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RESUMO

O presente relatorio de estagio com o titulo Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Criagdo do Proprio Emprego ANJE Lisboa, surgiu no ambito do Mestrado em Gestdo e
Empreendedorismo. Neste contexto, foi realizado um estagio curricular na Associagdo

Nacional dos Jovens Empresarios (ANJE).

A ANJE ¢ a entidade pioneira na promocéo do empreendedorismo em Portugal, e ao longo

dos anos tem apoiado os empreendedores em todo o0 ecossistema.

Através de mais uma parceria, protocolada em 2015, com o Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP), a ANJE assume um papel fundamental na dinamizacdo do
empreendedorismo e criacdo de emprego, enquanto Entidade Prestadora de Apoio Técnico
(EPAT).

A realizacdo do estagio teve como objetivo principal estudar o impacto que 0s apoios tém
nos desempregados que pretedem criar o seu proprio emprego, recorrendo aos apoios do
IEFP. De modo genérico e, através de uma pesquisa participante, pretende-se avaliar se 0s

apoios concedidos sédo suficientes para a eficacia e eficiéncia do ecossistema criado.

Foram identificadas as barreiras existentes, as necessidades de mudanca de cultura e os

fatores que tornam o processo empreendedor mais rigido na sua operacionalizacéo.

PALAVRAS - CHAVE: Empreendedorismo, Criacdo do proprio emprego, Incentivos
PAECPE e ATCP.
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ABSTRACT

The present internship report entitled "Entrepreneurship and Self Employment Creation
Program"”, ANJE Lisboa, was created under the Master in Management and

Entrepreneurship.

In this context, a curricular internship was held at the National Association of Young
Entrepreneurs (ANJE).

ANJE is the pioneer entity in promoting entrepreneurship in Portugal and over the years has

supported entrepreneurs throughout the ecosystem.

Through an additional partnership, filed in 2015, with the Institute of Employment and
Professional Training (IEFP), ANJE assumes a key role in boosting entrepreneurship and

job creation, as a Technical Support Provider (EPAT).

The main objective of the internship was to study the impact that the support has on the
unemployed who intend to create their own employment, using IEFP support. Generally,
and through participant research, it is intended to assess whether the support granted is

sufficient for the effectiveness and efficiency of the ecosystem created.

The existing barriers were identified, the need to change culture and the factors that make

the entrepreneurial process more rigid in its operationalization.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Creation of own employment, Incentives PAECPE and
ATCP.
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INTRODUCAO

1.1 Dominio Conceptual

Com a crise que assolou Portugal e varios outros estados membros da EU, a (re) insercédo
das pessoas no mercado de trabalho tornou-se uma prioridade. Contudo, tendo em conta a
especificidade do mercado de trabalho portugués, onde as empresas geradoras de empregos
sdo predominantemente constituidas por PMEs e até mesmo empresas familiares, torna-se
mais moroso o processo de dinamizagdo da economia por esta via. Ou seja, a instabilidade
econdémico-financeira das empresas por varios aspetos, inclusive pela dimensdo destas,
torna-se uma grande barreira para que Portugal acompanhe a evolugédo da empregabilidade
do resto da Europa.

Deste modo, o Estado tem impulsionado o empreendedorismo como forma de resolver este
impasse fulcral para a retoma da estabilidade econdmica.Os apoios e incentivos sdo muitos
e de varias formas. Contudo, mesmo sendo flexivel e adaptado, as vezes estes incentivos ndo

surtem os efeitos esperados.

A opcéo de realizacdo de um estégio curricular teve como objetivo principal o contacto com
a componente pratica, para a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do

percurso académico.

O presente estagio curricular foi realizado no ambito do Mestrado de Gestdo e
Empreendedorismo, promovido pelo ISCAL.

O estagio curricular foi realizado na Associacao Nacional dos Jovens Empresarios (ANJE),
com inicio a 19 de setembro de 2016 até 17 de mar¢o de 2017. A ANJE é uma associacdo
privada, sem fins lucrativos, com sede no Porto, fundada em 1986. Sendo portanto

considerada pioneira na promogao do empreendedorismo.

O presente relatdrio teve o seu cerne no empreendedorismo, nomeadamente no Programa de
Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio Emprego (PAECPE). Este foi criado
em 2009, quando a preocupacao de todos estava relacionada com o aumento da divida

publica e a crise que estava a chegar dissimuladamente.

Inicialmente o apoio técnico associado consistia no acompanhamento e na consultoria de

gestdo, por um periodo de até 24 meses, apds o inicio da atividade da empresa criada.



Em 2015, a Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio veio colmatar uma lacuna existente no
ecossistema empreendedor, promovido pelo IEFP. Ao introduzir o apoio técnico prévio a
aprovacao do projeto, que inclui a elaboracéo do plano de negocios, quebram-se barreiras,
relacionadas com a falta de competéncias técnicas de gestdo, da maioria dos empreendedores
portugueses. Nunca foi atribuido tanta importancia ao ecossistema empreendedor como

agora.

Um ecossistema empreendedor € um conjunto de fatores e procedimentos sistematicos
favoraveis a criacdo de um ambiente propicio a atividade empreendedora. As competéncias
intrinsecas ja ndo sdo requisitos obrigatdrios para o empreendedorismo, ou seja, acredita-se
que o empreendedorismo pode ser estudado e aprendido e todos podem vir a ser
empreendedores. A seguir o exemplo de VvAarios outros paises que usaram 0
empreendedorismo para dinamizagao da economia e criar empregos, Portugal tem investido,
incessantemente, na promocdo do empreendedorismo como forma de ultrapassar a crise

econdémica que se instalou no pais.

O PAECPE é um conjunto de apoios oferecidos pelo Estado e gerido pelo Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional (IEFP.IP) que, em conjunto com entidades parceiras,

promovem a criacdo do proprio emprego através do empreendedorismo.

Os apoios concedidos neste ambito tém na sua base duas das nove condicdes estruturais para
o empreendedorismo, definidas pelos autores do relatério Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), sendo, portanto, considerado uma das formas mais eficazes de contribui¢do para a
fluidez do ecossistema empreendedor em Portugal, tendo em consideracdo a realidade do

tecido empresarial portugués.

Ao recorrer a medida PAECPE, o empreendedor tem a possibilidade de obter financiamento

e acompanhamento técnico especializado.

1.2 Objetivos e contributos
Com a presente investigacdo tem-se como objetivo, responder as seguintes questdes com
base nos projetos dinamizados pela ANJE:

» Qual é a importancia do Apoio Técnico a Criacdo e Consolidacdo de Projetos
(ATCP) no PAECPE?



» Os apoios do PAECPE simplificam e contribuem para o ecossistema empreendedor?

As afericbes das perguntas estdo relacionadas com o conhecimento, qualificacdes e
competéncias de gestdo dos promotores; taxas de juros aplicadas; barreiras existentes ao
acesso ao financiamento bancéario; prazos para aprovacao e; outras burocracias que podem

ser consideradas um obstaculo para o bom funcionamento do ecossistema empreendedor.
Os dados aferidos terdo em conta a diferenca de comportamento em funcao do género.

Os incentivos concedidos neste ambito, tém como finalidade a promocgdo do
empreendedorismo e a criacdo liquida de postos de trabalho. Sdo constituidos pelos seguintes

apoios:

a) Crédito ao investimento de acordo com a Portaria n.° 985/2009 de 4 de setembro,
com as alteracdes introduzidas pelas Portaria n.° 58/2011, de 28 de janeiro, Portaria
n.° 95/2012, de 4 de abril e Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio.

b) Apoio técnico prévio a aprovacdo do projeto e a consolidacdo do projeto de acordo
com a Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio.

Ao nivel local, o contributo esperado com esta investigagdo serd o de realizar um
levantamento das necessidades e dinamizar os processos existentes na entidade acolhedora,

para gque esta possa cumprir de modo mais eficiente e eficaz a sua misséo.

A realizacdo deste trabalho podera ainda ser tida em conta para definicdes de orientacfes

estratégicas futuras, para a promogao do empreendedorismo local.

1.3 Estrutura do trabalho

O relatorio do estagio realizado, esta dividido em cinco capitulos e uma conclusao.

Os dois primeiros capitulos foram destinados a introducdo e a descricdo do projeto
profissional, ou seja, 0 objetivo do estagio; a apresentacdo da entidade acolhedora; fungdes

e tarefas desenvolvidas.

O capitulo 11, é destinado ao enquadramento tedrico sobre o empreendedorismo de uma

visdo global para a especifica.

O referencial tedrico esta relacionado diretamente com o trabalho que foi realizado nos

demais capitulos.



Ainda no capitulo 1ll, ha uma literatura economica sobre a evolugdo do ecossistema
empreendedor em Portugal, educacdo e cultura empreendedora portuguesa, 0s apoios e

obstaculos identificados, com base em relatérios existentes.

O capitulo IV descreve a metodologia aplicada o método de recolha dos dados e o

cronograma.

O capitulo V esta destinado aos resultados obtidos, a apresentacdo dos dados recolhidos na
amostra, analise critica com base nos dados obtidos e resposta ao problema colocado para
analise. Foi elaborada uma analise SWOT, com o objetivo de auxiliar as estratégias a serem

definidas futuramente neste ambito.

Na conclusédo foi realizada de forma sumaria uma apreciacdo global do projeto. Foram
igualmente descritas as implicacdes esperadas com a realizagédo deste trabalho, as sugestdes
para a continuidade da investigacdo e melhoria do processo.



2. PROJETO PROFISSIONAL

Este capitulo destina-se a para descrever o trabalho desenvolvido durante o estagio
curricular. De forma mais operacional, serdo conhecidos os objetivos definidos para ambos

os envolvidos, aquando da contratualiza¢&o do estagio.

No que diz respeito a metodologia definida, sera apresentada: a entidade acolhedora; as
funcdes e tarefas desenvolvidas durante a realizacdo do estagio e as mais valias obtidas e; a

identificacdo da amostra e definicdo do perfil dos empreendedores.

2.1 Objetivo do Estagio

O objetivo principal da estagiaria prende-se com:

1. Obter maior conhecimento em contexto pratico de modo a consolidar conhecimentos
técnicos adquiridos através do ensino convencional.
2. Tentar uma oportunidade de reinser¢do no mercado de trabalho apés a realizagdo do

estagio.

Apesar do contexto empresarial ndo ser, de todo, desconhecido para a estagiaria, acredita-se
que a formacdo em contexto de trabalho é uma forma eficaz de aprendizagem. Sendo,
portanto, considerado uma mais valia a sua participacdo neste estagio curricular, sobretudo,
pela posicdo de vanguarda que a entidade acolhedora tem na promogédo do

empreendedorismo.

O objetivo principal da entidade prende-se com munir a estagiaria de competéncias técnicas

para que seja capaz de:

= Elaborar planos de investimento e de negécio;

= Conseguir identificar ideias potencialmente vencedoras, através de uma analise critica;

= Conhecer todo o processo inerente ao acompanhamento da criacdo de uma empresa, por
parte de um empreendedor;

= Dinamizar novos projetos e relagdes comerciais.

= Atender potenciais interessados em beneficiar do apoio técnico a criacdo e consolidacdo
de projetos;

= Elaborar planos de desenvolvimento, relatorios e pedidos de pagamento trimestrais;



= Relacionar-se de forma assertiva com entidades externas tais como centros de emprego

e instituicdes bancarias.

A primeira fase foi muito exploratéria, sendo composta pela leitura de regulamentos,
protocolos, processos e projetos existentes. Sendo que foi também nesta fase que a estagiaria
conheceu mais ao pormenor a missdo e a visdo da entidade acolhedora as atividades
desenvolvidas, formacdes e eventos nos quais, a entidade participa e promove o0

empreendedorismo, e ainda o funcionamento e gestdo de uma incubadora de empresas.

Numa fase posterior houve o primeiro contacto com potenciais empreendedores. Os
contactos foram realizados por telefone e presencialmente na propria entidade. Esta fase foi
considerada fundamental para a realizacdo de uma triagem prévia dos candidatos, a fim de
verificar a elegibilidade dos mesmos e recolher toda a documentacdo necesséria para a
formalizacdo do processo.

O processo seguinte foi a marcacdo e participagdo em reunides com os empreendedores/
promotores. A reunido € uma fase muito importante na vida dos empreendedores, pois
geralmente € a primeira opinido técnica que os empreendedores tém sobre 0s seus projetos
de vida profissionais, sendo, portanto, nesta fase que muitas ideias sdo abortadas ou

adaptadas.

As reunides realizadas contam com a presenca do consultor responsavel pela elaboracédo do

plano de negdcios e um ou mais membros da equipa da ANJE.

Apos a reunido, o consultor passa a ter uma relacdo mais préxima com o empreendedor,
pois, o consultor necessita de traduzir a ideia embrionaria de um negécio estruturado e
viavel.

Quando os apoios incluem financiamento bancério, torna-se necessario a deslocacao até as

instituicdes bancarias juntamente com os empreendedores, para efetuar a entrega do projeto.

Faz parte da politica da entidade acolhedora estar proximo dos promotores/empreendedores.
Esta proximidade € feita atraves de visitas continuas as instalac6es dos novos empresarios,

bem como, através de contactos telefénicos.

Para a realizacdo deste trabalho, 0 acompanhamento tdo préximo dos empreendedores desde
o inicio foi primordial, pois atraveés de uma participacao ativa foi possivel identificar: o perfil



dos empreendedores; as suas motivacOes para além do desemprego e os pontos fortes e

fracos do projeto.

2.2 Apresentacdo da entidade

A ANJE é uma associacao de direito privado e de utilidade publica, considerada por lei como
Parceiro Social, que tem por objeto a reunido dos jovens empresarios portugueses com vista
a satisfacdo de interesses comuns e ao desenvolvimento das suas atividades profissionais,

nomeadamente nos aspetos de formacéo e informacao.

Tudo comecou em 1979, quando um grupo de empreendedores ainda a despontar para a
atividade empresarial decidiu reunir-se em torno da chamada Ala dos Jovens Empresarios.

Tratava-se de uma estrutura meramente informal e, por isso, insuficiente para fazer face aos

entraves que se colocavam a criacdo e desenvolvimento de empresas em Portugal.

O grupo avangou para uma verdadeira associacdo, na esperancga de assim poder defender

cabalmente os anseios do empresariado jovem.

Nasce entdo, a 29 de julho de 1986, Associagdo Nacional de Jovens Empresarios, com a

seguinte misséo:

-Contribuir de todas as formas para a criacdo de um capital de mudanca, para a valoriza¢ao

de novos conceitos, assumindo a vontade e capacidade empreendedora duma juventude;
-Criar instrumentos de apoio a constitui¢do e desenvolvimento de empresas;

-Promover a formacdo aos diversos niveis, da escola as empresas, apostando na qualificacdo

dos Jovens empreendedores;
-Dinamizar novos projetos e relacbes comerciais e apoiar estratégias de internacionalizagéo;

-Criar uma forca dialogante junto de organismos oficiais, ao nivel governamental,

econodmico, social e cultural;

Os associados da ANJE podem usufruir de um conjunto vasto de vantagens e beneficios

exclusivos.

Para ser associado da ANJE basta ser empresario afeto a gestdo de uma empresa, e ter uma
idade inferior a 41 anos.



Sdo apresentados na Figura 2.1, dados recentes sobre a associagéo.
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Figura 2.1 Dados recentes sobre a ANJE
Fonte: Adaptado de dados internos do inforgraficos ANJE

A ANJE tem atualmente ativa as seguintes iniciativas com o objetivo de promover o

empreendedorismo e contribuir para o ecossistema empreendedor:
- Area da Incubagéo (LINC — Centros de Incubago)

Gere uma rede de centros incubagéo e aceleracdo que representa um investimento inicial
global de 8 milhGes e 880 mil euros. Ao todo sdo 13 as infraestruturas espalhadas pelo pais
e perto de 140 espagcos fisicos para a instalagdo de empresas, aos quais se somam indmeras

possibilidades de incubacéo virtual.
- Area do Empreendedorismo (MOVE — Movimento Empreendedor)

E a marca da ANJE, criada com o objetivo de promover o empreendedorismo, através de

varias iniciativas como:

-Loja do empreendedor- plataforma criada para apoiar, informar e interagir com 0s

empreendedores que procuram informacao sobre incentivos, fontes de financiamento para



0S seus negdcios, acompanha a elaboragdo de candidaturas e assegura um Servico

personalizado de consultoria empresarial.

-Feira do empreendedor- Certame anual que retne, numa ampla area de exposi¢do, stands
de empresas de diferentes sectores e entidades publicas e privadas com relevancia para o
exercicio empresarial, a promo¢do do empreendedorismo, 0 apoio ao emprego e a
qualificacdo profissional. Centenas de oportunidades de neg6cio, inimeras possibilidades de
networking e diversificadas formas de aprendizagem, consultoria e apoio compdem a oferta
integrada do certame da ANJE, realizado habitualmente no Centro de Congressos da

Alfandega do Porto.

- Prémio Jovem Empreendedor - Criado pela ANJE em 1998, o Prémio do Jovem
Empreendedor é a mais antiga competicdo de empreendedorismo a nivel nacional e desde
entdo tem vindo a contribuir para a renovagdo do panorama empresarial portugués, lancando
no mercado inovadoras start-ups e PME. O galardao distingue, apoia e promove empresas
em fase de criacdo e/ou expansdo de negdcios. O promotor do melhor projeto é contemplado

com um prémio no valor global de 30 mil euros.

- Concurso de Ideias - O Concurso de Ideias premeia a criatividade empresarial e apoia as
melhores ideias de negdcio para que estas se traduzam em projetos viaveis. Partindo da
simples descricdo de uma ideia, os empreendedores acedem a um conjunto de meios
indispensaveis ao exercicio da atividade empresarial. A competicdo acontece em dois niveis:
por um lado, é promovida em cerca de 67 instituicbes nacionais, nomedamente
estabelecimentos de ensino, por outro, sdo abertas candidaturas a escala nacional, para todos
0s jovens com idades entre os 18 e os 35 anos. A ideia vencedora sera acompanhada pela
Loja do Empreendedor da ANJE, beneficiando de um Plano de Negdcios gratuito. Os 15
melhores projetos tém acesso direto a um Mini-Acelerador de Neg6cios, com o apoio de

uma equipa especializada de high coaching

- Road Show “Empreendedorismo Integrado” - Roteiro de promogéo do empreendedorismo,
que percorre os estabelecimentos de ensino secundario, profissional e superior, de Norte a
Sul do pais. Incluindo seminarios, exposicGes e sessdes de apoio informativo, o road-show
da ANJE tem por missdo promover o empreendedorismo nas instituicbes de ensino
nacionais, procurando dar a conhecer aos alunos 0 mundo real das empresas e estimular-lhes

as caracteristicas idiossincraticas normalmente atribuidas a um lider, como o espirito de
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iniciativa, a predisposicdo para o risco, o dinamismo, a criatividade e a capacidade de

inovacao.
- Area da Formagéo (FOCO - Formagdo e Competéncias)

Criagdo de uma marca destinada a formacdo dos empreendedores e formandos sobre os mais

diversos temas.

A ANJE é uma entidade acreditada pela DGERT, oferece formacdes em varias modalidades

a particulares e a empresas, com pregos acessiveis, através da sua marca Foco.

Segue na Figura 2.2, dados recentes sobre a componente formagdo e competéncias

promovidas pela ANJE:

Pas graduagdo em gestio
v

Pés graduagdo em marketing digital e e-business

Pds graduagdo em sales management
“ Master em organizagdo e gestdo de eventos programa avangado em CRM

Pl'O_EI'HlllH H\'ﬂllngD em lean management

Gestio estratégica e empresarial comunicagiio, marketing e eventos comportamento e
desenvolvimento pessoal empreendedonsme e movagio

Advanced leadership master mtensive leadership trammng mtensive military leadership
traming in company leadership traimmg outdoor leadership traming

Military leadership trammng

Pés graduagio em soft skills

Formagio PME formagio personalizada

Formagdo modular certificada eursos de aprendizagem

Figura 2.2 Dados sobre formacédo ANJE
Fonte: Adaptado de dados internos do inforgraficos ANJE

2.3 Funcdes e tarefas desenvolvidas

As funcdes que foram desenvolvidas no ambito do estdgio curricular, prendem-se
diretamente com a formacdo académica no ambito do mestrado de gestdo e
empreendedorismo, adicionalmente com formac6es para adultos, que realizei no &mbito do
tema proposto. O estagio teve uma duragdo de 6 meses e teve por base um plano de estagio

conforme Apéndice 1.
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Por forma a responder eficazmente as duvidas colocadas pelos promotores, para além do

conhecimento técnico adquirido, as tarefas iniciais, consistiram em:

-Conhecer as condicdes, obrigacdes e deveres ao abrigo do protocolo existente entre o IEFP

e a ANJE, bem como prazos e todo o processo para a execu¢do do apoio;

-Ler e compreender os regulamentos e toda a legislacéo aplicavel.

2.3.1 Formacgdes, Workshop, Eventos e Projetos de Empreendedorismo

promovidos

Para além da pesquisa exploratoria realizada, foi-me proporcionada a participagdo em vérias

formacdes, workshops, eventos e programas promovidos pela ANJE e entidades parceiras.

A funcédo de informar os promotores e empreendedores requer solidos conhecimentos na
area, assim sendo, para além da experiéncia profissional proporcionada, houve a necessidade
de incluir no plano de estagio a componente formagdo continua em diversas areas

relacionadas.

A transmissdo e a partilha de conhecimento sdo consideradas pela administracdo da ANJE,
como sendo um investimento necessario, por estar relacionada diretamente com a missdo da

associacao.
FORMACOES

As formacBes ministradas durante o estagio sdo todas certificadas pela DGERT. Aquando
da certificacdo com aproveitamento, sdo incluidos na base de dados da caderneta individual
as respetivas competéncias dos participantes.

> Lideranca e Motivacdo de Pessoas

Formacao realizada na ANJE Lisboa, com o formador Nuno Queiroz de Andrade.
Programa.
Os temas abordados foram:

= As fungdes dos lideres: a gestdo, a chefia e a lideranca.
= As competéncias de liderancga: os contributos da ciéncia e dos testemunhos pessoais.
= Osestilos de lideranca e o comportamento do lider - o desafio da flexibilidade.

= Promover a motivagdo das pessoas e das equipas: principios e estratégias.
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= A comunicacdo eficaz em contexto de trabalho; as reunides de gestdo de equipa e as
condicBes de eficacia e; as técnicas de confrontagdo e a resolucdo de problemas e
conflitos.

= O feedback do desempenho: o desafio, o erro e o elogio.

Objetivo: desenvolver competéncias de lideranca na gestdo de pessoas, equipa e treinar a

capacidade de comunicacéo eficaz na lideranca de pessoas.

Para além das sessfes formativas, houve uma sessao individualizada, para que os formandos
pudessem expor as suas dificuldades no &mbito da lideranca e definir um plano de ag&o, para

obtencdo da melhoria continua, com base no conhecimento adquirido.

Importancia para a atividade desenvolvida: liderar e comunicar eficazmente quer seja na fase

do contacto telefénico e/ou em reunides presenciais.

> Vendas: Como ser um “top performance”

Formacao realizada na ANJE Lisboa, com o formador Jodo Mouga Vieira.
Programa.

Madulo | — Identificar os fatores criticos de sucesso em vendas
- Exercicio de autodiagnostico;

- Caracterizacao dos fatores chave de sucesso;

- O que significa vender?

Madulo Il — O/A profissional de Vendas

- A atitude do vencedor;

- Ampliar a confianga e o entusiasmo;

- Exercicio. Quem sou eu?

Madulo 111 — Processo Comercial

- O Pipeline...

- Estratégias de geracao de contactos;

- Prospecdo comercial,

- As varias estratégias de prospecao;
12



- Como qualificar os meus prospetos;

- O exercicio. L& vou eu telefonar!

Modulo 1V — Preparar a reunidao com o potencial Cliente
- Criar uma boa primeira impressao;

- Saber perguntar e saber ouvir;

- Identificar e caracterizar necessidades;

- Exercicio pratico - Saber apresentar o produto ou servigo
- Tratar objec0Oes e concluir a venda;

- O exercicio. Estou mesmo na reuniao!

Modulo V — Seguimento de Propostas e Oportunidades
- Como fazer seguimento sem ser melga;

- A maquina de fazer PING

- Medir a taxa de sucesso

Modulo VI — Comunicacao e Influéncia

- A magia da linguagem néo-verbal,

- O estabelecimento de rapport e a empatia;

- As modalidades de comunicacgdo — faga vocé mesmo;

- Conhecer e lidar com diferentes perfis de clientes.
Madulo V11 Cuidar e Manter os Clientes

- Gerir a minha agenda e o meu territério;

- Manter um elevado nivel de motivacédo no trabalho;

- O exercicio: Sera que sou mesmo bom consultor comercial?
- A prova dos 9!

Madulo Final — Plano de A¢do Comercial
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Objetivo: Caracterizar o perfil comercial de sucesso; aplicar técnicas de programacao
neurolinguistica no processo de vendas; identificar comportamentos mais adequados para
comunicar com diferentes perfis de clientes e melhorar as competéncias no contexto de

vendas.

Sendo a ANJE uma associacdo que promove o empreendedorismo, acredita-se que o
empreendedorismo pode ser promovido e praticado por todos, ndo havendo, portanto,
pessoas formatadas para serem empreendedoras. Assim, torna-se fundamental a
assertividade de modo a compreender o desejo individual dos promotores e traduzir as suas
ideias e conceitos de negocios. Neste ambito, a ANJE pode ser considerada mentora e 0s
promotores mentorandos pois a ANJE assume o papel principal de promover a reflexao,
estruturar e orientar as ideias existentes, com o objetivo de concretizagcdo dos neg6cios dos

promotores.
Nesta formacéo foi também abordada a ferramenta para avaliagdo DISC.

A ferramenta foi introduzida com o objetivo de identificar o perfil dos clientes. Contudo, a

ferramenta pode ser aplicada em varias circunstancias.

A avaliacdo DISC é uma metodologia criada por William Moulton Marston, psicologo norte-

americano, que permite avaliar como cada pessoa age em certas situacoes.
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A sigla DISC, como mostra a Figura 2.3, diz respeito aos seguintes comportamentos:

Dominance; Influence; Steadnisess e

Conscientiousness.

« Dominio « Influéncia
* Pessoa coloca énfase « Pessoa coloca énfase
na realizagdo de em influenciar ou
resultados. I persuadir os outros.

» Steadiness(Firmeza,
* Pessoa coloca énfase
na cooperacao,

sinceridade, confianca.

« Pessoa coloca énfase

preciséo, pericia,

- consciéncia

na qualidade e

competéncia.

Figura 2.3 Metodologia DISC
Fonte: adaptado da apresentacédo formativa

Importancia para a atividade desenvolvida: apesar de o curso ser direcionado para as vendas,

foi muito importante a participacdo nesta acdo formativa. Algumas das competéncias

adquiridas durante a acdo de formacgdo, consideradas importantes para a execugdo do

trabalho foram:

-Aquisicdo de competéncias para conhecer o perfil comportamental dos promotores;

-Comunicacéo de forma adequada de acordo com o perfil identificado;
-Capacidade de sintetizar e estruturar as ideias apresentadas;
-Como aplicar métodos e técnicas especificas para cada caso.

» Como elaborar um plano de negécios

Formagcédo realizada na ANJE Lisboa, ministrada pelo formador Luis Liz, que também faz

parte da equipa da ANJE Lisboa, como consultor externo.
Programa

- Perfil do empreendedor;
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- Importéncia da inovacdo e da diferenciacao;

- Oportunidades de neg6cio — novas tendéncias;
- Modelo de Negdcio;

- Estrutura do Plano de Negdcios;

- Projecbes economicas e financeiras (previsdo de Custos; previsdo de Receitas; analise das

rubricas de investimento);

- Necessidades de financiamento e;

- Apoios e linhas de financiamento existentes.

Obijetivo: Dotar os formandos de competéncias para a elaboracdo de um plano de negdcios.

Nesta acao foi muito abordada a parte estratégica para o sucesso dos negdcios. Por vezes ha
uma preocupacao maior com a parte financeira e a estratégia fica para o segundo plano. Esta
decisdo tomada por parte dos promotores justifica-se pelo desconhecimento técnico
associado e a importancia da estratégia e planeamento para o sucesso de qualquer projeto.
Este requisito nos planos de negdcios é cada vez mais exigido, quer seja, para a obtencédo de

financiamento para os negdcios ou obtencdo de apoios publicos e ou privados.

Esta acdo de formagdo promoveu: a reflexo entre os participantes; a capacidade de analise

critica; a partilha de experiéncias de sucesso e insucessos, e as respetivas causas.

Foi apresentado pelo formador aos formandos uma ferramenta de gestdo estratégica que,

segundo estudos recentes, esta diretamente relacionada com o modelo mental do homem.

O Business Model Canvas, foi uma tese de doutoramento, defendida em 2004, por Alexander

Osterwalder.

Em 2009 o mesmo autor, com a ajuda de Yves Pigneur e de mais de 450 colaboradores de

varios paises, publicaram o livro Business Model Generation.

O modelo Canvas, apresentado com imagens e cores, traduz o plano de negdcios de forma

sistematica simplificada.

Em Portugal, a adesdo ao modelo Canvas ainda é simbdlica, por parte das instituicdes que

fazem parte do ecossistema empreendedor. Contudo, ha fortes indicios, a exemplo de outros
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paises, que o modelo Canvas ird brevemente sobrepor o0 modelo convencional também em

Portugal, por ser acessivel a todas as classes e de facil compreenséo por todos.

Auxiliar os consultores no processo de elaboracdo do plano de negdcios e o estudo de
viabilidade econdmico-financeiro, fez parte das tarefas desenvolvidas pela estagiaria. assim,
a participacdo nesta acdo de formacdo foi muito importante para eficiéncia das tarefas

desenvolvidas.

» Anélise econdmico-financeira de empresas-Instituto de Formacdo Bancéria

Esta acdo foi realizada em parceria da ANJE com o Instituto de Formacdo Bancéria-1FB,

com a formadora Carla Longo.

Programa

Recolha de Dados Econémico-Financeiros;
Anélise Financeira a Curto Prazo;

Analise Financeira a Médio e Longo Prazo;
Anélise Econdmica;

Conclusdes da Analise Econdmico-Financeira.

Objetivo: Relembrar conceitos contabilisticos, conhecer métodos de anélise econémico-
financeira numa oOtica financeira e econémica, conhecer os principais indicadores e racios

para analise; interpretar racios e indicadores financeiros.

Importancia para a atividade desenvolvida: Para além de consolidar conhecimentos
adquiridos no mundo académico, ha a necessidade de partilhar conhecimentos especificos
nesta area, quando sdo colocadas questBes relacionadas pelos promotores que: tém algum
conhecimento prévio nesta area e promotores que tém por iniciativa propria, iniciado a
elaboracdo do seu plano de negdcios e necessitam de ajuda em alguma fase do projeto. O
conhecimento adquirido aplica-se também no auxilio e acompanhamento dos projetos

realizados pelos consultores.
WORKSHOPS

A ANJE promove workshops gratuitos em parceria com varias entidades.
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A Areagest e a ANJE, enquanto parceiras, promoveram 0s seguintes workshops, para

divulgar os apoios existentes:

> Todos os incentivos a fundo perdido para a agricultura

Os pontos abordados foram:

Apresentacdo do programa PDR 2020;

Investimentos na exploracdo, transformacéo e comercializacdo de produtos agricolas;
Apresentacdo do programa PDR 2020 — Jovem Agricultor;

Pequenos investimentos na exploracdo e transformacgéo e comercializagdo de produtos

agricolas;

Critérios de selecdo das candidaturas e dos candidatos;
As despesas elegiveis e ndo elegiveis;

Obrigacdes dos candidatos;

Formas, niveis e limites de apoio;

Casos de sucesso apoiados pela Areagest.

> Todos os incentivos para o Turismo

Foram indicados os acessos as linhas de apoio a qualificacdo; turismo acessivel e a

valorizacdo turistica do interior para o turismo.

Linha de apoio a qualificacédo

Financiamento de projetos com vertente turistica.

Os projetos podem ser financiados em até 60% pelo turismo Portugal, para as PME.
Prazo de financiamento é de 15 anos com um periodo de caréncia maximo de 4 anos.
O financiamento é sem juros.

Linha de apoio ao turismo acessivel

Incentivo Reembolsavel até 90% das despesas;

Condicdes: 2 anos de caréncia e 5 anos de reembolso;
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Quando realizados integralmente até dezembro de 2017, 50% do incentivo pode converter-
se em fundo perdido;

Limite de incentivo: 200.000€ por projeto.
Linha de apoio & valorizacdo turistica do interior

90% das despesas elegiveis com limite de 150.000€ no caso das empresas, 400.000€ nas

restantes entidades

Reembolsavel para as empresas;

N&o reembolsavel no caso das restantes entidades.

Possibilidade de converter 50% em fundo perdido mediante a concretizagdo de objetivos;
7 anos com 2 anos de caréncia, sem juros nem encargos de qualquer natureza.

» Incentivos Financeiros para 0 Mercado Imobiliério

Os pontos abordados foram:
IMI - Isen¢do por um periodo de 5 anos

IMT - Isencédo na 12 transmissdo do imovel reabilitado, quando destinado exclusivamente a

habitacdo propria e permanente.

IRS - Deducéo a coleta de 30% dos encargos suportados pelo proprietario relacionados com

a reabilitacdo, até ao limite de €500.

Mais-Valias - Tributacdo a taxa reduzida de 5% quando estas sejam inteiramente decorrentes

da alienagdo de imoveis reabilitados em ARU.

Rendimentos Prediais - Tributacdo a taxa reduzida de 5% apds a realizacdo das obras de

reabilitagéo.

IRC - Isencdo para os rendimentos obtidos por fundos de investimento imobiliario, desde
que constituidos entre 1 de janeiro de 2008 e 31 de dezembro de 2013 e pelo menos 75%

dos seus ativos sejam imdveis sujeitos a acdes de reabilitacdo certificadas.

Tributacdo a taxa de 10% das unidades de participacdo nos fundos de investimento

imobiliario, em sede de IRS e IRC e Mais-Valias.

A reducdo da taxa do IVA para 6% é aplicavel nas seguintes situacoes:
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Empreitadas de reabilitacdo urbana realizadas em imoveis ou em espacos publicos
localizados em Area de Reabilitacdo Urbana, ou no ambito de operacdes de requalificagio e

reabilitacdo de reconhecido interesse publico nacional.

Empreitadas de beneficiacdo, remodelacdo, renovacao, restauro, reparagao ou conservacao
de imdveis ou partes autonomas destes afetos a habitacdo, com excecdo dos trabalhos de
limpeza, de manutencdo dos espacos verdes e das empreitadas sobre bens imdveis que
abranjam a totalidade ou uma parte dos elementos constitutivos de piscinas, saunas, campos

de ténis, golfe ou minigolfe ou instala¢des similares.
Os sites indicados pela Areagest, para obtencdo de mais informacdes foram:

http://www.cm- lisboa.pt/servicos/pedidos/incentivos-fiscais/outros- incentivos-fiscais-a-

reabilitagdo-urbana

http://www.cm-  lisboa.pt/servigos/pedidos/incentivos-  fiscais/imposto-sobre-o-valor-

acrescentado-iva
http://www.cm- lisboa.pt/servigcos/pedidos/incentivos-fiscais

> Todos os incentivos a fundo perdido

Os incentivos e apoios apresentados foram Portugal 2020 e SI2E.
» [novacéo:
Destinado a projetos inovadores;
Investimento em equipamentos, construcao, ativos intangiveis;
O financiamento tem a tipologia de até 75% reembolsavel;
» |ID&T:
Destina-se a financiamento de projetos de investigacdo e desenvolvimento;
Despesas elegiveis, pessoal, equipamentos, custos indiretos e outros;
Financiamento de até 75% a fundo perdido;
= Qualificagéo:
Destinados a projetos de melhoria das qualidades internas para a exportagéo;

Financia custos com pessoal, certificacGes, marketing e equipamentos;
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Financiamento de até 45% a fundo perdido;

» Internacionalizacao:

Destinado a projetos de desenvolvimento internacional da atividade da empresa;
Financia custos com pessoal, marketing, feiras;

Financiamento de até 45% a fundo perdido.

* Programa SI2E.

O SI2E ¢ o programa que vai financiar projetos quando estes ndo sejam, enquadraveis no
Portugal 2020.

Se um projeto ndo foi suficientemente inovador ou, for internacionalizavel e ainda se ndo
cumprir os valores minimos, pode ser enquadravel no programa SI2E. Este vai financiar os
projetos geradores de mais-valias para os territorios em que se encontram e que se
proponham a criar postos de trabalho, independente do valor, da vocagdo internacional,
bastando que se revele inovador para a sua empresa ou para o territorio onde se inclui. O
SI2E destina-se ao continente, em funcdo das areas territoriais previstas nas estratégias de

desenvolvimento local.

A Anje, em parceria com a AVCO, empresa de advocacia espanhola, com escritorios em

Espanha, Portugal, Italia e Malasia, promoveu os seguintes workshops:

> Investimento Low cost em Espanha

Societario- em sintese, é apresentado no Quadro 2.1, os tipos de sociedades existentes em
Espanha.

Quadro 2.1 Tipos de sociedades existentes em Espanha

Tipo de Sociedade Capital social minimo

Sociedade limitada (SL) 3000 €

SL de formagéo sucessiva | Sem capital

SL nova empresa 3012 €

Sociedade anonima 60000 € (25% realizado)

Fonte: adaptado da apresentacdo do moderador.
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Laboral

De uma forma simplista h& quatro grandes categorias de contratos de trabalho celebrados em

Espanha:
a) “Indefinido”: sem termo;
b) “Temporal”: a termo;

¢) “Formagdo”: trabalhadores entre 16-25 anos (ou menos de 30 anos, enquanto a taxa de

desemprego é superior a 15%) e;

d) “Praticas”: estagio.

Seguranca social

As contribuicdes dos trabalhadores por conta prépria séo:

a) Més 1 a 6: 50€ (se cumprir os requisitos para la tarifa plana), (€ 267,03 — ano 2016);
b) Més 7 a 12: - 50% da quota: € 133;

c) Més 13 a 18: - 30% da quota: € 187 ¢;

d) Jovens menores de 30 anos e mulheres menores de 35 anos: -30% da quota durante 30

meses ou regime anterior.

Fiscal IRS regime de impatriados

24% durante os 5 primeiros anos desde que:

Né&o tenha sido residente fiscal em Espanha nos ultimos 10 anos;
Haja a existéncia de relacdo laboral e;

Os rendimentos maximos anuais sejam até € 600.000.

Fiscal IRS regime normal

Como em Portugal.

Fiscal IRC:

Taxa especial para entidades de nova criacao, 15% sobre matéria coletavel até 300.000,00€

e 20% sobre 0 excesso durante 0s 2 primeiros exercicios positivos.

Fiscal IVA:

22



Regime de Caixa, tem como objetivo atrasar a declaracdo e pagamento do IVA até a sua
cobranga.

Fiscal IMT:

N&o ha taxa Unica, as regides tém autonomia para legislar no &mbito das taxas aplicaveis.
Taxas mais baixas: Pais Basco e La Rioja: 7%; Navarra e Canarias — 6,5%; Madrid — 6%
Taxas mais elevadas: Andaluzia: 8%/ 10%; Catalunha: 10%.

Licenciamento

A emissdo de licenga Unica, esta regulamentada pela Lei 20/2013, de 9 de dezembro.

A atribuicdo de licencas comerciais, nas Zona de Grande Afluéncia Turistica —(ZGAT), é

mais flexivel e abrangente.

Ajudas e incentivos do Estado:

Instituto de Crédito Oficial (ICO)

Espafia Exportacion e Inversiones (ICEX)
Ministério da Industria, Energia e Turismo
Ajudas e incentivos das regides:

ICO disponibiliza as seguintes linhas de crédito:
Empresas e Empreendedores 2017,

Crédito Comercial 2017;

Internacional 2017.

Uma empresa estrangeira pode solicitar um empréstimo ao Instituto de Crédito Oficial (ICO)
desde que, desenvolva atividade produtiva em Espanha e o investimento objeto do

financiamento esteja situado em territdrio espanhol.

> Investimento na ASEAN - Associacdo de Nacoes do Sudeste Asiatico

A iniciativa teve lugar nas instalacdes da ANJE, em Algés, com o objetivo de revelar as

vantagens que as empresas nacionais podem ter ao investirem nos paises do sudeste asiatico.

Assim sendo, foram abordados temas como:
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- O futuro da Asia;

- Formas de entrada;

- Tributacéo e impostos;

-Caracteristicas de cada mercado;

-Setores de atividade mais relevantes.

Estiveram presentes representantes dos seguintes paises:
-Indonésia

Embaixador Mulya Wirana, Chairman of ASEAN Committee in Lisbon, Portugal (ACLP)
- Tailandia

Mr. Kiran Moongtin, Charge D'Affaires

- Malésia

Ms. Noorhazlina Mohamad Nor (MIDA - Rep. from Paris, France)

MIDA ¢é a principal agéncia de governo da Maléasia responsavel pela coordenacdo do
desenvolvimento industrial e a promocédo de investimentos e seleciona servicos/ setores no

pais.

- Singapura

Audry Maulana e Sérgio Alves, SPI
Notas relevantes sobre o workshop:

Especialistas apostam no investimento no ASEAN- organizacdo, formada por Mianmar,
Brunei, Camboja, Filipinas, Indonésia, Laos, Mal&sia, Singapore, Tailandia e Vietnam, para

reduzir a dependéncia da China.

A ASEAN, conta com mais de 625 milhdes de habitantes, o PIB médio anual é de 5,1%,

com previsdo de crescimento.
ASEAN tem acordos bilaterais com o0s seguintes paises:
Austrélia; China;Coreia; India; Japdo e; Nova Zelandia.

A Unido Europeia atualmente negocia acordos com:
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Malasia; Tailandia e;Vietnam.

As principais oportunidades de negdcios existentes sao:

Petréleo e gas; Infra-estruturas; Turismo; Electronica; Servicos financeiros;
Cuidados de saude; Outsourcing e; Agroindustria.

As taxas de IRC praticados nos paises da ASEAN estdo demostradas no Quadro 2.2.

Quadro 2.2 IRC nos paises da ASEAN

Pais Taxa (%)
Singapura 17
Tailandia 20
Vietnam 20
Malésia 24
Indonésia 25
Myanmar 25
Filipinas 30

Fonte: adaptado pela autora com base nos slides apresentados.

> As principais obrigacoes legais da empresa

A iniciativa teve lugar nas instalagcdes da ANJE em Algés.
Foram abordados os seguintes temas:

-Foi apresentado e explicadas, diversas minutas, de varios tipos de contratos e 0s respetivos

anexos;

-Formas de cessacdo de contrato de trabalho e os créditos salariais célculo do valor da
retribuicdo horéria art. 271° do CT;

-Seguranca, higiene e saude no trabalho e seguro de acidentes de trabalho Lei n® 100/97, de

13 de setembro;
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- Formas e prazos para inscrigdo dos trabalhadores online através do Servigo Seguranca

Social Direta;

- Comunicacdo de alteracdes e ou cessagédo, suspensdo do contrato de trabalho e respetivo

motivo;

-Apresentacao do formulario modelo Mod. RV1009-DGSS, para comunicacao de admissao
de trabalhador/ Inicio de atividade do trabalhador/ Vinculo a nova entidade empregadora/

Cessacéo/ Suspensdo da atividade do trabalhador;
- Afixacéo do horario de trabalho de acordo com o art. 216.° do CT,;

- Os elementos que devem constar no mapa de horéario de trabalho encontram-se indicados
no art. 215.°do CT;

- Afixacdo e manutencdo do mapa de férias dos trabalhadores e;

- Prazos de entrega do relatério Unico de acordo com o art. 32.%, n.° 1, da Lei n.° 105/2009,

de 14 de setembro.
EVENTOS

> Inauguracdo da 5* Fabrica do empreendedor em Outurela pelo presidente da Camara

de Oeiras, Paulo Vistas.

A Fabrica do Empreendedor ¢ um espaco de apoio comunitario gratuito nas areas do

emprego, formacéo e qualificacdo de desempregados e/ou trabalhadores precarios.

A Fabrica do Empreendedor tem como objetivos: dinamizar projetos de intervencdo
comunitaria e animacao territorial e promover a inovacdo e competéncias empreendedoras

com impacto social, através da criagdo de negdcios.

O projeto foi criado em parceria com a Agéncia de Empreendedores Sociais e intervém nos

concelhos de Cascais, Lisboa e Sintra.

As entidades empresariais também podem usufruir de diversos servicos relacionados com a

empregabilidade e formacao.

» Criacdo da RedOeiras+.

Oeiras cria uma rede que promove a empregabilidade e empreendedorismo denominado
RedOeiras+.
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Os membros da rede, da qual a ANJE faz parte, reuniram-se no dia 13-10-2016, na biblioteca

Municipal de Oeiras, para a assinatura da ata de constitui¢éo oficial da RedOeiras+.

> Feira de oportunidades de emprego no Alegro Alfragide.

Evento promovido pelo Immochan, em parceria com a Camara Municipal de Oeiras, com 0

objetivo de promover 0 empreendedorismo e o recrutamento.
A ANJE esteve presente com um stand no IV evento desta natureza realizado na regiéo.

O Evento contou com mais de 1500 ofertas de emprego, oportunidades para criar a propria
empresa e workshops gratuitos relacionados com formacdo e desenvolvimento de

competéncias.

> Bootcamp Marketing e Internacionalizacio.

Evento organizado pela ANJE e a Camara do Comercio e Industria Portuguesa, teve lugar
nas instalacdes da Camara de Comércio e IndUstria Portuguesa em Lisboa e realiza-se duas

Vezes por ano.
O bootcamp, é composto por dois momentos:

Inicia-se com uma sess@o plenaria composta pela apresentacdo das entidades e introducao

do tema, que é feito por um ou mais oradores.

Num segundo momento, a tematica do evento € detalhada por varias mesas redondas, sendo
que, durante o evento cada participante podera participar em trés mesas redondas. No ato da

inscricdo os participantes escolhem as mesas em que desejam participar.

A participacdo nas mesas, também € vista pelos participantes como um momento de
networking, onde podem realizar uma breve apresentacdo das suas empresas e trocarem

contactos entre si.

A duracdo desta atividade € de 30 minutos com 10 minutos adicionais para perguntas e

respostas.

Em 2016 o bootcamp de marketing foi totalmente dedicado ao marketing digital, com os

seguintes temas:
- Como criar uma estratégia vencedora;

- Os desafios do e-commerce para 0 marketing testemunhos de empresas portuguesas;
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- Como estar no topo dos principais motores de busca?

- Como aumentar as taxas de conversdo de campanhas digitais?

- Como contar histdrias que vendem?

- Os passos essenciais para criar uma estratégia de marketing de contetdos
- Marketing Relacional

- Customer Experience Design: Diferentes lados do mesmo prisma

- Google Analytics:Como ser encontrado pelos clientes certos

O Bootcamp Empresarial de Internacionalizacdo, teve como principal objetivo a
identificacdo de tendéncias, a antevisdo dos riscos e a preparacdo de estratégias de

internacionalizacao.
Foram convidados dois dinamizadores para as sessdes plenarias com os seguintes temas:

- Abordagem e prospecéo: diferentes caminhos para entrar num mercado sob o prisma de
Pedro Magalhdes, Diretor de Rela¢des Internacionais na Camara de Comércio e Industria

Portuguesa.

- Protecdo da Marca no processo de exportagao/internacionalizacdo com a advogada e agente
oficial de propriedade industrial da A.G. da Cunha Ferreira, Joana Fialho Pinto.

Neste bootcamp foram definidos cinco topicos relacionados com o tema para discussao e

troca de ideias:

-Principais ferramentas e operac¢des bancérias a utilizar no comeércio internacional
-10 passos para uma estratégia de internacionalizacéo

- Internacionalizacéo - riscos e barreiras | prote¢do de ativos

-Incoterms 2010: repartir custos, transporte e riscos no comércio internacional

-O que €é que eu preciso para exportar os meus produtos!

O grande destaque do bootcamp foram os temas Incoterms e Carnet Ata

Os Incoterms sdo regras internacionais que regulamentam o0s contratos e transagcOes
comerciais internacionais. Eles interpretam a codifica¢do criada para definir as principais

responsabilidades dos intervenientes nos processos de exportacdo e importacdo. A versdo
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criada recentemente para as regras internacionais entrou em vigor dia 1 de janeiro de 2011.

Os Incoterms séo reconhecidos mundialmente pelos tribunais.

Carnet Ata é um documento alfandegério aceite em 108 paises/regides, que permite a entrada

temporéaria de mercadorias, com isencdo de pagamentos aduaneiros.
O Carnet Ata tem validade de um ano. (Ver a lista de paises no Anexo 1)

» Conferéncia Sustentabilidade e bem-estar organizacional.

A Fundacdo Aga Khan, em parceria com a Associacdo Portuguesa de Saude, Higiene e
Seguranca no Trabalho para o Desenvolvimento e Cooperagéo Internacional (APSHSTDC)
e a ANJE- Associacdo Nacional dos Jovens Empresarios, promoveu uma sessao de debate
sobre a importancia dos trabalhos em curso na Unido Europeia e nas Nacdes Unidas,
relativamente as orienta¢@es internacionais sobre a satde e trabalho mais saudavel para todas

as idades.
Os temas alvo de debate foram:

»= A necessidade de criacdo de um modelo de gestdo integrado com instrumentos da
responsabilidade social e de sustentabilidade;
= O contributo dos responsaveis portugueses para implementacdo da agenda 2030;

» Iniciativas da OIT sobre a redefini¢do do conceito e futuro do trabalho.

A cimeira, de 2015 da ONU, em Nova lorque, reuniu os lideres mundiais para adotar uma
agenda com 17 objetivos ambiciosos, nomeada “agenda 2030 para o Desenvolvimento

Sustentavel”.

De acordo com o boletim publicado pelo, Centro de Informagéo Regional das Nagdes Unidas
para a Europa Ocidental (2016), esta iniciativa conta com 17 objetivos e 169 metas a serem

alcancadas até 2030.
Os objetivos definidos foram:

1. Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

2. Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover
agricultura sustentavel.

3. Garantir 0 acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas
as idades;
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

>

Garantir 0 acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Alcancar a igualdade de género e dar poder a todas as mulheres e raparigas;
Garantir disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua potavel e do saneamento para
todos;

Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para todos;
Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentvel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho digno para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao;

Reduzir as desigualdades no interior dos paises, e entre paises;

Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis;
Garantir padrdes de consumo e de producéo sustentaveis;

Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e 0s seus impactos;
Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0s recursos marinhos para
o0 desenvolvimento sustentavel,

Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, travar e reverter a
degradacéo dos solos e travar a perda da biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionando 0 acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas a todos os niveis e;

Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Prémio Caixa Empreende

Apesar de a CGD ter apresentado prejuizos na ordem dos quase dois mil milhdes de euros

em 2016 e com o plano de recapitalizacdo a vista, 0 grupo CGD investiu, de acordo com

Paulo Macedo, em 30 startups, com um total de 380 milhdes de euros, que gerou mais de
1900 postos de trabalho diretos e indiretos. Em 2017, José Carrilho, CEO da Caixa Capital,

anunciou a startup vencedora de mais um prémio de 100 mil euros atribuido pela Caixa

Capital. Este teve lugar na Culturgest em Lisboa.

30



As startups finalistas apresentadas foram selecionadas da Startup Braga, Lisbon Challenge
(Beta-i), Prémio Nacional do Jovem Empreendedor (ANJE), Startup Lisboae COHTEC (Act
by COTEC).

Segue abaixo a lista das startups que participaram no evento:
-Kide, uma plataforma de moda infantil detentora de 85 marcas em 12 paises.

-Probe.ly, que protege aplica¢des de vulnerabilidades informéticas. Foi vencedora da edigdo
de outono do programa Lisbon Challenge.

-UpHill, que ajuda a evitar erros médicos, tem 12 hospitais como clientes.
-Faarm, uma startup de gestdo tecnologica para a agropecuaria.

-Eat Tasty, de entregas de comida caseira.

-Dart, uma startup de diagnoésticos médicos.

-A NeuroPsyCAD terminou a sessdo, com um projeto de utilizagdo de inteligéncia artificial

em scans ao cérebro, para ajudar a identificar doencas neuroldgicas.
A startup vencedora foi a Probe.ly, que ganhou o prémio de 100 mil euros.

Além das apresentagdes das ‘startups’ finalistas, 0 Caixa Empreende Award 2017 promoveu
diversos workshops e mesas-redondas com o apoio das entidades parceiras no evento.

A participacdo da ANJE no evento foi realizada através de um stand no local do evento, da
apresentacdo de uma startup que foi selecionada no prémio jovem empreendedor da ANJE

e a dinamizacdo da round-table with incubators com Rafael Alves Rocha.

O secretario de Estado da Industria, Jodo Vasconcelos, revelou que foram atribuidos 120
Vales de Incubacdo, através do programa Startup Portugal. Prometeu que brevemente serdo
ainda atribuidos 400 Startup Vouchers e comunicou outra das medidas da estratégia do
governo para 0 empreendedorismo, que consiste na atribuicdo de uma bolsa mensal de

691,70 euros aos empreendedores.

Houve ainda a intervencao do comissario europeu para a Investigacao, Ciéncia e Inovacao,
Carlos Moedas que falou sobre o Conselho Europeu da Inovacéo, recentemente criado para

ajudar Bruxelas a decidir em matéria de empreendedorismo.

> Bolsa de empreendedorismo em comemoracido ao dia da Europa
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A Bolsa do Empreendedorismo 2017 tem como objetivo divulgar as iniciativas existentes na
Unido Europeia que promovem o investimento, o0 crescimento e 0 emprego, e incentivar e

desenvolver um ecossistema empreendedor entre os participantes.

O evento contou com as seguintes acdes:

- A abertura do evento contou com a presenca de:

Carlos Moedas, Comissario Europeu da Investigacao, Ciéncia e Inovagédo

Graga Fonseca, Secretéria de Estado Adjunta e da Moderniza¢do Administrativa
Moderador: Filipe Almeida, Presidente — Portugal Inovagéo Social

- Divulgagdo do vencedor do concurso de Ideias “Elevator Pitch” — Ideias Que Marcam e

entrega dos certificados + Pitch das duas equipas vencedoras.

-Workshop e apresentacédo de oportunidades - cerca de 30 entidades parceiras participaram
no evento, com exposicdo de stands. Todas as entidades parceiras fazem parte do
ecossistema empreendedor, nas mais variadas areas e divulgaram varias ferramentas de

suporte para as novas empresas em todo ciclo de vida dos negécios.
- Estacdo tematica- todas as abordagens foram realizadas no &mbito das startups e inovagéo.

> Apresentacdo da norma portuguesa NP 4552:2016

A ANJE enquanto membro da comissdo técnica organizacfes familiarmente responsaveis,

esteve presente na sessdo de apresentacao da Norma Portuguesa (NP 4552:2016).

A norma tem o objetivo de estruturar e gerir a conciliacdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal. A NP 4552:2016, permitira a certificacao de politicas e praticas de conciliacdo das
Organizacdes. Tem como objetivo disponibilizar orientacdes as organiza¢des que pretendam
incorporar, implementar e disseminar politicas e praticas atraves de acGes coerentes em
matéria de conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, assim como avaliar a

eficécia das politicas, procedimentos e praticas adotadas nesta matéria.
Na sesséo de abertura, estiveram presentes:
A Secretaria de Estado para Cidadania e a Igualdade (SECI), Catarina Marcelino;

O Presidente do Instituto Portugués da Qualidade, Jorge Marques dos Santos e
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O Presidente da Alianga dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), United
Nations Global Compact Network Portugal (UN GCNP) e da Associacdo Portuguesa de
Etica Empresarial(APEE), Mario Parra da Silva.

Houve dois painéis e uma mesa redonda.

A diretora executiva da ANJE Lisboa, juntamente com outros elementos que compdem o
grupo de trabalho CT179, apresentaram a norma e 0s seus diversos capitulos. Na Mesa

Redonda o tema foi “Organizagdes pela conciliagdo”, moderada pela Presidente do

ONS/APEE, Anabela Vaz Ribeiro.

O encerramento da sessdo foi realizado pelo Vice-Presidente da CIG, Carlos Duarte, que fez

0 balanco das politicas europeias e nacionais em matéria de igualdade e conciliacao.
» Business drink

O Business Drink ¢ um evento com degustacdo, organizado pela ANJE, AERLIS e as
Camaras do Comércio e Industria Luso-Britanica, Luso-Colombiana, Luso-Alema3, Luso-

Francesa, Luso-Sueca e Luso-Belga-Luxemburguesa.

O encontro acontece mensalmente e tem como objetivo promover o networking entre 0s

empresarios que sejam associados das entidades promotoras do evento.

Os participantes tém a oportunidade de conhecer pessoas, encontrar parceiros, realizar
negocios nacionais e internacionais, através dos contactos entre empresarios portugueses e

cidad&os estrangeiros residentes em Portugal.

A degustacdo é geralmente oferecida pelos parceiros das entidades promotoras, também com

0 objetivo de divulgar os seus negocios.
A participacao no evento é gratuita, mediante inscri¢do prévia.

> Almoco networking associados ANJE

O almoco foi promovido pela ANJE e pela ordem dos Engenheiros, nas instalagdes da

Ordem dos Engenheiros, em Lisboa.

Teve como principal objetivo promover o networking entre players, parceiros ou clientes e

apoiar os negocios dos participantes.
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O dinamizador do evento foi Valter Alcoforado Barreira, empreendedor, formador e

docente, com certificagdo em networking.

O assunto abordado no evento foi a forma mais eficaz de promover 0s negocios,

nomeadamente a abordagem e desafios do networging.

» Tech startup job fair

A ANJE enquanto pioneira na promocao do empreendedorismo entre os jovens em Portugal,

esteve presente no grande evento.

Feira de emprego, promovida pela Tech Statup Job, com a parceria da Microsoft e varios

parceiros.

A feira foi direcionada para 0 mercado tenologico e teve o objetivo de reunir empregadores

e pessoal de tecnologia.

Tech Startup Jobs é a plataforma onde as empresas podem publicar as suas ofertas de

trabalho, sendo, também, uma forma de encontrar parceiros.
A participacao na feira Tech Startup Job Fair foi gratuita.
PROJETOS SOBRE EMPREENDEDORISMO

Participei de forma ativa em todos os projetos, enquanto representante da ANJE Lisboa,

sempre acompanhada pela Dra. Ana Cristina Rodrigues, a minha orientadora de estagio.
» RedOQeirat

RedOeiras+ &€ composta atualmente por cerca de 20 entidades e tem como missdo o
desenvolvimento socioecondémico local. Os parceiros da rede agem de modo integrado com
a mesma finalidade no sentido de catalisar, partilhar informacao relevante, partilhar recursos

(materiais e imateriais) para a promoc¢éo da empregabilidade e do empreendedorismo.

A RedOeiras+ ¢é constituida por dois grupos de trabalho: o grupo da Empregabilidade e
Qualificacéo, que trata das questdes relacionadas com a integracdo profissional e o reforgo
de competéncias e o grupo do Empreendedorismo, que dinamiza projetos relacionados com

a promocdo do empreendedorismo.

A abordagem e principios da RedOeiras+ estdo apresentados na Figura 2.4.
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Figura 2.4 Abordagem e Principios da RedOeiras+
Fonte: Adaptado de apresentacdo plendria dia 18 de janeiro 2017 em Aerlis-Oeiras.

Fazem parte do grupo do Empreendedorismo as seguintes instituicdes:

- ACECOA (Associagdo Comercial e Empresarial dos Concelhos de Oeiras e Amadora)
- ANJE (Associagdo Nacional de Jovens Empresarios)

- AERLIS (Associagdo Empresarial da Regido de Lisboa)

- AKF — Fundagédo Aga Khan

- Agéncia de Empreendedores Sociais

- Fabstar — Fabrica de starups

- Century 21

- Camara Municipal de Oeiras

- CPPME (Confederacao Portuguesa das Micro, Pequenas e Médias Empresas)
- Coworklab

A ANJE enquanto parceira da rede est4, em conjunto com os demais parceiros, a elaborar
um plano de acdo, para 2017, no ambito do empreendedorismo. No Plano de ag&o previsto
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englobar-se-a todo o ecossistema empreendedor, com a participacdo de cada membro, em
conjunto ou individualmente, de acordo com as competéncias e recursos das entidades

participantes.

» MPATH- Mentoring Pathways Towards Employment

O projeto Mentoring Pathways Towards Employment (MPATH) é financiado pelo Programa
Erasmus+ da Comissao Europeia e estabelece parceria entre 6 organizagdes europeias, com

e sem fins lucrativos.

O projeto MPATH concentra-se na criagdo de um modelo de mentoria para capacitar
desempregados de longa duracdo, de baixas qualificacdes, e pessoas a procura do 1°

emprego, a aceder ao mercado de trabalho e a manter o posto de trabalho.

A mentoria é um processo de desenvolvimento de competéncias, que combina elementos de
orientagédo, aconselhamento e coaching, comprovadamente eficaz na promogéo da inclusdo

social e empregabilidade de grupos em situacdo de desfavorecimento.
Os indicadores e os resultados esperados com esta intervencédo sao:
-Autoconfianca;

-Autoeficécia;

-Autoconhecimento.

A etapa genérica de mentoria tem a duracao de 4 meses. Cada sessao tem a duracéo de até 2

horas, com periodicidade semanal.

Enquanto mentoranda neste projeto, foram definidos entre a mentora Dra. Ana Cristina

Rodrigues e a mentoranda Mislene Santos, os objetivos prévios como mostra o Apéndice 2.
A avaliacdo sera realizada em 3 momentos:

- Inicial atraves da autoavaliacdo para definicdo do ponto de partida;

- Intermédia realizada bimensalmente para verificar mudancas e efeitos e;

- Final relatorio para determinar o progresso e a medicao de resultados.

No decurso da realizacdo do relatério, foram realizadas duas avaliac@es, inicial e bimestral,
com o objetivo de aferir o ponto de situacdo e a evolucdo da mentoranda, que estavam

previstas no plano de sesséo.
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2.3.2 Dinamizacao do ecossistema empreendedor na ANJE

Primeiro passo

Com o objetivo de apoiar e acompanhar os empreendedores que pretendam criar a sua micro
e ou pequena empresa, a ANJE criou a Loja do Empreendedor. Na Loja do Empreendedor
de cada nucleo regional (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve), a ANJE

presta apoio a atuais e potenciais empresarios.

Com o objetivo especifico de alcancar um maior pablico, com eficacia nas respostas, foi
criado o Balcdo Virtual de Atendimento. O Balcdo Virtual de Atendimento foi criado
estrategicamente para promover a reflex@o e envolver as pessoas detentoras de uma ideia de

negocio, que desejam implementar a ideia de negécios.

Pela notoriedade da ANJE, para além dos contactos oriundos da loja do empreendedor, é

comum o primeiro contacto ser feito por telefone e até presencialmente.
As razdes que levam os empreendedores a contactar a ANJE, geralmente sdo:

-Necessidade de financiamento bancério para os seus negdcios- este publico, por vezes ndo

tem uma ideia estruturada e ndo possui conhecimento técnico na area de gestéo.

-Necessidade de apoio técnico prévio- As pessoas que procuram este tipo de apoio, as vezes,
tém uma ideia minimamente estruturada e tém algum conhecimento técnico ao nivel da

gestéo.

A ANJE é uma entidade que promove e apoia 0 empreendedorismo, assim sendo, 0 primeiro
contacto realizado com os empreendedores é sempre por via telefénica ou presencial. O
contacto por telefone e ou presencial sdo considerados essenciais para quebrar barreiras. Por
mais que faca parte do perfil do empreendedor caracteristicas intrinsecas diferenciadas das
demais pessoas, ao ter uma iniciativa empreendedora é natural que os promotores tenham
inseguranca, receio, sobretudo, pelo estado de vulnerabilidade em que estas pessoas se
encontram, por causa do desemprego e, sentem a necessidade de expor as suas ideias de
negocio de modo a obterem uma andlise critica sobre as mesmas. A aproximacao entre

opromotor e a ANJE pode ser considerada uma mais valia para ambas as partes envolvidas.
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Para além disso, esta decisdo permite de modo mais eficaz informar e apoiar 0s

empreendedores, apresentando-lhes solucdes e esclarecendo as duvidas existentes.

Para controlo interno € preenchida uma ficha de atendimento que ficara disponivel no

processo interno da ANJE (ver Apéndice 3).

Segundo passo: o0 envio de email com a informacdo dos apoios adequados para cada tipo de

investimento

Apos a realizacdo da triagem prévia e feito o enquadramento da situacdo individual do

empreendedor é enviado um email com a melhor solugdo encontrada.

O email enviado tem por objetivo formalizar o que ja foi acordado telefonicamente e orientar

sobre quais sdo 0s proximos passos a seguir.

No caso do PAECPE, o envio de email serve também para solicitar a documentacéo,

necessaria para iniciar o processo de apoio técnico prévio.

O contacto telefonico e ou presencialmente nesta fase também podera ser (til, para auxiliar

e orientar os promotores empresarios na recolha da documentacao.

Para além dos contactos realizados, ha todo o trabalho de backoffice, que consiste em:
-Reunir a informacdo dos candidatos;

-Passar a informac&o previamente para os consultores;

-Marcar reunides;

-Elaborar contratos para formaliza¢do do processo.

Terceiro passo: Marcacdo da reunido

A Marcacdo da reunido € realizada apds o envio e/ou entrega presencial da documentacédo

solicitada.

Nas reunides realizadas durante o periodo de estagio estiveram presentes a diretora executiva
e orientadora do estagio Dra. Ana Cristina Rodrigues, a estagiaria e o consultor atribuido ao

promotor.

Os consultores, com os quais a ANJE trabalha, sdo todos consultores externos com grande
experiéncia exercida neste ambito. A atribuicdo do consultor é feita mediante a

disponibilidade e conhecimentos prévios sobre 0 negdcio proposto.
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A reunido tem como objetivo principal, dar a conhecer aos demais intervenientes o negocio
do promotor empreendedor; mas também, informar; esclarecer duvidas existentes sobre o

processo; e formalizar o processo através da assinatura do contrato ATCP.

O Contrato ¢é padronizado pelo IEFP, sendo transversal as EPAT ao nivel nacional (ver

exemplar no Anexo 2).

As tarefas administrativas associadas a esta fase sdo:

- Envio do contrato para ser assinado na sede;

- Devolucgédo aos promotores da copia, apos a assinatura pelos responséveis da ANJE;
- Envio para o IEFP dos respetivos contratos assinados por todos 0s outorgantes.

- Elaboracgéo do Plano de negocios e estudo de viabilidade economico-financeira.

Apos a reunido, os consultores enviam um questionario e uma check list aos promotores,

para que estes transmitam e reflitam sobre a sua ideia de negdcio.

O consultor necessita de compreender com clareza a ideia dos promotores. Disto, depende

muitas vezes, 0 sucesso na avaliacdo do projeto.

Os promotores para além de refletirem e transmitirem o conceito do seu negécio, terdo que
reunir provas que justifiguem o investimento do projeto, ou seja, orgamentos e faturas

proformas dos ativos a adquirir.

Algumas vezes, sdo necessarios alguns estudos de mercado, até mesmo, no terreno,
nomeadamente: verificar como a concorréncia faz e o que poderéa ser feito melhor; qual a
afluéncia de clientes na zona de investimento; identificar potenciais clientes; e conhecer mais

sobre 0s gostos e habitos dos possiveis clientes.

Ha um compromisso da ANJE com os promotores em elaborar o plano de negocios até ao

prazo de 15 dias, apés a entrega da documentacéo solicitada pelo consultor.

Normalmente, a lentiddo nos processos, ocorrem por motivos pessoais dos promotores e ou
empenho e motivacdo destinado por estes aos projetos, havendo mesmo quem desista nesta
fase, por terem a visdo deturpada de que, 0 empreendedor ou gestor € uma pessoa que ganha

muito dinheiro sem esforco.

Quarto passo: apresentacdo do projeto no banco
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Se na fase anterior, ha uma relacdo mais linear entre o consultor e o promotor, nesta fase, a
ANJE tem a iniciativa de acompanhar os promotores para a apresenta¢cdo dos projetos no

banco.

A maioria das institui¢cbes bancarias nacionais, estabeleceram um acordo de parceria com o
IEFP para a concec¢édo de financiamento bancario bonificado, para os promotores elegiveis
face ao apoio do IEFP. Contudo, com base no trabalho desenvolvido, verificou-se que na

pratica alguns bancos sao resistentes ao recebimento do projeto.
Os dois motivos verificados para a relutancia na aceitacdo dos projetos séo:

-Falta de recursos humanos preparados e formados para dar continuidade ao processo apos

a rececao do projeto;
- Por terem microcreditos destinados para 0 mesmo fim, os quais querem promover.

O promotor € livre de escolher a institui¢cdo bancéria, desde que esta esteja acreditada para o

apoio. O prazo para a aprovacao do processo no banco varia consoante a tipologia do apoio.

Entre todas as candidaturas, o programa microinvest € mais célere, pois este depende
somente da avaliagdo da instituicdo bancéria apresentada. O invest+ é alvo de mais um nivel
de avaliacdo. Ficou definido que a Sociedade de Garantia Mutua SGM, garantira 75% do
financiamento adquirido. Assim no programa invest+ o processo € também avaliado pela
SGM. Em ambos os programas, a avaliacdo e aprovacdo do IEFP sdo necessarias para o

inicio da atividade.

Hé ainda que referir, os casos de antecipacédo das prestacdes de subsidio de desemprego, para
criar o préprio emprego. Nestes casos a aprovacao fica unicamente dependente do IEFP e da

Seguranca Social.

Decorrido o prazo para analise, 0os promotores recebem uma carta do IEFP e outra da
seguranca social, com a notificacdo da deciséo, podendo a partir de entdo formalizar a
atividade, ou seja, constituir a empresa ou abrir atividade enquanto Empresarios em Nome
Individual, ENI.

2.3.3 Acompanhamento posterior a abertura das empresas

ApOs a abertura das empresas, 0s promotores/empresarios, poderdo optar por usufruir de
mais um momento do apoio técnico. Durante os primeiros 24 meses de atividade, 0s novos
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empresarios podem obter de forma gratuita, sessdes de acompanhamento e consultoria de
gestdo. Este momento pode ser aproveitado para a troca de ideias, aquisi¢cdo de conhecimento
estratégico sobre a area de negocio e ajustes ao plano de acdo definido previamente, de

acordo com a volatilidade do mercado.

A grande maioria dos promotores ndo abdicam deste apoio, contudo, ndo recorrem ao apoio
para a tomada de decisfes. O Consultor, na maioria das vezes, é quem toma a iniciativa de

contactar os promotores, para fazer o levantamento das necessidades.

A equipa da ANJE habitualmente visita os estabelecimentos dos promotores. Os promotores
passam a fazer parte da rede de contactos da ANJE. A ANJE promove Varios eventos de

networking entre os promotores e 0s associados.

As tarefas que me foram atribuidas nesta fase, estdo relacionadas com o cumprimento de
prazos e obrigacdes impostas pelo IEFP. Os anexos que devem ser preenchidos e enviados

fisicamente para o IEFP da area de investimento séo:

-Ficha de identificacdo do projeto e o pedido de pagamento (ver o0 modelo no Anexo 3) -
aquando do recebimento da notificacdo de decisdo de aprovacao do projeto pela Seguranca
Social.

-Plano de desenvolvimento, cronograma de ac¢oes, relatorio trimestral e o respetivo pedido
de pagamento (ver o modelo no Anexo 4) - Até ao Ultimo dia Gtil do més seguinte, do

trimestre a que se refere, ou seja, final de abril, julho, outubro e janeiro.

No final dos 24° més deve ser enviado o relatorio final, conforme o modelo no Anexo 5, e
os empreendedores avaliam a EPAT através do questionario conforme o exemplar do Anexo
6.

Internamente sdo realizadas auditorias e recolhas de documentacgéo, relacionadas com todo

o ciclo do processo.

Foi-me atribuida como funcdo a desempenhar, as tarefas administrativas inerentes ao
processo PAECPE, contudo, o atendimento e angariacdo de novos projetos permaneceram

continuos em todas as fases.

2.3.4 Balango das tarefas desenvolvidas
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A realizacdo do estagio foi uma opcao acertada que ultrapassou as minhas expectativas e

cumpriu integralmente os meus objetivos prévios a realizacdo do mesmo.

Apesar de ndo ter sido a minha primeira experiéncia profissional, foi a minha primeira

experiéncia de forma abrangente.

A maioria das empresas em Portugal ttm uma dimensdo reduzida e atuam em areas

especificas relacionadas com a gestdo de empresas.

A ANJE é uma associagdo pioneira nesta area e possui 0 conhecimento tacito necessario
para apoiar os empreendedores em todas as areas relacionadas. E uma referéncia para o
mundo académico portugués no ambito do empreendedorismo e do apoio as empresas.
Estagiar numa entidade como a ANJE permitiu-me solidificar os meus conhecimentos, ter

capacidade critica e uma visdo ampla deste universo.

O estagio permitiu-me ligar temas do 1° e 2° ciclo e solidificar conhecimentos profissionais,

nomeadamente no &mbito dos apoios existentes para as empresas.

Participar num estagio multifacetado na area da gestdo e empreendedorismo, permitiu-me

adquirir autoconfianca e autonomia para desempenhar fun¢des como:
-Informar e orientar pessoas que queiram criar empresas;

-Conhecer os mercados em varias areas de negdcios e suas tendéncias;
-Comunicar com seguranca e partilhar conhecimentos adquiridos;
-Melhorar o relacionamento interpessoal.

O ponto forte deste estagio foi a conciliagdo entre a realizagdo das tarefas e a componente
da formacdo continua totalmente direcionada para as tarefas desenvolvidas. Deste modo
permitiu uma rapida absorcdo dos conhecimentos requeridos para a eficacia da execucéo das
tarefas, nomeadamente responder de forma clara e eficiente as davidas dos empreendedores

contactados.

Em termos quantitativos houve uma evolugédo positiva no nimero de processos PAECPE, o
que mostra que, de entre outros fatores, a minha participacdo focada para o
empreendedorismo foi uma mais valia para ANJE. Prova disso € que permane¢co como
colaboradora da associacdo até a data, cumprindo assim, o prop6sito da minha iniciativa de

participar num estagio curricular como forma de entrada no mercado de trabalho.
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO

O empreendedorismo numa dindmica de criacdo de emprego é a base fundamental do
desenvolvimento econdémico e social de qualquer territério. O empreendedorismo é aplicavel
nas mais diversas areas, sendo, portanto, definido por especialistas de acordo com a
especificidade de cada area. Porém, os empreendedores devem possuir caracteristicas

intrinsecas diferenciadas.

Em Portugal, a promogdo do empreendedorismo, através de incentivos e apoios, é
considerada crucial para fomentar a economia, reinserir a populacéo ativa no mercado de
trabalho e diminuir a taxa de desemprego gue continua elevada desde que se instalou a crise

econémica.

A presente investigacao corrobora com a componente préatica e tem o seu foco nos seguintes

topicos:

= Definicdes do tema e perfis enquanto requisitos obrigatérios para uma atividade
empreendedora de sucesso e a sua evolucdo ao longo dos anos;

= Estudo sobre as vantagens e desvantagens, consoante a motivacdo dos
empreendedores.

= Os instrumentos estruturais para o ecossistema empreendedor portugués, onde é
exposto a evolucao do empreendedorismo em Portugal e o seu posicionamento face
aos demais estados membros, a educacdo para o empreendedorismo e a cultura

empreendedora e 0s obstaculos e apoios existentes para o empreendedorismo.

3.1 Evolucdo do empreendedorismo
Apesar de 0 empreendedorismo n&o ser um assunto recente, epistemologicamente os estudos
sobre o tema surgiram em artigos publicados a partir da década de 80.

De acordo com Dornelas (2016:20) e Chiavenato (2012:3) o termo tem origem francesa.

Entrepreneur— significa aquele que assume riscos e comeca algo inteiramente novo.

«Na idade média, o termo “empreendedor” foi utilizado para definir aquele que gerenciava
grandes projetos de producédo» (Dornelas, 2016:20), ou seja, 0 empreendedor assumia o risco

de forma passiva, o que é chamado atualmente gestor ou administrador de empresas.
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No século XVII, Richard Cantillon, através da sua obra Essai sur la nature du commerce en
général, publicada em 1755, associou o risco ativo ao conceito, (Carvalho e Costa, 2015). O
autor fez a distin¢do entre o capitalista e 0 empreendedor através do risco. Segundo o autor,
0 empreendedor estd predisposto a assumir riscos, enquanto que o capitalista ndo tem

intrinsecamente tal caracteristica.

De modo a complementar a defini¢do de Cantillon, Jean-Baptiste Say, considerou o trabalho
do empreendedor superior e essencial para o desenvolvimento das industrias e dos paises
(Van Praag, 1999). Segundo Amaro (2015:3), «é possivel associar o0 empreendedorismo a
trés elementos base: percecdo, coragem e acdo» ainda os autores da OCDE (1998 apud
Carvalho e Costa, 2015)* destacam que o empreendedorismo é o resultado de trés medidas
que devem ser concomitantes: condigdes estruturais adequadas, eficiéncia dos programas
governamentais e cultura empreendedora. O tema é bastante versatil e ao longo dos anos
obteve  diversas  definicbes e contributos das mais variadas  areas.
Os economistas tendencialmente associam ao tema empreendedorismo a inovacao e o risco.
Os comportamentalistas, tais como: psicdlogos, sociélogos e psicanalistas tentam, a partir
da década de 50, clarificar o conceito ao assumir que os empreendedores possuem
comportamentos e caracteristicas como: lideranca, autorrealizacdo, persisténcia,
flexibilidade, entre outros adjetivos, que permitem a sua diferenciacdo. Os engenheiros
assumem que os empreendedores sdo capazes de gerir eficazmente os recursos disponiveis

com vista a obtencéo de lucros.

O Quadro 3.1 permite uma melhor compreenséao sobre a evolucdo do termo.

1 OECD (1998). Fostering entrepreneurship. OECD Paris
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Quadro 3.1 Desenvolvimento conceptual do empreendedorismo

1725 Richard Faz a distincdo entre a pessoa gque asume riscos e o detentor do
Cantillon capital.
1776 Adam Refere-se ao empreendedor como um tipo especifico de empresario.
Smith
1816 Jean O empreendedor € 0 agente que transfere recursos econémicos de um
Baptiste Say setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade
mais elevada e de maior rendimento.
1848 John Refere-se ao empreendedorismo como o pilar da iniciativa privada.
Stuart Mill
1871 Carl Associa 0 empreendedorismo a criacao de oportunidades que
Menger conduzem ao crescimento industrial.
1934 Joseph Empreendedor é um inovador que promove o desenvolvimento
Schumpeter econémico.
1961 David Empreendedor é um tomador de risco, energético e moderado, com
McClelland motivacdes e perfil psicologico caracteristico.
1961 Mayer e | Analisam a performance e associam a influencia do ambiente externo
Goldstein ao empreendedorismo.
1964 Peter Empreendedor maximiza oportunidades.
Drucker
1975 Albert O empreendedor tem iniciativa, organiza alguns mecanismos
Shapero econdmicos e aceita riscos de falhar.
1985 Robert Empreendedorismo € o processo de criar algo diferente, com valor,
Hisrich dedicando o tempo e esfor¢o necessarios, assumindo o
acompanhamento financeiro, psicolégico, riscos sociais e recebendo
as recompensas resultantes da satisfacdo monetaria e pessoal.
2000 Shane e O empreendedorismo esta diretamente ligado a exploracao de
Venkataraman oportunidades econémicas.
2005 Van Stel O empreendedorismo pode ser considerado como fator crucial para
desencadear processos de crescimento econémico

Fonte: adaptado de Manuel(2006)

Segundo Carvalho e Costa (2015:15) «[o] empreendedorismo é atualmente invocado por
diversos autores como a solucdo para muitos problemas, em particular como uma solucéo
milagrosa para gerar o crescimento economico das nagdes», contudo, desde o século XIX e
até mesmo nos dias de hoje, o tema empreendedorismo é considerado complexo, sendo o
empreendedor muitas vezes equiparado ao gestor, sobretudo devido a sobreposicdo de
funcBes, ou seja, os empreendedores na maioria dos casos ocupam também a funcéo de

gestores.
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Na opinido de Dornelas (2016:23), «[o]empreendedor de sucesso possui caracteristicas extra,
além dos atributos de administrador, e alguns atributos pessoais que, somados a
caracteristicas socioldgicas e ambientais, permitem o nascimento de uma nova empresa», ou
seja, 0 empreendedor é considerado pelo autor como sendo um gestor mais idealista, com

objetivos sustentaveis no tempo.

No Quadro 3.2, é possivel ser observado a comparacdo entre gestores tradicionais e

empreendedores, realizada por Hisrich , Peters e Shepherd (2014: 31),

Quadro 3.2 Comparacao entre gestores e empresarios

Foco empreendedor Dimensdo conceitual Foco administrativo

Orientado pela percepcao da oportunidade Orientacdo estratégica Orientado por recursos controlados

Revoludiondrio, de curta duragdo Comprometimento com a oportunidade Evoluciondrio, de longa duracdo

Virios estagios com minima exposi¢ao Comprometimento de recursos Um dnico estagio com comprometimento total
depois da decisdao

Uso episddico ou aluguel dos recursos Controle de recursos Posse ou emprego de recursos necessdrios

necessarios

Simples, com varias redes informais Estrutura administrativa Hierarquia

Baseado na criagdo de valor Filosofia de recompensas Baseado na responsabilidade e no tempo de casa

Crescimento rdpido € a prioridade mdxima; Orientagdo para o crescimento Seguro, lento e firme

risco aceito para atingir o crescimento

Promogao de ampla pesquisa de Cultura empreendedora Pesquisa de oportunidades restrita pelos recursos

oportunidades controlados; fracasso punido

Fonte: A tabela foi extraida de T. Brown, P. Davidsson, and |. Wiklund, “An Operationalization of Stevenson's Conceptualization of Entrepreneurship as Opportunity-
Based Firm Behavior,” Strategic Management Journal 22 (2001), p. 955.

Fonte: (Hisrich et al.,2014)

Segundo Filion (1999), McClelland, nos anos 50, apresentou uma teoria sobre as
caracteristicas e os comportamentos dos empreendedores. O autor acreditava que 0s
empreendedores sdo fruto do meio em que vivem. McClelland ao referir que os
empreendedores tém necessidades intrinsecas de poder e de autorrealizacao, foi criticado por
varios comportamentalistas, o que resultou em varios estudos sobre as caracteristicas e perfis
dos empreendedores. O motivo para tantas polémicas em torno da teoria de McClelland, foi
justificado pelo fato de que o estudo teve por base maioritariamente as pequenas empresas
norte americanas, num cenario onde a teoria ndo se adequava na sua perfeicdo. Assim,
concluiu-se que a teoria de McClelland, ndo pode ser transversal a todos os empreendedores,

nem a todos os paises.

Determinar o perfil de uma pessoa empreendedora € um processo bastante complexo,
contudo, varios autores identificaram caracteristicas e competéncias comuns entre 0s

empreendedores. O Quadro 3.3 descreve algumas caracteristicas citadas por varios autores
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como: Carvalho e Costa (2015); Dornelas (2016); Filion (1999); Chiavenato, (2012) e varios

outros, como sendo essenciais para que 0s empreendedores tenham sucesso:

Quadro 3.3 Caracteristicas dos empreendedores de sucesso

Visionarios Planeiam

Decisores estrategos Assumem riscos
Oportunistas das oportunidades Inovadores

Determinados Lideres

Dedicados Flexiveis

Otimistas Sabem utilizar os recursos

Fonte: adaptado de Carvalho e Costa (2015) e Dornelas (2016)

Segundo Mc Clelland (1987 apud Jardim e Franco, 2013: 38)2, «as competéncias dos
empreendedores podem ser agrupadas em trés ambitos de acéo: realizacéo, planificacéo e o
poder», que podem ser associadas a caracteristicas como: estabelecer metas e busca pela

oportunidade, correr riscos, poder de persuasao e outros.

3.2 Empreendedorismo e o desenvolvimento econémico

A discussdo acerca do empreendedorismo nunca esteve tdo em voga como agora.
Governantes e estudiosos apostam na chamada “revolugdo silenciosa do século XXI”
(Timmons e Spinelli,1999), para que haja mais inclusdo social, criacdo de empregos,
desenvolvimento econdémico através da inovacdo. O empreendedorismo atualmente é

considerado a chave do sucesso para as organizacoes.

Desde a década de 90, quando os Estados Unidos alcangcaram um crescimento econdémico

inédito, atraves da criagdo de novas empresas, 0s demais paises voltaram as suas atencdes

2 McClelland, D. (1987). Characteristics of Successful Entrepreneurs. The Journal of Creative Behavior,
vol. 21(3), 219-233.
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para a promo¢do do empreendedorismo como meio de desenvolvimento economico. O
empreendedorismo é considerado por todos um dos principais motores do desenvolvimento

da economia e, consequentemente, do crescimento econémico.
Os conceitos sdo complementares entres si, sendo por vezes utilizados como sin6nimos.

O Crescimento e o desenvolvimento econdémico, sdo duas variaveis importantes para a

economia dos paises, sendo a primeira uma variavel quantitativa e a segunda qualitativa.

O crescimento econdmico esta relacionado com varidveis como PIB, balanga comercial e
outros. O desenvolvimento econdmico esta interligado com a coesao social, infraestruturas

e qualidade de vida da populacéo.

Segundo Ferreira, Santos e Serra, (2008:18), «[os] beneficios do empreendedorismo nao se
restringem ao aumento da producdo e da riqueza», contribuem também para uma

dinamizagdo do mercado através da competitividade.

Diversos autores e estudiosos do tema como: Antunes (2013); Bessant e Tidd (2015); Block
e Wagner (2006); Carvalho, Dominguinhos, Baleiras e Dentinho (2015); Congregado,
Millan e Romén (2014) e Gaspar (2010), concluiram que o empreendedorismo contribui
para: a inovacdo de produtos, servicos e processos; métodos, técnicas e tecnologias; a
diminuicdo da taxa de desemprego; a criacdo de novos mercados e 0 aumento da
competitividade, para além de permitir que os individuos, concretizem 0s seus objetivos
individuais, entre outros. Tais fatores sdo considerados como fundamentais para o

desenvolvimento e o crescimento econdmico.

Estudos como o GEM, revelam que ha uma maior iniciativa empreendedora nos paises
menos desenvolvidos, sendo as pequenas empresas o instigador de desenvolvimento
econdmico destes paises. Em contrapartida, nos paises mais desenvolvidos sobressaem a
criacdo de empresas com maior dimensdo e as empresas inovadoras. Tal atitude € justificada
pelo grau de exigéncia da populacdo destes paises e 0 maior poder de compra das pessoas
que buscam satisfazer as necessidades criadas. Importa ainda ressaltar que nos paises mais

desenvolvidos as condicdes estruturais empreendedoras sdo mais propicias.

Segundo os relatérios GEM (2013), o empreendedorismo € fortemente influenciado

consoante a fase de desenvolvimento econdmico em que este se encontre.
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Os autores da GEM (2013), relacionam trés tipos de economias de acordo com as fases do

desenvolvimento econémico de cada pais:
-Economia orientada por fatores de producao.

«[Nos paises onde a] economia é orientada por fatores de producdo, o desenvolvimento
econdémico consiste em mudancas na quantidade e no carater do valor acrescentado
econdmico» (GEM,2013:5). Os resultados esperados com esta economia sdo, maior
produtividade e aumento do rendimento per capita. De forma a alcancar o resultado
esperado, pode haver migracdo entre os diversos setores economicos, como por exemplo do

setor primario para a industria ou para 0s Servigos.
-Economia orientada para a eficiéncia.

Esta interligada com a economia de escala, atraveés do desenvolvimento da industria. As
politicas econdmicas dos paises com este tipo de economia, tendem a favorecer as grandes

empresas nacionais.
-Economia orientada para a inovacao.

Neste tipo de economia, o setor dos servigos sobrepde gradualmente a atividade industrial.
Isso acontece naturalmente a medida que ocorre o crescimento e 0 aumento da riqueza de
um pais. Uma das mudancas provenientes do crescimento econdémico € o grau de exigéncia
da populacdo. Assim sendo, nos paises onde prevalece este tipo de economia, ha
espontaneamente um aumento do nivel de exigéncia da populacao, consequentemente, torna-
se maior o desafio em satisfazer tais necessidades. Logo, a economia voltada para a inovagao

necessita de constantes melhorias através de 1&D.

O Quadro 3.4 permite identificar a fase de desenvolvimento econémico, em que se

encontram, os paises pertencentes a UE.
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Quadro 3.4 Fases do desenvolvimento econdémico e paises participantes

Economias Caracteristicas Paises (UE)
identificados

Economias | Mudancas na quantidade e no caracter do valor
orientadas acrescentado econdmico resultam em maior

para 0s produtividade e num aumento do rendimento
fatores de per capita e migracdo de trabalho entre os
producdo diferentes setores (por exemplo do setor
primario para a industria e servicos).
Economias Maior apoio ao desenvolvimento da Croacia*, Eslovaquia*
orientadas industrializagdo e procura de maior Estonia*, Hungria*
para a produtividade através da criacdo de economias Esténia* Lituania®
eficiéncia de escala. Geralmente as grandes empresas ] o
nacionais, sdo favorecidas ao nivel econémico Polonia e Roménia.
e financeiro. *Paises em transi¢cdo para
economias orientadas
para a inovagao.
Economias | Ha tendencialmente uma mutacdo da atividade Alemanha, Bélgica,
orientadas | industrial para o setor dos servicos. Este setor Eslovénia, Espanha,
_paraa devera ser capaz de responder as necessidades | Finlandia, Franca, Grécia,
Inovagao de uma populagdo em crescimento e com

Holanda, Irlanda, Italia,

. : e . Luxemburgo, Portugal,
Através da intensificagdo das atividades 1&D, o ) ) g ) g_
setor industrial responde com produtos mais | R€ino Unido, R,epubllca
sofisticados. Checa, Suécia

rendimentos elevados.

Fonte: adaptado de GEM (2013:5-6).
Mais de 50% dos paises membros da UE tém as suas economias voltadas para a inovacao.

Para Sarkar (2014:161), «[..]Jinovar significa ter uma ideia nova ou, por vezes aplicar as
ideias de outros com eficécia e, é claro, de forma original». O autor afirma que somos todos

inovadores, todos os dias, na nossa vida quotidiana.

Segundo Jardim e Franco (2013:64), «[u]ma inovacdo é uma invencdo implementada com
grande impacto».

Inovacao ¢ segundo Carvalho e Costa (2015:45), «[...] a capacidade da empresa criar algo

novo ou melhorado».

Segundo Sarkar (2014:28), «[...] o empreendedor ¢ aquele que aplica uma inovagdo no
contexto dos negdcios», ou seja, a inovacdo para o autor € a chave para 0 sucesso das

iniciativas empreendedoras.
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O autor Drucker (2015), considerado o mestre da gestdo, faz as seguintes consideragcdes

relacionadas com a inovacao.

Innovation is the specific tool of entrepreneurs, the means by which they exploit
change as an opportunity for a different business or a different service. It is
capable of being presented as a discipline, capable of being learned, capable of
being practiced. Entrepreneurs need to search purposefully for the sources of
innovation, the changes and their symptoms that indicate opportunities for
successful innovation. And they need to know and to apply the principles of

successful innovation.

Uma das primeiras teorias que associou a inovacdo ao empreendedorismo foi, segundo
Dornelas (2016), a teoria da inovacao disruptiva de Schumpeter. Em 1949 o autor, ao definir
o empreendedor, faz referéncia a importancia da inovacao disruptiva para o desenvolvimento
econdémico. Segundo Schumpter (1949 apud Dornelas, 2016:29)3, «[0] empreendedor &
aquele que destroi a ordem economica existente pela introducdo de novos produtos e
servigos, pela criagdo de novas formas de organizacdo ou pela exploragao de novos recursos

materiais».

Na perspetiva Schumpeteriana (1943), o empreendedorismo e a inova¢do complementam-se
entre si, ao estabelecer novas combinacBes dos recursos disponiveis, que originam a

inovagdo disruptiva e geram lucros.

A inovacdo disruptiva, permite substituir produtos e processos produtivos ultrapassados e
criar novas necessidades, o que faz movimentar o mercado e promove a busca continua da

inovacao através do conhecimento e das tecnologias.
A inovagdo, segundo Schumpeter, assume quatro dimensdes:

= |novacdo no mercado (langar em novos mercados)
= Inovagdo no produto (significado classico)

= |novacgdo no processo (novos processos de producdo do mesmo produto)

3 Schumpeter, J. The theory of economic development. Haward university Press,1949
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= |novacdo na industria (organizacdo interna de recursos disponiveis).

Diversos autores como: Arend (1999); Hamel e Prahalad (1991) e; Drucker (2015), afirmam
que a inovacao surge, na sua maioria, através de pequenas empresas. Os autores Barrett e
Weinstein (1998) corroboram esta opinido ao afirmarem que as grandes organizacoes, apesar
de terem maiores recursos, sao hostis @ mudanca e ndo estdo dispostas a correr riscos

associado a custos elevados com investigagao.

O autor Sarkar (2014), reforca a necessidade de haver inovagdo nas atividades
empreendedoras, ao afirmar que o empreendedorismo nédo deve ser encarado simplesmente

COMO um recurso para o autoemprego.

3.3 Motivacdes para o empreendedorismo

As expectativas de sucesso, as crengas individuais e a motivacdo dos empreendedores
definem o seu comportamento. A motivacdo tem uma grande relevancia para a conquista

dos objetivos que contribuem para o sucesso dos empreendedores.

Foram introduzidos em 2001, através dos relatérios GEM, duas motivagdes principais para

qualquer iniciativa empreendedora: a necessidade e a oportunidade.
De acordo com Carsrud e Brannback (2011), as motivacdes empreendedoras podem ser:

- Motivacgdes extrinsecas (relacionadas com a motivacdo push) — Orientadas para a

retribuicdo externa resultante de um certo comportamento.

- Motivacdes intrinsecas (relacionadas com a motivacdo pull) — Relacionadas com o

interesse individual na atividade empreendedora.

Segundo Giacomin (2012), as circunstancias para o empreendedorismo podem ser negativas

ou positivas e assumem duas motivagoes:
- Push (dindmica negativa também chamada necessidade)
- Pull (dindmica positiva, também chamada oportunidade).

Os empreendedores de oportunidade, seguem a dinamica pull. Sdo seduzidos ou “puxados”
através de varios fatores como: o desejo de independéncia e de autonomia, a necessidade de
mudanca, a identificacdo de oportunidades, o ambiente familiar, a educagdo e fatores
politicos, econdémicos e legais favoraveis. Os empreendedores de oportunidade sdo
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individuos motivados pela percecdo de novo nicho potencial de mercado. De acordo com
Block e Wagner (2006), o empreendedor de oportunidade é aquele que deixa

voluntariamente o seu emprego para criar um negaocio proprio.

Através do estudo realizado por Vale, Corréa e Reis (2014: 324), conclui-se que, «0S
empreendedores movidos por oportunidade apresentam um perfil mais competitivo», pois,
apostam verdadeiramente na captacdo da oportunidade encontrada e sentem-se muito mais

motivados.

Os empreendedores por necessidade séo, segundo Gezer e Cardoso (2015: 47), «[...] os
empreendedores por necessidade sdo individuos movidos pela necessidade de uma atividade
autonoma oriunda da auséncia ou insatisfacdo de outras formas de ganhar a vida». Estes
veem no empreendedorismo uma forma de se sentirem realizados pessoalmente e
profissionalmente. O empreendedorismo por necessidade segue a dinamica push e na
maioria dos casos resulta de uma quase imposi¢do, devido a necessidade econdémica dos

empreendedores.

Segundo um estudo realizado, por Block e Wagner (2006), a educacdo e conhecimentos
gerais do mercado de trabalho tém impacto mais positivo para os empreendedores de

oportunidade do que para os empreendedores de necessidade.

Os empreendedores por necessidade, para além dos obstaculos iniciais transversais a
atividade, por vezes enfrentam problemas pessoais, sociais e financeiros que inibem a

iniciativa empreendedora, a ousadia para a inovagao e a sustentabilidade dos negdcios.

Portugal é considerado pelo autor Sarkar (2014), como sendo um pais de baixo rendimento.
Sendo os indices de empreendedorismo por oportunidade vs necessidade considerados, por

varios autores, mais baixos do que a média dos paises europeus.

3.4 Empreendedorismo em Portugal

A comunidade europeia e 0s seus estados membros tém estabelecido politicas comunitarias
de desenvolvimento, através de iniciativas para promover o empreendedorismo. Claramente
o empreendedorismo é uma forma eficiente de desenvolvimento e crescimento da economia

nacional.
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O GEM é, segundo Sarkar (2014:133), «[...] o principal projeto de investiga¢do que pretende
descrever e analisar o processo empreendedor num conjunto de paises alargado». Sendo
considerado como uma ferramenta essencial para a tomada de decis6es, pois, permite a
consciencializacdo do atual posicionamento e conhecer as barreiras consideradas como

inibidoras da acéo.

O relatério GEM (2013) revela quatro aspetos globais que podem limitar a atividade

empreendedora em Portugal.

= Escassez de capital e desconhecimento dos meios de financiamento existentes;

= Ainstabilidade das politicas industriais, das estratégias de desenvolvimento nacional
e dos programas de apoio;

= Educacdo empreendedora débil nas escolas;

= Fraco desenvolvimento dos servigos comerciais e profissionais.

O autor Bucha (2009) aponta os seguintes fatores nacionais considerados como sendo

obstaculos para a dinamizacéo da acdo empreendedora em Portugal:

= Falta de sustentabilidade das estratégias governamentais de promog¢do do
empreendedorismo;

= Falta de qualificacdo dos portugueses;

= Elevada burocracia e falta de informacao;

= Dificuldade de acesso ao crédito;

» Fraca divulgacdo das infraestruturas existentes;

= Preferéncia por investidores estrangeiros;

= Falhas no ensino sobre empreendedorismo;

= Dependéncia tecnoldgica do exterior;

= Plano de formacdo ndo corresponde a real necessidade dos empreendedores.

Especialistas como: Sarkar (2014); GEM (2013) e Gaspar (2010), acreditam que através da
promocdo do empreendedorismo e da criacdo de um ambiente favoravel a propagacdo da
cultura empreendedora, serd possivel obter um pais com maior coesdo social e mais

sustentavel.

Na atual conjuntura, o empreendedorismo e 0 autoemprego sao consubstanciais.
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A promoc¢do do empreendedorismo faz parte da estratégia europeia e esta no cerne da
dinamizacdo da economia através da criacdo de empregos, que é a preocupacdo mais

iminente dos estados membros.

Segundo dados do relatorio Informa (2016), as start-ups representam, em média, 18% do
novo emprego criado anualmente pelas empresas. S&o constituidas em media por ano 34 mil
empresas, sendo que, quase dois ter¢os das empresas sao criadas por individuos principiantes

na atividade. Nos Ultimos 12 meses nasceram 2,2 empresas por cada uma que encerrou.

De entre as razdes que levam uma pessoa a criar uma empresa, esta associado o custo de
oportunidade, que é definido por Gaspar (2010:241) como sendo, «[a] melhor alternativa
que o empreendedor podia ter escolhido, em vez de criar a sua propria empresa», Como por
exemplo o que deixa de ganhar ao recusar uma proposta de trabalho, ou até mesmo deixar
de receber subsidio de desemprego. Portugal enfrenta hoje uma das taxas de desemprego
mais elevada da UE, onde a escassez das ofertas existentes faz com que os salarios sejam

muito baixos.

Os dados do INE, revelam taxas inferiores de desemprego entre 0s niveis superiores,
contudo, segundo Fernandes (2015), «ter mais licenciados empregados nédo quer dizer que
existam mais empregos para licenciados, pois muitos estardo (estdo) a ocupar empregos

menos qualificados», 0 chamado subemprego.

Se por um lado o custo de oportunidade é baixo, por outro, ha mais incentivos para a criagcao
do préprio emprego, o que facilita a tomada de decisdo por parte do empreendedor em criar
uma nova empresa. Se Portugal foi identificado pelos relatérios GEM (2013), como sendo
um pais cuja economia esta voltada para a inovagdo, torna-se um contrassenso estimular o

empreendedorismo por necessidade ou iminente, como forma de autoemprego, pois,

segundo Sarkar (2014:18), «[s]e pensarmos em lojas como empreendedorismo, corremos o
risco grave de cair na definicdo de empreendedorismo como sendo apenas 0 autoemprego»,
deixando, portanto, de priorizar a ligagao existente entre 0 empreendedorismo e a inovagao,

que ¢ considerada pelo autor como sendo o fator diferenciador dos empreendedores.
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3.4.1 Educacéo e cultura para o empreendedorismo

Os estabelecimentos de ensino, o Estado e os docentes, sdo 0s principais responsaveis pela
promocao e disseminacdo da cultura e praticas empreendedoras, através da informacéao e

motivagdo dos individuos.

Segundo Lopes (2010), o estudo sobre empreendedorismo surgiu em 1947, na faculdade de
administracdo, em Harvard, ministrado para 188 alunos e direcionado para a administragao
de pequenas empresas. Houve uma evolucdo constante na adesdo ao ensino do
empreendedorismo nas universidades americanas, sendo que proximo do ano 2000 ja havia

nos EUA mais de 1400 cursos.

Segundo Gaspar (2010:245), o interesse em formar e capacitar pessoas através da educacao
para o empreendedorismo, em Portugal, surgiu a partir do ano 2000, com pelo menos duas
disciplinas do ensino superior direcionadas para o tema. Os autores Jardim e Franco
(2013:48) reiteram que, «[...] a maioria das disciplinas(63.2%)[foram] lecionadas pela
primeira vez em 2002 ou posteriormente», admitem ainda que o crescimento mais expressivo
se deu em 2004-2005, com a iniciativa de ensino para o empreendedorismo lecionado em 17
instituigdes em 22 disciplinas.

O autor Gaspar (2010: 245), acredita que, a educacdo para o empreendedorismo deve ser
prioridade para a fase da adolescéncia. Ao comparar os adolescentes portugueses com 0s
adolescentes norte-americanos, o autor afirma que os adolescentes norte-americanos,
diferentemente do que acontece em Portugal, ttm contacto com o trabalho desde cedo, o que

permite uma perspetiva diferente em relagdo ao trabalho e a iniciativa empresarial.

Sarkar (2014: 91), afirma que «uma cultura empreendedora ndo é apenas fundamental, como
deve ser promovida para alimentar o circulo virtuoso do empreendedorismo», quer seja na
infancia, adolescéncia, idade adulta, média idade ou terceira idade. Ainda, Hofstede (1984),
define a cultura como a programacado coletiva da mente que distingue os membros de um

grupo humano do outro. Pode-se dizer que a cultura é a educacao interiorizada, sendo ambos
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0s temas por vezes considerados andlogos. Segundo Gibb (1987 apud Sarkar, 2014:94)4

existem varios componentes que podem gerar uma cultura empreendedora, tais como:

= Imagem positiva de negocios bem-sucedidos e independentes;

= A oportunidade de aplicar na pratica atividades empreendedoras enquanto
estudantes;

= Adisponibilidade de conhecimento sobre o tema;

= A rede de contatos internos e externos.

A educacdo para o empreendedorismo e a disseminagdo da cultura empreendedora sdo na

visao de Dolabela (2011), a capacidade de preparar pessoas para criar empresas.

A educacdo empreendedora €, segundo Carvalho e Costa (2015:153), um ensino transversal
para a vida; tem seu foco na acéo, nos processos e nos resultados; é um processo coerente e

constante, integrado e multidisciplinar.

Os autores Shane e Venkataraman (2000) enumeram trés principais razdes que justificam o

estudo do empreendedorismo:

= Por se considerar o meio de conversdo de informacao técnica em servicos;
= Por detetar ineficiéncias existentes nos mercados ao longo do tempo;

= Por promover a mudanca e a evolucdo da economia atravées da inovacao.

A educacdo empreendedora permite aos empreendedores 0 acesso a variaveis como:
inovacdes tecnoldgicas; qualidade; diferenciacdo pelo custo e produtividade, considerados
elementos  fundamentais para a obtencdo de  vantagens competitivas.
Segundo Jardim e Franco (2013) quatro objetivos principais devem ser atingidos, através

das atividades educativas no ambito do empreendedorismo:

= Motivar intrinsecamente o publico alvo para a realizacdo dos seus projetos e sonhos,

através da dindmica empreendedora;

4 Gibb, (1987) Enterprise Culture-1ts Meaning and Implications for Education and Training. Journal of
European Industrial Training, Vol. 11 Iss: 2, pp.2 — 38
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= Desenvolver e adquirir aptiddes empreendedoras que acrescentem valor e riqueza
social e pessoal,

= Fomentar as competéncias empreendedoras com vista a satisfacdo e realizacdo
pessoal e profissional;

= Capacitar o publico alvo para a exploracdo de novas ideias e adaptar as oportunidades

a realidade sociocultural dos individuos.

De acordo com Carvalho e Costa (2015:159) a conclusdo de varios estudos, relacionam
positivamente a educagdo e o sucesso dos empreendedores. Estes estudos revelam que,
através do ensino transversal sobre o tema, os empreendedores sdo mais sensiveis a captacéo

de oportunidades e tém naturalmente mais iniciativa empreendedora.

Vaérios autores como: Banha (2016); Gaspar (2010); Carvalho e Costa (2015); Jardim e
Franco (2013) e; Bucha (2009), comungam da teoria que 0 acesso a educacao
empreendedora esta relacionado positivamente com a inovacao e o sucesso empreendedor.
Os autores Hisrich et al. (2014:17), afirmam que, «[g]uanto mais os individuos acreditarem
que a sua educacdo torna a acdo empreendedora mais vidvel, maior a chance de se tornarem
empreendedoras», pois apesar de a educacdo empreendedora permitir a descoberta de novas
oportunidades, é preciso que o individuo queira ser empreendedor. Assim sendo, €
necessario que o espirito empreendedor seja promovido e incentivado desde cedo, para que

seja criado um ecossistema empreendedor.

O autor Banha (2016:282), define o ecossistema empreendedor como sendo, «[a]
constituicdo de ambientes propiciadores de empreendedorismo, ou Seja, 0 conjunto desta
cultura e ambiente com territério envolvente». Sendo, portanto, considerado essencial para

a inovacdo e criacdo de valor para um pais.

Os autores da Direcdo Geral de Inovacéo e Desenvolvimento Curricular-DGIDC (2006:20),
apontam os fatores considerados criticos para o sucesso e bom funcionamento do

ecossistema empreendedor:

= Participacao ativa dos alunos/formandos
= Trabalhos em equipa
= Integracdo dos conteudos disciplinares a realidade dos formandos
= Processo estruturado de elaboracdo de um plano, execucdo e controlo do que foi
inicialmente definido no plano.
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= Mentors program, ou seja, o formador/dinamizador é o agente facilitador de

aprendizagem.

O autor Jamieson(1945 apud Carvalho e Costa, 2015:160) 5, sugere as seguintes categorias

para o ensino do empreendedorismo:

= Educacdo sobre a empresa- processo de consciencializacdo sobre a criacdo de uma
nova empresa.

= Educacgéo para a empresa-processo de tomada de decisdo sobre questdes de gestéo e
de criagdo de um novo negdcio.

= Educagdo na empresa-capacidade de adquirir competéncias individuais de gestdo

para a sustentabilidade de um negacio.

Educacao sobre a
empresa

Educacao para a
empresa

Educacao na
empresa

Figura 3.1 Categorias para o ensino do empreendedorismo
Fonte: Adaptado de Carvalho e Costa (2015:160).

Com base na Figura 3.1, pode ainda ser definida uma orientacdo dimensional do ensino
empreendedor de macro para micro. As competéncias a serem desenvolvidas através do
ensino para o empreendedorismo sdo: visdo; decisdo; lideranca; relacionamento;

planificacdo; determinacédo e diferenciacdo, consideradas por Jardim e Franco (2013:41),

5 Jamieson, 1. (1984), Education for Enterprise in Watts. A.G and Moran, P. (eds.), CRAC, Ballinger,
Cambridge. 19-27.
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como sendo competéncias essenciais que formam uma cultura.
O autor (Banha, 2016:141) acredita que através do ciclo de aprendizagem experiencial ativa,
é possivel haver desenvolvimento das competéncias técnicas e transversais, o que faz com
gue o ensino para o empreendedorismo seja adaptado em qualquer area de ensino tradicional.
Na visdo dos autores Jardim e Franco (2013: 47-48), seja qual for o tipo de ensino para o

empreendedorismo o foco principal deveria ser:

[N]a identificacdo e no entendimento das habilidades do empreendedor, na
identificacdo e analise de oportunidade; em como ocorre a inovagao e 0 processo
empreendedor; na importdncia para 0 empreendedorismo para 0
desenvolvimento econémico; em como preparar e utilizar um plano de negdcios;
em como identificar fontes e obter financiamento para o novo negocio e em

como gerenciar e fazer a empresa crescer.

Os autores Timmons e Spinelli (1999:30), asseguram que 0S objetivos gerais podem ser
diferentes de acordo com o curso e instituicdo de ensino. Contudo, o foco do ensino deve
sempre ser em: identificar as habilidades empreendedoras e oportunidades de negdcios;
COmo ocorre 0 processo inovador no ambito do empreendedorismo; o empreendedorismo e
a sua importancia para o desenvolvimento econémico; a elaboragdo de um plano de negécios

e a sua utilidade; fontes de financiamento e crescimento sustentavel da nova empresa.

Os autores, Jardim e Franco (2013:35) enfatizam que, «[...] o relevo a dar aos contetidos da
educacéo para o empreendedorismo é diversificado, devendo variar de curso para curso». O
autor Dolabela (2011), afirma que os métodos tradicionais de ensino, ndo sdo aplicaveis ao
ensino para o empreendedorismo. Segundo o autor, o formador/professor do ensino para
empreendedorismo, tem a funcdo de organizar a cultura empreendedora e ndo de ensinar,
por outro lado, ndo ha resposta certas, sendo o proprio formando/aluno quem avalia se as

respostas encontradas sdo viaveis ou nao.

Vaérios autores como: Banha (2016); Bucha (2009); Carvalho e Costa (2015); Chiavenato
(2012); Dolabela (2011) e Sarkar (2014) entre outros, apontam que os métodos baseados em:
dindmicas de grupos; workshop; jogos e estudos de caso, sdo mais produtivos para a

disseminacéo da cultura empreendedora.

O autor Gaspar (2010:245), a0 comparar 0S jovens portugueses com 0S jovens norte-
americanos, assume que, «[fomentar o empreendedorismo entre os jovens] é fundamental
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para alterar a longo prazo a imagem negativa que € associada a0 empresario na nossa
sociedade» (ibid.:1).E enfatico ao afirmar que a cultura que predomina em Portugal n&o
valoriza o sucesso e ainda penaliza o fracasso. O que €, no ponto de vista do autor,

considerada uma barreira para o desenvolvimento do espirito empreendedor.

Portugal também ¢ referido por Carvalho e Costa (2015), como sendo um pais pouco
empreendedor devido a sua cultura milenar, que para além de ndo valorizar o sucesso, tem
dificuldade de aceitacdo do fracasso. Outro aspeto criticado pelo mesmo autor € a educagéo
massiva, promovida atualmente no pais. Esta cultura, segundo Carvalho e Costa, (2015:155)
«[...] ndo promove a singularidade, a inovagao e diferenciagao», perfil considerado essencial

para os empreendedores.

De acordo com os relatérios GEM (2007), Portugal despende uma das mais elevadas
percentagens do PIB para a educagdo. Contudo, o resultado ndo tem sido eficaz pois 0s
estudantes nao tém preparacdo adequada para a iniciativa empreendedora.

Portugal é ainda visto como um pais pouco empreendedor, contudo, segundo Carvalho e
Costa (2015:155), «[...] tem vindo a ser realizado um grande esfor¢o para promover o
empreendedorismo, junto de diferentes publicos», através de varias iniciativas quer ao nivel

basico, secundario e superior.

Ainda em relacdo a Portugal os autores Silva e Monteiro (2014:14), assumem que
«[e]fetivamente, o fato de a relacdo juridica estar a sofrer modificacGes desde ha alguns anos
[tem] permitido, entre outros fatores, a criacdo de condig[0es] facilitadora[s] das atividades
empreendedoras», assim, a populagdo portuguesa necessita de ser mais dinamica e adaptar

a sua cultura, de estabilidade, sem riscos, a nova realidade de trabalhos precarios e instaveis.
3.4.2 Obstaculos e apoios ao empreendedorismo

Varios estudos, como GEM e outros, concluem que os obstaculos ao empreendedorismo
podem ter contexto individual ou externo. Os obstaculos a atividade empreendedora ao nivel

individual, encontrados pelos portugueses para fomentar o empreendedorismo sao:

-Fraca expressdo da formacgdo relacionada com o tema, sobretudo no ensino basico e

secundario.
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-Falta de autonomia e iniciativa. A cultura portuguesa é avessa ao risco e o estimulo € visto

negativamente.

-Pouca capacidade de resposta as oportunidades, devido a falta da capacidade

empreendedora e a falta de competéncias em geral para iniciar um negaocio.
-Pouca flexibilidade e capacidade de adaptacdo e de inovacéo.
Os principais obstaculos ao empreendedorismo no contexto externo sao:

-As politicas governamentais sdo transversais, independente do tamanho e ciclo de vida das

empresas, ou seja, multinacionais e microempresas sao tratadas de modo igual.

-A carga fiscal é pesada para as novas empresas € a burocracia é excessiva n0s processos

administrativos.
-Falta de capital préprio e dificuldade de financiamento.

Com a evolucdo do mercado global e a instabilidade econdmica em tempos de crise, torna-
se fundamental a capacidade intrinseca de adaptacao e flexibilidade no &mbito empresarial.
Sendo que, os governantes devem ser sensiveis quanto a dimenséo e a realidade empresarial

regional, ao definir os eixos prioritarios para o desenvolvimento econdmico local.

Com relacéo a Portugal, os relatérios GEM (2012) revelam que em alguns instrumentos
considerados estruturais para o empreendedorismo, tais como: infraestrutura fisica;
infraestrutura comercial e profissional e programas governamentais, verificaram-se

evolucges positivas nos ultimos anos.

Infraestrutura fisica- Portugal tem, segundo dados do relatério GEM, boas estruturas ao nivel
de: estradas; ferrovias; redes de comunicagédo e outros. Tendo uma pontuacdo desfavoravel

guanto ao custo desta infraestrutura fisica.

Infraestrutura comercial e profissional- Os inquiridos pelo relatério acreditam que, 0s
acessos aos servicos de consultoria, apoio juridico e contabilisticos sdo suficientes para
apoiar as empresas em todo o seu ciclo de vida. Contudo, os custos para contratagdo destes

servicos foram considerados elevados.

Quanto aos programas governamentais, destaca-se pela positiva a existéncias de parque de

ciéncia e tecnologia e incubadoras GEM (2012:34).
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A Startup Portugal tem hoje registadas na sua base de dados 91 incubadoras acreditadas para
o vale incubacdoé em Portugal continental, contudo, estima-se que haja cerca de 200

incubadoras em Portugal continental e ilhas.

Existem ainda em Portugal varios outros tipos de apoios, através de iniciativas publicas ou
privadas, com 0 objetivo de apoiar e promover o empreendedorismo, como forma de

desenvolvimento econdmico e incluséo.

Através do Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, foram dadas a conhecer as regras de
funcionamento do acordo de parceria adotado entre Portugal e a Comissdo Europeia,

denominado Portugal 2020.

O acordo Portugal 2020, retine apoios de cinco fundos europeus: FEDER; Fundo de Coesao;
FSE; FEADER e FEAMP, que sdo distribuidos por 4 programas operacionais tematicos no
continente: Competitividade e Internacionalizacdo; Inclusdo Social e Emprego; Capital

Humano; Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

O POCI- Programa Operacional de Competitividade e Internacionalizagdo é cofinanciado
pelo FEDER, fundo de coesdo e FSE e apoia diretamente o empreendedorismo através do

empreendedorismo qualificado e criativo: o vale empreendedorismo.

O SI Empreendedorismo Qualificado e Criativo, € destinado a PMES, com menos de 2 anos,
e apoia investimentos inovadores em setores com maior intensidade de tecnologia e

conhecimento com a componente de I1&D na producéo de novos bens e servigos.

O vale empreendedorismo destina-se a projetos para aquisi¢do de servigos de consultoria
para 0 arranque de empresas, nomeadamente a elaboracdo de planos de negocios, atraves

dos apoios de entidades acreditadas para a prestacao deste servico.

¢ Medida criada no &mbito da estratégia nacional para o empreendedorismo, designada de StartUP Portugal.
Tem o objetivo de apoiar projetos simplificados de empresas com menos de 1 ano na area do
empreendedorismo através da contratacdo de servicos de incubagdo prestados por incubadoras de empresas
previamente acreditadas.
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Recentemente foi apresentado o Sistema de Incentivos ao Emprego e ao Empreendedorismo
- SI2E, regulamentado pela portaria n°105/2017 de 10 de marc¢o, que surge da necessidade

de adequar os apoios concedidos a realidade das empresas portuguesas.

O SI2E apoia o investimento promovido por micro e pequenas empresas e permite criar
emprego e valor atraves dos Programas Operacionais Regionais. Este sistema apoia a criacao
liquida de postos de trabalho; investimentos em maquinas e equipamentos; informatica;

marcas; planos de marketing e pequenas obras de remodelagéo.

O SI2E, e gerido pelos GAL- Grupos de Acdo Local e CIM/AM- Comunidades
Intermunicipais e Areas Metropolitanas, em articulacdo com o IEFP e os programas

operacionais regionais. Os concursos tém natureza de subvencdo ndo reembolsavel.

Para além dos apoios geridos pelo IEFP, existem em Portugal outras formas de
financiamento destinadas as PME:

- Linhas de crédito para PME- Séo linhas de crédito bonificadas e garantidas. Tém como
objetivo tornar acessivel o financiamento e o crédito bancario, através do Sistema Nacional

de Garantia Mdtua.

- Garantia mUtua- é um sistema mutualista de apoio as micro, pequenas e medias empresas,
que se traduz fundamentalmente na prestacdo de garantias financeiras para facilitar a
obtencdo de crédito. Atua libertando plafonds monetarios, com custos e prazos razoaveis

para a sustentabilidade financeira das PME.

- Capital de Risco- Financiamento das empresas com recurso a capitais préprios de um
operador especializado em capital de risco, com a contrapartida de participacdes temporarias
e com intervencao deste na empresa beneficiaria, com o objetivo de criar valor, alienando a
sua participacdo num prazo médio de 3 a 7 anos. O sistema de garantia mutua € participado
pelo IAPMEI e por outras sociedades financeiras e associativas e tem a supervisdo do Banco

de Portugal.

- Business Angels (BA)- Promovidos pela iniciativa privada, os BA Business Angels sao
investidores informais, normalmente empresarios ou diretores de empresas que investem em
capital e em conhecimentos e experiéncia em projetos doutrem, em qualquer fase da empresa

criada. Os BA investem na empresa, por tempo limitado, em troca de doacéo posterior das
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participagdes. A parceria na gestéo, entre o investidor e o gestor, pode ser considerada uma

mais valia para 0s novos empreendedores.

- Crowdfunding- € uma modalidade simples e recente de angariacdo de financiamento de
ideias inovadoras, é também financiamento colaborativo. A colaboracgéo € feita pela internet,

por pessoas que se identificam de alguma forma com o projeto empreendedor de outrém.

Em Portugal, a plataforma “PPL” ¢ a mais conhecida e promove o empreendedorismo

através da obtencdo de financiamentos colaborativos.

3.5 Programa de apoio ao empreendedorismo e criacdo do préprio

emprego

No ambito Regional, o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio
Emprego (PAECPE) surge segundo Sampaio (2016:29) «[...] numa altura crucial da nossa
economia, devido a uma profunda e prolongada crise econdmico-financeira internacional

que tem vindo a condicionar a atividade econdmica mundial.

O PAECPE vigora em Portugal desde 2009. Foi regulamentado pela Portaria n°985/2009, de
4 de setembro e foi revista pela Portaria n°58/2011 de 28 de janeiro.

O apoio, de acordo com a portaria supracitada, consiste nas seguintes variaveis:

= Crédito com garantia e bonificacdo da taxa de juros;
= Apoio técnico a criacdo e consolidacdo dos projetos;

= Pagamento antecipado das prestacdes de desemprego.

As trés medidas de financiamento que constituem o PAECPE visam apoiar a criacdo de
empresas de pequena dimensdo, com fins lucrativos, independentemente da respetiva forma
juridica, incluindo entidades que revistam a forma cooperativa, que originem a criagdo de
emprego e contribuam para a dinamizacdo das economias locais. As medidas financeiras

Sao:

= Antecipacdo das prestagdes de desemprego- Apoio a projetos de emprego promovidos
por beneficiarios das prestaces de desemprego.Tem como finalidade incentivar a criagdo
de pequenas iniciativas empresariais, que assegurem o proprio emprego dos beneficiarios

a tempo inteiro. Esta medida pode ser cumulativa com outros apoios financeiros
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concedidos no &mbito do PAECPE. Sendo que, 0 montante das prestacdes de desemprego
deve ser aplicado, na sua totalidade, no financiamento do projeto e na realizagcdo do
capital social da empresa a constituir.

= Microinvest- Para operagdes de crédito at¢é € 20 000 (vinte mil euros), para
financiamento de projetos de investimento até € 20 000 (vinte mil euros)

= Investt+ para operagdes de crédito de montante até €100 000 (cem mil euros) para
financiamento de projetos de investimento superior a € 20 000 (vinte mil euros) e até €

200 000 (duzentos mil euros).

Os apoios concedidos no ambito do microinvest e invest+ ndo tém a intervencao direta dos
Centros de Emprego ao nivel da analise dos projetos, devendo os respetivos destinatarios
interessados ser encaminhados para as instituicGes bancérias aderentes onde deverdo

apresentar os respetivos pedidos de crédito.

O ATCP, de acordo com a Portaria n°985/2009, de 4 de setembro e foi revista pela Portaria

n°58/2011 de 28 de janeiro, consistia nas seguintes atividades:

= Acompanhamento do projeto aprovado;
= Consultoria em aspetos de maior fragilidade na gestdo ou na operacionalidade da

iniciativa, diagnosticada durante o0 acompanhamento.

Em 2015 foi criada, através da portaria n® 157/2015 de 28 de maio, uma nova modalidade

de apoio técnico assegurado pelas EPAT- Entidades Prestadoras de Apoio Técnico.

As EPAT séo entidades privadas, sem fins lucrativos, ou autarquias locais que disponham

de servicos de apoio ao empreendedorismo, credenciadas para o efeito pelo IEFP, IP.
A lista com a rede de entidades credenciadas esta disponivel no site do IEFP.
Assim sendo, a portaria supracitada, aprova as seguintes modalidades de ATCP:

= Apoio técnico prévio a aprovacdo do apoio, com vista ao desenvolvimento de
competéncias e a criagdo e estruturagdo do projeto, nomeadamente no que concerne a
concecdo e elaboracdo de planos de investimento e de negocio;

= Apoio técnico nos dois primeiros anos de atividade da empresa, para consolidacdo do
projeto, abrangendo, nomeadamente, as seguintes atividades:
a) Acompanhamento do projeto aprovado;
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b) Consultoria em aspetos de maior fragilidade na gestdo ou na operacionalidade da

iniciativa, diagnosticada durante o0 acompanhamento.

3.5.1 Destinatarios elegiveis

Os destinatarios elegiveis sdo desempregados inscritos nos centros de emprego ou centros

de emprego e formacéo profissional, detendo uma das seguintes condicdes:

Desempregados inscritos ha 9 meses ou menos, em situacdo de desemprego involuntario
ou inscritos ha mais de 9 meses, independentemente do motivo da inscrigéo;

Jovens a procura do 1.° emprego, com idade entre os 18 e os 35 anos, inclusive, com o
minimo do ensino secundario completo ou nivel 3 de qualificacdo, ou a frequentar um
processo de qualificagcdo conducente a obtencao desse nivel de ensino ou qualificacao;
Nunca tenham exercido atividade profissional por conta de outrem ou por conta prépria;
Trabalhadores independentes cujo rendimento médio mensal, no ultimo ano de atividade,

seja inferior a retribuicdo minima mensal garantida.

3.5.2 Requisitos dos promotores

O promotor do projeto de criagdo da empresa deve ter pelo menos 18 anos de idade a data

do pedido de financiamento e ndo ter registo de incidentes nédo justificados no sistema

bancario ou no sistema de garantia matua, seguranca social e autoridade tributaria.

Pelo menos metade dos promotores tém de, cumulativamente, ser destinatarios do
programa, criar o respetivo posto de trabalho a tempo inteiro e possuir conjuntamente
mais de 50% do capital social e dos direitos de voto.

O projeto de criagcdo de empresa na sua fase de investimento e criacdo de postos de

trabalho ndo pode envolver:

a) criacao de mais de 10 postos de trabalho.

b) um investimento total superior a €200.000, considerando-se para o efeito as despesas
em capital fixo corporeo e incorpdreo, juros durante a fase do investimento e fundo
de maneio.

O projeto deve apresentar viabilidade econémico-financeira,

A realizacdo do investimento e a criacdo dos postos de trabalho devem estar concluidas

no prazo de um ano a contar da data da disponibilizacdo do crédito.
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3.5.3 Ndo cumprimento

De acordo com o art.17° da portaria 985/2009 de 4 de setembro, o incumprimento de
quaisquer das condigdes ou obrigagOes previstas na lei, regulamentagdo, protocolos e
contratos aplicaveis tem como consequéncia, a revogacdo dos beneficios j& obtidos, que

implica:

a) A devolucdo dos beneficios ja obtidos, nomeadamente as bonificacGes de juros e da
comissdo de garantia, aplicando-se aos valores devidos uma clausula penal nos
termos definidos nos protocolos;

b) A aplicacdo, a partir da respetiva data, de uma taxa de juro a suportar pela empresa,
nos termos definidos nos protocolos;

c) A impossibilidade de a empresa voltar a beneficiar de bonificagdo, ainda que cesse a

causa que tenha dado origem ao incumprimento.
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4. METODOLOGIA

A palavra metodologia tem a sua origem no grego. A palavra é composta por:
Meta, significa ao largo

Odos, significa caminho

Logos, significa discurso, estudo

«A metodologia auxilia e orienta o universitario no processo de investigacdo para tomar
decisdes oportunas na busca do saber e na formacdo do estado de espirito critico e habitos
correspondentes necessarios ao processo de investigacao cientifica» (Mertens , Fumanga,
Toffano e Siqueira, 2007:25), sendo, portanto, considerada o ponto de partida para qualquer

trabalho cientifico.

A palavra metodologia «[é] o conjunto formado por métodos e técnicas utilizados para
formular e resolver problemas de pesquisa, na busca da aquisi¢do do conhecimento» (Costa
e Costa, 2013:330), de modo a estruturar e orientar o pesquisador numa linha de raciocinio
pré-definida.

Uma pesquisa € todo o conjunto de acdes e atitudes com o objetivo de solucionar um
problema proposto, contribuir para a formacdo da consciéncia critica e elevar o espirito

cientifico.

A pesquisa assume a seguinte classificacéo, de acordo com a Figura 4.1:
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Concepcio de pesquisa

' !

Concepcao Concepcio
de pesquisa de pesquisa
exploratdria conclusiva
Pesqguisa Pesquisa
descritiva causal

!
! l

Concepcio Concepcio
transversal longitudinal
Concepcao Concepcao
tramsversal transversal
dmica muiltipla

Figura 4 .1 Classificagdo das pesquisas
Fonte: (Malhotra, 2012:59)

A concecao base da pesquisa do trabalho proposto sera numa primeira fase exploratoria, pois

esta relacionada com a atividade desenvolvida pela estagiaria na entidade acolhedora.

Uma pesquisa exploratéria é, segundo Malhotra (2012: 59) «[...] explorar ou fazer uma
busca em um problema ou em uma situacdo a fim de oferecer informacdes e maior
compreensdo». E ainda, segundo Pinheiro, Cunha, Carvajal, e Gomes, (2015), uma analise
exploratdria sdo técnicas de tratamento de dados que ajudam a ter um primeiro contacto com

a informacéo disponivel.

As informac6es obtidas com a pesquisa exploratdria podem ser verificadas ou quantificadas
por outro tipo de pesquisa, ou seja, uma pesquisa exploratéria é o «[t]ipo de concecdo de
pesquisa que tem como principal objetivo ajudar a compreender a situagdo-problema
enfrentada pelo pesquisador» (Malhotra,2012:58). A pesquisa realizada durante o estagio
curricular proposto, pode ser considerada também uma pesquisa participante. O autor

Severino (2016:126), ao definir um pesquisador participante, afirma que:

O pesquisador coloca-se numa postura de identificagdo com 0s pesquisados.
Passa a interagir com eles em todas as situa¢des, acompanhando todas as a¢oes
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praticadas pelos sujeitos. Observando as manifestacbes dos sujeitos e as
situagdes vividas, vai registrando descritivamente todos 0s elementos
observados bem como as andlises e consideracGes que fizer ao longo dessa

participacao.

A pesquisa participante pressupde um periodo mais longo em contato com as pessoas. Flick
(2009:212), afirma que a observagdo participante é considerada, «[como o] pano de fundo
tedrico das versdes mais recentes do interacionismo simbdlico», sendo que esta tipologia de

pesquisa permite uma maior flexibilidade.

A recolha dos dados qualitativos sera realizada através da participacdo da estagidria em
reunides e eventos promovidos pela entidade acolhedora, onde podera compreender melhor
as motivacdes, anseios, fragilidades e receios dos novos empresarios, através da interacdo

com estes.

Os dados recolhidos para o presente trabalho serdo analisados e descritos no capitulo V. Os
dados sdo secundarios internos, de acordo com Malhotra (2012), ou seja, foram coletados
para fins diferentes do problema em causa e estdo disponiveis dentro da organizacao alvo da

pesquisa.

4.1 Método de recolha e tratamento de dados
O método de recolha de dados do presente estudo empirico, tem em consideracdo a
especificidade do trabalho proposto.

A amostra para analise sdo os novos empreendedores, que procuram a ANJE Lisboa,
engquanto EPAT- Entidade Prestadora de Apoio Técnico, com o propoésito de recorrer as

medidas de apoios geridas ou dinamizadas pelo IEFP, para a criacdo do préprio emprego.

Os dados analisados e ou dinamizados ocorreram em trés momentos, conforme mostra o
Quadro 4.1.
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Quadro 4.1 Etapas e variaveis analisadas durante o processo.

e Motivacdo;

e Grupo etario;
o . . e Género;
Pré-projeto Perfil e localizagéo N _ _
e HabilitagOes literarias;

e Conhecimento técnico na area;

e Zona de implementacdo do

projeto.

e Antecipacdo das prestacOes do
subsidio de desemprego;

) ) ) e Investe jovem;

Durante Tipologias de apoios o

e Microinvest;

e |nvet+.

e Tempo para decisao;

Pés- Projeto Parte técnica e avaliacio e Parecer tecnico;
e Taxa de Juros aplicada;

e Acompanhamento.

4.2 Cronograma

O tempo para a realizacéo do relatdrio segue a cronologia descrita no Quadro 4.2.
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Quadro 4.2 Cronograma

Tarefas
Estagio Curricular

mai/17 | jun/17 |jul/17

ago/17 [set/17

Levantamento bibliografico
Revisdo da bibliografia

Recolha de dados

Tratamento e analise dos dados
Redagao da dissertacéo

Ajustes sugeridos

Entrega da dissertacdo

Defesa da dissertagao -
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5. RESULTADOS

Os resultados desta analise tém como objetivo a resposta as questdes de partida colocadas

inicialmente.

Os dados identificados no capitulo anterior, foram estrategicamente recolhidos e organizados

a fim de responder ao prolema proposto, com base numa amostra especifica.

Este capitulo é destinado a realizacdo de uma analise critica dos resultados, responder a
pergunta formulada e identificar os pontos fortes e fracos do programa que foi criado para

dinamizar o ecossistema empreendedor em Portugal.

5.1 ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

Relativamente a promocao do espirito empreendedor foram realizados, durante o estagio
curricular, 218 atendimentos com vista ao apoio, a criacdo e ao desenvolvimento de

empresas.
Dos contactos realizados, foi recolhida a amostra alvo desta analise.

A amostra é composta pelos projetos adjudicados na ANJE Lisboa, desde outubro de 2015
até marco 2017, no ambito do PAECPE. Consideram-se projetos adjudicados, todas as
intencbes empreendedoras formalizadas por contrato (ver modelo no Anexo 2). A assinatura
do Contrato de Prestacdo de Apoio Técnico a Criacdo e Consolidagéo de Projetos, demonstra
a intencdo do promotor em criar o seu préprio emprego, recorrendo a pelo menos um dos

apoios geridos pelo IEFP.IP,

O horizonte temporal justifica-se pela alteracéo da legislacéo referente ao ATCP, onde foi
incluida a componente de apoio técnico prévio, nomeadamente, a elaboracdo de planos de
investimento e de negdcio, que causou um aumento significativo da procura dos promotores

pelo respetivo apoio.

A amostra é composta por 70 empreendedores. Este estudo vai analisar as carateristicas do
perfil dos beneficiarios da medida. Os projetos PAECPE, tiveram em 2016, uma expressao
notdria na ANJE Lisboa, face aos outros tipos de apoios. Os projetos PAECPE representam,
atualmente, cerca de 95% do total dos projetos realizados no ambito do apoio a criacdo e

consolidacdo de empresas.
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Apesar de todos os apoios concedidos ao abrigo do PAECPE serem direcionados para 0s
desempregados, muitos dos negdcios criados através da ANJE foram claramente motivados
pela oportunidade. Quer dizer que os empreendedores encontraram uma lacuna no mercado
e decidiram aproveitar a situacdo de desemprego para usufruir do apoio concedido, tendo
havido casos de desemprego voluntario com o proposito de fugir da realidade portuguesa,

no que toca aos salarios precarios e, empreender-se.
5.1.1 Iniciativa Empreendedora por Género

A taxa de empreendedorismo masculino é superior cerca de 12 p.p. face ao
empreendedorismo feminino. A iniciativa empreendedora masculina representa cerca 56%
do total dos empreendedores que recorreram a ANJE, no periodo analisado. A iniciativa
feminina representa 44%, no mesmo horizonte temporal. Os valores numéricos estdo

representados no Gréfico 5.1.1.

39
Masculino
Feminino '

Gréfico 5.1.1 Iniciativa empreendedora por género

H Feminino

M Masculino

5.1.2 Ildade Média dos Empreendedores

Para a andlise das idades em que os empreendedores iniciam as suas atividades como

empreendedores, foram criados grupos etarios, como mostra o Gréfico 5.1.2.

Cerca de 15% dos empreendedores tém idades compreendidas entre 18 e 0s 29 anos e; 10%
das empreendedoras tém idades compreendidas entre ao 18 e 0s 29. Entre 0s 30 e 0s 39 anos,
mais uma vez 0s homens representam uma maior taxa em comparagdo com as mulheres,
sendo, 0 sexo masculino representado por 51% e o sexo feminino representado por 29%.
Para as idades compreendidas entre os 40 e os 50 anos, o cenario € diferente, sendo, 0 sexo

feminino representado por 55% da iniciativa e 0 masculino representado por 23%. Dos
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empreendedores que procuraram a ANJE no periodo proposto, com idade igual ou superior
a 51 anos, 10% sdo do sexo masculino e 6% do sexo feminino.

s+ Y
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Gréfico 5.1.2 Grupo etario dos empreendedores

5.1.3 Grau Academico dos Empreendedores

O nivel de qualificacdo identificado no Gréafico 5.1.3 tem como base o Quadro Nacional de
Qualificagbes (QNQ). O nivel 6 ( licenciatura ) representa a maioria entre 0s
empreendedores que iniciaram ou iniciardo as suas atividades por intermédio da ANJE
Lisboa. Ainda em relacédo ao nivel 6, os empreendedores representam um maior nimero, em
comparacao com as empreendedoras detentoras do mesmo nivel. Em relacdo ao nivel 3, ha
uma diferenca significativa entre os géneros masculino e feminino. Os empreendedores

detentores do nivel 3, representam 68% do total dos empreendedores.

15
14

i Feminino

M Masculino

Nuamero de promotores

5
a
3
2
1 1 LI
U UM = OE [ 1
2 3 4 5 7
Niveis de qualificacdes

Gréfico 5.1.3 Niveis de habilitagdo dos empreendedores
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5.1.4 Areas de Atividade dos Negécios Pretendidos

As éreas de negocios identificadas na ANJE Lisboa foram comércio e servicos.

No caso de haver empresas com mais do que um Cédigo das Atividades Econémicas (CAE),

foi considerado para esta analise o CAE principal.

De acordo com o Grafico 5.1.4, cerca de 51% das atividades, desenvolvidas ou a desenvolver,

sd0 na area do comércio e 49% na de prestacdes de servicos.

Em relacdo as prestacOes de servico os homens representam 62% do total dos servigos

oferecidos.

M Feminino

EMasculino

Comeércio Servigo

Gréfico 5.1.4 Areas de atividade por género

5.1.5 Projetos Validados

De acordo com o Gréafico 5.1.5, dos 70 contratos assinados entre a ANJE e o0s
empreendedores, foram apresentados no banco e/ou ao IEFP, com o apoio da ANJE, 47
candidaturas, que representam cerca de 67% da amostra. Das candidaturas apresentadas, 6%
foram reprovadas, 48% foram aprovadas e 13% estdo em analise pelas entidades

competentes.

Das quatro candidaturas reprovadas(6%), uma foi reprovada pela Lisgarante, SGM e trés

foram reprovadas pelas instituigdes bancérias por motivos diversos.

As desisténcias foram de 14% do total dos projetos, sendo que, na maioria dos casos, a

decisdo dos empreendedores de desistir do projeto ocorreu antes da entrega do projeto no
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banco e/ou IEFP. Os motivos apresentados para as desisténcias foram de foro familiar, satde

e/ou pessoais.

Os projetos em elaboracdo até a data proposta desta analise representam 19%.

B provado
Boesisténcia
Bem andlise
Bl elaboracio
BReprovado

Grafico 5.1.5 Projetos adjudicados/situagédo atual

5.1.6 Tipologia dos Projetos Aprovados

Conforme apresentado no Gréfico 5.1.6, 0s apoios concedidos revertem as seguintes

tipologias:

- Foram solicitadas 18 antecipacdes de prestacdes de subsidio de desemprego, com o
objetivo de criar o proprio emprego sendo que foram diferidos 12 processos até ao fecho do

presente estudo e 6 aguardam resposta por parte das respetivas delegacdes do IEFP.

- Dos processos de antecipacOes de prestacdes de subsidio de desemprego, conjuntamente
com solicitacdo de alguma modalidade de financiamento bancério, foram realizados 16

projetos, sendo 13 projetos aprovados no periodo proposto para esta analise.

Em relagdo ao apoio financeiro concedido aos projetos com investimento superior a 20 000€,

foram requeridos 4, sendo aprovados 2.

O investe jovem é uma modalidade de apoio muito especifica conforme pode ser visto no

Anexo7. Para esta modalidade foram aprovados 2 projetos dos 4 apresentados.

Para 0 apoio microinvest, destinado a projetos com baixo investimento, foram aprovados 4
dos 6 projetos submetidos. Para este parametro foram excluidos os apoios microinvest

concedidos conjuntamente com a antecipacdo das prestacdes de subsidio de desemprego.
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Gréfico 5.1.6 Candidaturas apresentadas/aprovadas tipologias de apoios

5.1.7 Forma Juridica das Empresas Criadas

A forma juridica das empresas criadas é a descrita no Grafico 5.1.7.

Devido a insolvéncia de uma grande empresa, da regido de Lisboa, os colaboradores
decidiram criar uma Sociedade Anonima (S.A) para acolher todos os colaboradores que

fossem demitidos da mesma empresa.

Assim, criou-se uma organizacdo com a forma juridica S.A, sendo esta a responsavel pelo

maior percentual de postos de trabalho criados por empresa.

A sociedade unipessoal é predominantemente constituida por 19 empresarios, sobretudo na
area do comércio. A prestacdo de servigos por norma esta mais voltada para os Empresarios
em Nome Individual(ENI), sendo que nesta amostra € representada por 9 pessoas. O facto

de ser ENI, prende-se, maioritariamente, pelas questdes fiscais existentes.

Unipessoal
19

80



Grafico 5.1.7 Forma juridica das empresas criadas

5.1.8 Zonas dos Investimentos e Areas de Atividades

De acordo com o Gréfico 5.1.8, as zonas de maior afluéncia de projetos sdo Cascais e Picoas.
A justificacdo para este facto, é devido a area de abrangéncia do IEFP de Picoas ser maior
que os demais concelhos e, também pela proximidade que a ANJE tem com os
empreendedores de Cascais, devido a sua localizagdo geografica. O grande destaque desta
analise sdo as areas de atividades predominantes em cada concelho. Enquanto que, no
concelho de Cascais predomina com nove empresas a area dos servigos, em Lisboa (Picoas)
foram criadas nove empresas na area do comércio. Em Loures ha quatro empresas criadas,

como entidades prestadoras de servigos e duas empresas comerciais.

9 9
o
4 W Comeércio
M Servi
p— R G
3 3 Servigo
o
2 2 2
‘—J
Cascais Loures Picoas Sintra

Grafico 5.1.8 Zonas dos investimentos vs areas de atividades
5.1.9 Investimento, Financiamento e Taxas Aplicadas
O investimento monetario das empresas criadas é de 1 764 374,55€, sendo que cerca de 49%

dos investimentos foram realizados com recursos alheios e 51% com recursos préprios e/ou

antecipacéo do subsidio de desemprego, como mostra o Gréafico 5.1.9.

O subsidio de desemprego antecipado é contemplado nos projetos desta natureza como
capital proprio do empreendedor.
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906.051,27€

1.764.374,55 €

| 858.323,28¢€

o Investimento total dFinanciamento I Capitais proprios /antecipacdo de subsidios

Gréfico 5.1.9 Investimento total/fontes de financiamento

Como mostra o Grafico 5.1.10, as taxas com que estes projetos foram financiados, no periodo
alvo desta analise foram 2.5% ou 2.7% ao ano, variando segundo as caracteristicas do projeto

e 0 risco que este traz associado.

A esta taxa € indexada um valor de spread de 0.25%.

Gréfico 5.1.10 Taxa média de financiamento

5.1.10 Tempo Médio até a Aprovacao dos Projetos

O tempo médio para aprovacdo dos projetos variam consoante a tipologia dos mesmos.

Assim sendo, como mostra 0 Gréafico 5.1.11, 0 apoio concedido aos jovens, denominado
investe jovem, tem um prazo mais alargado para a aprovacao. Dos projetos aprovados com

esta tipologia foi verificado que o tempo médio para a aprovacao € de 310 dias, contudo, ha
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projetos em andlise, sem o diferimento, com o tempo médio superior ao identificado, para a

mesma tipologia de apoio.

Os projetos de antecipagGes de prestacdes de subsidios sdo mais morosos, pois sao

analisados e avaliados pelo IEFP e demoram em média 70 dias Uteis até a aprovacao.

Os projetos de antecipacdes de prestacdes de subsidio, conjuntamente com o financiamento
bancério, sdo ligeiramente mais céleres na aprovacao, pois o IEFP ndo assume a funcdo de
avaliador dos projetos. O banco avalia e o IEFP valida a avaliagdo prévia. Assim sendo, o

prazo médio para a aprovacgdo € de cerca de 58 dias Uteis.

Os microinvest sdo mais céleres pois sdo avaliados pelo banco e validados pelo IEFP,

demorando cerca de 29 dias.

Os Invest + apesar de serem igualmente avaliados pelo banco, sdo alvo de uma nova anélise
pela Sociedade de Garantia Mutua (SGM) e somente ap0s a aprovacao de ambas as entidades

é entdo, validado pelo IEFP, sendo que, demora cerca de 45 dias até a aprovacao.

mCPE mInveste Jovem m CPE+financiamento ® Microinvest ® Invest +

Gréfico 5.1.11 Tempo médio de aprovacao dos projetos em dias

5.1.11 Formacdo Técnica na Area de atuacdo e postos de trabalho

criados.

De acordo com o Grafico 5.1.12, aproximadamente 53% dos empreendedores ndo detem

qualquer formacao especifica na area dos negocios criados.

As areas sdo escolhidas maioritariamente no seguimento da percecdo de uma lacuna,
percebida enquanto consumidores no respetivo mercado. Por vezes, sdo areas paralelas,
83



hobbies e lazer que sdo transformados em negocios. Dos 47% que detém formacgdes
especificas, na sua maioria sdo pessoas que decidiram mudar de carreira e realizaram
formacBes secundarias nas suas areas de interesse ao longo da vida. Outras aproveitaram a
crise financeira, na qual se verificou um aumento na insolvéncia de empresas, para atuarem
como empresarios, ao invés de empregados. Aproveitaram a qualificacdo que lhes foram
exigidas para o desempenho das funcdes por conta de outrém, juntamente com o
conhecimento técito adquiridos, e ainda a rede de contactos de clientes para atuarem na

mesma area de atividade.

Cumulativamente com a criacdo das empresas, foram criados 170 postos de trabalho no total,
tendo, uma unica empresa criando cerca de 40 postos de trabalho, num horizonte temporal

de um ano.

wlN3o

il sim

Gréfico 5.1.12 Conhecimento técnico na area de atuacéo

5.1.12 Acompanhamento

Dos 34 projetos aprovados, 23 empreendedores optaram por ter acompanhamento e 11
abdicaram do apoio. O Gréfico 5.1.13, demonstra o nivel académico e as areas de atividade

dos empreendedores que abdicaram do apoio.

Dos promotores que dispensaram o apoio técnico para a consolidacdo do projeto, apenas

uma pessoa tem formacgédo académica em gestdo de empresas.

Os apoios concedidos pelo IEFP podem ser utilizados para entrada de capital numa empresa
ja existente. Assim sendo, foi verificado que, cerca de 30% dos empreendedores que nédo
recorreram ao apoio técnico para consolidacdo do negécio entraram como sécios numa
empresa ja existente.
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Quatro dos empreendedores que optaram por ndo utilizar o apoio técnico, sdo empresarios
em nome individual e prestam servicos muito especificos, dos quais detém muito
conhecimento técnico na area de atuagédo e consideram-se capazes de gerir de forma eficiente

nos seus proprios negdcios.

Dois dos promotores, apesar de ndo terem formacao na area de gestdo de empresas, possuem
um grande know-how na area de gestdo de empresas, adquirido em outras empresas que

possuiram.

2 3 6 7

Nivel de habilitacdes académicas

W servico

m Comeércio

Graéfico 5.1.13 Area de atuacéo e nivel académico
dos empreendedores ndo acompanhados

5.2 Analise dos resultados

Com base na presente amostra, pode-se dizer que os homens manifestam interesse para o
empreendedorismo mais cedo em comparagdo com as mulheres, apesar de efetivamente
haver mais pessoas do sexo feminino desempregadas como mostra Gréafico 5.2, 0s homens

tém uma maior abertura para o empreendedorismo e 0s riscos associados.
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Gréfico 5.2 Taxa de desemprego total e por sexo
Fonte: INE, adaptado de
http://www.pordata.pt/DB/Portugal/ Ambiente+de+Consulta/Gr%C3%Alfico

De acordo com os dados do INE (2011), do total das pessoas com nivel académico superior
em Portugal, 61% sdo do sexo feminino. Contudo, esta propor¢do ndo é analoga com a
iniciativa empreendedora entre mulheres com nivel superior que procuraram a ANJE no

periodo proposto.

As areas de atuacdo das empresas criadas com o apoio da ANJE, apesar de haver uma
previsdo de mudanga, ainda sdo, na sua maioria, areas comerciais diversas. As empresas
criadas, estdo em conformidade com os dados do boletim mensal de estatistica de abril de
2017, que indica que o nivel de confianca para 0 comércio, na perspetiva da atividade da
empresa, subiu em 3.2 p.p e, na perspetiva do emprego, subiu 0.5p.p, de marco para abril

do ano corrente.

Com a crise financeira, houve uma necessidade iminente, por parte da maioria dos
Portugueses, em rever seus conceitos financeiros de forma a serem mais cautelosos com o

crédito. A banca, por outro lado, tenta apresentar solugéo para o crédito malparado.

Seguindo esta tendéncia, os empreendedores desta era sdo igualmente cautelosos na
obtencdo do credito para a abertura dos seus negdécios, preferem antes iniciar os seus
negocios com recurso a antecipacdo das prestacdes de subsidio, apesar de terem disponivel
apoios financeiros favoraveis para o efeito. Para além da cautela verificada por parte dos

empreendedores, 0 processo de antecipacao das prestagdes tem um alto indice de aprovacéo,
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dentro dos projetos dessa natureza apresentados por intermedio da ANJE, o deferimento é
de 100%.

A antecipacdo das prestagdes de subsidio juntamente com o financiamento bancario, aparece
como segunda opcdo para a maioria dos empreendedores, pela caréncia no pagamento do

capital disponivel e a taxa aplicada.

A escolha da forma juridica da empresa esta intrinsecamente ligada com as questdes fiscais
e 0S custos varidveis associados as respetivas atividades. Assim, 0s Empresarios em nome

individual, sdo representados na sua maioria por prestadores de servigos.

De acordo com o Gréfico 5.14 e ainda o Gréfico 5.15, a realidade dos projetos realizados na
ANJE Lisboa, justifica-se pela taxa de desemprego e a densidade populacional dos
concelhos, embora a taxa de desemprego de Loures seja elevada para a pouca iniciativa
empreendedora.

Apesar das vantagens associadas ao empreendedorismo como alternativa para criar o proprio
emprego, ha varias EPAT espalhadas por todo o continente, sendo assim a proximidade

considerada preponderante para o nimero de empresas criadas em cada concelho.

CASCAIS LISBOA LOURES SINTRA

Gréfico 5.14 Taxa de desemprego por concelhos em 2015
Fonte: IEFP/MTSSS, INE, PORDATA
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Grafico 5.15 Densidade populacional
Fonte: INE, PORDATA

Para projetos desta natureza, o investimento elegivel é equiparado com 0s restantes apoios

existentes em Portugal.
Do investimento elegivel pode ser considerado 30% para a tesouraria.

O financiamento bancério, com uma taxa de 2.5% e com caréncia de 2 anos para pagamento

do capital, é visto como uma mais valia pelos empreendedores.

As necessidades financeiras de quase todas as tipologias de negocio sao para pagamento das
despesas correntes. Assim sendo, € recorrente entre os empreendedores que detém algum
capital proprio, recorrerem as linhas de créditos e utilizarem o capital existente como fundo
de maneio para o arranque da atividade. Esta decisdo geralmente é tomada estrategicamente
pelos empreendedores mais ousados, com uma visdo mais alargada dos riscos associados ao

empreendedorismo.

Investe Jovem é um tipo de projeto que apesar de existir na teoria, na pratica ndo tem sido
muito eficaz. O prazo de aprovacdo para um investe jovem pode ultrapassar um ano. Sendo
inclusive desaconselhados até mesmo nas sessfes de esclarecimento realizadas pelas equipas

do IEFP. E desconhecida a razdo pela qual esta tipologia de projetos n&o é dinamizado.

As empresas ndo devem ser criadas antes da aprovacao de todas as entidades envolvidas no
processo, sob o risco de o empreendedor desempregado, perder a sua elegibilidade ao apoio
existente. Assim sendo, 0s prazos podem ser considerados um impasse para a dinamizagao
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deste ecossistema, visto que, para 0 cumprimento do requisito imposto, muitos negocios séo

desfeitos antes mesmo da formalizagéo por escrito.

De acordo com Banha (2016), as competéncias técnicas sdo importantes para 0s negécios,
contudo, para garantir o seu sucesso € necessario desenvolver também as competencias
transversais e o perfil académico dos empreendedores. A ANJE corrobora com esta
realidade, verificando que os promotores preocupam-se mais em adquirir competéncias
técnicas na area de atuacao, deixando as competéncias de gestdo para segundo plano. Muito
embora, com uma percentagem inferior de 47% de pessoas que detém formacéo na area, a
maioria dos empreendedores procuraram informacao relacionada antes de se langcarem no
mundo empreendedor.Tal facto, ndo aconteceu no ambito do conhecimento previo sobre

gestdo de empresas.

Em relacdo aos acompanhamentos, ou seja, ao apoio para consolidacdo dos negocios, a
maioria dos empresarios opta por usufruir do apoio. Contudo, ainda é visivel a cultura
tradicionalista portuguesa de ndo se falar abertamente sobre os negocios. O medo de
fracassar e de ser penalizado por isso € notério, ao contrario do que acontece noutros paises

que tiveram éxito na promog¢do do empreendedorismo.

Esta cultura traz consigo na maioria dos casos danos irreversiveis aos negocios e a vida dos
empresarios. Se para uns o apoio técnico para consolidacdo do negocio € visto de forma
invasiva, para outro pode ser visto como um “psicélogo do negdcio”, ou seja, um profissional
que prestara o apoio sem julgamento prévio do individuo, ndo necessitando o empresario de
ter a preocupagdo com a opinido dos outros sobre si. Pode ser considerado uma forma de

mudanca da cultura existente.

5.3 Resposta ao problema em analise

As perguntas definidas para este trabalho foram:

Qual é a importancia do Apoio Técnico para a Criacdo e consolidacéo de projetos (ATCP)
no PAECPE?

Os apoios do PAECPE, simplificam e contribuem para a eficacia do ecossistema

empreendedor?
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A resposta para as perguntas definidas, terdo como base as seguintes caracteristicas do perfil
dos empreendedores analisados:

-Conhecimentos qualificacfes e competéncias de gestdo dos promotores;
-Taxas de juros aplicadas;

-Barreiras ao acesso ao financiamento bancario;

-Prazos para aprovacéo.

O apoio técnico prévio é considerado de grande importancia para os empreendedores, visto
que o protocolo entre o IEFP e a ANJE existe desde 2009 e somente em 2015 quando o0 apoio
prévio foi introduzido através da Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio, houve mais adesdo

por parte dos empreendedores.

Como foi verificado, o nivel e areas de habilitagdes académicas da maioria dos
empreendedores ndo sao suficientes, para que estes pudessem elaborar, de forma auténoma,
0s seus proprios projetos. Visto que estes sdo desempregados, 0 pagamento para a elaboracéo

dos projetos, certamente seria uma barreira ao empreendedorismo.

Os apoios do PAECPE podem ser considerados como uma mais valia para a dinamizagao do
ecossistema empreendedor, no sentido em que colmata as necessidades primérias dos
empreendedores, traz consigo uma partilha do risco associado, capacita os empreendedores
de competéncias técnicas de gestdo de forma eficaz, em contexto de trabalho, e acompanha

a evolucéo do que foi ensinado.

As necessidades primarias colmatadas s&o o conhecimento e/ou financiamento bancario, das

ideias dos empreendedores.

As taxas de juros aplicadas aos financiamentos bancarios, no mercado em geral, destinado

para 0 mesmo fim sdo superiores ao financiamento do PAECPE.

Apesar de 0s prazos de aprovacao por parte do IEFP serem considerados elevados, € notéria
a adesdo ao empreendedorismo, como forma de criacdo do proprio emprego, por parte dos

portugueses. Sendo, portanto, considerado uma mais valia para a cria¢do do apoio.
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5.4 Pontos fortes e fracos do programa com base no estudo realizado
Apesar de ndo haver davidas quanto ao valor acrescentado que o PAECPE trouxe para a
economia nacional, foi verificada a necessidade de alguma melhoria e adaptacéo.

Assim sendo, com base no acompanhamento, em todos os ciclos, dos projetos aceites na
ANJE Lisboa, seré apresentado de forma suméria uma anélise SWOT, Quadro 5.1, com base

no que foi verificado durante o periodo de realizagdo desta analise.

91



Quadro 5.1 Analise SWOT do PAECPE

PONTOS FORTES

e Apoio prévio criado;

e Taxas aplicadas;

e Caréncia de capital;

e Facilidade de acesso ao

apoio.

OPORTUNIDADES

e Crescimento da economia;

e Criagcdo de empresas
inovadoras;

e Aumento do poder de

compra dos portugueses.

PONTOS FRACOS

e Falta de

comprometimento dos

8 empreendedores com 0s
% projetos;
E o Falta de envolvimento das
fgl:j entidades bancarias
= protocolados;
E e Falta de flexibilidade do
processo;
e regras internas
incoerentes;

e Tempo para a aprovacdo
dos projetos;

e SGM nao tem
comunicagdo com 0

exterior.

AMEACAS

e Adiamento de uma
situacdo economica fragil;

e Aumento na taxa do
crédito malparado;

e Recuo da economia no

médio/longo prazo.

SONY3L1X3 S340.1VA

Os pontos fortes do programa sao 0s servicos associados. Apesar do empenho de entidades

publicas e ou privadas em promover o empreendedorismo, é desconhecido até a data, algum
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outro apoio que complete o ciclo empreendedor na sua totalidade, como acontece com o
PAECPE.

Como pontos fracos destacam-se 0s seguintes:

-Tem-se observado que a facilidade de acesso ao apoio, faz com que muitos empreendedores
ndo tenham o comprometimento devido com o projeto. Por vezes, 0 apoio € visto como uma
forma imediata de obtencdo de recursos. Algumas pessoas desempregadas tomam a

iniciativa, sem terem intrinsecamente as condi¢Ges necessarias para criar uma empresa.

-Quase todas as institui¢cGes bancarias em Portugal, assinaram com o IEFP o protocolo para
o programa. Contudo, por fatores diversos, ndo demonstram interesse em receber este tipo

de cliente.

-A falta de flexibilidade por parte das entidades que gerem o apoio tem sido uma barreira e

até mesmo um impasse para o desenvolvimento do ecossistema.

A rigidez nos processos quanto a comprovacao do investimento realizado, no montante

previsto em projeto, tem sido uma dificuldade enfrentada por parte dos empreendedores.

Importa ainda referir que, nos casos em que o empreendedores utilizam somente a
antecipacdo das prestagdes de subsidio e algum capital préprio, sdo obrigados a comprovar
a execucdo do investimento previsto, com pouco ou nenhum desvio. E nos casos onde 0s
negocios nao correm bem, os valores antecipados tém que ser devolvidos. O que penaliza a

iniciativa, mantendo assim a cultura existente, a penalizacéo do fracasso.

-Para além das regras, regulamentos e legislagdo conhecida, cada centro de emprego impde
regras internas de funcionalidade do processo. Regras como: data para a rececdo dos
projetos; documentos necessarios; procedimentos para a aprovacdo dos projetos, sao
aplicadas de forma diferenciadas consoante a unidade de IEFP, a que o empreendedor
recorra. Algumas regras impostas sdo desconhecidas até mesmos pelos préprios
colaboradores. Tal atitude traz a ineficacia na dinamizacdo do ecossistema, transmite aos
empreendedores e envolvidos, falta de capacidade técnica por parte dos responsaveis e

inseguranca dos empreendedores e parceiros do programa.

- O tempo para a aprovacdo dos projetos ja foi referido anteriormente como sendo um
impasse na vida dos empreendedores.
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- Nos casos do apoio Invest+, estd definido que a avaliacdo dos projetos € realizada também
pela SGM, que garante 75% do montante do financiamento. Contudo, os métodos de
avaliacdo da SGM sdo desconhecidos e ndao hd qualquer comunicacdo com as demais

entidades parceiras, 0 que se torna um bloqueio do ciclo empreendedor.

Muitos autores e especialistas, partilham da visdo Schumpetiana e acreditam que o
empreendedorismo motivado pela oportunidade, traz consigo o fator inovacdo. Contudo, de
acordo com o que foi verificado, esta teoria pode ndo ser assim tdo linear. Apesar de estar
numa situacdo onde o empreendedorismo surge pela necessidade, em alguns casos, 0s
empreendedores apoiados pela ANJE, encontraram oportunidades inovadoras para colmatar

lacunas identificadas no mercado.

Um dos efeitos da crise em Portugal, sdo os salarios precarios pagos pelas entidades
empregadoras. Muitos empreendedores veem na criagdo do proprio negdcio uma forma de

conseguirem aumentar o seu poder de compra.

A facilidade de acesso ao credito para criagdo do proprio negocio, podera resolver uma
situacdo presente, contudo, no médio/longo prazo podera ser uma ameaca para a economia

Portuguesa.
Com base na analise SWOT realizada, poder-se-a definir estratégias para:

-Obtencdo de vantagens competitivas, ao analisar os pontos fortes do programa e as

oportunidades existentes;

-Melhorar a eficiéncia do programa, com base na analise dos pontos fracos e das ameacas.
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CONCLUSAO

Pode-se concluir com este estudo que, com a crise economica e financeira instalada em
Portugal e na Europa, o empreendedorismo foi (re)descoberto pelos economistas e

governantes e é utilizado como uma ferramenta de desenvolvimento da economia nacional.

O Estado tem tomado decisdes estratégicas com o objetivo de promover o

empreendedorismo e a inovacao.

O programa para promover o empreendedorismo entre os desempregados, atua em varias
areas da economia em simultaneo, sendo, portanto, considerado uma ferramenta eficaz para

o desenvolvimento econémico.

Promover o empreendedorismo por si s6 ndo é a solucdo. E preciso criar um ecossistema
coeso com educacdo, cultura e apoios, ou seja, € necessario atuar em toda a conjuntura

estrutural do empreendedorismo.

Este relatorio foi elaborado com o objetivo de recolher informacdes relevantes, de modo a
contribuir para a tomada de decis6es futura, no sentido de promover a melhoria continua dos
processos, com base em dados reais, de uma instituicdo idénea, com a misséo de promover

0 empreendedorismo e dinamizar 0s processos empreendedores.

De acordo com varios estudos realizados, somente a partir de 2002, houve uma
sensibilizacdo maior, sobre o tema em Portugal. A ANJE é, portanto, considerada pioneira

na promogédo do empreendedorismo nacional.

Foram analisados 70 processos de criacdo do prdprio emprego, onde foram detetadas

fragilidades e lacunas existentes no PEACPE.

Todo o processo deve ser avaliado e criticado para ser melhorado. Assim, apesar da
dimensdo da amostra ser bastante reduzida, face a dimensdo do publico alvo recomenda-se
que esta investigacido possa ser o “inicio do novelo” para que surjam assim outras
investigagcdes no mesmo ambito com uma amostra de maior dimensdo, face o universo ser

de aproximadamente 450.091 pessoas, de acordo com dados da comunicagéo social em abril.

Apesar de existirem formalmente varios momentos de avaliacdo do processo, aconselha-se
que haja de igual forma um método de avaliacdo mais proximo dos empreendedores que

decidiram assumir riscos e contribuir para o crescimento da economia nacional. Portugal
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ainda é considerado um pais onde tudo se resume ao by the book. Contudo, com a

volatilidade global do mercado, o que esta escrito hoje amanha € obsoleto.

As limitagdes encontradas na investigacao estdo relacionadas com os prazos e conhecimento

prévio sobre o trabalho proposto.

O apoio técnico a consolidacdo dos projetos tem a duracdo maxima prevista de 24 meses.
Assim sendo, durante a realizacdo do estagio nao foi possivel avaliar os apoios concedidos

em todos 0s momentos.

As informacdes sobre as regras e as metodologias implicitas sobre a realizacdo de um estagio
curricular no @mbito de um mestrado, sdo um tanto quanto, escassas e/ ou desconhecidas, o

que trouxe alguma limitagéo a realizacao do presente relatorio.

A realizacdo do estagio curricular cumpriu os objetivos pessoais, académicos e profissionais

que foram previamente definidos.
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APENDICE 1: PLANO DE ESTAGIO
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PLANO DE ESTAGIO CURRICULAR g

a22Nje
Titulo estagio: Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criac¢do do Préprio Emprego
ANJE Lisboa.

Duracéo: 15 semanas (19 de setembro a 17 de margo de 2017)

Entidade de acolhimento: ANJE- Associacdo Nacional dos Jovens Empresarios
Local de Estagio: Rua Antonio Luis n°14

Orientador: Dra. Ana Cristina Martins Rodrigues- Diretora Executiva ANJE-LV
Estagiario: Mislene Gongalves dos Santos
N.° Estudante: 20150121

OBJETIVOS:

No final do estagio a estagiaria devera ser capaz de:

e Conhecer regulamentos e legislacdo relativa ao PAECPE;

e Esclarecer telefonicamente e presencialmente as davidas dos potenciais
interessados em beneficiar do apoio técnico a criacdo e consolidacgdo de
projetos;

e Conseguir identificar ideias potencialmente vencedoras, através de uma
analise critica;

o Fazer acompanhamento a0s promotores em carteira;

e Conhecer todo o processo inerente ao acompanhamento da criacdo de uma
empresa;

e Apoiar a elaboracao de planos de investimento e de negocio;
e Elaborar planos de investimento e de negocio;

e Elaborar planos de desenvolvimento e de relatérios e pedidos de pagamento
trimestrais;

e Dinamizar novos projetos e relagfes com entidades externas tais como centros
de emprego e instituicdes bancarias.

PLANIFICACAO DE ATIVIDADES:

e Conhecer regulamentos e legislacdo relativa ao PAECPE, nomeadamente o
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protocolo e regulamento interno do IEFP e ANJE;

e Contato com promotores, inscritos na loja do empreendedor através de website
para: verificagdo de elegibilidade; apoiar e informar sobre 0s apoios e;
recolher a documentacgéo necessaria,;

e Verificar a disponibilidade das partes interessadas para realizacdo de reunides;
disponibilizar os elementos para parecer prévio ao consultor; intermediar a
comunicacgéo entre consultor e promotor;

e Formalizar o processo do PAECPE através da elaboracdo de contrato com os
promotores;

e Enviar os contratos assinados para os repetivos IEFP, da zona do
investimento;

e Acompanhar os promotores para apresentacdo dos projetos as instituicoes
bancarias, para a aquisicdo de crédito;

e Visitas aos promotores e as repetivas empresas criadas;

e Participacdes em formacoes e eventos relacionados com empreendedorismo
em que a ANJE faga parte e ou promove;

e Acompanhar a elaboracao dos planos de desenvolvimento e de relatorios do
terceiro trimestre e os pedidos de pagamento trimestrais

e Participacdes em formacdes e eventos relacionados com empreendedorismo
em que a ANJE faca parte e ou promove.

e Acompanhar a elaboracdo dos planos de desenvolvimento e de relatorios do
quarto trimestre e os pedidos de pagamento trimestrais.

e Acompanhar a elaboracéo dos planos de desenvolvimento e de relatorios do
primeiro trimestre e os pedidos de pagamento trimestrais.

Lisboa, 19 de setembro de 2016.
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ANEXO 1: LISTA DE PAISES/REGIOES CARNET ATA
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A

Africa do Sul
Albania
Alemanha
Andorra
Antartida
Argélia
Aruba
Australia
Adstria

B

Bahrain
Bélgica
Bielorrassia
Bdsnia-Herzegovina
Botswana
Brasil
Bulgaria

C

Canada

G

Gibraltar

Grécia
Guadalupe
Guernsey
Guiana Francesa
H

Holanda

Hong Kong

Hungria

Ilha da Reunido
Ilha de Man

Ilhas Baleares

México
Miquelon
Moldavia
Monaco
Mongolia
Montenegro

N

Namibia
Noruega

Nova Caledonia

Nova Zelandia

Paquistdo

Polénia

Ilhas Wallis e FutunaPorto Rico

Indonésia

india

Irdo

Irlanda

Islandia

Portugal

R

Reino Unido
Republica Checa

Republica do Cazaquistdo
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Canérias

Ceuta

Chile

China

Chipre

Coreia

Corsega

Costa do Marfim
Croacia
Curacéo

D

Dinamarca

E

Emirados Arabes Unidos
Eslovaquia
Eslovénia

Espanha

Israel

Italia

Japéo

Jérsia

Lesoto
Letonia
Libano
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
M

Macau, China
Macedonia
Madagéascar

Malasia

Estados Unidos da AméricaMalta

Estonia

Marrocos

Martinica

Roménia

Russia

Senegal

Sérvia

Singapura

Sri Lanka

St. Barthélemy, Franga
St. Martin, Franca
St. Pierre, Franca
Suaziléandia
Suécia

Suica

T

Taiti

Taiwan
Tasmania
Tailandia

Tunisia

Turquia

109



Finlandia Mauricia U

Franca Melilha Ucrania

110



APENDICE 2: ACORDO DE MENTORIA E PLANO DE
SESSOES MPATH
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Acordo de Mentoria e Plano de Sessdes

Estamos voluntariamente a envolver-nos nesta relagdo de parceria. Desejamos que seja uma

experiéncia positive e benéfica para ambos. Concordamos que:

1.

@ N o O

A relacdo de mentoria vai durar até setembro (5) meses. Este periodo sera avaliado a
cada 2 meses e terminara por mutuo acor do.

VVamos encontrar-nos presencialmente pelo menos uma (1) vez em cada 2 semanas.
As horas das sessdes de mentoria, uma vez acordadas, ndo devem ser canceladas, a
ndo ser por motivos de forca maior. No final de cada sesséo de mentoria,
confirmamos a data e horario da préxima sessdo.

Cada sessao presencial dura no minimo 1 hora e 30 minutos e no maximo 2 horas e
00 minutos.

Entre as sessdes presenciais, podemos contactar-nos por telefone, email ou outro
meio a distancia ndo mais do que uma (1) vez a cada 3 dias.

objetivo desta parceria € a retencdo do posto de trabalho.

Concordamos que o papel do mentor é: promover a reflex&o e a partilha.
Concordamos que o papel do mentorando é: ouvir e aprender com o mentor.
Concordamos em manter as informag6es das sessdes de mentoria confidenciais,
apenas partilhadas com o coordenador quando necessario. Concordamos que 0s
registos das sessdes sdo genéricos.

O mentor concorda em ser sincero e dar feedback construtivo ao mentorando. O

mentorando concorda em ser aberto ao feedback do mentor.

10. Concordamos com um plano de sessdes de mentoria, que prevé as datas, objetivos e

atividades a desenvolver no processo de mentoria, CoOmo se segue:
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APENDICE 3: FICHA DE ATENDIMENTO LOJA DO
EMPREENDEDOR
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Situacdo profissional

O Desempregado sem prestacdes

Desempregado com prestacdes

O
O Empregado/empresario
O

Trabalhador independente

Nome:

Idade:

Morada:

Cadigo postal:

Localidade:

Tel.:

Email:

Nome da Empresa:

Morada:

CP:

Localidade: Pais:

Tel.:

NIF:

E-mail:

E associado O Sim

OON&o N° de associado:

Data da inscricao. /

Assunto:

Capital proprio:

Investimento Total:

IEFP da &rea do investimento:

Resposta em: / /

O| Email com a informagéo:

| Telefone:

Marcacao de reunido

Data:; / /

Hora:

Observacdes:
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ANEXO 2: CONTRATO ATCP
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APOIO TECNICO A CRIACAO E CONSOLIDACAO DE PROJETOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE APOIO TECNICO A CRIACAO E
CONSOLIDACAO DE PROJETOS

Considerando:

Que a Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio, criou a medida de Apoio Tecnico a Criacdo e
Consolidacdo de Projetos (ATCP), no &mbito do Programa de Apoio ao Empreendedorismo,
previsto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 13/2015, de 26 de janeiro;

Que os promotores e as respetivas empresas, no ambito de medidas e programas de apoio ao
empreendedorismo que sejam executados pelo Instituto do Emprego e Formacéao
Profissional, 1. P. (IEFP), isoladamente ou em articulacdo com outros organismos, podem
beneficiar do ATCP, assegurado por uma rede de entidades privadas sem fins lucrativos ou
autarquias locais que disponham de servi¢cos de apoio ao empreendedorismo, para o efeito

credenciadas pelo IEFP como entidades prestadoras de apoio técnico;

O disposto no Regulamento Especifico do ATCP elaborado pelo IEFP;

E celebrado

Entre

118



A ENTIDADE ANJE — Associacdo Nacional de Jovens Empresarios, pessoa coletiva e
contribuinte fiscal n°® 501 775 501, matriculada na Conservatoria de Registo Comercial do
Porto sob 0 mesmo nimero, com sede na Casa do Farol Rua Paulo da Gama, SN 4169-006
Porto, neste ato representado pelos membros do Conselho de Gestdo, Rafael Alves Rocha e

José Cottim Oliveira, doravante designado como primeiro outorgante,
E

XXXXXXXXXXXXXXXXX, portadora do Cartdo do Cidaddao n° 0000000 1ZY8, vélido até
22.01.1900, residente na Rua xxxxxxxx, n° 3, 1° Dto, 0000— 102 xxxxxX, doravante

designado(s) como segundo outorgante,

O presente contrato, que se regera pelo disposto na Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio, e
demais legislacdo e regulamentacdo aplicavel, pelo Regulamento Especifico do ATCP e

pelas clausulas seguintes:
CLAUSULA 1.2
Objeto

O presente contrato define os termos em que sera desenvolvido o Apoio Técnico a Criacao
e Consolidacdo de Projetos (ATCP), prestado pelo primeiro ao segundo outorgante, no
ambito da Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio.

CLAUSULA 22
Ambito material e temporal

O ATCP, a desenvolver pelo primeiro outorgante junto do segundo outorgante, reveste, pelo

menos, uma das seguintes modalidades:

Apoio técnico prévio a aprovacdo do apoio, com vista ao desenvolvimento de competéncias
e a criacdo e estruturacdo do projeto, nomeadamente no que concerne a concecao e

elaboracdo de planos de investimento e de negdcio;

Apoio técnico nos dois primeiros anos de atividade da empresa, para consolidacdo do

projeto, abrangendo, nomeadamente, as seguintes atividades:
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Acompanhamento do projeto aprovado;

Consultoria em aspetos de maior fragilidade na gestdo ou na operacionalidade da iniciativa,

diagnosticada durante o acompanhamento.

O presente contrato tem inicio no dia 17/05/2017.
CLAUSULA 32

Documentos a produzir

No desenvolvimento do ATCP, o primeiro outorgante deve produzir 0s seguintes

documentos, relativamente ao segundo outorgante:
No ambito da modalidade prevista na alinea a) do n.° 1 da clausula anterior:
Ficha de Identificacdo do Projeto e de Elaboracdo do Plano de investimento e de Negdcio:

O primeiro e segundo outorgante enunciam a atividade desenvolvida no ambito da criagéo e

estruturacdo do projeto, bem como da concecéo e elaboracéo do plano de negdcios.

No ambito da modalidade prevista na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior:
Plano de Desenvolvimento:

O primeiro e segundo outorgante estabelecem um plano de desenvolvimento personalizado
da empresa com base num diagnostico completo da situacdo e das necessidades da empresa

e dos promotores;
Relatério Trimestral:

Os relatorios trimestrais, relativos a cada um dos trimestres do ano civil, contém informacéo

sobre a atividade desenvolvida no trimestre anterior;
Relatério Final:

No final do periodo do apoio técnico, o primeiro outorgante efetua um diagndstico completo
da atividade da empresa, nomeadamente nos aspetos contabilisticos, financeiros, de gestao

e comerciais, bem como um balanco da atividade de apoio técnico desenvolvida.

Todos os documentos referidos no nimero anterior sdo assinados pelos dois outorgantes.
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Devem ser entregues no Servigo de Emprego da area de localizagdo do projeto os seguintes

documentos:

Ficha de Identificacdo do Projeto e de Elaboracdo do Plano de investimento e de Negdcio,

juntamente com o préprio Plano de investimento e de Negdcio;

Plano de Desenvolvimento, até um més ap6s o inicio da modalidade de apoio técnico

prevista na alinea b) do nimero 3.1;

Relatdrios, até ao ultimo dia do més de abril, julho, outubro e janeiro (relatérios trimestrais)

ou até ao ultimo dia do més seguinte ao da cessacdo do CPATCP (relatdrio final).

O primeiro outorgante deve assegurar a avaliagao da satisfacdo dos promotores dos projetos,
no final do periodo do ATCP, e entregar as respetivas fichas no Servi¢o de Emprego da area

de localizacao do projeto, até 15 dias ap0s a cessacdo do CPATCP.

As copias dos documentos que devam ser entregues no Servico de Emprego devem constar

do dossié relativo ao segundo outorgante existente no primeiro outorgante.
CLAUSULA 4.2

Outras obrigagOes

O primeiro outorgante tem, entre outras, as seguintes obrigacgdes:

Cumoprir os requisitos de credenciacao;

Ter a disposi¢do da segunda outorgante toda a documentacdo técnica relativa a credenciacéo,

nomeadamente a respetiva candidatura e a notificacdo de credenciacéo;

Atuar no respeito pelas normas legais que afetem a sua atividade, bem como cumprir as

obrigacGes a que se comprometa contratualmente;

Respeitar as normas nacionais de protecdo de dados pessoais, nomeadamente incluindo a
referéncia, nos contratos e demais documentacées, das condi¢cdes em que e para que efeitos

0s mesmos podem ser divulgados;

Dispor de um dossié, relativamente ao segundo outorgante e mantendo-o a sua disposicao,
que permita a todo o0 momento comprovar e justificar a sua atividade nos dominios da

estruturagdo do projeto e elaboracdo do plano de negdcios, do acompanhamento e da
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consultoria e que contenha, nomeadamente, o presente contrato e 0os documentos referidos

na clausula 3.%

N&o cobrar ao segundo outorgante encargos relativos a atividade de apoio técnico abrangida
por este contrato, qualquer que seja a decisdo da entidade financiadora, sob pena de perder

a credenciacédo concedida pelo IEFP;
Cooperar com o segundo outorgante no desenvolvimento da atividade de apoio técnico;

Assegurar que cada colaborador tenha as competéncias adequadas para a funcdo que

desempenha;

Manter o registo atualizado das qualificacdes e competéncias dos colaboradores envolvidos

na atividade abrangida pela credenciacao.

O primeiro outorgante deve ainda, no &mbito da atividade de apoio técnico:

Manter aberta a instalacdo principal pelo menos meio-dia em cada dia atil — 3,5 horas;
Disponibilizar atendimento telefénico nos dias Uteis durante o horario completo — 7 horas;
Dispor dos seguintes meios materiais para utilizacdo do segundo outorgante:

Acesso a internet e possibilidade de submissdo eletronica de candidaturas e envio e rececéo

de e-mails;
Telefone;
Fotocopiadora e digitalizadora.

O segundo outorgante tem, entre outras, a obrigacdo de cooperar com o primeiro outorgante
no desenvolvimento da atividade de apoio técnico.

O primeiro e 0 segundo outorgantes aceitam o acompanhamento da sua atividade pelo
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, IP, (IEFP) ou entidade por este indicada,

facultando a informacdo e documentagéo solicitada.
CLAUSULA 5.2

Divulgacéo de dados pessoais
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O segundo outorgante aceita a possibilidade de divulgacdo de dados pessoais, para efeitos
de gestdo e acompanhamento do ATCP por parte do IEFP.

CLAUSULA 6.2
Regulamentacdo especifica

Compete ao IEFP elaborar e rever a regulamentacéo especifica da atividade de apoio técnico,

necessaria para a execucao do presente contrato.
CLAUSULA 7.2
Disposicoes finais

O segundo outorgante nao pode celebrar CPATCP com mais do que uma entidade prestadora

de apoio técnico (EPAT), sem prejuizo do estabelecido no n.° 4.

Qualquer das partes pode revogar unilateralmente o presente contrato com justa causa
mediante comunicagdo a outra parte e ao Servigo de Emprego da area de localizagdo do
projeto, remetida por correio registado com a antecedéncia minima de 15 dias relativamente

a data de producdo de efeitos da revogacao.

Para efeito do disposto no nimero anterior, a parte que pretende revogar unilateralmente o
contrato necessita de, previamente, comunicar a intengdo e motivo da revogagao ao Servico

de Emprego da area de localizacdo do projeto e obter a respetiva autorizacao.

Apos a cessacdo do CPATCP, o segundo outorgante apenas pode celebrar novo contrato
desde que outorgado com outra EPAT e apenas no caso de a cessacdo ter decorrido de
revogacao unilateral com justa causa por parte do segundo outorgante.

CLAUSULA 8.2
Numero de exemplares

O presente contrato € redigido em trés originais, ficando um exemplar na posse de cada um

dos outorgantes e sendo o outro entregue pelo primeiro outorgante ao IEFP.

Algés, 17 de marc¢o de 2017
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Pelo primeiro outorgante,

Pelo(s) segundo(s) outorgante(s),
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ANEXO 3: FICHA DE IDENTIFICACAO DO PROJETO
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ERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Secretaria de Estado do Emprego

Entidade Prestadora de Apoio Técnico a Criagéo e

o ; FICHA DE IDENTIFICAGAO DO PROJETO
Consolidagéo de Projetos

E DE ELABORAGAO DO PLANO DE
(Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio) INVESTIMENTO E DE NEGOCIO

A preencher pelaentidade prestadora de apoio técnico (juntar cépia do plano de investimento e negécio)

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE APOIO TECNICO (EPAT)

1.1 N°- Designacé( - 1.2 NIPC
(Nota: Indicar o n.° de processo atribuido & candidatura credenciada seguido da designacao da entidade
1.3 Responséavel pelo apoio técnico

Nome
Cargo Telef. Endereco eletrénico
2. IDENTIFICAGAO DO(S) DESTINATARIO(S)/PROMOTORE(S)

Nome CC/BI NIF NISS Morada E-mail

3. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

3.1 Designacéc 3.2NIPC

3.3 Localizagéo e contactos
Endereco
C6d.Postal -

Telef. Endereco eletrénico

3.4Nome do Responsavel da

4. CARATERIZAGAO DO PROJETO
4.1 Atividade CAE'

4.2 Valor do investiment: 4.3 Capitais proprios (excluindo prestagdes de desempreg

4.4 Regiéo de implantacdo do projeto

4.4.1. Concelho 4.4.2. Freguesia 4.4.3. Cédigo Postal
4.5 N.° de Postos de trabalho a criar

4.5.1 Promotores El A tempo inteiro I:l A tempo parcial I:l

4.5.2 Nao H’omotor@ A tempo inteiro I:l A tempo parcial I:l

5. IDENTIFICAGAO DA MODALIDADE DE FINANCIAMENTO (Assinalar com X a cumulagéo dos apoios nos respetivos campos)
5.1. Antecipacé&o das prestacdes de desemp Sim[l Ni?u)I:l

5.2 Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criag&o do Proprio Emprego (PAECPE):

521 MCRONVEST[ |  s522IWesT+ [ |  NoBanco:

5.3 Programa Investe Jovem:

5.3.1. Empréstimo sem juros I:l 5.3.2. Subsidio ndo reembolséavel

5.4. Outra modalidade de financiamento (indicar a designag&o):

6. APOIO TECNICO
6.1. Data de inicio de vigéncia do CPATCP - -

6.2. Descri¢do da atividade desenvolvida

7. APROVAGAO DO PROJETO

Data - - N.° do projeto/processo
Responsével pelo ATCP: Data:
Promotores/Responséavel da Empresa: Data:
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ANEXO 4: PLANO DE DESENVOLVIMENTO
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ERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Secretaria de Estado do Emprego

Entidade Prestadora de Apoio Técnico a Criagéo e PLANO DE DESENVOLVIMENTO
Consolidagao de Projetos

(Portaria n.?157/2015, de 28 de maio)

A preencher pelaentidade prestadorade apoio técnico

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE APOIO TECNICO (EPAT)

1.1 N° - Designacgac - 1.2 NIPC
(Nota:Indicar o n.°de processo atribuido & candidatura credenciada seguido da designagao da entidade
1.3 Responséavel pelo apoio técnico

Nome

Cargo Telef. Endereco eletrénico

2. IDENTIFICAGAO DO(S) DESTINATARIO(S)/PROMOTORE(S)
Nome CC/BI NIF NISS Morada E-mail

3. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

3.1 Designacéc 3.2NIPC

3.3 Localizacdo e contactos
Enderego
Cdd.Postal -

Telef. Endereco eletrénico

3.4Nome do Reponséavel dakE

4. IDENTIFICAQAO DA MODAL IDADE DE FINANCIAMENTO (Assinalar com X a cumulagdo dos apoios nos respetivos campos)
4.1. Antecipacgéo das prestagdes de desemp Sim|:| Néo[l

4.2 Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criag&o do Préprio Emprego (PAECPE):

42.1MCRONVEST[ |  422INVEST+ ||  NoBanco:

4.3 Programa Investe Jovem:

4.3.1. Empréstimo sem juros I:l 4.3.2. Subsidio ndo reembolsével
4.4. Outra modalidade de financiamento (indicar a designacgéo):

5. APROVAGAO DO PROJETO

Data - - N.° do projeto/processo

6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
6.1 CARACTERIZAGAO GERAL DA EMPRESA (Competéncias e modelo de gestdo da empresa, descri¢do de produtos/servigos
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6.2 CARACTERIZACAO DO MERCADO (Sintese do mercado de atuagao, tipo de clientes, concorrentes e outros condicionamentl

6.3 Identifique Oportunidades e Ameagcas

OPORTUNIDADES AMEACAS
> >
> >
> >

6.4 Instalagdes e Equipamentos
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6.5 Recursos Humanos

Nome Género| Idade

Habilitacdes
Académicas

Funcao/ Nivel de
Categoria Qualificagédo

6.6 Atividade Comercial/Marketing

PREVISIONAI

Estruturade vendas por mercado (100%)

Local

Regional

Nacional

Outras

Tipo de clientes (100%)

Armazenistas/Empresas Distribuicdo

Retalhistas

Consumidor Final/Particular

IndUstria

QOutros

Meios de venda (100%)

Circuitos tradicionais estabelecidos

Vendedores / Promotores de venda

Por catalogo/ Folheto informativo

Em Feiras / Certames

Venda direta no local / Instalagdes

Relacionamento pessoal / Comissionistas

Internet

Outros

Nota: Explicitar também informagé&o dos Gltimos anos caso exista histérico da empresa

6.7 Situagdo Econ6mica e Financeira

Indicadores/Racios

PREVISIONAI

Volume de Vendas

Margem Bruta em % das Vendas

Resultados Liquidos

Rendibilidade das Vendas

Liquidez Geral

Solvabilidade

Autonomia Financeira

Prazo Médio de Pagamento

Prazo Médio de Recebimento

Nota: Explicitar também informagé&o dos Ultimos anos caso exista histérico da empresa

6.8 Sintese de parametros de avaliacdo do projeto de inve VAL

6.9 Identique Pontos Fortes e Fracos

TR PRC

FORTES

FRACOS
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7. APOIO TECNICO A PRESTAR RESUL TANTE DO DIAGNOSTICO DA EMPRESA:

Acompanhamento Consultoria I:l

7.1 Periodo de prestacgédo do apoi Data de Inicio Data de Fim

7.2 Identificacdo hierarquizada dos aspetos amelhorar/corrigir e definicdo das acbes a desenvolver

AcBes de Consultoria
Area Resultados a alcangar N.° Horas

Aspetos amelhorar ou corrigir

7.3 Descrigdo sintética do resultado global esperado decorrente das agdes adesenvolver

Nota: Explicitar qual o reflexo expectavel do resultado global nos indicadores constantes no quadro 6.7.

7.4 Plafond do Financiamento do ATCP para estaer 2.571,22 €

7.4.1 Valor do IAS a data de celebracéo i 419,22 € 558,96 € para Acompanhamento
7.4.2 Indicar quantas vezes 8 5.4.4 Distribuicao do plafond por tipo

7.4.3 Duragdo do CF 10 Meses 2.012,26 € para Consultoria

O Responsavel pelo ATCP: Data:
Promotores/Responséavel da Empresa: Data:

131



ANEXO - CRONOGRAMA DAS ACOES A REALIZAR (cont.)

1° ano
Tipo de apoio técnico Acodes a realizar - - - -
Janeiro Margo [ Abril | Maio | Junho | Juho |Agosto Outubro embrt
alinea b) do artgo 4.0 da
Portaria n.° 157/2015, de 28| ACOMPANHAMENTO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[alinea b) do artigo 4.7 da
Portaria n.° 157/2015, de 28| CONSULTORIA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

ANEXO - CRONOGRAMA DAS ACOES A REALIZAR (Cont.)

P ~ . 2° ano
Tipo de apoio técnico Acdes a realizar

Janeiro Margo Abril Maio Junho | Julho | Agosto Outubro
alinea b) do artigo 4.0 da

Portaria n.° 157/2015, de 28| ACOMPANHAMENTO 1 1
alinea b) do artigo 4.° da

Portaria n.° 157/2015, de 28| CONSULTORIA

mbr

O Responsavel pelo apoio té
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ANEXO 5: RELATORIO TRIMESTRAL
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2020

[ERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL

Secretaria de Estado do Emprego RELATORIO TRIMESTRAL
Entidade Prestadora de Apoio Técnico a Criacao e ANO/TRIMESTRE DE /
Consolidacao de Projetos REPORTE DE - |

(Portaria n.° 157/2015, de 28 de maio)
A preencher pelaentidade prestadora de apoio técnico

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE APOIO TECNICO (EPAT)

1.1 N° - Designhagac - 1.2 NIPC
(Nota:Indicar o n.°de processo atribuido a candidatura credenciada seguida da designacéo da entidade)
1.3 Responséavel pelo apoio técnico

Nome

Cargo Telef. Endereco eletrénico

2. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

2.1 Designacgac 2.2 NIPC

2.3 Localizagao e contactos
Endereco
Cod.Postal -

Telef. Endereco eletrénico

2.4 Nome do Reponséavel dakE

3. APROVAGCAO DO PROJETO

Data - - N.° do projeto/processo

4. RESUMO DAS VISITAS DEACOMPANHAMENTO NO TRIMESTRE

Numero de | Duragéo

Més L i
Visitas (em Dias)

TOTAL

5. RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTO EFETUADO NO TRIMESTRE

5.1 Catacterizagdo daempresa quanto a: (Assinalar com X comparando com a candidatura aprovada)

5.1.1 Funcionamento: 5.1.2 Instalagdes: 5.1.3 Equipamento:
Em curso Conforme previsto Boas Conforme previsto Bom
Conforme previsto Com algumas alteragdes|Aceitaveis Com algumas alteracdes|Aceitavel
Outra N&o corresponde Deficientes N&o corresponde Deficiente
[ Jmativo
5.1.4 N.° de Postos de TraPadwistos: Criados: Mantidos até a ultima visita:

5.1.5 Promotores mantém mais de 50% do capital social e dos votos?

|:| Sim |:| Nac Descrever:
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5.2 Identificagdo de dificuldades nas areas de: (atualizagao trimestral)

|:| 1&D |:| Gestéo |:| Sist. Inf.|:| Pessoal Marketing/Comercializacdo |Equipamento Logistica
|:| Outra. Qual?

Financeira

5.3 Atividade desenvolvidano trimestre parasuperar as dificuldades observadas, sem o recurso aagdes de ¢

ea de dificulda|

Descricdo da atividade desenvolvida no trimestre

6. RESULTADOS TRIMESTRAIS DA CONSULTORIA
6.1 Resumo da atividade desenvolvidano trimestre

Area

Objetivos

Resultados

Horas
Previstas

Horas
Realizadas

Desvio Horas
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6.2 Descricdo sumariada atividade de consultoriadesenvolvidano trimestre e justificacdo de eventuais
objetivos ndo concretizados

7. PONTO DE SITUAGAO GLOBAL TRIMESTRAL

TIPO DEATCP AVALIACAO TRIMESTRAL ATIVIDADES/AGOES FUTURAS Pre;’;srzz de
OMPANHAMEN

CONSULTORIA

O Responsavel pelo ATCP: Data:

O Responsavel daEmpresa: Data:
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FICHA DE ATIVIDADE TRIMESTRAL - ANEXO - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES/AGOES

Trimestre:

Designacédo da Empresa

Tipo de ATCP

Atividades/Agoes

1° ano

Janeiro

Margo

Abril

Maio

Junho | Julho

Agosto

mbr

Outubro

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

FICHA DEATIVIDADE TRIMESTRAL - ANEXO - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES/AGOES (Cont.)

Tipo de ATCP

Atividades/A¢des

2° ano

Janeiro

Margo

Abril

Maio

Junho | Julho

Agosto

Outubro

ezembr

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

OResponsavel pelo ATCP
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FICHA DE ATIVIDADE TRIMESTRAL - ANEXO - LISTAGEM DE GESTORES DE PROJETO (GP)

Ano: Trimestre Designacdo da Empresa
Valéncia
nterno/ Acompanham Data de Data de | N.° Horas
Nome do GP N.° B.I. ( P pesignacgdo da Atividade/Aca( Inicio da Fim da Efetuadas
Externo ento/ . ~ . ~ -
. Ativ/Agéo | Ativ/Acdo | no Més
Consultoria)

O Responsavel pelo ATCP: Data:
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ANEXO 6: RELATORIO FINAL
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% ' &, = J PORTUGAL
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'ERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGCA ¢

Secretaria de Estado do Emprego

Entidade Prestadora de Apoio Técnico a Criacgéao e RELATORIO EINAL
Consolidacédo de Projetos
(Portaria n.°157/2015, de 28 de maio)

A preencher pelaentidade prestadora de apoio técnico

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE APOIO TECNICO (EPAT)

1.1 N° - Designagac - 1.2 NIPC
(Nota: Indicar o n.°de processo atribuido a candidatura credenciada seguida da designacéo da entidade)
1.3 Responsavel pelo apoio técnico

Nome

Cargo Telef. Endereco eletrénico

2. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

2.1 Designagéac 2.2 NIPC

2.3 Localizagdo e contactos
Endereco
Céd.Postal -

Telef. Fax Endereco eletrénico

2.4 Nome do Reponsavel daE

3. PERIODO DE PRESTACAO DO APOIM&tH de inicio Data de fim:
4. APROVAGAO DO PROJETO

Data - - N.° do projeto/processo

5. PONTO DE SITUACAO DA EMPRESA

5.1 Catacterizacdo daempresa quanto a: (Assinalar com X comparando com a candidatura aprovada)

5.1.1 Funcionamento: 5.1.2 Instalagdes: 5.1.3 Equipamento:
Em curso Conforme previsto Boas Conforme previsto Bom
Conforme previsto Com algumas alteracdes|Aceitaveis Com algumas alteragdes|Aceitavel
Outra N&o corresponde Deficientes N&o corresponde Deficiente
|_ Inativo
5.1.4 N.° de Postos de TraPadiwistos: Criados: Mantidos até a dltima visita:

5.1.5 Promotores mantém mais de 50% do capital social e dos votos?

|:I Sim |:| N&c Descrever:

5.1.6 Observagodes
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6.Atividade Comercial/Marketing
6.1 Quadro

PREVISIONAL

Ano n

Ano n+l

Ano n+2

Estruturade vendas por mercado (100%)

Local

Regional

Nacional

Qutras

Tipo de clientes (100%)

Armazenistas/Empresas Distribui¢cdo

Retalhistas

Consumidor Final/Particular

Industria

Outros

Meios de venda (100%)

Circuitos tradicionais estabelecidos

Vendedores / Promotores de venda

Por catalogo/ Folheto informativo

Em Feiras / Certames

Venda direta no local / Instalagdes

Relacionamento pessoal / Comissionistas

Internet

Outros

6.2 Comparagdo Anual (Variagdes em %)

Ano n/Prev.

JAno n+1/Ano n

no n+2/Ano nH

Estruturade vendas por mercado

Local

Regional

Nacional

Qutras

Tipo de clientes

Armazenistas/Empresas Distribui¢cdo

Retalhistas

Consumidor Final/Particular

IndUstria

Qutros

Meios de venda

Circuitos tradicionais estabelecidos

Vendedores / Promotores de venda

Por catélogo/ Folheto informativo

Em Feiras / Certames

Venda direta no local / Instala¢6es

Relacionamento pessoal / Comissionistas

Internet

Qutros

6.3 Situacdo Econ6mica e Financeira

6.3.1 Indicadores/R4cios

PREVISIONAL

Anon

Ano n+1

Ano n+2

Volume de Vendas

Margem Bruta em % das Vendas

Resultados Liguidos

Rendibilidade das Vendas

Liquidez Geral

Solvabilidade

Autonomia Financeira

Prazo Médio de Pagamento

Prazo Médio de Recebimento
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6.3.2 Variagdo Anual dos Indicadores/Racios (%)

Ano n/Prev.

JAno n+1/Ano nino n+2/Ano n+

Volume de Vendas

Margem Bruta em % das Vendas

Resultados Liquidos

Rendibilidade das Vendas

Liquidez Geral

Solvabilidade

Autonomia Financeira

Prazo Médio de Pagamento

Prazo Médio de Recebimento

6. 4 Evolucdo dos parametros de avaliagdo do projeto de investimento inicial

VAL TIR

PRC

Previsional

No fimdo CPAT

pesvios(+/- em %

6.5 Identique Pontos Fortes e Fracos por Areas

Areas Pontos Fortes

Pontos Fracos

1&D

Gestao

Sistemas
de
Informagéo

Recursos
Humanos

Marketing/
Comercializ

Logistica

Financeira

(outras)

(outras)
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6.6 Identifique Oportunidades e Ameacas

OPORTUNIDADES AMEACAS
> >
> >
> >

6.7 Apreciacdo Final da EPAT sobre aEmpresa

7. RESUMO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELA EPAT JUNTO DESTA EMPRESA
7.1 Assinalar com X o tipo de ATCP efetivam eni Acompanhamento Consultoria|:|
7.2 Simulado Acompanhamento Efetuado

7.2.1 Visitas de Acompanhamento
(Explanar eventuais observagdes s/ visitas de

MESES (Anon| Ano Ano

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

TOTAL 0 0 0

7.2.2 Atividade desenvolvida para superar as dificuldades observadas, sem o recurso aagdes de consultoria

Areas Descrigdo sucinta da atividade desenvolvida

1&D

Gestao

Sistemas
de
Informagé&o

Recursos
Humanos

Marketing/
Comercializ

Logistica

Financeira

(outras)
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7.3 Simulada Consultoria Efetuada

7.3.1 Quadro resumo do desenvolvimento das agdes de consultoria

DESTgag
do da Objetivos

Ac3n

Resultados

Horas
Previstas

Horas
Realizadas

Desvio Horas

7.3.2 Descricdo sumaria da atividade de consultoria desenvolvida e justificagdo de eventuais objetivos

néo concretizados

8. AVALIACAO GLOBAL

O Responséavel do ATCP:

Data:

O Responsavel da Empresa:

Data:




RELATORIO FINAL - ANEXO - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES/AGOES

Designagdo da Empresa

Tipo de ATCP

Atividades/Acbes

1° ano

Janeiro

Fevereir

Marco

Abril

Maio

Junho | Julho

Agosto

mbre

Outubro

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

RELATORIO FINAL - ANEXO - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES/ACOES (Cont.)

Tipo de ATCP

Atividades/Acbes

2° ano

Janeiro

[Fevereir

Marco

Abril

M aio

Junho | Julho

Agosto

embre

Outubro

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

Previsto

Realizado (%)

O Responsavel pelo apoio técnico
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Designacédo da Empresa

FICHA DE ATIVIDADE GLOBAL - ANEXO - LISTAGEM DE GESTORES DE PROJETO (GP)

nterno/ Ac\i)arlrlfl::sam Data de Data de | N.° Horas
Nome do GP N.° B.I. ( P pesignacgdo da Atividade/Aca( Inicio da Fim da Efetuadas
Externo ento/ . ~ . ~ -
. Ativ/Agéo | Ativ/Acdo | no Més
Consultoria)
O Responsavel pelo ATCP: Data:
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ANEXO 7: FICHA DE AVALIACAO DA EPAT
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> ' Y = PORTUGAL
X CENTRO P o Ene_ 15500 L

[ERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA §

Consolidacao de Projetos
(Portarian.° 157/2015, de 28 de maio)

Secretaria de Estado do Emprego FICHA DE AVALIAGAO DA EPAT
_ oo PELOS
Entidade Prestadora de Apoio Técnico a Criagdo e PROMOTORES/EMPRESA

A preencher pelaentidade prestadora de apoio técnico antes de entregar estaficha para preenchimento pelo

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE APOIO TECNICO (EPAT)

(Nota:Indicar o n.°de processo atribuido a candidatura credenciada seguida da designagao da entidade
1.3 Responséavel pelo apoio técnico

1.1 N°- Designaca( - 1.2 NIPC

Nome
Cargo Telef. Endereco eletronico
2. IDENTIFICAGAO DO(S) DESTINATARIO(S)/PROMOTORE(S)

Nome CC/BI NIF NISS Morada

E-m ail

3. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

3.3 Localizagéo e contactos

Endereco

3.1 Designagac 3.2NIPC

Cdd.Postal -

Telef. Endereco eletrénico

3.4Nome do Reponséavel daE

4.1. Antecipac8o das prestacdes de desemp Siml:l Néol:l

4.2 Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criag&o do Proprio Emprego (PAECPE):
421MCRONVEST[ |  422mNvest+ [ | NoBanco:

4. IDENTIFICAGCAO DA MODAL IDADE DE FINANCIAMENTO (Assinalar com X a cumulago dos apoios nos respetivos campos)

4.3 Programa Investe Jovem:

4.3.1. Empréstimo sem juros I:l 4.3.2. Subsidio nédo reembolséavel

4.4. Outra modalidade de financiamento (indicar a designagao):

5. APROVAGAO DO PROJETO

Data - - N.° do projeto/processo

6. PERIODO DE PRESTAGAO DO APOIQ Data de Inicio - - Data de Fim - -

A preencher pelos promotores/empresa

7. AFERICAO DO INTERESSE E UTILIDADE DO APOIO TECNICO PRESTADO PELA EPAT

O projeto beneficiou deste apoio’ SinD Néo |
(Se nao beneficiou, passe para o ponto 7.2)

Completamente desnecesséario| 1| 2| 3| 4

| Para desenvolver o projeto, o apoio para a elaboragdo do dossié de

Sim|N&o|

ha sua ideia de negdcio tal como a tinha pensado, sofreu alteragdes de fundo?

Poucomais| 1| 2| 3] 4

Ique 0 seu projeto ficou mais soélido (sustentavel) apds a intervengéo da EPAT?

7.1 Avaliagdo daintervencdo ao nivel da concegéo e elaboracédo de planos de investimento e de negdcio

Completamente necessar

Muito mais




Nao superadas | 1 | 2 | 3| 4 | 5 |Completamente Superadd

bra@éo das dificuldades na elaborag&o do dossié de investimento e de negécio

7.1.1 Avaliacdo Global nesta fase

Pouco adequado [ 1| 2| 3| 4 [ 5 |Muito adequado

Considera que o apoio técnico prestado, nesta fase, foi:

7.2 Avaliagdo daintervengdo ap6s a aprovagao do projeto

7.2.1 Avaliagdo do Acompanhamento

Pouco Uteis | 1 3 5 |Muito Gteis
Considera que as Visitas de Acompanhamento foram
que as outras atividades de Acompanhamento foram
Fraco| 1 3 5 |Muito Bom
Avaliag&o Global do Acompanhamento recebido
7.2.2 Avaliacdo da Intervencéo de Consultoria
Sim|Nao

:ste apoio antes de receber qualquer sugestdo do mesmo por parte da

Completamente desnecessaria| 1 | 2 4 Completamente necessaria

I;envolver a empresa o recurso a Consultoria era
Inadequada | 1 | 2 4 Completamente Adequada
|as necessidades detetadas a Consultoria presta
N&o superadas | 1 | 2 4 Completamente Superadas
| de superacdo das dificuldades através da Consy
Fraca| 1| 2 4 Muito Boa
| Avaliag&o Global da Consultoria recebida
7.2.3 Avaliagdo Global nesta fase
Pouco adequado 2 4 | 5 [Muito adequado

Considera que o apoio técnico prestado, nesta fase, foi:

7.3 Opinido Global

Sim Nao

Voltaria a recorrer aos servigos da EPAT?

Observagdes dos promotores/empresa

Os promotores/Responsavel da Empresa:

Data:




ANEXO 8: INVESTE JOVEM
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[ ]
)( M | GARANTIA JOVEM
NETIUTO DIEMPREGDE FDEH.I.I;.I!I]PHIJIFIES.IDHLIP

Investe Javem

Prosrame destinado & promover & MiS(E0 de SMprasss por jovens desemprezados, sireees das semuntes
midalidades de apoio:
#  Apoio finenceino o ireestiments
*  Apoio finenceino & oiagio do proprio smprego dos promobones
* Apoio fEmico ra ares do empresndedorismo pars reforpn de Competencias & pera & eststurecan
= mnsolidacso do projeto

&  InCenkiaar o empresnosdor ST
& Promover 8 Ciacio de EMErESo & 0 oSGt Sonamics

DESTEMATARIOS

& JoveEns com icade igual ou supstior a 18 anos & infierior 8 30 anos, insobos 0OM0 desempreE Ao
nio |EFF, & Qus possusm uma ides de negooo visvel = formagao sdequads o o desenyolimento
do negocio

= {05 projetos de iscBo de ampresas deyem raspeitar, nomesdaments, 05 SEDunies requistos
+  apresentar um imvestimento enbre 2,3 = 100 x 145
o nksr viabilidsde tecnico-firanceirs
< et inchar, no irvestimento & realizar, 8 oompra de mpital socal de empresa edishente

L

[T} & Paliziglo do irveatisanto & o ciladlo dos pomos de elalho dos promobonss asscdedod @0 Biodet o dirviss Gdbar
coafeclii Blars o placo de s e i conlad da St di e pod bil L B fndcal de gk Mnafealio

|il) Chsfaiiln et gaiiods o projito da cileclo de eimgdra il pode eevalve' @ Slegs de mabd de 10 gedled di
Irshalho, Eduisdo od dis Shornolsnes

[T Ot predgetos divis maniel @ atvidade da ematica o, seodsatlamenta, assegerar a oieglo do nesgatia pedts de
irabalho @ arnps B dod destnaldio promotons, dusests us pafodo nusas infifer a 3 anos

|bw] Pomdunin geaiticipar @ cipilal docial ool i cas dicde S 1% 4o cagital soclal sija dirlkds silis darl] f i
fiiefreclt i

Apoios a0 imvestimento

Apoio financeino abe 735% do imeestimento total eleghel
Este mpoio 0 pode financer o fundo de maneio indexado a0 projeto ate 50% do investimento
mi=givel, no Emite de 3 X 145

* 05 promotores devem assegurar, pelo menos, 10% do imestimento total eleghvel, em capitnis
proprios

= i mpoio firencsro & skrisuido sob & forme de empresiimos sem juros, amortizevel no prazo de 54
mEsEs, nas saELinkes ConGifhes:

TR S BT [ IEES-O-14] Pigiras i de= 0
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-r-htﬂﬂm-i:dlﬂm-.lm:-:ﬂn:-g:hlph

rlixAlax 0 AL | - Nesmbobs noa 18 mssan imsdishemen b auEcsqustie 5o Sleminn o pericds de
difmrimanic
- Prricds da diferim e o ds 11 mesan § oontss ds dess ds oo rebus beclo oz spekc
= 10m 1AS w5 50w S - Hemrbhohs noa 3 —ssac imed sbenen b auccegustiem 5o SEmino Do pEricdc ds
difmrimsnic
- Pericds da diferimerisde L] mesay 5 oonbss de dets ds cons rebus beclo oz spoiks
»80y 1AS e 1D xIAS | -~ Resmbobs noa 4 mesen imedisbemen s iuboegustis 5o Slmino do pericdo de
dfmrimenic

Apoios A ringdo do propric emprego Gos promotornes
* Apoio financsiro sob a forma de subsidio nSo resmboisseel, ate a0 montante de & x IAS por
destinatino promotor que e 0 S=U pEEsto ge tabalho & tempo inteino, =kE a0 limite de qustro
poshos de trabalho objsto de apaio

A poic tEmioo
* Poma desenvoldimento de compstEncas na Sres G0 sSmpresndedonsmo = na esbutureao do
projeio — mpoio assegursdo por inicekim & responcebilidsde do 1EFP
= Pom orsolidardc de projetos — ApOi0 assapurado pels Rede de Enbidades Prestadorss d= Apoio
Tamnim [EFAT], credencsdas peio |EFP

et i OH apokes Thsceiro il godes, e dau conjon s, o agada’ o waler do lnsddimesto ol

Est=s apoics s30 OuTEyEs Com oS da medids G Apoio 3 Mobilidsde Geogratios no Mermado de Trabalha.

COMDICDES DE ATRIBUSCAD DOS APOIOS

& A noves empresas nEo podem ter iniciaco a atiicace B cata da entrezm do pedido de
financismento
*  Desde s cata da conbrabusizacan dos apoios & abs & extingdo das obrigapbes associsdas B EnsCucED
do pru_r:h:-. a5 NOVES Smpresas deverm reunir, -:Jnum'rr:ntt_.nszguntﬁ requisitos:
-s'r:n-nl:m'zm—ser:gumtz-:nrsh'h.ldasz registacas
+ c&md&immraﬁzdmmmqmﬂhpsmﬂsmnmmmm
mmtﬂﬁnmm‘mﬁ:ﬂttﬂmmmﬁnnmup{nﬂ
+ 'tzrenanh.a;unmrmmmmmguum:hwmtzaudmmmmﬁ'hzumnp
sodial
< mE0 se sncorkranem em situacio de inCumprimento no que respeita s apoios finanosiros
concedidos pelo IEFP
+  fmrem s situscBo regularizada e=m materis de resttuigtes mo ambito dos Fundos Estrutursis
+  disporem de contebilidsds crpEnizads de SOOMD0 000N O presisto ra b, quanco aplicevel

* Az capchcaturss sao apressniadas 8o IEFF, no perodo definido & divulgaco no portal do IEFR,

= |Portans 2 134/2004 de 30 de julka
=  Regulamento

T SaET | RO ES-0-14] Fhgiras b ds b
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WAL NFORMACDES OU ESCLARECIMENTOS

Para obter informagDes mais detalhades ou esclareper duvicas:
=  Consufte o portal do |EFF (g iefo ot
= Utilize o email: iefpinfodiefp. pt
= Comtacte pelo tel=fore B08 300 670 dias Ubeis das Bh & 306
=  Dirija-s2 8 um centro de empregn ou cenkro de empregn & formacso profissional

i T e ET JHEES-OT- 1] e e i s
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