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RESUMO

E sabido que a infancia € um momento cercado de desbravamentos e desafios
e que estas condigcbes sao vivenciadas de formas diferentes nas criangas com
deficiéncia, afinal este € um periodo em que se exige maior atengdo, cuidado e
observagcdo em seu quotidiano. Quanto mais limitante é a sua problematica, mais
isolada e frustrada a crianga pode sentir-se € a comunicagao ajuda-a a ligar-se ao
mundo, tornando-a capaz de interagir com outras pessoas.

Criancas com dificuldades mais acentuadas no seu desenvolvimento cognitivo e
linguistico necessitam de alternativas que as permitam participar em atividades com os
seus pares, fazer amizades, e, no geral, ter voz no mundo em que vivem.

Enquanto fonoaudidloga, inquietou-me o facto de existirem poucos estudos
divulgados sobre o uso do Picture Exchange Communication System (PECS) em
criangas com problemas de cognicdao ou multideficiéncia, o que me despertou a
necessidade de procurar compreender como os terapeutas da fala e fonoaudidlogos
utilizam o PECS.

Considerando esta informacgao realizou-se um estudo qualitativo, o qual procura
compreender com o detalhe e a profundidade possivel a natureza dos fendbmenos no
seu contexto natural. O estudo teve como objetivos: (i) identificar o publico-alvo da
utilizagcao do sistema PECS e averiguar se as criangas com problemas de cognigao ou
com multideficiéncia fazem parte desse publico-alvo; (ii) compreender quais os objetivos
com que o Sistema PECS é usado e de que modo é implementado; (iii) identificar as
dificuldades sentidas pelas terapeutas da fala / fonoaudidlogas na implementagéo do
sistema PECS com o publico com quem trabalham; e (iv) perceber como reagem as
criancas a utilizacao deste sistema de comunicagado, na perspetiva das terapeutas da
fala / fonoaudidlogas. O estudo inclui como participantes terapeutas da fala de Portugal
e fonoaudidlogos do Brasil. A recolha de dados foi feita através de entrevistas
semiestruturadas, em que foram combinadas perguntas fechadas e abertas, as quais
foram gravadas e posteriormente transcritas e analisadas, recorrendo a anadlise de
conteudo, sendo esta, maioritariamente, de caracter indutivo.

Os resultados do estudo revelam que o uso do PECS tem um publico-alvo
diverso, sendo contudo mais frequente a sua utilizagdo em criangas com PEA e com

dificuldades no processo comunicativo e ou linguistico. As criangas com multideficiéncia



nao parecem ser um destinatario comum, de acordo com os dados recolhidos. Os
resultados evidenciam ainda que o tempo que as criangas levam a compreender o
PECS é variavel, sendo que a idade e as alteracbes comportamentais interferem no
modo como o sistema PECS é compreendido pelas mesmas. Salienta-se que a maioria
das criangas consegue perceber o processo de comunicagdo do PECS nas primeiras
fases, mas o mesmo nao acontece com as Ultimas fases, as quais parecem ser de maior
exigéncia para muitas criangas.

Os resultados destacam que os objetivos com que o PECS é utilizado s&o: ajudar
a crianga a comunicar desejos e necessidades basicas, ou seja permitir que esta seja
capaz de comunicar com outras pessoas, bem como aumentar o vocabulario
expressivo, melhorar a construgao de frases, e aprimorar a articulagao e a producao de
algumas palavras. Aumentando as suas capacidades comunicativas também melhoram
0 seu bem-estar socioemocional e o seu comportamento. Assim, é reportado que o
PECS tem um impacto positivo no desenvolvimento das habilidades comunicativas das
criangas e nas suas relagdes sociais. Para tal, € necessario utilizar o PECS com as
criancas nos seus diversos contextos de vida e ndo apenas nas sessodes terapéuticas.
Ou seja, importa envolver ativamente na sua utilizagédo todas as pessoas que sao
relevantes para a vida da crianga. A sensibilizagdo das familias e dos professionais de
educacao quanto ao uso do PECS é referido como sendo um fator essencial para poder
aumentar a eficacia da utilizacdo do sistema por parte das criangas. Por outro lado,
motivar as familias a utilizagao do sistema com os seus filhos é reportado como uma
das maiores dificuldades vividas pelas profissionais que participaram no estudo. Do
presente estudo resultam ainda algumas sugestdes para o futuro, tais como promover
a utilizagdo do sistema em locais publicos, e recorrer a ferramentas digitais para uma

maior divulgagéo do sistema PECS.

Palavras-chave: multideficiéncia; problemas de cogni¢do; comunicagao alternativa e

aumentativa; Picture Exchange Communication System.



ABSTRACT

It is known that childhood is a time surrounded by explorations and challenges
and that these conditions are experienced in different ways in children with disabilities,
after all, this is a period in which greater attention, care and observation in their daily
lives is required. The more limiting the problem, the more isolated and frustrated the child
can feel and communication helps them to connect to the world, enabling them to interact
with other people.

Children with more accentuated difficulties in their cognitive and linguistic

development need alternatives that allow them to participate in activities with their peers,
make friends, and, in general, have a voice in the world in which they live.
As a speech therapist, | was disturbed by the fact that there are few published studies
on the use of the Picture Exchange Communication System (PECS) in children with
cognitive problems or multiple disabilities, which awakened the need for me to try to
understand how speech therapists and speech therapists use the PECS.

Considering this information, we carried out a dissertation that is based on a
qualitative methodology, which seeks to understand in detail and depth the nature of
phenomena in their natural context. The study aimed to: (i) identify the target audience
for using the PECS system and determine whether children with cognitive problems or
with multiple disabilities are part of this target audience; (ii) understand the purposes for
which the PECS System is used and how it is implemented; (iii) identify the difficulties
experienced by speech therapists / speech therapists in implementing the PECS system
with the public they work with; (iv) understand how children react to the use of this
communication system, from the perspective of speech therapists from Brazil and
Portugal.

The center of the investigation process is the process carried out by speech
therapists and speech therapists when inserting the PECS as a form of communication
in the lives of children with cognitive problems and multiple disabilities. Thus, this study
includes speech therapists and speech therapists from Portugal and Brazil, respectively,
as participants.

Data collection was carried out through semi-structured interviews, in which
closed and open questions were combined, which were recorded and later transcribed

and analyzed.



The results of the study reveal that the use of PECS has a positive impact on the
development of children's communication skills as well as on their social relationships.

Our study allowed us to realize that the goals for which the system is used can
always be achieved if the system is well applied and/or guided by those around the child

who uses it.

Keywords: multiple disabilities; cognitive problems; alternative and augmentative

communication; Picture Exchange Communication System.
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INTRODUCAOQ



A presente dissertagdo desenvolve-se no ambito do Mestrado em Educagao
Especial da Escola Superior de Educacao, do Instituto Politécnico de Lisboa, e tem
como tema de investigagéo o uso do Picture Exchange Communication System (PECS)
em criangas com multideficiéncia e criangas com problemas de cognigao.

A linguagem verbal, capacidade especifica do ser humano, implica o
desenvolvimento da linguagem, o qual como afirma Menezes (2013) € um processo
complexo que se relaciona com o desenvolvimento cognitivo e social. Ainda de acordo
com este autor, para que a crianga desenvolva esta capacidade especificamente
humana, principalmente de forma funcional, muitas outras habilidades precisam ser
desenvolvidas previamente. O desenvolvimento da linguagem implica, por exemplo, o
desenvolvimento da cognicdo social, que decorre da interacdo do bebé com seus
cuidadores e da riqueza do contexto linguistico onde se encontra inserido.

Vygotsky (1989), citado por Mousinho et al. (2008) sugere que para compreender
a aquisi¢ao e desenvolvimento da linguagem deve ser considerada a relagdo entre a
linguagem e a cognic¢ao e a linguagem e a comunicagdo. Na interac&o entre a linguagem
e cognicao € percebido que a crianga desenvolve capacidade cognitivas de pensamento
apos o desenvolvimento da linguagem. A meméria, a atencdo e a perce¢do também
podem ter ganhos qualitativos, por exemplo, memorizamos melhor quando fazemos
associacoes de ideias. Esta capacidade também ajuda na regulagdo do comportamento.
No que se refere a linguagem e comunicagao é relatado pelo mesmo autor que através
da intengdo comunicativa podemos comunicar de diversas formas, tais como: de gestos,
do olhar, de desenhos, da fala, entre outros. A estruturacdo da linguagem permite
igualmente dispor de recursos cada vez mais sofisticados, a fim de aprimorar nossas
possibilidades de comunicacgao.

E sabido que a infancia € um momento cercado de desbravamentos e desafios
e que estas condigcbes sao vivenciadas de formas diferentes nas criangas com
deficiéncia, afinal este € um periodo em que se exige maior atengdo, cuidado e
observacao em seu quotidiano. O acompanhamento e incentivo das interagdes que
estas criancas vao desenvolver em todos os espacos sociais € decisivo para o
fortalecimento de suas capacidades e habilidades (Menezes, Santos & Gavazza, 2021).

Por circunstancias distintas, algumas criangas podem apresentar dificuldades
em desenvolver competéncias comunicativas e linguisticas. No entanto, a capacidade
de desenvolver as habilidades comunicativas significara para a crianga uma maior

compreensdo do que acontece a sua volta, uma maior possibilidade de expressar as



suas necessidades e de ter acesso a atividades mais completas. E de ressaltar o facto
de que quanto mais limitante é a sua problematica, mais isolada e frustrada a crianca
pode sentir-se. A comunicagdo ajuda-a a ligar-se ao mundo, tornando-a capaz de
interagir com outras pessoas (Nunes, 2001, citada por Sousa, 2018).

Sendo assim, a partir do momento em que é verificado que existe algum
comprometimento a nivel da expressao oral torna-se necessario encontrar meios
alternativos que possibilitem a comunicagao, visto que esta é fundamental para todo o
processo de desenvolvimento do ser humano (Ferreira et al., 1999, citados por Sousa,
2018).

De acordo com Tetzchner e Martinsen (2002), na impossibilidade de usar a fala,
torna-se necessario a utilizacdo de um meio alternativo de comunicagao nao oral, que
tem como objetivo adaptar-se as capacidades, limitagdes e necessidades da crianga,
possibilitando a revelagao de todo o potencial cognitivo, que de outra forma nao seria
possivel.

Considerou-se, assim pertinente a realizacdo de um estudo para compreender
de que forma que as terapeutas da fala portuguesas e fonoaudidlogas brasileiras
utilizam o sistema PECS, relativamente ao publico-alvo, objetivos do uso do Sistema,
estratégias de implementacgao, dificuldades e barreiras e, por fim, a reagdo das criangas
face ao uso.

No sentido de conhecer as respostas as questbes a serem levantadas na
entrevista, foram definidos os seguintes objetivos:

e |dentificar o publico-alvo da utilizagdo do sistema PECS e averiguar se as
criangas com problemas de cognigdo ou com multideficiéncia fazem parte desse
publico-alvo;

e Compreender quais os objetivos com que o Sistema PECS é usado e de que
modo é implementado;

e |dentificar as dificuldades sentidas pelas terapeutas da fala / fonoaudiélogas na
implementacao do sistema PECS com o publico com quem trabalham;

e Perceber como reagem as criangas a utilizagado deste sistema de comunicacéo,
na perspetiva das terapeutas da fala / fonoaudiélogas.

Em termos metodolégicos, optamos pela realizacdo de um estudo de natureza
qualitativa do tipo exploratéria-descritiva e transversal, de forma a conhecer pormenores

do tema em um curto espaco de tempo.



Como técnicas de recolha de dados recorremos a entrevistas semiestruturadas
gravadas em audio para posterior transcricdo e seguidamente, analise de conteudo.

Esta dissertagcdo encontra-se organizada em cinco capitulos. Inicialmente, sera
apresentado o Enquadramento Tedrico, que € constituido por uma revisdo de literatura
referente ao tema do estudo, bem como a explicitagdo de conceitos pertinentes ao
assunto.

O capitulo seguinte é referente ao Estudo Empirico, relativamente a Metodologia
de Investigacdo, apresentando-se as questdes de investigacao e os objetivos do estudo,
a natureza e desenho do estudo, o contexto do estudo e os participantes, os métodos e
técnicas de recolha e analise de dados (pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas) utilizados, bem como os procedimentos éticos seguidos.

Posteriormente, segue-se o capitulo relativo a apresentacao dos resultados, que
esta estruturado em dois subcapitulos. O primeiro é constituido pela apresentagao e dos
resultados relativos as entrevistas das terapeutas da fala portuguesas e o segundo é
referente aos dados obtidos a partir das entrevistas com as fonoaudidlogas brasileiras.

Em seguida, apresenta-se o capitulo dedicado a discussdo dos resultados
obtidos que esta organizado em cinco subcapitulos referentes: ao publico-alvo da
utilizacao do sistema PECS, as caracteristicas e representagdes do Sistema PECS, aos
objetivos com que € usado e sugestdes para o futuro, a reagédo das criangas a utilizagéo
do sistema PECS, a utilizagdo do PECS por profissionais da terapia da fala: estratégias
e procedimentos e opinido sobre a agao de outras pessoas na implementacdo do PECS
e as barreiras identificadas e dificuldades sentidas pelas terapeutas da fala.

Seguidamente, surgem as consideragbes finais, em que é feita uma reflexéo
acerca do estudo, as suas implicagdes futuras e as suas limitagdes. Por fim,
apresentam-se as referéncias bibliograficas utilizadas ao longo da dissertagdo, bem

como os anexos que ilustram o referido no corpo do trabalho escrito.



CAPITULO 1 -
ENQUADRAMENTO TEORICO



Este capitulo é dedicado a revisdo da literatura relacionada com a tematica em
estudo, nesse sentido aborda topicos relativos as caracteristicas das criangcas com
problemas de cognicdo e com multideficiéncia e sobre o sistema Picture Exchange
Communication System (PECS) enquanto forma de comunicagdo aumentativa e
alternativa. Inicia-se o enquadramento tedrico com a caracterizagao das criancas com

problemas de cognigao e com multideficiéncia.

1. Criangas com problemas de cogni¢cao e com multideficiéncia:

principais caracteristicas

O presente subcapitulo descreve as principais caracteristicas das criangcas com
problemas de cognigdo e com multideficiéncia, principalmente no que se refere a

comunicagao, tematicas que se apresentam de seguida.
1.1. Criangas com multideficiéncia

As criangas com multideficiéncia apresentam combinacées de acentuadas
limitagcbes no dominio cognitivo, associadas a limitagdes no dominio motor e/ou no
dominio sensorial, como a visdao ou audigdo (Nunes, 2008; Orelove & Sobsey, 2000,
citados por Simao, 2016; Saramago et al., 2004). Face a estas condi¢des, segundo os
autores antes referenciados, podem apresentar caracteristicas heterogéneas, sendo
estas determinadas pela combinagdo e gravidade das limitagbes que apresentam,
potencializadas pela idade em que surgem e pelas experiéncias vivenciadas. Essas
limitagdes influenciam negativamente os processos de aprendizagem e sociabilizagao,
sendo mandatario o suporte de profissionais multidisciplinares e especialistas ao longo
da vida (Orelove, Sobsey & Silberman, 2004, citado por Mousinho et al., 2008). Em
consonancia, Bairrao (1998) citado por Amaral (2011) refere que as criangas com
multideficiéncia demonstram simultaneamente, pelo menos dois tipos de deficiéncia:
incapacidade intelectual de grau severo ou profundo, associada a deficiéncia motora
e/ou sensorial. Portanto, estes individuos apresentam severos problemas em dois ou
mais dominios, sendo que as limitagdes cognitivas estdo notadamente presentes.

Como nos diz Nunes (2008) estas criangas apesar de constituirem uma
populagdo heterogénea, € comum manifestarem acentuadas limitagdes no nivel das
fungbes mentais, da comunicagdo e da linguagem (compreensao e produgédo de

mensagens orais, interacdo verbal com o0s parceiros, conversacdo e acesso a



informacgéo), das fungbes motoras (andar e deslocagéo, mudanga de posigdes do corpo,
movimentagado de objetos e motricidade fina), das fungdes visuais ou auditivas, e
também graves problemas de saude fisica, epilepsia e problemas respiratérios.

Nunes (2008) afirma ainda que as limitagdes das criangas com multideficiéncia
condicionam/impedem a sua interagdo natural com o ambiente, o acesso a informagao
e a sua aprendizagem. Estas circunstancias tém um forte impacto na sua capacidade
para agir sobre o ambiente fisico e social de forma autébnoma, limitando a sua
capacidade para vivenciarem experiéncias que as possibilitem cumprir com algumas ou
todas de suas necessidades basicas. Por isso, todas as situacdes de aprendizagem
devem ser planeadas e o ensino dos aspetos mais basicos e simples deve ser feito de
modo a prepara-las para serem funcionais no futuro (Saramago et al., 2004). As
dificuldades que estas criangas apresentam sdo, ainda de acordo com os mesmos
autores, resultantes de quatro fatores: limitagbes diversas em varios dominios
(cognitivo, motor e sensorial) que impedem um livre acesso ao ambiente circundante;
dificuldades em focar a atengdo em estimulos relevantes; dificuldades na interpretacao
da informagéo; e dificuldades de generalizagao.

Face a complexidade das limitacbes apresentadas pelas criangcas com
multideficiéncia é ainda frequente manifestarem dificuldades consideraveis ao nivel da
comunicagao, nao utilizando a fala para se expressarem (Nunes, 2009). De facto, muitas
destas criangas funcionam a um nivel pré-linguistico, o que requer o uso de formas néo
linguisticas de comunicagao (Siegel-Causey & Guess, 1989 e Downing, 1999, citados
por Saramago et al., 2004). Importa considerar estas caracteristicas dado que a
comunicagao € uma capacidade imprescindivel a vida de todos os individuos (Nunes,
2009). Podemos observar ainda que estas criangas demonstram uma tendéncia geral
para alguma passividade comunicativa e para uma baixa capacidade de iniciativa nas
interagbes com outros sujeitos (Paasche, Gorril & Strom, 2010).

Outra dimensao a atender, apontada por Araujo et al. (2018), é a necessidade
de apoiar as familias destas criancas, sendo relevante que as instituicbes escolares e
de apoio tenham proximidade com o contexto familiar e conjuntamente, otimizem o
pleno desenvolvimento da crianca. Sa e Rabinovich (2006) reforcam ainda que a familia
da crianga com deficiéncia desempenha um papel crucial no seu bem-estar e no seu
desenvolvimento. Portanto, as redes de suporte e o apoio social podem contribuir para
a superacgdo, encorajamento, apoio e orientacdo das familias e cuidadores que

convivem com estas criangas (Souza et al., 2018).



No que se refere as causas da multideficiéncia em cerca de 40% dos casos, a
casuistica é imprecisa. Quando a etiologia € identificada, fatores como a genética dos
progenitores, alteracdes no periodo gestacional, e apds o nascimento, poderdo
condicionar o seu desenvolvimento e gradacéo dos niveis de funcionamento (Smith,
2008).

1.2. Criangas com problemas de cognigao

Dentre os problemas de cognigéo, a Perturbagao do Desenvolvimento Intelectual
(PDI) € um dos transtornos neuropsiquiatricos mais frequentes, sendo o mais prevalente
em criangas e adolescentes (Duarte, 2018). Segundo Palha et al. (2016) a taxa de
prevaléncia da PDI esta estimada entre 0,4 e 1,4%.

Na opinido de Glat e Estef (2021) os individuos com Perturbagdo do
Desenvolvimento Intelectual tém graus variados de limitagbes, compreendidas entre
leve a profunda. Por mais que a deficiéncia seja causada basicamente pela restrigao
do funcionamento intelectual (normalmente avaliado por métodos padronizados de
inteligéncia), o impacto na vida da pessoa esta proporcionalmente relacionado com a
quantidade e qualidade de apoio que a pessoa necessita (Andrade, Silva & Pagan,
2021).

De acordo com o Manual de Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-5) (2014), a Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual corresponde a
associagao de défices no funcionamento cognitivo ou intelectual, com limitagbes no
comportamento da funcionalidade do individuo em uma ou mais areas como por
exemplo: comunicagdo, autonomia pessoal, autonomia doméstica, competéncias
sociais, uso de recursos comunitarios, autocontrolo, competéncias académicas,
competéncias no trabalho, tempos livres, salude e seguranga. Ou seja, estas criangas
requerem mais tempo para aprender e desenvolver fungbes como a fala, a marcha e o
autocuidado, tal como se vestir, se alimentar sozinhas, ou realizar tarefas diarias
adequadas a sua idade, de forma auténoma (Martins et al., 2017; Machado & Almeida,
2017). Podem ainda apresentar alteragdes comportamentais, aliadas ao rendimento
escolar insatisfatério (Ribeiro & Gomes, 2018). Assim, é esperado que elas enfrentem
dificuldades com a aprendizagem e a socializagdo no espago escolar, precisando de
mais tempo para que acompanhem os conteudos programaticos (Rodrigues, 2021).

Importa salientar ainda que podem apresentar dificuldades na comunicacdo verbal,



observando-se restricdo ou auséncia de expressao verbal. A associacdo entre essa
condigdo e a falta de estratégias alternativas de comunicagao acarretam exclusao
dentro e fora do ambiente educacional (Farias & Elias, 2020).

Perante a breve caracterizacido das criangas com multideficiéncia e das criancas
com problemas de cognigao, particularmente com PDI, verifica-se ser frequente muitas
delas recorrem a formas de comunicagdo que ndo apenas a fala ou a escrita para
comunicar e compreender o mundo a sua volta. Ainda que ndo se possa negar a
importancia de se ser capaz de usar a fala nos processos da comunicagao interpessoal,
pois esta competéncia permite que se torne mais rapido o processo de partilha de
informacgao, incluindo a transmissao, a rececdo e o entendimento das informacdes
veiculadas, quando as criangas n&o tém possibilidade de desenvolver esta competéncia
de forma funcional ha que recorrer a outras formas de tornar possivel o processo de
comunicagao (Brancalioni et al., 2011). Analise-se entdo questdes relacionadas com a

comunicagao aumentativa e alternativa.

2. Comunicacao Aumentativa e Alternativa
O presente tépico dedicado a andlise de formas de comunicagcao para além da
fala, explicita os conceitos de Comunicagédo Aumentativa e Alternativa (CAA) e o uso
formas aumentativas e alternativas de comunicagdo ndo-verbal. Comecga-se pela

descricao de comunicacdo aumentativa e alternativa.
21. Explicitagao de conceitos

A possibilidade de comunicar com o outro constitui um direito humano e é
indispensavel a todos os individuos, inclusive aos que possuem alguma deficiéncia, pois
constitui a principal forma de promover e potencializar sua interagao social, além de ser
fundamental na progressao de todo o seu processo de aprendizagem (Oliveira, 2015).
Lima (2018) também entende que a competéncia comunicativa € um dos alicerces da
humanidade e emerge de umas das necessidades basicas do ser humano; relacionar-
se com outros seres humanos. Especificando, a comunicagdo € uma competéncia
essencial para o estabelecimento, a manutengéo e o fortalecimento dos vinculos sociais,
assim como para a transmissdo de informacgbes, a partilha de ideias e sentimentos
(Ladeira & Darido, 2004), entre outras fung¢des. Arruda, Reis e Fonseca (2014)
consideram também ser esta uma competéncia base para o estabelecimento dos

relacionamentos sociais, podendo-se esta concretizar através de diversos modos que



nao o uso da linguagem verbal, dentre eles os gestos, os movimentos corporais, 0s
olhares e os toques corporais. Também Franco, Reis e Gil (2003), referem que “num
processo de comunicagdo poder-se-do utilizar, para além da linguagem oral
materializada pela fala, outros modos de comunicagédo, nomeadamente a linguagem
escrita, o desenho, o gesto codificado, outros” (p. 16). Implica, portanto, a utilizagéo de
formas alternativas ou aumentativas de comunicacao.

Analisando o conceito de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA),
segundo a American Speech-Language-Hearing Association — ASHA (2002), a CAA
destina-se a compensar e facilitar, permanentemente ou ndo, os prejuizos e as
incapacidades dos sujeitos com graves disturbios na compreensédo e na comunicagao
expressiva (seja ela gestual, falada e/ou escrita). E uma area da préatica clinica,
educacional e de pesquisa e, inclui um conjunto de procedimentos e processos que
visam maximizar a comunicagao, complementando ou substituindo a fala e/ou a escrita.
Portanto, os métodos de CAA podem ser resumidos como um conjunto de técnicas que
possibilitam a comunicagédo a individuos sem ou com pouca fala funcional (Nunes,
2005).

Sartoretto e Berch (2021) afirmam que a CAA pode acontecer sem auxilios
externos valorizando a expresséo do sujeito, a partir de outros canais de comunicagao
diferentes da fala, tais como: gestos, sons, expressoes faciais e corporais. Estas formas
de comunicagao nao verbais podem ser utilizadas socialmente para manifestar desejos,
necessidades, opinides, posicionamentos, tais como: sim, ndo, ola, tchau, casa de
banho, estou bem, sinto dor, quero (determinada coisa para a qual estou apontando),
tenho fome e outros conteudos de comunicacio necessarios no quotidiano.

Explicitando um pouco mais os conceitos de CAA Tetzchner e Martinsen (2002)
referem que a comunicagao alternativa é qualquer forma de comunicagao que nao seja
a fala e que é usada por um individuo em contextos de comunicagdo com outrem.
Podem ser consideradas formas alternativas de comunicagcido para individuos que
carecem da capacidade de falar os signos gestuais e graficos, o codigo de Morse, a
escrita, entre outros. Quanto a comunicacdo aumentativa esta significa uma
comunicagao complementar ou de apoio a fala. A palavra “aumentativa” reforga facto de
se promover e apoiar a fala e a palavra “alternativa” garantir uma forma de comunicagao
alternativa se a pessoa nao consegue aprender a falar. Importa salientar que os
individuos que nao apresentam qualquer dificuldade a nivel da comunicagdo também

utilizam formas aumentativas de comunicagao, sejam estas o sorriso, as expressdes
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faciais, o contacto ocular, entre outras. Contudo, as pessoas com dificuldades no
processo comunicativo necessitam de recorrer a outras formas de comunicagao que se
adaptem as suas capacidades e necessidades, como por exemplo o uso de simbolos
ou sistemas de saida de voz (Azevedo, Ferreira & Ponte, 1999, citados por Nunes,
2014).

Relativamente a comunicagao alternativa, pode-se considerar que as diferencas
existentes entre as pessoas que necessitam de um sistema alternativo de comunicagao
sao distintas. Para muitas criancas esta necessidade é apenas temporaria e ira
extinguir-se com o desenvolvimento da fala. Contudo, existem outros casos que, devido
as limitagbes apresentadas por esses sujeitos, a necessidade do uso de meios
alternativos de comunicagéao persistira durante toda a sua vida. Existe ainda um grupo
de pessoas que, por ndo terem adquirido a fala, necessitam de meios alternativos de
comunicagao. Nestes casos, as dificuldades na linguagem podem estar associadas a
uma incapacidade mais geral que afeta adicionalmente outras competéncias como a
cognigao e a interagao social (Azevedo, Ferreira & Ponte, 1999, citados por Nunes,
2014).

Esclarece-se que quando uma crianga comunica e o seu interlocutor nao
entende o que ela quer expressar, ou sobretudo, quando nao fala, por vezes é preciso
auxiliar o processo comunicativo com mecanismos alternativos ou aumentativos que
possibilitem a interagdo nos diversos ambientes, seja na escola, na familia ou em
sociedade, sem entraves comunicacionais. Portanto, importa recorrer a ferramentas e
estratégias que auxiliem o seu processo comunicativo com o mundo social ou ampliem
as suas possibilidades de comunicacgdo, podendo estas atuar como complemento e/ou
substituicdo da fala (Veja, 2018).

2.2. Formas de comunicagao aumentativa e alternativa nao-verbal

Atualmente, existe uma diversidade de métodos de CAA disponiveis para
individuos com necessidades complexas de comunicagdo, os quais procuram que todo
0 ser humano possa ter acesso a comunicagao para interagir com os outros, ter uma
influéncia sobre o seu ambiente e participar plenamente da sociedade (Beukelman &
Mirenda, 2013). Como se afirmou antes, a comunicagédo humana nao se limita ao uso
da linguagem verbal, inclui as expressdes faciais, as posturas corporais e os gestos,

entre outras formas que compde a conversagao, que importa considerar no processo
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comunicativo, sobretudo, de quem tem dificuldade ou impedimento no uso da fala para
comunicar. Silva et al. (2000), afirmam inclusive que a comunicagéo néo-verbal exercida
através destas formas de comunicagao esclarecem até mais sobre o que se esta falando
do que as proéprias palavras. Portanto, importa atender a todas as possibilidades para
se comunicar e se estabelecer interagdes sociais com o ambiente onde se esta inserido.

De salientar que a comunicagdo ndo-verbal estrutura a interacdo humana,
possibilita a demonstracdo de sentimentos, emogdes, sensagdes, ajuda o individuo a
perceber e compreender o que significam as palavras, mas também a captar os
sentimentos e agdes do interlocutor. Souza (2015) acrescenta que até mesmo o siléncio
ja é significativo e pode transmitir inumeras mensagens em determinado contexto,
sendo uma ponte para multiplas perce¢gdes e comunicacdo. Esses comportamentos
nao-verbais podem ser utilizados para complementar, substituir ou contradizer a
comunicagao verbal, quando ela existe. Nesta modalidade de comunicagdo importa
considerar aspetos tais como: o tom de voz, as expressdes faciais e corporais
(Deliberato, Adurens & Rocha, 2021).

E portanto, imperioso perceber que os individuos que ndo usam a fala para
comunicar precisam de usar outras formas de comunicacgao, incluindo as nao-verbal,
tais como: a utilizacdo de desenhos, pictogramas, icones, fotografias, imagens,
acompanhadas ou ndo de escrita. Estas formas de comunicagcdo podem ser
apresentadas recorrendo a diferentes materiais e suportes, como sejam: o papel, a
prancha, os objetos de referéncia, os aplicativos, as maquetes, as texturas e relevos. O
sistema Picture Exchange Communication System (PECS) constitui uma outra forma de
CAA.

Estas formas de comunicacdo e outras contribuem para a compreensao, o

acesso a informacéo, a educacgao e ao convivio em sociedade (Manzini et al., 2021).
2.3. Picture Exchange Communication System (PECS)

Um dos sistemas alternativos de CAA que se pode utilizar para promover o
desenvolvimento de competéncias comunicativas para quem nao consegue usar a fala
para comunicar é o sistema Picture Exchange Communication System (PECS).

O PECS pode ser tanto utilizado na modalidade de comunicagéo alternativa
quanto na modalidade de comunicagdo aumentativa/suplementar (Bondy & Frost,

2012). Segundo estes autores a utilizagdo do PECS promove o desenvolvimento da fala,
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o aumento de vocabuldrio e a iniciativa comunicativa funcional, principalmente por
utilizar reforcadores motivacionais e atividades funcionais (Bondy & Frost, 2012). Este
€ um sistema muito utilizado por individuos considerados como nao-verbais ou por
aqueles que demonstram verbalizagdo minima.

O PECS utiliza a Abordagem Educacional da Pyramid (Bondy & Frost, 2009), ou
seja, uma abordagem sistematica para o desenvolvimento de ambientes de
aprendizagem eficazes, baseada nos principios da Analise Comportamental Aplicada
(Applied Behavior Analysis - ABA). De referir que a base da Abordagem da Pyramid é
formada por quatro elementos estruturais: Objetivos Funcionais, Sistemas de Reforgo,
Comunicacao e Habilidades Sociais e Comportamentos Contextualmente Inadequados.

Segundo Ganz et al. (2012) e Ferreira et al. (2000) a utilizagdo deste sistema de
comunicagao implica o cumprimento de um protocolo de ensino estruturado, tendo em
vista capacitar o individuo com disturbios de comunicagao a se expressar por meio de
imagens (podem ser fotografias, desenhos, simbolos) selecionadas de acordo com as
especificidades e os interesses de cada individuo. O sistema procura, sobretudo,
incentivar a crianca a ter a iniciativa comunicativa, para expressar necessidades e
desejos. Por conseguinte, este é um sistema de comunicacdo que permite o
estabelecimento de uma relacdo interpessoal entre pessoas com necessidades
complexas de comunicagéo e os seus parceiros. Ou seja, o sistema PECS possibilita
que ocorra um ato comunicativo entre o individuo com dificuldades de fala ou de
comunicagdo e um adulto, por meio de troca de imagens (Santos et al., 2021).

Em termos estruturais, segundo Bondy e Frost (2009), este sistema é constituido
por seis fases: (i) Como se comunicar; (ii) Distancia e Persisténcia; (iii) Discriminagao
de Figuras; (iv) Estrutura de Frase; (v) Respondendo a Perguntas e (vi) Comentando.
Analise-se com mais pormenor cada uma destas fases.

A Fase 1 “Como se comunicar”: tem por objetivo ensinar a crianga a realizar a
troca de uma unica figura com um parceiro de comunicagao por itens ou atividades
correspondentes ao desejado. Nesta fase a crianga € ensinada a ter a iniciativa da
interagéo e da comunicagao. Na figura que se segue ilustra-se o que acontece nesta

primeira fase.
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Figura 1. Fase | do PECS (fonte: https://pecs-brazil.com/)

Na fase 2 “Distancia e Persisténcia” o objetivo é ensinar a crianga a generalizar
a nova habilidade, adquirida na fase 1 e usa-la em diversos contextos sociais, com
pessoas diferentes e usando distancias variadas. A crianga aprende a tornar-se um
comunicador persistente. Nesta fase a agdo da crianca consiste em usar a troca de uma
imagem para receber o item desejado percorrendo uma certa distancia. Ou seja, a
crianga devera entregar a imagem a um parceiro de comunicagao que nao se encontra
perto de si, mas afastado (por exemplo, a professora que esta a uma certa distancia na

sala de aula). A figura que se segue procura ilustrar este processo.

Figura 2. Fase |l do PECS (fonte: https://pecs-brazil.com/)

Na fase 3 “Discriminagao de Figuras ” busca-se ensinar a crianga a escolher
entre duas ou mais imagens para solicitar seus itens favoritos. As imagens sao inseridas
numa pasta de comunicagao, onde as imagens sao guardadas e podem ser removidas

para se processar a comunicagao, como ilustra a figura seguinte.
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Figura 3. Fase Ill do PECS (fonte: https://pecs-brazil.com/)

A fase 4 “Estrutura de Frase” tem como finalidade ensinar a crianga a construir
frases simples recorrendo ao uso de uma tira. A frase deve ser iniciada com o simbolo
do "Eu quero" seguido por uma imagem do item que esta sendo solicitado (ver figura
abaixo). Esta fase também objetiva a expanséo da estrutura das frases, adicionando

adjetivos, verbos e preposicdes.

Figura 4. Fase IV do PECS (fonte: https://pecs-brazil.com/)

A fase 5 “Respondendo a Perguntas” tem por objetivo ensinar a crianga usar as
imagens para responder a pergunta: "O que vocé quer?". A crianga responde a pergunta
e solicita pedidos espontaneamente, como se ilustra na figura que se segue.

Figura 5. Fase V do PECS (fonte: https://pecs-brazil.com/)
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A ultima fase, a 6 “Comentando” tem como objetivo ensinar a crianga a comentar
respondendo a perguntas como: "O que vocé ouve?", "O que vocé vé?" e "O que é
iss0?". Assim a crianga aprende a compor frases comegando como, "Eu ougo", "Eu vejo"
e "Eu sinto", dentre outras expressdes. A imagem que se segue procura descrever este

Processo.

Figura 6. Fase VI do PECS (fonte: https://pecs-brazil.com/)

Verifica-se que a utilizagao do PECS pode trazer multiplas vantagens para as
criangas com dificuldade em adquirir a fala ou em comunicar, ao possibilitar que estas
compreendam que podem comunicar com outros, o que podera influenciar de forma
bastante positiva a sua socializagao.

Quanto a resultados de estudos, Bondy e Frost (1994) citados por Manzini (2019)
desenvolveram uma pesquisa utilizando o PECS com um publico de 85 criangas com
Perturbagéo do Espectro do Autismo (PEA) na educagéo pré-escolar. Os resultados
revelaram que 85% das criangas conseguiram aprender a fazer pedidos de algo de seu
interesse por meio da troca de figuras. Outro resultado importante relata que 76% das
criangas que fizeram o uso do PECS iniciaram o desenvolvimento da fala.

Marckel, Neef e Ferreri (2006), também citados por Manzini (2019), realizaram
um estudo com o objetivo de avaliar os efeitos do treino do PECS por meio do ensino
de duas criangas com PEA. As criangas foram capacitadas a solicitar itens ou atividades
utilizando cartdes com imagens do item desejado e os resultados indicaram que as
criangas conseguiram solicitar itens de forma consistente utilizando esses cartdes,
constituindo-se este sistema como um meio de comunicagédo alternativa.

Jurgens, Anderson e Moore (2009), também citados por Manzini (2019),

utilizaram um programa de treino para avaliar: a aquisigdo do PECS; a linguagem falada;
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os comportamentos sociocomunicativos e as brincadeiras funcionais em uma crianga
de 3 anos com PEA. Os resultados evidenciaram que a crianga adquiriu com rapidez os
comportamentos esperados nas fases de 1 a 3 do PECS. Outros resultados referem-se
ao aumento no vocabulario falado e ganhos no tempo gasto em jogos e brincadeiras.

Bondy e Frost (2009) reforcam que durante todo o percurso do uso deste sistema
de comunicagdo, podem ser usados alguns complementos ou dicas dentre elas:
suportes fisicos totais e parciais ou gestos para auxiliar a crianga a alcangar a resposta
devida, construindo um panorama de erros minimos. Pesquisadores como Mirenda
(2014) asseveram que durante a execugao do PECS a aplicagdo desses suportes
adicionais € imprescindivel para o sucesso e evolugcido dessas criangas.

A maior contribuigao da utilizagdo do PECS é a melhoria da compreenséo verbal,
por agregar pistas visuais e contextuais a informagao verbal e em alguns casos, permite
0 aumento da producao verbal. No entanto é importante que a sua implementacgéo seja
avaliada de forma individualizada e o envolvimento de todos os interlocutores seja
garantido (Luz & Branco, 2021).

Ferreira e seus colaboradores (2000) descrevem que as vantagens do uso de
um sistema de comunicagdo aumentativa, a exemplo do PECS, s&o que o sistema pode
fornecer dois tipos de “inputs” simultaneamente (o visual e o auditivo); ndo inibe o
desenvolvimento da linguagem verbal; pode servir como sistema de comunicacao
temporario; ser facilitador do desenvolvimento da linguagem e constituir-se como um
suplemento a linguagem verbal. Quanto as limitagdes observadas foram que os
sistemas aumentativos, a incluir o PECS, ndo sdo sistemas de comunicagio habituais
e, por isso, sdo menos reforgcados pelos individuos falantes; as outras pessoas podem
hesitar em aceitar o uso de um sistema aumentativo e podem sentir que isso representa
desistir da comunicagao vocal; os outros podem nao ter disponibilidade para distender
o tempo necessario para receber e interpretar as mensagens e o0s sistemas
aumentativos podem ser mais caros, pelo facto de ser necessario adquirir equipamentos

e ou treinar pessoas a ensinar € a receber as mensagens.
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) CAPITULO 2 -
ESTUDO EMPIRICO: METODOLOGIA

DE INVESTIGACAO



O delineamento metodoldgico € um dos pilares essenciais numa pesquisa, afinal
é através dele que se estrutura o caminho do trabalho em busca de seus objetivos, além
de revelar possiveis entraves ou limitagdes (Bonin, 2012). Do mesmo modo, Piorvesan
e Temporini (1995), citados por Weber e Olgin (2020) e Dias et al. (2021), afirmam que
a finalidade de uma pesquisa é obter uma informagao e amplia-la, compreendendo que
durante esse percurso € extremamente importante definir claramente critérios como a
descricdo dos materiais e métodos, a fundamentacdo tedrica, o recorte historico, os
principios e os procedimentos. Portanto, produzir conhecimento através das pesquisas
é transformar a capacidade que o individuo possui em informagbes importantes que
permitem agir com clareza, com mais seguranga e determinagao (Prodanov, 2013). Este
capitulo é dedicado a estes assuntos, sendo constituido pela descricdo das questdes
de investigacdo e objetivos, natureza e desenho do estudo, contexto do estudo e
participantes, métodos e técnicas de recolha e analise de dados, e, por fim,

procedimentos éticos usados.
1. Questoes de investigacao e descricao dos objetivos

Enquanto fonoaudidloga inquietou-me procurar compreender como o0s
terapeutas da fala e fonoaudiologos utilizam o PECS, especialmente em criangas com
problema de cognigdo ou com multideficiéncia, uma vez que séo relativamente escassos
os estudos divulgados sobre este assunto. Considerando este interesse e escassez de
evidéncias foi definida a seguinte questdo de investigagao: Como é que terapeutas da
fala portuguesas e fonoaudidlogas brasileiras utilizam o sistema PECS? Tendo por base
esta questao mais ampla, definiram-se as seguintes questdes mais especificas:

e Com quem as terapeutas da fala portuguesas e as fonoaudidlogas brasileiras
utilizam o sistema PECS?

e Quais os objetivos com que o Sistema PECS ¢ usado?

e De que modo o sistema PECS é implementado? Ou seja, que estratégias as
terapeutas da fala e fonoaudiélogas usam na sua implementagao?

e Que dificuldades tém sentido as/os terapeutas da fala e fonoaudidlogas/os na
implementagéo do sistema PECS?

e Como reagem as criangas a utilizagdo deste sistema de comunicagéo, na

perspetiva das terapeutas da fala e fonoaudiélogas?
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Considerando estas questdes de investigagdo com o presente estudo pretende-se
caracterizar e compreender de que modo o sistema PECS ¢é usado por terapeutas da
fala / fonoaudiodlogas, tendo-se estabelecido os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar o publico-alvo da utilizagdo do sistema PECS e averiguar se as
criangas com problemas de cogni¢do ou com multideficiéncia fazem parte desse
publico-alvo;

b) Compreender quais os objetivos com que o Sistema PECS ¢é usado e de que
modo é implementado;

c) Identificar as dificuldades sentidas pelas terapeutas da fala / fonoaudidlogas na
implementacao do sistema PECS com o publico com quem trabalham;

d) Perceber como reagem as criangas a utilizagdo deste sistema de comunicagao,

na perspetiva das terapeutas da fala / fonoaudiélogas.
2. Natureza e desenho do estudo

Trata-se de um estudo qualitativo do tipo exploratério-descritivo e transversal.
Os estudos exploratérios surgem com o objetivo de obter uma grande diversidade de
informagao sobre determinado tema durante um curto periodo, sendo um método mais
flexivel, ancorado em uma vasta revisao bibliografica, aliado a baixos custos monetarios,
permitindo uma andlise preparatéria para adquirir conhecimentos, ideias e gerar
reflexdes assertivas sobre o instrumento abordado (McNabb, 2010).

Em concordancia com o exposto, os estudos exploratérios enquadram-se na
metodologia qualitativa, definido por Justo e Camargo (2014), pelo conjunto de
informagdes que ndo podem ser objetivamente mensuraveis, tendo como ponto mais
importante os seus significados, os quais através do olhar interpretativo do pesquisador
ganhara sentido. Neves (1996), Zanelle (2002) e Dalfovo, Lana e Silveira (2008), deixam
claro em seus estudos, que as pesquisas qualitativas vdo sendo direcionadas e
construidas, ao longo de seu desenvolvimento, usualmente n&o visam medir eventos ou
enumera-los, mas sobretudo, seu interesse é a obtencio de dados descritivos colhidos
através do contacto direto e interativo do pesquisador com a situagao cerne do objeto
de estudo. O presente estudo enquadra-se, portanto, neste tipo de metodologia.

Quanto ao desenho do estudo este esta estruturado em trés fases: a fase |
designada de preparatéria; a fase Il referente a recolha de dados e a fase Il

correspondente a analise dos dados e redacéo da dissertacao.
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A fase | constituiu uma fase preparatéria necessaria ao inicio do estudo e da
recolha de dados. Os seus objetivos, bem como as tarefas desenvolvidas e as técnicas

de recolha de dados usadas encontram-se explicitas na tabela 1.

Tabela 1

Descrigdo da fase | do desenho do estudo
ltem Descrigcao
Fase | Fase preparatéria

- Selecionar os participantes no estudo;

- Solicitar os consentimentos informados atendendo aos procedimentos
Objetivos éticos em vigor,

- Conhecer os participantes e os contextos envolvidos no estudo;

- Preparar as questdes de investigagdo para a entrevista;

- Selecédo de participantes;

- Desenvolvimento dos procedimentos éticos;

- Elaboragéo do guido de entrevista semiestruturado;
Tarefas

desenvolvidas - Recolha prévia de dados para caracterizagao do contexto e dos
participantes envolvidos no estudo;

- Revisao da literatura.

Nesta primeira fase foram selecionadas terapeutas da fala, em Portugal, e
fonoaudiodlogas, no Brasil, que tivessem formagao nos niveis | e/ou Il do PECS e que
em sua pratica clinica fizessem uso do PECS como estratégia de intervengéo para
aprimorar as habilidades comunicativas e sociais de criangcas com problemas de
cognigao ou com multideficiéncia.

A pesquisa pelos participantes ocorreu em plataformas de comunicagéao digitais
(grupos de WhatsApp e Facebook) e estes participantes foram escolhidos tendo como
unico critério, a sua prépria vontade e empenho em participar neste estudo, com o
objetivo de colaborar para uma melhor compreensao do uso do sistema de comunicagao
PECS, especialmente em criangas com problemas de cognigdo ou com multideficiéncia.
Devido ao contexto de pandemia em que vivemos atualmente, todos os contactos com
os participantes ocorreram de forma virtual por meio da Plataforma Zoom.

A fase Il do estudo apresenta-se de forma detalhada na tabela 2, a qual foi

dedicada a recolha de dados.
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Tabela 2
Descricdo da fase Il do desenho do estudo
ltem Descrigcao
Fase Il Recolha de dados
- Registar as opinides e percep¢des das terapeutas da fala e

Objetivos fonoaudidlogas sobre o tépico em investigacao.
- Realizagéo das entrevistas através da plataforma Zoom.
Tarefas - Recolha dos dados através de gravagdes em audio/video.

desenvolvidas o )
- Reviséo da literatura.

Técnicas de recolha

de dados utilizadas - Entrevistas semiestruturadas.

Nesta fase, por meio de entrevistas semiestruturadas, foram recolhidas as
opinides e percegdes de terapeutas da fala (Portugal) e fonoaudiélogas (Brasil) sobre a
utilizagado do sistema PECS. Essas opinides e perce¢des foram gravadas em video e
em audio e, logo em seguida, transcritas, para documentos em Word.

Por fim, a fase Il do presente estudo foi dedicada a transcricdo e andlise de
conteudo dos dados recolhidos (videos e audios das entrevistas), e posterior redagao
da dissertagéo. Os objetivos desta fase, assim como as tarefas desenvolvidas estao
descritos na tabela 3.

Tabela 3
Descrigdo da fase Il do estudo

ltem Descrigao
Fase lll Analise dos dados e redacao da dissertacéo
Objetivos - Analisar os dados registados nas entrevistas.

- Observagao dos registos video referentes aos dados das entrevistas;
- Transcrigdo dos dados das entrevistas;
Tarefas - Andlise de conteudo dos dados transcritos;
desenvolvidas . i .
- Redacéo da dissertacao;
- Reviséo da literatura.

Técnicas de
analise de dados - Analise de conteudo dos dados das entrevistas.
utilizadas

Nesta terceira fase do estudo foram analisados os dados obtidos nas entrevistas,
através da analise de contetudo de forma predominantemente indutiva, tomando como
referéncia a obra de Laurence Bardin (2006), literatura de referéncia em analise de
conteudo, bem como as etapas da técnica explicitadas por este autor. Por fim, redigiu-

se a dissertacao.
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3. Participantes no estudo

Para o presente estudo foi considerada uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia (Schiffman & Kanuk, 2000). Este tipo de amostra € composto por sujeitos
facilmente acessiveis, tendo por base as redes sociais € as amizades da autora do
estudo. Os critérios definidos previamente foram os seguintes: (i) ter formagao
académica em terapia da fala ou fonoaudiologia e (ii) ter formagéo em PECS nivel | e/ou
Il.

A amostra foi constituida por nove sujeitos, sendo cinco terapeutas da fala de
Portugal e quatro fonoaudidlogos do Brasil. Tendo por base estes dois critérios, devido
ao contexto atual de pandemia em que vivemos atualmente, todos os contactos com os
potenciais participantes ocorreram em plataformas digitais de comunicagao (grupos de
WhatsApp e Facebook). Mais tarde utilizamos a Plataforma Zoom com os participantes
que cumpriam os dois critérios acima descritos € que se mostraram disponiveis para
participar no estudo. A caracterizacéo dos participantes do estudo encontra-se descrita
na tabela que segue.

Tabela 4
Caracterizacéo dos participantes entrevistados.
Ident. do Sexo Idade Nacionalidade Habilitacoes Experiéncia Experiéncia
particip. académicas profissional com o uso
do PECS
01.TF.PT Feminino 40 Portuguesa Licenciatura @~ 12 anose 9 9 meses
anos em Terapia meses
da Fala
A terminar
tese de
Mestrado em
Terapia da
Fala
02.TF.PT Feminino 35 Portuguesa Licenciatura 12 anos 4 anos e 2
anos em Terapia meses
da Fala

03.TF.PT Feminino 32 Portuguesa Licenciatura 10anose?2 4 anose 11
anos em Terapia meses meses
da Fala
Mestrado em
Ciéncias da
Fala e da
Audicao
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(cont.)
Tabela 4
Caracterizacéo dos participantes entrevistados.
04.TF.PT Feminino 30 Portuguesa @ Licenciatura em 7 anos 3anose?7
anos Terapia da Fala meses
Poés-Graduagéo
em Intervencéao
na Infancia em
Terapia da Fala
e Pés-
Graduagao em
Intervencdes
Assistidas por
Animais
05.TF.PT Feminino 46 Portuguesa @ Licenciatura em 23 anos 7 anos
anos Terapia da Fala
Poés-Graduagéo
em
desenvolvimento
pediatrico e Poés-
Graduagao em
Motricidade
Ororfacial
01.F.BR Feminino 33 Brasileira Bacharelado em 5anos e 3 4 anos
anos Fonoaudiologia meses
Poés-Graduagéo
em Autismo
02.F.BR Feminino 32 Brasileira Bacharelado em 5anos e 2 4 anos
anos Fonoaudiologia meses
Poés-Graduagéo
em Linguagem
03.F.BR Feminino 32 Brasileira Bacharelado em 5anos e 3 4 anos
anos Fonoaudiologia meses
Poés-Graduagéo
em Linguagem
04.F.BR Feminino 28 Brasileira Bacharelado em 5anos e 4 2 anos
anos Fonoaudiologia meses
Poés-Graduagéo
em Autismo

Em termos gerais importa referir que as participantes sdo todas do sexo
feminino, as portuguesas apresentam uma média de idade de 36 anos e as brasileiras
uma média de 31 anos. Um dado importante a ser destacado refere-se a formagao
profissional: em Portugal as profissionais tém licenciatura em terapia da Fala enquanto,
no Brasil, as profissionais tém formagado de Bacharelato em Fonoaudiologia. A area de

atuacao destes cursos € a mesma.
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4. Métodos e técnicas de recolha e analise de dados

Neste topico apresenta-se a técnica de recolha utilizada no presente estudo,
mais propriamente a entrevista semiestruturada e descreve-se a forma como os dados
recolhidos foram analisados.

A fim de se obter informagbes acerca do topico em estudo, realizaram-se
entrevistas semiestruturadas, em que foram combinadas perguntas fechadas e abertas,
e onde as entrevistadas tiveram a possibilidade de discorrer sobre o tema em questao
sem se prender a indagacao formulada (Minayo, 2009).

Segundo Kapp (2020) a entrevista € uma estratégia que visa ndo so satisfazer
uma curiosidade ou uma demanda particular de informacao, mas principalmente através
da aplicacado das entrevistas e com as respostas colhidas, estas devem acrescentar
algum conhecimento ao campo estudado, bem como indicar lacunas que precisam ser
preenchidas.

As entrevistas foram realizadas com o objetivo de recolher informagdes de
profissionais com experiéncia no uso do PECS de acordo com os objetivos definidos
previamente para o estudo.

Previamente a realizagao das entrevistas foi elaborado um guido de entrevista,
tal como apresentado no anexo A, no qual foram estruturadas 13 questdes,
compreendendo cinco topicos (definicdo quanto ao uso do PECS; objetivos do uso do
PECS; utilizagao do Sistema PECS; efeitos do uso do PECS na qualidade de vida das
criangas; e legitimacdo da entrevista) relativos a utilizagdo do sistema PECS em
criangas com problemas de cogni¢gao ou com multideficiéncia.

Depois de realizadas as entrevistas os dados recolhidos foram transcritos para
Word (ver anexo B) e, posteriormente, procedeu-se a analise do seu conteudo a qual
foi feita de acordo com Bardin (2006). Segundo este autor a analise de conteudo € “um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de produgao/recegéao (variaveis inferidas) destas mensagens” (p. 42).

Desta forma, seguindo os conceitos de Bardin (2006), pode-se referir que a
analise de conteudo foi realizada de forma categorial. Especificando, na primeira fase
da analise de conteudo as Unidades de Registo foram convertidas em Indicadores e

contabilizada a frequéncia em que foram ditas, como se pode observar no anexo C.
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Numa segunda fase foi realizada uma analise tematica onde se procedeu a
categorizagdo desses indicadores. Este processo de analise e definigdo das
subcategorias, categorias e blocos assumiu um caracter indutivo. Procurou-se recorrer
a uma utilizagao sistematica e objetiva dos procedimentos, no sentido de gerar validade
e confiabilidade dos achados da pesquisa, tal como preconizado por Bardin (2004).
Assim, procurou-se a adogao da técnica de analise de conteudo foi desenvolvida
mediante um processo sistematico e com coeréncia interna que sustenta o seu passo a
passo, propicia a base para a construgao valida e confiavel de inferéncias e resultados
na pesquisa qualitativa realizada (Sousa & Santos, 2020). De salientar que a analise de
conteudo foi revista pela orientadora do estudo, enquanto especialista na area de estudo
em questdo. A formalizagdo deste procedimento originou o estabelecimento de
categorias e temas que facilitaram a andlise entre as diferentes entrevistas,
considerando o pais de origem. Concluido o processo de analise de conteudo das
entrevistas das participantes de Portugal e do Brasil elaborou-se uma grelha com a
sintese das anadlises de conteudo realizadas aos dois grupos de participantes (ver

anexos D e E.
5. Procedimentos éticos

Relativamente aos procedimentos éticos, foi elaborado um Termo de
Consentimento Informado (anexo F) e foi esclarecido aos participantes em quais
contextos a entrevista seria realizada: a entrevista duraria cerca de 30 minutos e todos
os dados recolhidos seriam guardados de maneira sigilosa e em nenhuma circunstancia
figurariam nomes. Para tal atribui-se a cada participante um nimero, de 01 a 05 no caso
das participantes portuguesas, e de 01 a 04 no caso das participantes brasileiras. A fim
de dar confiabilidade ao conteldo da entrevista realizada, apds a transcricdo do teor da
coleta dos dados com os entrevistados, foi comunicado aos participantes que esta seria
enviada por e-mail para confirmar o que foi relatado, e proceder a alguma alteragao se
assim fosse entendido para que os dados fossem fidedignos ao que foi falado. As
transcricdes foram enviadas via e-mail para as profissionais entrevistadas e nao foi

retornado nenhum feedback para corregéo, apenas confirmacio dos dados relatados.
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_ CAPITULO 3 -
APRESENTACAO DOS RESULTADOS



O presente capitulo destina-se a apresentagao dos resultados da investigagao
realizada. Em virtude de se ter auscultado a percecao de profissionais da terapia da
fala/fonoaudiologia de dois paises: Portugal e Brasil, os resultados sdo expostos tendo
em consideracdo esta especificidade. De assinalar ainda que os resultados decorrem
da analise de conteudo efetuada as entrevistas realizadas, a qual permitiu perceber: (i)
qual o publico-alvo da utilizacdo do Sistema PECS e o seu desempenho face ao PECS;
(ii) quais as caracteristicas do PECS e os objetivos com que é utilizado pelos
profissionais; (ii) como é que as profissionais usam o PECS: particularmente que
estratégias utilizam para implementar o uso do PECS, quais os procedimentos
desenvolvidos para introduzir o sistema e as razdes que conduzem a escolha do
PECS/recursos; (iv) que barreiras sao identificadas e que dificuldades sao sentidas
pelas terapeutas da fala; (v) qual a opinido sobre a agdo de outras pessoas na
implementagéo do PECS e por fim (vi) quais as suas representagdes sobre o sistema

PECS e sugestbes para o futuro. Séo estes resultados que passamos a apresentar.
1. Resultados referentes as terapeutas da fala portuguesas

1.1. Publico-alvo da utilizagao do Sistema PECS

Foi relatado pelas entrevistadas que o uso do PECS é indicado para criancas
com alteragdes a nivel da comunicagao, podendo estas apresentar diversos tipos de
problematicas, como pode ser observado na tabela a seguir.

Tabela 5

Pablico-alvo do uso do PECS relatado pelas entrevistadas

Categoria Subcategoria Frequéncia

Sub Cat

Criangas com  Perturbacdo do Espectro do Autismo 15 50
problematicas  Dificuldades na leitura, na escrita e na expressao oral 6
distintas Perturbacdo na comunicagcédo sem linguagem verbal 5
Deficiéncia visual 5
Deficiéncia auditiva 5
Multideficiéncia 4
Problemas de cognicao 3
Atraso no desenvolvimento da linguagem 3
Paralisia Cerebral 2
Problemas de comportamento e escasso vocabulario 2

Problematicas = Criangas com deficiéncia visual 8 9
;rfor}:/?g;z Criangas com multideficiéncia 1
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Face a informacdo apresentada percebe-se que as criangcas com PEA sdo
aquelas que as terapeutas da fala assinalam constituir o publico-alvo mais comum, no
que ao uso do PECS diz respeito. De assinalar que todas as terapeutas da fala
mencionaram usar o PECS com criangas com esta condicdo. Quanto a referéncia as
criangas com deficiéncia visual e com multideficiéncia enquanto publico-alvo do uso do
PECS, importa referir o facto de duas terapeutas referirem ser raro utilizar o PECS com
criangas com estas problematicas.

Relativamente as idades das criancgas, foi relatado pelas entrevistadas que as
criangas com quem utilizam o sistema tém idades compreendidas entre os 21 meses e
os 12 anos. Como se verifica na informagao expressa na tabela seguinte apenas uma
terapeuta da fala assinalou usar o PECS com criangas de idade inferior a dois anos.
Porém, todas indicaram usar com criangas a partir dos dois anos de idade.

Tabela 6

idades do publico-alvo a partir da experiéncia das profissionais entrevistadas

Categoria Subcategoria Frequéncia
Sub Cat
Idade Entre os 2 e 0s 9 anos 10 14
Mais de 9 anos 3
Inferior a 2 anos 1

Um outro aspeto importante relatado por estas participantes é que o uso do
PECS é mais comum com meninos do que com meninas. Apenas duas entrevistadas
relataram usar, ou ja ter usado o PECS com meninas. De destacar ainda que uma das
entrevistadas afirmou nao se recordar de alguma vez ter utilizado o PECS com meninas,
como se ilustra no seguinte excerto.

Em meninas, eu acho que se apliquei uma vez foi muito, ndo tenho nenhuma
recordagéo de ter alguma menina que utilize PECS. (04.TF.PT)

Neste topico importa ainda apresentar os dados resultantes da percecido das
terapeutas da fala quanto ao desempenho das criangas face ao uso do PECS. Esses

resultados estdo expressos que segue.
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Tabela 7

Desempenho das criangas face ao PECS.

Categoria Subcategoria Frequéncia

Sub  Cat
Quanto as Compreensao do processo de troca de imagens — criangas 10 17
dificuldades mais novas

manifestadas Uso de comportamentos ndo comunicativos para obtencao 3
dos seus desejos
Dificuldade na compreensao do simbolo por criangas mais 3

novas
Compreensao do objetivo do PECS por criangas mais 1
velhas
Quanto a Dependente da idade das criancas 5 14
interacao / Interagdo mais frequente em criangas mais velhas 4
comunicagdo com | Auséncia de experiéncia nesta dimenséo 4
pares sem NEE  Comunicagéo com pares sem NEE 1
Quanto a Utilizagao de figuras que representam agoes 6 10
compreensdo de  Necessidade da interagdo com pares 2
como usar o Facilidade nas fases | e Il por criancas mais novas 1
programa Necessidade do uso de simbolos tangiveis com criangas 1
mais novas
Quanto aos Frustracdo a partir da 32 fase 5 9
sentimentos Felicidade em sentir-se compreendida 3
manifestados Gosto em usar o sistema 1
Comportamentos gaci!iciade em interagir com os colegas apés explicitagdo 4 6
das criangas sem o sistema . .
NEE Compreensao de como podem interagir com os colegas 2
com NEE

A maioria (n=4; 80%) das entrevistadas refere ser comum as criancas
alcangarem os niveis iniciais do PECS (I a IV), que correspondem aos de menor
complexidade. Apenas uma das entrevistadas relatou ter utilizado os niveis mais
complexos do PECS (V e VI), tendo sido com uma crianga que nao tinha problemas
cognitivos e nem mostrou resisténcia ao uso do sistema. Neste caso a introdugéo foi
iniciada a partir da fase V. Porém, como foi relatado pela entrevistada 1.TF.PT, a
evolugdo das criangas, em termos dos niveis no PECS que conseguem alcangar,

depende da especificidade de cada uma, como se ilustra no seguinte excerto.

Pronto, eu por acaso no local onde estou agora, é recente e, ainda estou na fase
3, 3b depende da crianca, mas esse ¢é o objetivo, ndo é? (01.TF.PT)

As terapeutas da fala descreveram ainda as dificuldades manifestadas pelas
criangas que utilizam este sistema de comunicagdo. Segundo duas terapeutas da fala
entrevistadas uma das dificuldades diz respeito a falta de compreensao do processo de
troca de imagens por criangas mais novas, a qual interfere no desenvolvimento da

evolucao nas fases do PECS. Outras duas citaram que as criangas mais velhas usam
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comportamentos ndo comunicativos para obter o que querem, o que torna mais dificil
perceber que podem expor seus desejos e necessidades com recurso ao uso das
imagens. Estas entrevistadas reportam que essas criangas manifestam dificuldade em
compreender o uso e o objetivo do PECS.

Quanto a interagdo e comunicagao com pares foi relatado pela maioria (n=4;
80%) dos profissionais que a comunicagao entre as criangas utilizando o PECS funciona
melhor com criangas mais velhas porque as mais novas veem o recurso como um jogo
ou uma brincadeira. Assim, afirmam que a comunicacdo entre as criancas utilizando o
PECS pode variar segundo a idade das criangas. Contudo, como foi relatado por uma
das entrevistadas (2.TF.PT), se o sistema for bem explicado e orientado, as criangas
sem dificuldades que convivem com criangas que utilizam o PECS entendem esta forma
de comunicagao melhor que alguns adultos.

Quanto a evolugdao manifestada pelas criancas que usam o PECS, duas
entrevistadas relataram que ha o abandono do uso do sistema perante o inicio da
produgcdo de palavras e que algumas criangas deixam de usar o PECS quando
comegam a dizer algumas palavras e as pessoas ja as compreendem, como se ilustra

nos seguintes excertos

Eles abandonam. Eles abandonam completamente... Quando chegam ali a 3?2
fase, ou seja, quando eles ja conseguem fazer ali 0 “eu quero...agua”, quando ja
conseguem dizer alguma coisa, conseguem fazer uma frase, aquilo ali termina.
(04.TF.PT)

A minha maior barreira é os pais darem esta continuidade ou outra que é mais
no final quando eles comegam a ficar verbais e eles simplesmente encostam o
PECS. (01.TF.PT)

Outras entrevistadas mencionaram ainda que algumas criangas evoluem com o
uso do PECS, passando a usar o sistema como uma forma de comunicagao

aumentativa, como se retrata com a fala da entrevistada 02.TF.PT.

A grande maioria das criangas tem chegado a oralidade, posso dizer que se
calhar 20% das criangas que eu ja apliquei o PECS, deixaram o PECS e sao
independentes em termos da comunicagdo sé oral, as outras acabam agora
quase por ter uma nao é... uma comunicacao alternativa mas sim aumentativa,

ou seja, usam o PECS mas também ja usam a oralidade (...) (02.TF.PT)
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1.2. Caracteristicas do PECS e objetivos de utilizagao

Nas entrevistas realizadas as terapeutas da fala referiram serem varias as

caracteristicas do PECS, as quais se encontram descritas na tabela que se segue.

Tabela 8
Caracteristicas do PECS
Categoria Subcategoria Frequéncia
Sub Cat
Enquanto Promove a comunicacéo e a melhoria do comportamento 4 9
, Estruturado 3
sistema de PR
comunicagao Ter_n 6 nivels P 1
Valioso instrumento de comunicacao 1
Comunicagao através de troca de imagens 2 4
Manifestagao de interesse pelo objeto por parte da 1

Requisitos  crianca
Identificagéo de reforgos significativos para facilitar a 1
compreensao do sistema

Enquanto sistema de comunicacgao foi relatado por uma profissional que este é
um método muito estruturado e que permite ganhos na comunicagdo e no
comportamento. Estas ideias foram complementadas por outra entrevistada que
comentou que o PECS é um instrumento valiosissimo de comunicagdo que tem seis
niveis.

Relativamente aos requisitos, foi relatado por uma entrevistada que no uso do
PECS é obrigatdrio a troca de imagens como forma de comunicar. Outro requisito é a
crianga manifestar interesse pelo objeto antes que a imagem seja apresentada. Esta
informacao foi corroborada por outra profissional que citou a importancia de se encontrar
um reforgo forte para a crianga compreender e perceber o sistema de troca de imagens.

Quanto aos objetivos do PECS com que as terapeutas da fala utilizam o PECS
com as criangas estas assinalam serem trés os objetivos, a saber: desenvolver
competéncias comunicativas; desenvolver competéncias linguisticas e desenvolver

competéncias socioemocionais, como se descreve na tabela que a seguir se apresenta.
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Tabela 9

Objetivos do PECS
. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Ser capaz de comunicar com outros 13
Manifestagcao de desejos e necessidades 12
basicas
Desenvolver Desenvolvimento da comunicagao 12
competéncias Aumento da verbalizagdo 5 49
comunicativas Ser compreendida e compreender os outros 3
Complemento das capacidades de 2
comunicagao
Desenvolvimento da linguagem oral funcional 2
Desenvolver Aumento do vocabulario expressivo 10
a Construgéo de frases de forma adequada 4
competéncias . . ~ 18
linguisticas Apr|mor~amento da articulagéo 2
Producgéo de algumas palavras 2
Diminuicdo do sentimento de frustragédo 7
Desenvolver Aquisicao de autoconfianga 2
competéncias Incentivo a socializacéo 1 12
socioemocionais Diminuigdo de comportamentos inadequados 1
Desenvolvimento de habilidades sociais 1

Todas as profissionais entrevistadas referiram que um dos objetivos principais
do PECS é fazer com que a crianga consiga comunicar com o outro. Ou seja, 0 seu uso
visa ajudar a crianga a transmitir uma mensagem e, eventualmente, receber outra
mensagem como resposta, como se exemplifica com os excertos a seguir:

(...) e o objetivo é que ele comunique, ndo que chegue a parte verbal mas é o
ideal, ndo é? Porque ha quem nao consiga falar, mas pelo menos comunique. E

as imagens nesse aspeto... O PECS é um instrumento valiosissimo, mesmo
muito poderoso. (01.TF.PT)

(...) Principalmente para haver qualquer tipo de comunicagao eficaz. Eu como
ser humano, ndo aqui como profissional, como ser humano, faz muita confuséo
as pessoas ndo conseguirem comunicar, ndo conseguirem dizer aquilo que
querem, por isso eu acho que ndés temos que arranjar sempre forma de
comunicarem: seja por gestos, seja por imagens, mas alguma coisa nés temos
que saber (...) (03.TF.PT)

Considerando especificamente o desenvolvimento das competéncias
comunicativas todas as cinco participantes destacaram que o PECS procura permitir
que a crianga seja capaz de comunicar com outras pessoas.

Quanto ao desenvolvimento das competéncias linguisticas quatro (80%)
profissionais salientaram a importadncia do PECS no aumento do vocabulario
expressivo, na construcido de frases de forma adequada, no aprimoramento da

articulagéo e na producdo de algumas palavras.
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O desenvolvimento das competéncias socioemocionais foi relatado por trés
(60%) participantes, salientando estas como objetivo a diminuigdo de comportamentos

inadequados por parte das criangas.
1.3. Utilizacao do PECS por profissionais da terapia da fala

Neste topico apresentam-se as percegdes das terapeutas da fala relativamente
ao uso do PECS, comecando-se por se descrever as razbes que motivam estas
profissionais a utilizar o sistema, e posteriormente as estratégias que habitualmente
utilizam para a sua implementagao. Sao esses resultados que se passa a apresentar.

Quanto as razdes que conduzem a escolha do PECS estas foram agrupadas em
duas categorias, as quais se descreve na tabela seguinte.

Tabela 10
Razbées que conduzem a escolha do PECS

Categoria Subcategoria Frequéncia
Sub. Cat.
Assegurar o direito @ = Utilizacdo das imagens para organizagéo das rotinas 12 17
comunicacgao e da crianca
organizar as rotinas = Possibilidade de comunicar desejos 5
Responder as Limitacbes nas competéncias comunicativas e 4 8
dificuldades sociais
manifestadas pelas = Criangas com comunicagdo ndo verbal 3
criangas Insucesso de utilizagdo de métodos tradicionais 1

Face aos resultados apresentados afirma-se que a principal motivagao para a
escolha do sistema é a possibilidade de assegurar o direito da crianga a comunicagao
e organizar as rotinas. Este grupo de razdes foi descrito por duas das cinco profissionais.
Outras trés profissionais informaram que a escolha do sistema é uma resposta as
dificuldades apresentadas pela crianga, relativamente a criangas que tém uma
comunicagao nao-verbal, limitagdes nas competéncias comunicativa e sociais ou
insucesso na utilizagdo de métodos tradicionais.

As profissionais referenciaram recorrer a diversas estratégias para implementar
o uso do PECS, incidindo estas quer com a familia, quer com a instituicao escolar, como
se retrata nos excertos a seguir.

assim, naqueles casos em que os educadores de infancia ou os pais sdo mente
aberta e querem o melhor para aquela crianga esta implementagéo é muito facil,
basta eu “perder” ai duas ou trés horas de uma manha e estar com eles na sala
de aula ou em casa e explicar como se faz e corre lindamente. (04.TF.PT)
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E eu mostro aos professores videos e depois pego na crianga mesmo na sala de
aula e tento mostrar como funciona a comunicagdo com o PECS e que é eficaz.
(02.TF.PT)

Observando as estratégias dirigidas a familia as profissionais entrevistadas
consideram que a familia € um fator crucial no bom desenvolvimento do uso do PECS,
sendo que trés relataram utilizar estratégias para que o uso do PECS seja incentivado
na rotina e no dia a dia. As estratégias descritas foram distintas como se pode verificar

na tabela que se segue.
Tabela 11

Estratégias dirigidas as familias para implementar o uso do PECS relatado pelas entrevistadas:

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Consciencializagdo da importancia do uso do PECS em 9
diversos contextos
Apresentacdo de evidéncias sobre as vantagens do uso 6
Dirigidas as G0 PECS .
familias Demonst_ragao de como deve agir 3 24
Esclarecimentos quanto ao tempo de uso do PECS 3
Recurso a trocadilhos para explicitar a importancia do >
uso de imagens para comunicar
Deslocacgédo a casa para explicar como fazer 1

Duas entrevistadas também afirmaram utilizar estratégias dirigidas a instituicao
escolar, com a finalidade de consciencializar o corpo docente quanto a importancia do
uso do PECS, sendo estas apresentadas na tabela a seguir.

Tabela 12

Estratégias dirigidas a instituigdo escolar para implementar o uso do PECS relatado pelas

entrevistadas
. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub  Cat
Abertura do consultério aos docentes 5
Consciencializacao da relevancia do uso do PECS na 2
Dirigi escola
st irigidas a | Recurso a videos e a exemplificagdo de como usar o 5 11
instituicgo escolar  pry4rama
Contato com a escola 1
Explicitagdo dos objetivos e modo de funcionar com o 1
PECS

Todas as profissionais entrevistadas concordam e relatam que os procedimentos
desenvolvidos para introduzir o uso do PECS devem ser responsabilidade e
compromisso de todos o0s que participam na vida da crianga, sejam eles a familia ou

outros profissionais.
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As entrevistadas mencionaram ainda a importancia de ser facultado e facilitado
0 acesso a materiais especificos (imagens reais de itens, dossié personalizado,
facilidade de acesso a capa de comunicagdo...) e considerar a aquisigdo de
conhecimentos prévios da crianga, com atencéo a seus interesses e experiéncias, suas
rotinas e a avaliagdo das competéncias comunicativas, cognitivas e comportamentais
da crianca.

Quanto aos procedimentos desenvolvidos para introduzir o PECS as terapeutas
da fala indicaram o que fazem com as familias, com os outros profissionais e com as
criangas. Esses resultados estdo apresentados na tabela que se segue.

Tabela 13
Procedimentos desenvolvidos para introduzir o PECS
Categorias Subcategorias Frequéncia
Sub. Cat.
Com a crianga Recurso a objetos reais do interesse da crianga 13 68
(utilizador) Utilizagao de fotos de itens do interesse da crianga antes dos 9
respetivos simbolos
Substituicdo do objeto real por fotografia desse objeto 8
Disponibilizagéo de imagens especificas em determinado 7
contexto
Disponibilizagdo da capa do PECS
Introducéo progressiva das imagens
Treino das cores associadas a um objeto
Introdugéo de imagens de cores ou frutas
Implementagéo progressiva em cada contexto
Identificagdo escrita do item
Concretizagao do processo de troca: entrega de uma imagem
pelo item que deseja
Escolha de um topico do interesse da crianga
Dependente da idade da crianca
Utilizacdo do dossié pessoal
Habituagcdo da crianga as imagens
Com as Pedido de imagens/fotos de pessoas significativas para a 12 38
familias crianca
Pedido de fotos do que a crianga gosta
Ensino de como usar o sistema
Contacto com a capa de comunicagao
Sesséo inicial com apoio de um psicologo
Partilha de ideias de como usar em casa

NNNPAOTOO O
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Com outros Exposicao dos passos a seguir segundo o protocolo do PECS
profissionais = Orientag&o dos professores quanto ao uso do sistema

01 WW b~ O,

Nas entrevistas as terapeutas da fala incidiram o seu discurso mais nos
procedimentos que realizam para introduzir o PECS as criangas, como se evidencia na
tabela anterior. Esses procedimentos a serem utilizados com as criangas, neste caso os

utilizadores do sistema, vao além da selegao de imagens reais e fotografias de pessoas
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conhecidas e preferéncias da crianca. Duas entrevistada relataram que ha uma
introducdo progressiva das imagens para que a crianga se habitue ao sistema e que o
PECS seja implementado aos poucos em diversos contextos. Outra profissional relatou
sobre a importancia de o dossié do PECS estar sempre a vista para incentivar o seu uso
constante pelas criancas, porém, uma outra entrevistada relatou que, por mais que o
PECS preconize o uso de um dossié, ela nem sempre o acha necessario e, sugere que,
quando é um vocabulario que é especifico de um local, a familia deixe disponivel apenas
uma pequena prancha presa na parede, como relativamente a objetos que sé sdo
utilizados na casa de banho ou na cozinha, por exemplo.

... 0 PECS preconiza que eles tenham o dossié mas imagina, um vocabulario
que so se usa na cozinha, ou que sé se usa na casa de banho, obrigatoriamente
ele ndo precisa de estar no dossié e tu podes ter alguns elementos de troca, por
exemplo, sei |4, a pasta de dente, a esponja, que obviamente n&o vais pedir na
escola, ou que nao vais pedir em outro contexto, pode estar ali localizado, acaba
por facilitar a vida da crianga que ndo tem que fazer a pesquisa da imagem no
caderno, e ao mesmo tempo sabe que tem aquele vocabulario especifico para
aquela situacdo em concreto. As vezes vai estar uma “tirazinha” que nés pomos
na parede ou uma pequenina prancha e que eles podem facilmente utilizar.
(03.TF.PT)

Quanto aos procedimentos desenvolvidos com as familias todas as profissionais
citaram a importancia de pedirem fotografias de pessoas significativas da vida da
crianga, alimentos e/ou objetos e coisas do interesse da crianga para “montar” o dossié

de comunicagéo, como pode ser verificado nos excertos a seguir:

Eu peco sempre as imagens aos pais para me enviarem pelo WhatsApp ou por
e-mail,... todas as imagens de rosto a nivel de familiares também procuro todos
os animais domésticos, que também faz parte, e todos os membros que sdo mais
préximos da crianga, seja um vizinho, um primo, pronto... aqueles que tém mais
incidéncia na vida cotidiana, seja por exemplo a educadora, a professora, quem
faz hipoterapia, seja natagao, tudo o que estiver na comunidade da crianga eu
peco aos pais para me darem fotografia. Seja ... um boneco que tenha em casa,
porque agora também nao podem trazer de fora, tudo que seja do mundo dele,
portanto eu preciso saber o que eles usam e o que eles tém. (01.TF.PT)

nem todas as fotografias sdo personalizadas, mas as coisas mais importantes
eu acabo por personalizar, por exemplo, a questao da casa, da igreja, da escola,
da fotografia do pai da mae, a minha fotografia & personalizada com o objeto
real, né? Com a imagem real. (02.TF.PT)

... com um outro menino também fizemos o simbolo da agua, fotografamos a
garrafinha dele, um menino pequenino, com 3 anos, para que ele perceba, por
uma necessidade basica como funciona o sistema de troca. Entéo tal simbolo da
agua foi dado na escola, em casa também... (03.TF.PT)
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Normalmente, quando ha coisas importantes da vida deles, algum brinquedo que
eles ndo largam, uma chucha que eles utilizem sempre, os pais, os irméos, os
animais, vou por fotografias originais, acho muito mais facil, muito mais intuitivo
até para nos percebermos quem é. (04.TF.PT)

Deves colocar a fotografia do objeto. Antes de colocares o simbolo, deves usar
a foto, ndo é? Como é que em criancas, que os simbolos n&o lhes dizem nada,
vais por o simbolo? Nao, vais poér a fotografia. (05.TF.PT)

Ainda relativamente aos procedimentos com os familiares da crianga, uma
entrevistada citou que primeiro ensina aos pais como utilizar o sistema e Ihes apresenta
o dossié de comunicagdo para que estes tenham conhecimento do que se trata para
poder o utilizar com a crianca. Foi relatado especificamente por esta profissional que
esta sesséo inicial de apresentagdo do sistema conta com o apoio de um psicologo e
que sao partilhadas em equipe ideias de como utilizar o PECS em casa, com a crianca.
Esta ultima informacao foi corroborada por uma outra entrevistada que relata também a
partilha de sugestdes para o uso do PECS no dia a dia.

Com os profissionais foi relatado por uma terapeuta da fala que, uma vez que o
PECS tem um manual com tarefas a serem seguidas, o mesmo é deixado exposto para
que toda equipe de profissionais que atende a crianga em sua vida diaria siga os
mesmos passos. Uma profissional também relatou incluir a educadora no procedimento
de introdugdo a comunicagao por trocas de imagens e informou que, quando decide
utilizar o PECS com uma crianga que esta em idade escolar, vai até a escola e da
instrugdes e orienta a educadora quanto ao método que vai ser utilizado.

As terapeutas da fala descreveram ainda outros procedimentos relacionados
com o recurso a materiais especificos e a aquisicdo de conhecimentos prévios. Sao
esses resultados que se apresenta na tabela seguinte.

Tabela 14

Procedimentos relacionados com o recurso a materiais especificos e a aquisicdo de

conhecimentos prévios.
Categorias Subcategorias Frequéncia
Sub. Cat.

40
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Imagem real de determinado item

Prancha colocada na parede com vocabulério particular
Caderno PECS geral no consultério

Pictograma do portal ARASAAC

Imagens reais e pictogramas

Simbolos 7

Imagem que represente algo do interesse da crianga 6

ReCUrso a Imaggﬁns com texturas para criangas com deficiéncia visual 5
materiais Dossié P.E CS~ . 4
i Personalizagao do conteudo do dossié 2
especificos 5
2

1

1
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Tabela 14

Procedimentos relacionados com o recurso a materiais especificos e a aquisicdo de
conhecimentos prévios. (cont.)

Categorias Subcategorias Frequéncia
Sub. Cat.
Aquisicao de Avaliacao das competéncias comunicativas, cognitivas e 13 24
conhecimentos = comportamentais da crianca
prévios Interesses e experiéncias da crianga 8
Avaliacao das competéncias comunicativas, cognitivas e 2
comportamentais da crianca
Rotina das criangas 1

Uma entrevistada citou a importdncia de cada crianga ter um dossié
personalizado de acordo com seus gostos e preferéncias, mas contou ter um dossié
mais geral em consultério para ajudar as criangas a perceber a funcionalidade do
sistema PECS, antes da montagem do individual e personalizado.

Para que os dossiés sejam elaborados de forma personalizada para cada
utilizador, além das imagens que sao fornecidas no momento em que as profissionais
tiram a formagao nos dois niveis do PECS, além das imagens e fotografias reais que
todas as entrevistadas relataram utilizar, uma delas também comentou ir ao portal
ARASAAC para selecionar pictogramas que sejam mais proximos do que a crianga

conhece.

1.4. Barreiras identificadas e dificuldades sentidas pelas terapeutas

da fala

As entrevistadas identificaram varias barreiras no uso do PECS estando estas
relacionadas com diversas dimensdes, a saber: o contexto familiar, o contexto escolar,
a atividade das terapeutas da fala, as questdes financeiras, o contexto comunitario e a
pandemia, a crianga e, por fim, as caracteristicas do Programa PECS. Sao esses
resultados que passamos a apresentar.

Uma das barreiras sinalizadas por todas as terapeutas da fala relacionou-se com
o contexto familiar. A este nivel foi sinalizada as barreiras sentidas na introdug¢édo e no
desenvolvimento desta forma de comunicagdo no contexto familiar, devido
principalmente a auséncia de colaboracio da familia e a superprotegao da familia com
a crianga, como se ilustra com os seguintes excertos e na tabela a seguir.

Primeiro porque as vezes os pais ndo entendem a ferramenta brutal que é o
PECS entao nota-se perfeitamente as criangas que utilizam e que nao utilizam
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porqué? Porque elas sdo levadas ali as vezes para as sessdes e ndo sdo usadas
mais. Mas tem a ver com os pais, a crianga n&o tem culpa, ndo é? (01.TF.PT).

Depois tinhas uma mae que queria e um pai que ignorava e a crianga que por
um lado é compreendida e pelo outro ndo é, é dificil ter uma coisa que funciona.
As vezes sdo essas dindmicas, isso que as vezes € complicado. (03.TF.PT)

Tabela 15
Barreiras relacionadas com o contexto familiar.
. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Auséncia de colaboracgao familiar 46
Superprotecao da familia 20
Relacionadas com o Falta de interesse familiar 8
- TP 83
contexto familiar Resisténcia ao uso do programa 6
Ansiedade da familia 2
Falta de confianga nos profissionais 1

Ante o exposto, também foi relatado por uma das entrevistadas que ha bastante
preconceito da familia em conviver em sociedade com uma crianga que tem de
transportar o dossié para todos os locais, como se descreve no seguinte excerto.

Outra das barreiras é os pais ndo se sentirem confortaveis em ter o filho com
aquela capa porque ninguém os consegue compreender. Portanto eu noto
perfeitamente que em nivel de socializagdo os pais tentam esconder bastante.
(01.TF.PT)

Foi relatado por quatro das cinco entrevistadas que encontram barreiras também
no contexto escolar, principalmente no que se refere ao desconhecimento dos docentes,
a mudanca constante de equipe que acompanha a crianga, o pouco interesse por parte
de alguns profissionais, entre outros (tabela 16) que também interferem de maneira
negativa no desenvolvimento do PECS.

Tabela 16

Barreiras relacionadas com o contexto escolar.

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Desconhecimento por parte dos docentes 7
Mudanca constante da equipe que acompanha a 6
crianca
Relacionadas com | Dificuldade em compreender o processo 3 26
o contexto escolar | Dificuldade de uso com os pares 3
Escassez de recursos humanos 3
Falta de tempo para atender a crianga 3
Pouco interesse por parte de alguns profissionais 1

Relativamente as barreiras relacionadas com a atividades das terapeutas da fala
foi citado por trés das cinco entrevistadas que a falta de tempo para explicar como

funciona o PECS, as mudancas laborais, a auséncia de especializagdo na area e a
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quantidade reduzida de sessdes durante a semana para treinar o uso do PECS séo
fatores que interferem negativamente na evolugdo do sistema. Na tabela seguinte
apresentam-se as barreiras referidas pelas terapeutas da fala nesta categoria.

Tabela 17

Barreiras relacionadas com a atividade das terapeutas da fala.

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Relacionadas com Mudancas laborais 6
- Falta de tempo para explicar como usar o PECS 5
a atividade das Auséncia de especializagdo na area 4 18
terapeutas da fala USEN pec gao |
Reduzida frequéncia do apoio 3

Apesar de ter sido relatado como barreira apenas por duas das entrevistadas,
foram mencionados ainda obstaculos ligados as questbes financeiras, seja pelas baixas
condicbes socioecondmicas da familia ou pelo custo elevado da formagao, bem como
do dossié e dos outros materiais, como se pode observar na tabela que se segue.
Tabela 18

Barreiras relacionadas com as questées financeiras.

. . Frequéncia

Categoria Subcategoria Sub Cat
Relacionadas com @ Custo elevado do dossié e outros materiais do PECS 8

questoes Custo elevado da formacéao 3 14
financeiras Baixas condi¢gdes econémicas da familia 3

Para estas profissionais este tipo de barreira tem impacto na evolugéo do uso do

PECS, referindo estas que:

... também fazer a formag&o é um bocadinho dispendioso. (01.TF.PT)

Para além de nivel de caderno, de dossié do PECS, estamos a falar de um
investimento grande. E temos familia, a grande maioria das familias, nao tem
condigbes para isso. (03.TF.PT)

Ou seja, mesmo a nivel de investimento € complicado e muitos dos pais nédo
utilizam isso por atengao, porque aquilo € mesmo muito caro. (03.TF.PT)

Foram ainda referenciadas por trés entrevistadas algumas barreiras
relacionadas com as caracteristicas do PECS, particularmente no que se refere: ao
acesso condicionado as imagens, a elaboragao e transporte do dossié, ao facto de ser
um programa que leva um certo tempo para ser compreendido pela crianga, como se

descreve na tabela a seguir.
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Tabela 19
Barreiras relacionadas com as caracteristicas do PECS.

. . Frequéncia

Categoria Subcategoria Sub Cat
Acesso condicionado as imagens 22
Relacionadas com @ Elaborac¢ado do caderno/dossié 8

as caracteristicas = Transporte do dossié 8 48
do PECS Auséncia de banco de dados de imagens 5
Tempo de implementagao dos protocolos 5

Foram assinaladas ainda por uma entrevistada barreiras relacionadas com o
contexto comunitario e as restricdes impostas pela pandemia COVID-19 que assolou o
mundo em 2020 e 2021, como se evidencia na tabela que segue.

Tabela 20

Barreiras relacionadas com o contexto comunitario e a pandemia.

. . Frequéncia

Categoria Subcategoria Sub Cat
Relacionadas com  Restrigdes impostas pelo COVID-19 4

o contexto Preconceito por parte da sociedade 4 14
comunitario e a Desconhecimento do Programa PECS 4
pandemia Dificuldade em compreender o programa 2

Neste contexto, também foi citado pelas entrevistadas o desconhecimento e a
dificuldade por parte da sociedade em compreender o programa, além do preconceito
existente.

As entrevistadas salientaram ainda sentir algumas dificuldades na utilizagéo do
PECS, referentes, por um lado, aos contextos de utilizagdo e a crianga e, por outro, ao
trabalho com as familias e ao sistema em si. Sao esses resultados que se descreve na
tabela seguinte.

Tabela 21

Dificuldades sentidas pelas terapeutas da fala

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Referente aos contextos Inceptiv_o do uso fora do contextp terap’é_utico 15
de utilizagdo e a crianca Auséncia do uso regular nas rotinas diarias 6 24
Auséncia de dificuldades
Dificuldade em fazer compreender a importancia
do uso do PECS
Referente ao trabalho | Dificuldade em perceber a forma de progredir no 4
com as familias e ao programa 13

sistema em si Dificuldade em incentivar o uso do programa
Dificuldade em fazer compreender os
procedimentos do PECS

42



Relativamente aos contextos de utilizacdo e a crianca, uma das entrevistadas
citou que quando o PECS néo é utilizado regularmente, em todos os contextos, a
comunicacgao nao é eficaz. Esta informacgéao foi corroborada por outra entrevistada que
relatou que uma das maiores dificuldades encontradas € nao haver uma rotina de
continuidade no uso do PECS na vida diaria. Além disso, também foi citado por duas
entrevistadas que a falta de incentivo do uso do PECS fora do contexto terapéutico
condiciona a generalizagdo dos comportamentos comunicativos por parte da crianga e,
desta forma, o uso efetivo do sistema.

Apesar destes relatos, uma entrevistada relatou nao sentir dificuldades na
introdugéo do PECS relativamente as capacidades cognitivas da crianga nem em fazer
a crianga perceber como o programa funciona.

No que se refere ao trabalho com as familias e ao sistema em si, trés
entrevistadas relataram sentir muita dificuldade em fazer as familias compreenderem a
importancia do uso do PECS. Uma destas entrevistadas reforcou que também nao ha
incentivo no uso do programa por parte das familias. Foi relatado por outra profissional
que a dificuldade também é sentida pelos pais na compreensdo dos procedimentos do

PECS e em perceber a forma de progredir no programa.

1.5. Opinidao sobre a acao de outras pessoas na implementacao do
PECS

Durante as entrevistas as terapeutas da fala partilharam também as suas
opinides sobre dois aspetos: a acdo do professor e de outros profissionais na
implementacao do PECS, e a intervencao da familia na implementacédo do PECS. Sao
esses resultados que se passa a apresentar.

No que se refere a a acdo do professor e de outros profissionais na
implementacdao do PECS, quanto aos recursos utilizados uma profissional relatou que
na escola onde ela vai ha simbolos disponiveis para comunicar em sala de aula, mas
nao é o PECS, nao sao simbolos para troca comunicativa, mas imagens que descrevem

0 que precisa ser feito naquele contexto, como se descreve na tabela que se segue.
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Tabela 22
Opinido sobre a agao do professor e de outros profissionais na implementacdo do PECS, quanto

aos recursos utilizados.

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Quanto a0s  Utilizagso de imagens com indicacdo da rotina a seguir 7

recursos L . ) 9
usados Utilizag&do de outros simbolos no espago educativo 2

Quanto ao conhecimento do sistema uma profissional afirmou que quando os
educadores ja tém pratica com o uso do PECS ¢é mais facil eles incentivarem as criangas
a utiliza-lo em contexto escolar. Outra das entrevistadas relatou que alguns professores
tém conhecimento do PECS através de experiéncia e de outros profissionais. Estes
resultados podem ser observados na tabela seguinte.

Tabela 23
Opinido sobre a agao do professor e de outros profissionais na implementagdo do PECS, quanto

ao conhecimento do sistema.

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Pratica no uso do PECS incentiva a crianca a
Quanto ao utiliza-lo 3
conhecimento do . . PO 6
sistema Conhecimento do PECS através de experiéncia e 3

de outros profissionais

Relativamente a colaboragdo uma entrevistada relatou que ha profissionais que
tém muita disponibilidade, o que favorece a aplicagdo do programa. Também houve o
relato de uma outra profissional que afirmou ser necessaria a colaboragédo de toda a
equipe para incentivar o uso do PECS, como se expressa na tabela que se segue.
Tabela 24
Opinido sobre a agao do professor e de outros profissionais na implementacao do PECS, quanto

a colaboragéo.

i ; Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub ot
Quanto a S;I)aboragao de toda a equipe para incentivar o g o

colaboragao Disponibilidade favorece o uso do PECS 2

A familia também tem um papel importante na implementagdo do PECS.
Entretanto, foram relatadas informacdes conflituantes pelas entrevistadas quanto a

reagao das familias ao uso do PECS, que podem ser verificadas na tabela que segue.
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Tabela 25

Opinido sobre a intervenc¢ao da familia na implementacdo do PECS, quanto as reagdes ao uso.

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Preferéncia pelo uso da linguagem 3
Quanto as reagbées ao  Abandono do uso do PECS 3 10
uso do PECS Existéncia de familias colaborantes 3
Preferéncia por outras formas de intervencao 1

Enquanto uma entrevistada relatou a existéncia de familias colaborantes, duas
entrevistadas relataram que chega a um ponto que as criangas e os pais abandonam o
uso do PECS e que quando as criangas comegam a apresentar alguma linguagem oral
os pais preferem nao utilizar mais o PECS.

Quanto a relevancia da colaboragéo (ver tabela a seguir), uma entrevistada
referiu que a consciencializagao da familia é fundamental para o sucesso da aplicagao
do programa. Uma outra profissional corroborou com o que foi citado quando informou
que quando os pais colaboram o desenvolvimento das criangas € muito melhor.

Tabela 26

Opinido sobre a intervencdo da familia na implementacdo do PECS, quanto a relevancia da

colaboragéo.
. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Quanto a Contributo para o sucesso da aplicagdo do PECS 5
relevancia da : ) ) 8
colaboragéo Melhoria do desenvolvimento da crianga 3

1.6. Representagoes sobre o sistema PECS e sugestoes para o

futuro

As terapeutas da fala partilharam ainda as suas representagdes sobre o sistema
PECS e deram algumas sugestdes para o futuro. Sao esses resultados que se passa a
apresentar, iniciando-se com os dados referentes a representagcdo sobre o sistema

PECS, os quais podem ser verificados na tabela que segue.
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Tabela 27

Representagbes sobre o sistema PECS

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Necessidade de se poder escolher as imagens a usar 11
Face aos Necessidade de picotar as imagens individualmente 7
recursos Necessidade de ser facilitado uma base de dados oficial 4
disponibilizados = Necessidade de adaptagao dos recursos 3 30
pela marca Reduzida biblioteca de imagens 3
PECS Discordancia face a imposicdo de se ter de adquirir >
recursos desnecessarios
Gera sentimentos de frustracao 9
Clareza nos passos a seguir permite facil aplicagéo pela 6
Face ao equipa .
rograma no Necessidade de uso do dossié em todos os contextos 4 97
prog eral Limitado na promog&o da comunicacgéao oral 3
9 Necessidade de um parceiro de comunicagao 3
Recurso a imagens facilita o processo comunicativo 1
Exigéncia de arduo trabalho 1
Face aos Obtencao de resultados positivos para a crianga 8
beneficios do  Auséncia de resultados negativos 4 15
programa Obtencéo de resultados positivos para a equipa 3
R Limitativo perante criancas que oralizam 5
Face as o g
- Impossibilidade de se comunicar oral usando frases
fragilidades do | 4 11
rograma complexas . .
P Dificuldade em personalizar todas as categorias 2
E bl Fraca adequacao do sistema a criancas com fala 7
ace ao publico- ' pagsipilidade de alcancar todos os niveis 3 11
alvo . ~ .
Facilidade na compreensao das imagens 1
Face ao Adesao positiva pela familia 2
conhecimento 4

da sociedade
sobre o sistema

Demora em acreditar no sistema

N

Face aos recursos disponibilizados pela marca PECS, foram assinaladas pelas
entrevistadas determinados tipos de necessidade, as quais condicionam a evolugao do
uso do PECS, dentre elas:

- Necessidade de personalizar todas as categorias;

(...) nem todas as fotografias sdo personalizadas, mas as coisas mais
importantes eu acabo por personalizar, por exemplo, a questao da casa, da
igreja, da escola, da fotografia do pai da mée, a minha fotografia é personalizada
com o objeto real, né? Com a imagem real. Depois ha outras coisas que ndo sao
com a imagem real. (02.TF.PT)

- Necessidade de picotar as imagens individualmente

As folhas das imagens do PECS n&o vém picotadas. Vem todas inteiras. Ou seja,
j@ que estamos a pagar, a0 menos que ja viessem picotadas para que
pudéssemos retirar apenas as que queriamos utilizar. Mas néo, temos que cortar
com a guilhotinas todas as imagens para aproveitar aquela que queremos.
(04.TF.PT)
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- Discordancia face a imposicao de se ter de adquirir recursos desnecessarios

mas quem aplicava o PECS deveria ser permitido, ou deveria existir, uma base
de dados, ou um envio daquelas imagens, em que nos selecionavamos aquilo
que era necessario para aquela crianga, do que estarmos a mandar vir quase
tudo e a maior parte daquelas imagens a crianga nao utiliza. (04.TF.PT)

- Reduzida biblioteca de imagens (05.TF.PT)
Imaginas, ele esta a brincar com uma bola com luzes e vermelha e tu mostras
uma foto de uma bola verde, para ele comegar a generalizar porque o simbolo é
ja como se fosse a escrita, € uma coisa muito abstrata e muito elaborada. Nao &
assim tao linear. Por isso, ndo me faz muito sentido que ndo se possa usar

outros. Alias, se tu fores ver, a biblioteca do PECS é muito reduzida. (05.TF.PT)

No que se refere ao programa no geral, apesar de uma profissional ter citado
que a comunicagdo utilizando imagens reais ajuda a crianga a perceber melhor o
processo de troca e como usar o sistema para comunicar, foi relatado por duas
profissionais que o uso do PECS gera sentimentos de frustragédo nas criangas e/ou nas
familias. Face aos beneficios do programa, foi citado por trés profissionais a obtengao
de resultados positivos com o uso do PECS para a crianga.

Relativamente as fragilidades do programa, uma das profissionais entrevistadas
relatou sobre a impossibilidade de se comunicar oralmente com o PECS usando frases
complexas e que o programa é um recurso limitativo perante criangas que oralizam.
Também foi relatado por uma destas profissionais que nem sempre é possivel
personalizar todas as categorias do PECS.

Durante a entrevista as participantes mencionaram algumas sugestdes para o
futuro quanto ao uso do PECS, as quais se relacionaram com o recurso a ferramentas
digitais, a existéncia de tabelas de comunicacdo aumentativa ou alternativa nos espagos
publicos; a existéncia de tabelas de comunicagcdo aumentativa ou alternativa (CAA) em
espacos publicos e utilizacdo do sistema com os pares sem NEE. Sdo esses resultados
que se passa a apresentar na tabela que se segue.

Tabela 28

Sugestbes para o futuro no que se refere a CAA.

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
~ Utilizagdo do sistema com os pares sem NEE 4
Sugestéo para o R 6
futuro Existéncia de tabelas de CAA em espagos 2

publicos
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A participante 03.TF.PT afirmou ser essencial a existéncia de tabelas de CAA
nos espacos publicos, para que as criangas n&o precisem de andar com um dossié para
todos os lugares, e sim os lugares darem essa possibilidade para criangas sem
linguagem oral comunicarem o que querem.

(...) o ideal ndo era cada crianga ter o seu dossié, o ideal era tu ires a um sitio e
os sitios estarem preparados, por exemplo, eu no meu gabinete eu tenho uma
tabela de comunicagéo para quem quiser chegar la comunicar, por exemplo: bom
dia, boa tarde, quero pagar, quero isto, quero aquilo e a minha ideia era difundir
essa tabela, obviamente que o projeto agora ficou um pouquinho mais parado,
mas a minha ideia era difundir essa tabela, pelos sitios, pelos espacos
comerciais aqui em Coimbra €, depois, se calhar pelo pais todo porque a questédo
é: ndo és tu que tem que andar com um dossié € uma tabela que esta ali e eu
posso usar, que tu podes usar se nao falares portugués, que tu podes usar se
nao oralizares, ndo é? A ideia seria esta, isso seria o ideal, ndo é? Que ndo é a
crianga ser o diferente, mas sim o meio estar preparado para ela (...) (03.TF.PT)

Outra sugestao dada pela participante 04.TF.PT era que as imagens do PECS
deveriam estar em uma base de dados oficial ou serem facultadas quando um
profissional fizesse a formagao para que fosse possivel escolher apenas as imagens
que fossem necessarias e se encaixasse na realidade de cada crianga, como se ilustra

no seguinte excerto:

as imagens deveriam estar em uma base de dados, ou a pessoa conforme
tirasse a formagéo e comprasse o primeiro kit do PECS, que nos fosse facultado
um CD ou uma PEN, ou o envio para o e-mail das imagens todas e que nos
pudéssemos manipula-las de acordo com nossa necessidade. (04.TF.PT).

2. Resultados referentes as fonoaudidlogas brasileiras

2.1. Publico-alvo da utilizagao do Sistema PECS

As entrevistadas afirmaram que o uso do PECS ¢ indicado para criangas com
alteracdes a nivel da comunicacdo e que estas criangas podem apresentar diversos
tipos de problematicas, como pode ser observado na tabela a seguir:

Tabela 29
Puablico-alvo do uso do PECS relatado pelas entrevistadas no Brasil:

. . Frequéncia

Categoria Subcategoria Sub Cat
Perturbagao do Espectro do Autismo 7
Deficiéncia auditiva 3

Criangas com Problemas de cognicao 2 15
problematicas distintas Paralisia Cerebral 1
Atraso no desenvolvimento da linguagem 1
Multideficiéncia 1
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Ante o exposto, nota-se que as criangcas com PEA sdo aquelas que as

fonoaudiologas referem constituir o publico-alvo mais comum, no que ao uso do PECS

diz respeito. De assinalar que todas as fonoaudidlogas, tal como em Portugal,

mencionaram usar o PECS com criangas com esta condig¢ao.

As entrevistadas relataram que utiizam o PECS em criangas com idades

compreendidas entre os 3 e os 11 anos e trés delas (75%) informaram que sao todos

meninos, apenas um dos entrevistados (25%) relatou atender meninas, mas frisou que

as criancas do sexo masculino sao a maioria. Estes dados estdo expressos na tabela

que se segue.
Tabela 30

Idade e género do publico-alvo a partir da experiéncia das profissionais entrevistadas no Brasil.

Categoria

Idade e género

Subcategoria Frequéncia
Cat

Sub
Género masculino 7
Criangas entre os 3 e 11 anos 4

Neste topico também sao relevantes os dados resultantes da percecédo das

fonoaudidlogas quanto ao desempenho das criangas face ao uso do PECS, tal como

podem ser verificados na tabela abaixo.

Tabela 31

Desempenho das criangas face ao PECS.

Categoria

Quanto a
evolugao
manifestada

Quanto aos niveis
que costumam
alcangar

Subcategoria

Diminuicdo de comportamentos inadequados e
frustracdes

Contacto visual

Abandono do uso do sistema perante o inicio da
producdo de palavras

Dependente das dificuldades apresentadas

Melhora na dindmica familiar

Frustracdo por ndo se sentirem compreendidas
Desenvolvimento da percegao de troca de turnos
Desenvolvimento da fala

Melhora nos aspetos relativos a organizagdo da crianga
Utilizagao do sistema como forma de comunicagao
aumentativa

Dependente do incentivo ao uso

Capacidade de comunicacéo de desejos e necessidades
Maior independéncia no inicio da escolaridade

Niveis mais basicos - 1 a lll

Nivel intermédio — IV

Dependente de cada crianca

Frequéncia
Sub Cat
10
9
6
4
4
3
3 49
3
2
2
1
1
1
9
6 19
4
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Tabela 31
Desempenho das criangas face ao PECS.

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Dependente das alteracbes que a crianga apresenta 8
Quanto as Uso deﬂcomportamentos. nao comunicativos para 3
. obtencédo dos seus desejos
dificuldades 15

Apresentacido de comportamentos inadequados por nao
conseguirem expressar 0 que sentem
Compreensao do objetivo do PECS

manifestadas 3
1
Quanto aos Felicidade em sentir-se compreendida 7
2

sentimentos Gosto em usar o sistema 9
manifestados

Quanto a Facilidade em interagir com os colegas apds explicitacéo 4

interagao/comuni | do sistema 5
cagasgr%o'(lnEpEares Comunicacdo com pares sem NEE 1
Quanto ao tempo  Variavel 1

que levam a >
compreender o Treinamento entre as fases 1

PECS

Quanto aos relatos sobre a evolugdo manifestada pelas criancas dois
profissionais relataram que com o uso do PECS ha uma diminui¢ao de comportamentos
inadequados e frustragdes, tal como foi citado pelos terapeutas da fala em Portugal. Foi
também assinalado por dois dos entrevistados brasileiros que ha casos em que as
criancgas utilizam o PECS para desenvolver a fala e passam a usa-lo como um recurso
de comunicagado aumentativa, como se exemplifica no seguinte excerto:

E das minhas criangas que eu usei eu lhe digo que 60% deixou de usar o PECS,
porque desenvolveu comunicagéo verbal (...) (01.F.BR)

As entrevistadas destacaram ainda registar-se evolugdo no desenvolvimento da
fala, no contacto visual; no desenvolvimento da percegao de troca de turnos; na melhora
na dindmica familiar e numa maior independéncia no inicio da escolaridade. Vale
ressaltar que trés dos entrevistados brasileiros relataram que as criangas que utilizam o
PECS apresentam felicidade em sentirem-se compreendidas e muito gosto em utilizar
esta forma de comunicacao. Um dos entrevistados afirmou que a evolugcado dependera
do incentivo ao uso e das dificuldades que a crianga apresenta.

Ainda face ao desempenho das criancgas relativamente ao uso do PECS foi
relatado por duas profissionais que as criangas alcangcaram os niveis iniciais e de menor
complexidade (fases | a lll) e relatado por uma profissional que conseguiu chegar a fase
IV com uma crianca. Nao houve relatos dos entrevistados no Brasil de criancas que

chegaram as fases V e VI.
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Quanto as dificuldades manifestadas pelas criangas, foi relatado por uma das
entrevistadas que ha criancas que nao percebem o conceito da troca de turno e, desta
forma, ndo percebem como o PECS funciona. Mencionaram ainda que as dificuldades
manifestadas serdo consoantes as alteragdes que a crianga apresenta. Todas as
entrevistadas mencionaram existir bastante preconceito da familia em conviver em
sociedade com uma crianga que tem de transportar o dossié para todos os locais, como

se retrata com o seguinte excerto.

Percebo muito preconceito, e é vindo da prépria familia. (01.F.BR)

No que se refere a interagdo e comunicagado com pares, foi relatado por uma das
entrevistadas que uma crianga que faz uso do PECS consegue ter uma comunicagao
com outra crianga que ndo o utiliza sem dificuldades uma vez que, na experiéncia dele,
se uma crianga entregar a figura de um objeto para outra crianga e ficar olhando para o
objeto ela vai compreender rapido que o colega entregou a figura porque quer o objeto

que corresponde aquela figura, tornando a comunicagéao funcional e efetiva.
2.2. Caracteristicas do PECS e os objetivos de utilizagao

As entrevistadas mencionaram algumas caracteristicas do PECS, centrando-se
neste enquanto sistema de comunicacdo. Foi relatado por uma profissional que este é
um valioso instrumento de comunicagao com seis fases, que permite o desenvolvimento
de competéncias de comunicagdao. Outra profissional referiu que € um programa
estruturado que tem procedimentos e padrées que tem de ser seguidos com rigor. Estes

resultados estdo descritos na figura que se segue.

Tabela 32
Caracteristicas do PECS.
. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Enquanto sisterna d Estruturado 7
quanto sistema de Tem 6 niveis 3 11
comunicagao . . P
Valioso instrumento de comunicagéo 1

As fonoaudiologas referiram ainda existir alguns requisitos do sistema de
comunicagao, os quais, tal como as terapeutas da fala em Portugal, implicam a troca de
imagens no processo comunicativo e que, depois do treino, a crianga deve comunicar

com o uso das imagens e/ou do dossié.
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Todos os entrevistados relataram que um dos principais objetivos do PECS era

desenvolver a comunicagéo, funcional ou ndo, como se expressa nos seguintes

exemplos.

(o propdsito €) a comunicagéo funcional, ndo é verbal nem é... é funcional, que
ela expresse o que ela deseja através daquele meio, ali ela usa, dependendo da
fase que ela estiver, ela ja usa a comunicagdo nao-verbal, ela aponta, ela
articula, ela faz gestos, ela faz o uso misto de tudo. (01.F.BR)

Inicialmente meu objetivo era melhorar a intengdo comunicativa, como eu tinha
te falando anteriormente dois desses meus pacientes nao tinham intengcao
comunicativa... Chegava no momento da comunicagdo eu ndo conseguia evoluir
a crianga, entao eu pensei no PECS como uma via para alcangar esse objetivo
e ampliar o vocabulario e principalmente por ser uma comunicagdo que é
facilmente compreendida por ouvintes ndo familiares, que vai fazer com que a
crianga de fato tenha uma comunicagéo funcional em diferentes ambientes {(...)
(03.F.BR)

O objetivo principal é que a crianga consiga apresentar uma comunicagao
funcional. (04.F.BR)

Para além deste objetivo outros foram referenciados, como se descreve na

tabela seguinte.

Tabela 33
Objetivos do PECS
. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Desenvolvimento da comunicagao 12
Desenvolvimento da comunicagao funcional 5
Desenvolver Manifestagcao de desejos e necessidades 5
competéncias basicas 30
comunicativas Ser compreendida e compreender os outros 5
Ser capaz de comunicar com outros 2
Aumento do vocabulario expressivo 1
Desenvolver Diminuigao das frustragdes e de comportamentos 7
competéncias inadequados. 10
socioemocionais Diminuicdo de comportamentos inadequados 3

No que se refere ao desenvolvimento de competéncias comunicativas, dois

profissionais relataram que utilizam com o objetivo de que a crianga seja compreendida

e compreenda os outros, um profissional relatou que o PECS permite que a crianga seja

capaz de manifestar desejos e necessidades basicas e outro citou a capacidade de

aumento do vocabulario expressivo.

Quanto ao desenvolvimento das competéncias socioemocionais por meio do uso

do PECS, relativamente a diminuicdo de comportamentos inadequados e das

frustracgdes, foi citado por trés dos quatro entrevistados.
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2.3. Utilizagao do PECS por profissionais da fonoaudiologia

Neste topico serao apresentadas as percepgdes das fonoaudidlogas quanto ao
uso do PECS, iniciando-se por apresentar as razbes que fazem com que essas
profissionais optem por utilizar esta forma de comunicagdo. Em seguida, serao descritas
as estratégias e os procedimentos que geralmente utilizam para a sua introdugéo. Sao
esses resultados que seguem.

Quanto as razdées que conduzem a escolha do PECS, duas profissionais
relataram que a principal motivagdo para a escolha do método é a possibilidade de
assegurar o direito da crianga de comunicar desejos. Assim como em Portugal, outras
trés profissionais informaram que a escolha de métodos é uma resposta as dificuldades
apresentadas pela crianga, relativamente as que tém limitacdes nas competéncias
comunicativas e sociais, insucesso na utilizacdo de métodos tradicionais ou uma
comunicagao ndo-verbal. A tabela seguinte apresenta estes resultados.

Tabela 34

Razbes que conduzem a escolha do PECS

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat

Responder as Limitagcbes nas competéncias comunicativas e 14

dificuldades sociais o1
manifestadas Insucesso de utilizagdo de métodos tradicionais 4
pelas criangas Criangas com comunicagao nao verbal 3
Assegurar o Auxilio na compreenséao 3

direito a _— X ) 5
comunicagao Possibilidade de comunicar desejos 2

No que se refere as estratégias usadas para implementar o uso do PECS foram
citadas pelas profissionais que a familia tem um papel importantissimo no
desenvolvimento da comunicagao por troca de imagens.

Ante o exposto, todos as profissionais entrevistadas relataram utilizar estratégias
dirigidas as familias para que o uso do PECS seja incentivado na rotina e no dia a dia.

As estratégias descritas foram distintas como se pode verificar na tabela que se segue.
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Tabela 35

Estratégias dirigidas as familias para implementar o uso do PECS

Categoria Subcategoria Frequéncia
Sub Cat
Consciencializagdo da importancia do uso do PECS 18 25
em diversos contextos
_ . Utilizacao de terapia convencional e de estratégias 3
Dmg'd,a.ls 35 \isuais
familias Apresentacdo de evidéncias sobre as vantagens do 2
uso do PECS
Demonstracdo de como deve agir 2

Também foram relatadas por trés das quatro profissionais entrevistadas
estratégias dirigidas especificamente as criangas e a outros profissionais, esses dados

sao apresentados na tabela abaixo.

Tabela 36
Estratégias dirigidas as criangas e a outros profissionais para implementar o uso do PECS
. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub | Cat
Dirigidas as = Auxilio de outra pessoa para que a crianga perceba o 5
criangas e a movimento de troca 8
outros Respeito dos desejos das criangas 3

profissionais

Trés dos entrevistados concordam e relatam que os procedimentos e estratégias
desenvolvidas para introduzir o uso do PECS devem ser responsabilidade e
compromisso de todos que participam da vida da crianga, sejam eles a familia, outros
profissionais e, inclusive, a colaboragdo da prépria crianga. Para isto, tém de ser
facultados e facilitados o acesso a materiais especificos (imagens reais de itens, dossié
personalizado, facilidade de acesso a capa de comunicagao...) e considerar a aquisi¢gao
de conhecimentos prévios da crianga, com atencéo a seus interesses e experiéncias,
suas rotinas e a avaliagcdo das competéncias comunicativas, cognitivas e
comportamentais da crianga.

Ainda relativamente aos procedimentos desenvolvidos para introduzir o uso do
PECS na vida diaria da criancga, trés das quatro profissionais entrevistadas referem que
utilizam procedimentos que se referem ao utilizador, neste caso, a propria crianga, tal

como é referido na tabela abaixo.
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Tabela 37
Procedimentos desenvolvidos com as criangas para introduzir o uso do PECS
Frequéncia
Sub Cat
Treino para habituacdo da crianca as imagens 14
Utilizagao de reforgcadores tangiveis
Dependente da gravidade de alteragdo da crianga
Escolha de um topico do interesse da crianga
Relacédo com situagdes da vida da crianca
Utilizagdo de uma figura como referéncia
Utilizagao de fotos de itens do interesse da crianga
antes dos respetivos simbolos
Com a crianga Implementagéo progressiva em cada contexto
(utilizador) Introducédo de forma natural
Utilizagao do dossié pessoal
Concretizagao do processo de troca: entrega de
uma imagem pelo item que deseja
Associacdo da imagem ao item desejado
Incentivo para a crianga ter iniciativa no uso do
PECS
Da mesma forma para todas as criangas
Introducéo progressiva das imagens
Dossié PECS
Personalizagao do conteido do dossié
Imagem que represente algo do interesse da crianga
Imagens reais e pictogramas
Simbolos
Aquisicdo de Ter iniciativa comunicativa e fazer contacto visual
conhecimentos Manifestar interesse em comunicar e pegar a vez
prévios por parte da = Saber esperar
crianga Apresentar comportamentos adequados

Categoria Subcategoria

58

Recurso a materiais

o 22
especificos

12
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2.4. Barreiras identificadas e dificuldades sentidas pelas

fonoaudidélogas

No que se refere as barreiras identificadas foi unanime e relatado por todas as
entrevistadas que ha barreiras no contexto familiar, tal como a existéncia de preconceito
por parte da familia em ter uma crianga que comunica com o PECS. Quase todas as
entrevistadas (trés das quatro profissionais) relataram que ha grande resisténcia ao uso
do programa por parte da familia, como se ilustra nos seguintes excertos.

Essa semana foi a primeira vez que uma mae aceitou o PECS logo de cara,
porque ela estuda muito... Mas tem a questéo de a crianga sair na rua com a
pasta, da crianga ser diferente, se mostrar ainda mais diferente... (02.F.BR)

0 mais complicado é a aceitacdo da familia... ainda ha muito preconceito.
(04.F.BR)

Foi relatado por umas das entrevistadas que também sente dificuldade em fazer

com que a familia perceba a forma de seguir os passos e progredir no programa e o
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tempo que se leva para a implementagao dos protocolos, além da dificuldade de
transporte do dossié, como se exemplifica na seguinte fala.

Mas o que é comum é dentro da mochila, quando sai da sala da tia fono coloca
dentro da mochila, ndo anda e se ndo anda em casa néo fica a disposigdo, ndo
fica de jeito nenhum. Ent&o imagina que desafio é essa crianga generalizar esse
comportamento, ndo generaliza porque ndo tem incentivo fora do ambiente
terapéutico, ndo é? (01.F.BR)

Na tabela 38 apresenta-se ase barreiras referenciadas pelas entrevistadas.
Tabela 38

Barreiras encontradas relacionadas com o contexto familiar.

\ . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
. Resisténcia ao uso do programa 18
Relacionadas com Auséncia d lab 20 famili 14 42
o contexto familiar usenC|a. e colaboracéo familiar
Preconceito com o uso 10

No que se refere ao contexto escolar, foi relatado por umas das entrevistadas
que ha falta de colaboracgéao e incentivo do uso do PECS no ambiente escolar, que se
sente pouco interesse por parte de alguns profissionais por este recurso e que ha
escolas que ja possuem outra forma de CAA, o que condiciona o uso do PECS. Foi
relatado também que, mesmo os profissionais da area da fonoaudiologia, por vezes,
ndo conhecem os principios do PECS, so se ja tiverem a formagao, o que dificulta a
disseminagao do método e de seus beneficios. Estas barreiras estdo expressas na
tabela que se segue.

Tabela 39

Barreiras encontradas relacionadas com o contexto escolar.

Categoria Subcategoria gziquenccz;l:t
. Escolas que ja possuem uma outra forma de 4
Relacionadas com o comunicacao alternativa 7
contexto escolar . S
Pouco interesse por parte de alguns profissionais 3

Relativamente aos contextos de utilizacao, foi citado como dificuldade por uma
entrevistada a auséncia do uso regular do PECS nas rotinas diarias. Outras
fonoaudiodlogas referiram a dificuldade em incentivar o uso do programa e a dificuldade
em perceber a forma de seguir os passos e progredir no programa.

No que se refere as barreiras relacionada com a atividade das fonoaudiologas,
foi citada por uma profissional o facto de alguns profissionais ndo possuirem
especializagdo no PECS, ou seja, mesmo outros profissionais da area da terapia da fala

nao conhecem os principios do PECS, so6 se ja tiverem a formagao.
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Em razdo da pandemia de COVID-19, foram citadas pelas profissionais
entrevistadas dificuldades relacionadas as restrigbes impostas pelos agentes de saude,
em que se citou como exemplo a dificuldade de convidar as familias para assistir as
sessdes e entender melhor o programa. Ainda neste contexto comunitario, foram
relatadas as dificuldades sentidas no que diz respeito ao desconhecimento e dificuldade
em compreender o programa e o preconceito por parte da sociedade e estdo explicitas
na tabela que segue.

Tabela 40

Barreiras encontradas relacionadas com o contexto comunitario e a pandemia.

. . Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
. Desconhecimento do Programa PECS 18
Relacionadas como Restricdes impostas pelo COVID-19 4
contexto comunitario e a = 24
pandemia Dificuldade em compreender o programa 1
Preconceito por parte da sociedade 1

Uma profissional também relatou sentir dificuldades relacionadas com a crianga,
relativamente a intencdo comunicativa e a resisténcia em utilizar as imagens para
comunicar, como se descreve na tabela seguinte.

Tabela 41

Barreiras encontradas relacionadas com a crianga

. \ Frequéncia
Categoria Subcategoria Sub Cat
Relacionadas com a | Dificuldades apresentadas pela crianga 2 3
crianga Resisténcia em utilizar as imagens para comunicar 1

Tal como em Portugal, as profissionais no Brasil também relataram sentir
algumas dificuldades na utilizagao do PECS, referentes, por um lado, aos contextos de
utilizacao e a criancga e, por outro, aos procedimentos do sistema por si s6. Sdo esses
resultados que se descreve abaixo, e podem ser verificados na tabela 42.

Tabela 42
Dificuldades sentidas pelas terapeutas da fala

Categoria Subcategoria I;Lebquenct;::
Dificuldade em incentivar o uso do Programa 6
Referente 20s  Auséncia do uso regular nas rotinas diarias 4 12
contextos de utilizagdo  Dificuldade em perceber a forma de seguir os passos 9
e progredir no programa
Referente aos Constrangimentos para seguir os procedimentos 7 11
procedimentos do Tempo de implementagao dos protocolos 4

PECS
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Relativamente aos contextos de utilizagdo, uma das entrevistadas citou que
quando o PECS néo é utilizado regularmente na rotina diaria a comunicagao nao €&
eficaz. Outra profissional reforgou esta afirmagao quando relatou que percebe as
dificuldades encontradas na falta de incentivo ao uso do programa e em ajudar a familia
a perceber a forma de seguir os passos na utilizagédo do PECS.

Quanto aos procedimentos do PECS, foram relatadas por duas entrevistadas
dificuldades relativamente a constrangimentos para seguir os procedimentos tal qual o
programa exige e o tempo para implementacéo dos protocolos, como ilustra a seguinte
fala.

Eu néo acho muito legal retirar o que a crianga esta brincando ou fazendo pra
fazer com que ela pega algo, eu gosto que essas trocas sejam as mais naturais
possiveis. Entdo eu acho que assim, as vezes quando a gente retira o que ela
tem, as vezes é uma crianga que nem tem habilidade de troca de turno ainda, a
gente esta sendo desrespeitoso com a crianga. Nesse sentido eu acho isso um
constrangimento porque acaba excluindo as vontades da crianga. (02.F.BR)

2.5. Opiniao sobre a agao de outras pessoas na implementagcao do
PECS

Quanto a colaboragdo de outros profissionais foi relatada a importancia da
colaboracao das pessoas que acompanham a crianca para se ter bons resultados com
o uso do PECS, bem como da colaboragao de psicologos para incentivar o uso do PECS
(ver tabela seguinte).

Tabela 43

Opinido das fonoaudibélogas quanto a colaboragao de outros profissionais.

. . Frequéncia
ri ri
Categoria Subcategoria Sub Cat
R Colaboracgéo de toda a equipe para incentivar o
Quanto a ¢ quipe p 10
~ uso do PECS
colaboracéao de P = . 1
LA Importancia da colaboragéo de psicélogos para
outros profissionais 1

incentivar o uso do PECS

Foi relatado também que se a crianga deseja algo e o adulto que a acompanha
nao solicita que ela use o PECS para comunicar o que quer, ela ndo vai perceber que
precisa de utilizar essa forma de comunicagéo em todos os contextos.

No que se refere a relevancia da colaboracdo da familia foi citado por uma
entrevistada que o ambiente familiar tem de favorecer a utilizacdo do PECS e que a
familia tem que incentivar o uso do PECS no dia a dia da crianga, como se apresenta

na tabela que se segue.
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Tabela 44:

Opinido das fonoaudiblogas quanto a relevancia da colaboragao da familia.

Categoria Subcategoria Frequéncia
Sub Cat
Quanto arelevanciada  Contributo para o sucesso da aplicagéo do 12 15
colaboragao da familia PECS
Melhoria do desenvolvimento da crianga 3

2.6. Representagoes sobre o sistema PECS e sugestoes para o

futuro

Quanto a este topico, foi relatado por uma das profissionais que o
reconhecimento do uso de comunicagao alternativa e aumentativa esta comecando a
acontecer, mas o PECS ainda nao é prioridade no reconhecimento.

Outra profissional citou que, quando o uso do PECS nao funciona de maneira
adequada, também ha outras ferramentas de comunicacdo alternativa para que a
crianga consiga comunicar com as pessoas.

As fonoaudiologas deram como sugestédo proceder a uma maior divulgagéao do
PECS na sociedade e das estratégias e programas de comunicagao alternativa e
aumentativa em telenovelas, por exemplo, para que a sociedade conheca os diferentes
métodos que existem e possam criar uma sociedade mais inclusiva, como se ilustra no
seguinte excerto de uma entrevista.

ndo podemos colocar a culpa na sociedade porque a sociedade nao tem
informacao, né? Por que um sistema de canal aberto ndo coloca uma novela que

uma crianga faga uso de comunicagéo alternativa? (01.F.BR).
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_ CAPITULO 4 -
DISCUSSAO DOS RESULTADOS



O presente capitulo destina-se a discussdo dos resultados encontrados na
investigagdo realizada. Essa discuss&o decorre dos resultados obtidos a partir das
entrevistas realizadas, e esta discutido considerando os seguintes topicos: (i) publico-
alvo da utilizacdo do Sistema PECS e o seu desempenho face ao PECS; (ii)
caracteristicas e representagdes do Sistema PECS, objetivos com que é usado e
sugestdes para o futuro; (iii) reagdo das criangas a utilizagédo do sistema PECS; (iv)
utilizagdo do PECS por profissionais da terapia da fala: estratégias e procedimentos e
opinido sobre a agado de outras pessoas na implementagdo do PECS; e por fim (v)
barreiras identificadas e dificuldades sentidas pelas terapeutas da fala/fonoaudiodlogas.

Embora tenha sido recolhida informacgéao a partir da experiéncia de profissionais
da terapia da fala/fonoaudiologia de Portugal e do Brasil, em virtude da semelhanga dos
resultados obtidos, estes serdo discutidos globalmente. Sdo estes os dados que

passamos a apresentar.
1. Publico-alvo da utilizagao do sistema PECS

Os resultados do presente estudo evidenciam que as criangas com PEA sdo
aquelas que as terapeutas da fala / fonoaudidlogas assinalam constituir o publico-alvo
mais comum, no que ao uso do PECS diz respeito. De facto, todas as profissionais
mencionaram usar o PECS com criangcas com esta condi¢gdo. Considera-se ser este um
resultado natural dado que o PECS, enquanto sistema de comunicagao alternativa
desenvolvido nos EUA em 1985 pelos pesquisadores Andy Bondy e Lori Frost, foi
implementado pela primeira vez com criangas em idade pré-escolar diagnosticadas com
Perturbacédo do Espectro do Autismo, no Programa de Autismo de Delaware. Desde
entdo, o PECS foi adotado com sucesso em todo o mundo, com milhares de alunos de
todas as idades com varios problemas cognitivos, fisicos e de comunicagéo (PECS
Brasil, 2018).

Quanto a referéncia as criangas com outras alteragdes enquanto publico-alvo do
uso do PECS, importa também fazer mengao que as terapeutas da fala / fonoaudiélogas
referiram usar o PECS com criangas com alteragbes a nivel da comunicagéo, podendo
estas apresentar diversos tipos de problematicas, tais como: auséncia de verbalizagao,
inexisténcia de comunicagao funcional, atraso na fala, entre outros. Estes resultados
corroboram os de outros estudos, como é o caso do realizado por Preston e Carter

(2009) que relatou que uso do PECS em criangas com alteragbes ao nivel da
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comunicagao, nas quais se inserem as criangas com PEA, anteriormente descritas. Esta
pesquisa evidencia na revisao efetuada a 27 estudos que o PECS pode ser eficaz para
criangas e adultos com PEA e outros problemas na fala, e que os beneficios na area da
comunicagéo séo evidentes (Preston & Carter, 2009).

Algumas das profissionais entrevistadas no nosso estudo referiram que o uso do
PECS foi proveitoso também em criangas com paralisia cerebral. Em uma pesquisa
realizada por Piza (2002) na qual foi aplicado o PECS em trés alunos que apresentavam
paralisia cerebral severa, o sistema foi adaptado observando as necessidades fisicas
dos participantes, e registaram-se ganhos na comunica¢ao em situacdes variadas. Uma
outra pesquisa realizada por Evaristo e Almeida em 2016 avaliou os efeitos da
implementagéo do Sistema PECS associado ao Curriculo Funcional (PECS—Adaptado)
também com um aluno com paralisia cerebral. Este estudo concluiu que a introducéo do
sistema PECS-Adaptado trouxe sucesso e melhoria para a comunicagdo do aluno e
para o entendimento com seus interlocutores. Observou-se similarmente a importancia
em desenvolver programas de comunicagao alternativa com alunos que nao utilizam a
fala para comunicar. Assim, este meio de comunicagao alternativa surge como uma
forma de suprir a auséncia da fala por meio de outras formas de comunicagdo, como
gestos, simbolos, expressdes, além de prover materiais de baixa e alta tecnologia
(Evaristo & Almeida, 2016). Outro estudo envolvendo pessoas com paralisia cerebral
que também tinha como objetivo avaliar a eficacia do programa PECS e dos Picture
Communication Symbols (PCS) na comunicagao de uma crianga com paralisia cerebral,
observou-se que o participante foi capaz de passar por todas as fases do PECS-
Adaptado e usar a prancha de comunicacédo nas atividades escolares, mostrando a
crianga melhoria na capacidade de comunicagao (Almeida, Piza & Lamonica, 2005).

De acordo com a fala das entrevistadas, o PECS pode beneficiar as criancas
com PEA, mas também com outras alteracbes que conduzam a limitacdes a nivel da
comunicagao. Tal como relatado por Bondy e Frost, 1994, o PECS apesar de ter sido
criado para pessoas com PEA tem sido bem-sucedido com sujeitos que possuem
diferentes dificuldades ao nivel da comunicagédo, e problemas cognitivos e fisicos
variados.

As profissionais entrevistadas no nosso estudo relataram ainda que tém usado
muito pouco o sistema PECS no trabalho com criangas com multideficiéncia. A revisao
da literatura por nos efetuada evidencia a existéncia de alguns estudos em que foram

realizadas adaptagbes ao PECS para que este pudesse ser usado por criangas com
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multideficiéncia. Por exemplo, Malandraki e Okalidou (2007) reportam a realizagao de
modificagbes nas apresentagbes das figuras para que uma crianga de 10 anos com
perda auditiva profunda e PEA fosse capaz de aprender a usar o PECS em diversas
fases do sistema. Era apresentada uma figura sozinha, depois juntamente com a palavra
escrita abaixo da figura e depois somente a palavra; os auxilios e estimulos fisicos eram
dados com aplausos em lingua de sinais (lingua gestual) e expressdes faciais
intensificadas. Um outro estudo (Ali; Macfarland & Umbreit, 2011) sobre a avaliacdo da
eficacia do PECS envolveu quatro alunos de sete a 14 anos de idade que tinham
conhecimento inicial do Braille e diagndstico de deficiéncia multipla, incluindo a
deficiéncia visual (multideficiéncia, portanto). Neste estudo foi utilizada a combinagao
de simbolos tangiveis e estratégias adaptadas de PECS, para ensinar estes alunos a
solicitar / fazer pedidos. Para isso, os autores adicionaram ao PECS simbolos em alto
relevo (3D), objetos inteiros, objetos parciais, ou amostras de objetos montados em
pranchas. Verifica-se assim que embora menos frequentemente o sistema PECS
também tem tido como publico-alvo criangas com multideficiéncia.

Relativamente as idades das criancgas, foi relatado pelas entrevistadas do nosso
estudo que as criangas com quem utilizam o sistema tém idades compreendidas entre
0s 21 meses e 0s 12 anos. Apenas uma terapeuta da fala/fonoaudiéloga assinalou usar
o PECS com criangas de idade inferior a dois anos. Porém, todas indicaram usar com
criangas a partir dos dois anos de idade. Verifica-se assim a existéncia de uma
variabilidade de idades do publico que usa o PECS. Estes resultados vdo ao encontro
do que foi descrito no estudo de Ferreira, Bevilacqua, Ishihara, Fiori, Armonia e
Perissinoto, et al. (2017) cuja faixa etaria da amostra do estudo em questao variou de
seis a 12 anos, sendo a média de idade sete anos. A maioria dos estudos com PECS
foi realizada com participantes na faixa etaria entre cinco a sete anos, embora existam
pesquisas com criancas em idade superior ou inferior, mostrando que a idade da crianca
nao interfere no aprendizado e que todas podem beneficiar do uso deste sistema de
comunicagao alternativa ou aumentativa.

Verificamos assim que o PECS pode ser usado por pessoas com diferentes
idades e deficiéncias, tanto na modalidade de comunicagao alternativa quanto na
modalidade de comunicagdo aumentativa/suplementar.

Conforme encontrado nos resultados do nosso estudo, todas as profissionais
entrevistadas assinalam em sua experiéncia, que o uso do PECS & mais comum em

criangas do sexo masculino e com diagnostico de PEA. Estes resultados parecem-nos
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naturais, na medida em que a PEA acomete mais o0 sexo masculino, na proporgao de
4:1. Ressalte-se que a ocorréncia de meninas tem aumentado nos ultimos anos e que
nestes casos as manifestagbes da perturbagdo costumam ser mais graves, justificando
inclusive a pesquisa genética mais detalhada (Lord, Elsabbagh, Baird & Veenstra-
Vanderweele, 2018 citado por Alvim, 2020).

2. Caracteristicas e representacoes do Sistema PECS, objetivos

com que é usado e sugestoes para o futuro

Nos resultados do nosso estudo as profissionais entrevistadas afirmaram que o
PECS é um valioso meio de comunicagdo, sendo muito estruturado com seis niveis e
permite ganhos na comunicagao e no comportamento. Destacam ainda o facto de este
utilizar conceitos do ABA. Estes resultados confirmam o estudo de McCauley e Fey
(2006) o qual refere que o sistema desenvolve-se através de seis fases sequenciais,
cada uma delas composta por objetivos de treino especificos, através da utilizagao de
um conjunto de simbolos (imagens lineares, fotografias, ...) a preto e branco ou a cores,
representativas do mundo real da crianga, estas sdo ensinadas a escolher uma imagem
do objeto que desejam e a oferecé-la ao interlocutor para que este lhe dé o objeto
correspondente, criando assim, um ato comunicativo.

Os nossos resultados evidenciam ainda que este sistema de comunicagao exige
alguns requisitos, os quais envolvem a comunicagao através de troca de imagens, a
manifestagdo de interesse pelo objeto por parte da crianga e a identificagao de reforgos
significativos para facilitar a compreensao do sistema. O estudo de McCauley e Fey
(2006) destaca sobretudo a questéao relativa a troca de imagens por algo que a pessoa
publico-alvo do PECS pretende obter.

Quanto aos objetivos do PECS, as entrevistadas que participaram na nossa
pesquisa afirmaram que, por meio do PECS, as criangas conseguem desenvolver
competéncias comunicativas, linguisticas e socioemocionais. Estes resultados vao ao
encontro do que outros estudos nos revelam, com particular enfoque no
desenvolvimento de competéncias comunicativas. Numa meta-analise publicada em
2010, por Flippin, Reska e Watson, os autores também encontraram 11 artigos que
identificaram progressos na comunicagao dos participantes. Entretanto, em relagdo a
fala espontanea, os estudos realizados com um unico sujeito destacaram um aumento

de vocabulario e entre os estudos com delineamento de grupo, os resultados foram
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questionaveis. Diante desses resultados, ficou demonstrado que o PECS ¢é benéfico
como pratica baseada em evidéncia, porém, ainda nao estabelecida, na promog¢ao da
comunicagao de criangas com PEA (Flippin, Reska & Watson, 2010).

Corroborando as evidéncias anteriores, em um programa de treinamento para
avaliar a aquisicdo do PECS e a linguagem falada em uma crianga de 3 anos, os
resultados apontaram a existéncia de uma rapida aquisicdo dos comportamentos
esperados nas fases de 1 a 3 do programa PECS. Outros resultados referem-se ao
aumento no vocabulario falado e ganhos no tempo gasto em jogos e brincadeiras
(Jurgens, Andreson & Moore, 2009). As participantes deste estudo destacaram que o
PECS procura permitir que a crianga seja capaz de comunicar com outras pessoas, tal
como foi relatado em um estudo de Mizael e Aiello (2013) que teve como objetivo revisar
a literatura brasileira e estrangeira sobre o PECS como um instrumento de ensino de
linguagem a individuos com PEA e dificuldades de fala. Neste estudo foi demonstrado
que o PECS, enquanto método de CAA, parece ser um promotor da comunicagao
gestual e vocal em individuos com PEA, perturbagéo global do desenvolvimento e ou
dificuldades de fala, apesar de indicar ser uma estratégia de ensino individual.
Inicialmente as trocas de figuras, realizadas de maneira independente, seguidas de
vocalizagdes e/ou aproximagdes de palavras com intengdo comunicativa, chegando a
fala funcional em alguns casos foram identificados como sucesso do método (Mizael &
Aiello, 2013).

Os resultados do nosso estudo revelam que o PECS é usado como forma de
ajudar a crianga a comunicar desejos e necessidades basicas. Esse objetivo também
foi relatado no estudo de Bondy e Frost (1994) que aplicou o PECS em 85 criangas com
PEA, sendo que 85% das criangas conseguiram aprender a fazer pedidos de algo de
seu interesse por meio da troca de figuras.

Outro resultado do nosso estudo, corresponde ao relato da importancia do PECS
no aumento do vocabulario expressivo, na construcio de frases de forma adequada, no
aprimoramento da articulagao e na produgéo de algumas palavras. Bondy e Frost (1994)
também relataram que 76% das criangas que fizeram o uso do PECS iniciaram o
desenvolvimento da fala. Os resultados do estudo de Santos et al (2020) também
mostraram que o PECS é um sistema de comunicagéo alternativo e aumentativo
bastante eficiente para criancas com PEA né&o verbais ou com verbalizagdo minima,
uma vez que registou um aumento significativo tanto das respostas as instrugdes orais,

quanto visuais, ao longo do programa, promovendo melhoria nas capacidades de
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expressao e de compreensdo de instrugdes, além de trocas comunicativas mais
eficazes. Bondy e Frost (2012) mencionam igualmente que o sistema promove
desenvolvimento da fala, aumento de vocabulario, inicio de comunicagao funcional,
principalmente por utilizar reforgadores motivacionais, atividades funcionais e treino da
comunicagao criativa com a ciéncia da aprendizagem.

Os resultados do nosso estudo indicam que as criangas que utilizam o PECS
melhoram as habilidades comunicativas, sociais e comportamentais. Muitos estudos
tém demonstrado que o PECS permite ensinar habilidades de comunicagdo para
individuos com deficiéncia intelectual. Estes estudos apontam que o uso do PECS
nestes individuos se expandiu para ambientes naturais e teve efeitos concomitantes em
relagdo a linguagem funcional (Chambers & Rehfeldt, 2003; Rehfeldt &Root, 2005; Bock
et al., 2005; Stoner et al., 2006). Um outro estudo que teve por objetivo descrever a
implementagdo do Sistema PECS em uma adolescente da populagado indigena
Kaingang com deficiéncia intelectual, ndo-verbal e perturbagdes da linguagem também
destaca este objetivo do uso do PECS. Os autores realizaram algumas readaptagdes
do PECS, tais como: consideragéo da cultura, lingua e etnia Kaingang, com elementos
proprios da etnia e também da lingua portuguesa. Neste sentido, as figuras eram
bilingues, ou seja, com as palavras em portugués e kaingang. Antes do inicio da
aplicagao do Programa, a participante apresentava grande dificuldade de comunicagao,
agravada pela agressividade quando nao se fazia entender. A partir da replicagédo do
PECS adaptado e bilingue, constatou-se que ao usar este tipo de comunicagao
alternativa, a adolescente alcangou maior independéncia no ato de comunicar-se com
seus interlocutores e ampliou seu vocabulario. Além de ampliar a comunicagao da
adolescente indigena, este estudo proporcionou sua inclus&o, tornando possivel o seu
convivio, de forma mais harménica, no ambiente educacional e social da comunidade
(Buratto, Almeida & Costa, 2012). Portanto, estes resultados confirmam o que foi
relatado no nosso estudo pelas participantes: o uso do PECS reduz comportamentos
inadequados e frustragbes pois as criangas passam a sentir-se compreendidas e
incluidas em contexto social.

Relativamente a sugestbes para o futuro foi relatado pelas entrevistadas a
necessidade de as criangcas poderem comunicarem através de imagens em locais
publicos, porém nao foram encontrados outros estudos que corroborem esta
necessidade. As participantes do nosso estudo sugerem ainda a importancia de se

recorrer a ferramentas digitais para uma maior divulgagao do sistema. Num momento
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em que as tecnologias se revelam tdo importantes para as sociedades atuais, pensamos

ser util ter em consideracdo esta sugestao.
3. Reacao das criancgas a utilizagao do sistema PECS

Os resultados do nosso estudo evidenciam ser comum as criangas alcangarem,
sobretudo, as fases iniciais do PECS, sendo os niveis mais complexos - V a VI mais
dificeis de alcangar. Realgam ainda o facto de o nivel a alcangar estar dependente de
cada crianga. Este resultado vai ao encontro dos de outros estudos (Frea et al., 2001;
Jurgens et al., 2009; Park, Alber-Morgan & Cannella-Malow, 2011), os quais mostraram
ser frequente o aprendizado do PECS se registar até a fase Ill de forma
consideravelmente rapida.

Quanto ao tempo que as criancas levam a alcancar a fase VI do sistema PECS,
segundo os resultados do nosso estudo o mesmo é variavel, podendo em alguns casos
demorar menos de um ano e noutros mais, ou nao ser mesmo atingivel. O tempo que
as criangas levam a compreender o PECS é igualmente incerto, podendo ser em apenas
duas ou trés sessdes, e noutros muitas mais. Oliveira e Jesus (2016) assinalam
igualmente que o PECS é um método de comunicagéao eficiente que varia de acordo
com a individualidade de cada paciente, dessa forma, cada um tem seu préprio tempo
para a sua aprendizagem.

Os resultados do nosso estudo evidenciam ainda que a idade das criancas e as
alteragdes comportamentais interferem na compreensdo do sistema. Alguns autores
(Almeida, Pizza & Lamonica, 2005; Ganz & Simpson, 2004; Fidalgo, Godoi & Gioia,
2008; Ganz, Lashey & Rispoli, 2010) também sugerem a existéncia de variagdes na
laténcia para alcancar critério de desempenho do PECS, as quais podem ocorrer devido
as diferengas individuais, cognitivas e comportamentais dos participantes. Consideram,
por exemplo, que criangas com baixo funcionamento cognitivo e que sdo muito novas
podem precisar de mais tempo para aprender com o PECS. Os nossos resultados
também destacam o facto da evolugao que as criangas conseguem alcangar depender
da especificidade de cada uma.

Quanto a comunicagdo com os pares, os resultados do estudo por nés
desenvolvido revelam ser possivel que as criangas tenham uma linguagem funcional e
consigam comunicar com outras criangas. Este dado corrobora com o estudo de Luz e

Branco (2021) em que reforgam que é importante notar que todas as descrigbes de
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criangas com PEA incluem alteragdes importantes na linguagem, especialmente no que
se diz ao seu aspeto funcional e que a comunicagdo desses sujeitos representa
provavelmente o seu disturbio mais importante e que merece uma atencéo especial para
que sejam melhoradas essas dificuldades. Logo, os sistemas de comunicagao tornam-
se alternativas na promogdo de uma comunicacdo mais efetiva entre individuo sem
comunicacgao oral e seu par, proporcionando meios funcionais de construcao e partilha
de ideias e sentimentos.

Com o objetivo de planear, aplicar e avaliar os efeitos de um programa de
intervengdo de Comunicagédo Alternativa em uma adolescente diagnosticada com
deficiéncia intelectual e disturbio de comunicacao, o estudo teve éxito, na medida em
que o programa possibilitou a participante ampliar suas habilidades comunicativas. Ao
utilizar tal sistema, ela foi capaz de solicitar objetos que desejava e assim, estabelecer
uma comunicacdo eficaz com outras pessoas, fazendo do recurso de comunicagao
alternativa um apoio a sua comunicagao oral (Moreschi & Almeida, 2012). Este dado
confirma o relato encontrado no nosso estudo em que as profissionais entrevistadas
apontam que as criangas, apds desenvolverem alguma linguagem oral, passam a utilizar
o PECS como recurso de comunicagdo aumentativa.

Quanto a compreensao por parte da crianga de como usar o0 programa 0s
resultados do nosso estudo revelam existir mais facilidade nas fases | e Il por criangas
mais novas; bem como a necessidade do uso de simbolos tangiveis e da interagdo com
pares.

Apesar de sugerido por Frost e Bondy (1994) que o PECS pode ser o melhor
caminho da comunicacdo alternativa porque n&o requer que a crianca tenha pré-
requisitos para a aprendizagem do sistema e outros autores enfatizarem que o
procedimento de ensino do PECS nao exige habilidades de imitagdo motora e verbal,
emparelhar, discriminar figuras, responder a prompts verbais e contato visual (Bondy &
Frost, 1994; Preston & Carter, 2009), as participantes deste estudo relataram que é
importante avaliar as competéncias comunicativas, cognitivas e sociais das criangas e
verificar os conhecimentos prévios que a crianga possui, tais como ter iniciativa
comunicativa, fazer contacto visual, saber esperar, entre outros. Alguns autores
indicaram em seus resultados a importancia de tais pré-requisitos e correlacionaram os
desempenhos dos participantes a presenga ou ndo da habilidade no repertorio (Fidalgo
et al., 2008; Lund & Troha, 2008).
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4. Utilizagcao do PECS por profissionais da terapia da fala e da

fonoaudiologia

Os resultados do nosso estudo realgam que a familia exerce um papel
imprescindivel na evolugao e sucesso do uso do PECS. Também o estudo de Evaristo
e Almeida (2016) relatou que a parceria realizada entre a investigadora, a professora, a
familia e a escola foram fundamentais para o andamento da pesquisa. De facto, revela-
se necessario haver parceria entre os profissionais da educacao e a familia para que o
processo de implementagcdo da Comunicagdo Alternativa ocorra de maneira eficiente
(Evaristo & Almeida, 2016). Também o estudo de Alsayedhassan, Lee, Banda, Kim e
Griffin-Shirley (2019) concluiu que quando os pais recebem treino apropriado eles
conseguem treinar as criangas para a utilizagao efetiva do programa, tal como o que foi
relatado por nossas profissionais entrevistadas.

Com bases no estudo de Luz e Branco (2021) pode-se afirmar que a
comunicacgao alternativa e aumentativa também pode ser utilizada como suporte, para
o desenvolvimento da linguagem e como recurso pedagdgico em educacgéo especial, o
que vai ao encontro do que foi relatado por nossas entrevistadas que indicam que o
PECS é um bom recurso de comunicagio para as criangas em contexto escolar.

As profissionais entrevistadas relataram que a colaboracao da equipe escolar é
um dos fatores que condicionam o bom desenvolvimento do PECS. Este dado pode ser
corroborado no estudo de Evaristo e Aimeida (2016) que teve como objetivo verificar os
efeitos da implementagcdo do Sistema de Comunicagao por intercambio de figuras
associada a metodologia do Curriculo Funcional (PECS-Adaptado) em um aluno com
paralisia cerebral em que foi relatado que a disponibilidade e o empenho da professora
foram muito importantes para o andamento da pesquisa. Conforme os meses de coleta
de dados aumentou a colaboragao entre a pesquisadora e a professora, o que facilitou
0 andamento e estruturacido da pesquisa.

Ainda neste contexto sobre o relato da importancia da colaboragao dos docentes,
as profissionais entrevistadas relataram que é necessario que a equipe escolar tenha
conhecimento do sistema e saiba como o aplicar corretamente de acordo com as
necessidades de cada crianga. Deliberato (2009, 2010) alertou que o recurso pode
facilitar as trocas comunicativas e a inser¢gdo do aluno com deficiéncia nas tarefas

pedagogicas, desde que o professor tenha dominio das condigbes especificas e
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externas do aluno com deficiéncia e as atividades estejam organizadas no contexto de
um programa de intervencgao.

No estudo de Evaristo e Almeida (2016) citado previamente “algumas
adaptagbes foram realizadas para que a comunicagao alternativa do participante se
tornasse efetiva. Inicialmente a pesquisadora havia disponibilizado uma prancha de
papelao para que o aluno colocasse a figura desejada, apds observar que seria mais
facil algo que ficasse préximo a ele e nao sofresse modificagdes, a pesquisadora
juntamente com a professora e a Terapeuta Ocupacional resolveram adaptar sua tabua,
encapando-a com papel contact e duas tiras de fita velcro; assim a tabua iria se fixar em
sua cadeira, facilitando a colocacao da figura” (p. 548).

No nosso estudo as profissionais também relataram fazer adaptagdes de acordo com a
rotina e necessidade de cada crianga, por exemplo, construindo pranchas de
comunicagao exclusivas para cada ambiente em casa presas a parede.

Uma das nossas profissionais entrevistadas relatou o uso do PECS com figuras
adaptadas com texturas para uma crianga com deficiéncia visual com quem trabalhou.
Existem outros estudos (Lund & Troha, 2007) que também aplicaram o PECS com
simbolos tateis em trés dimensdes a trés estudantes de 12 a 17 anos com PEA e
deficiéncia visual. Portanto, verifica-se que o uso de simbolos tateis no ensino do PECS
parece ser uma estratégia eficaz para jovens com PEA e deficiéncia visual.

Telmo (2006) salientou ser importante que a escolha do sistema de imagens ou
simbolos seja adequada ao perfil individual e unico da crianga. Esse aspeto foi relatado
ser seguido por todas as profissionais entrevistadas no nosso estudo que informaram
utilizar imagens reais para adequar o dossié de cada crianga.

McCauley e Fey (2006) sugerem o uso de fotografias reais, sendo que estas
imagens devem ser concretas e representativas do mundo real da criangca que o vai
utilizar, o que confirma os dados encontrados no nosso estudo.

Uma das profissionais entrevistadas no nosso estudo relata a necessidade de
ter uma pessoa, familiar ou outro terapeuta, para auxiliar no ensino do processo de troca
de imagens. Esse dado € descrito por Telmo (2006) que menciona nas primeiras duas
fases do programa haver necessidade de um parceiro comunicativo e varios tipos de
indugdes fisicas efetuadas com a ajuda de um coterapeuta. As indugdes fisicas sao
feitas tendo em conta o nivel de desenvolvimento em que a crianga se encontra. As
ajudas fisicas vao diminuindo ao longo do tempo para promover uma comunicagao mais

espontanea (Telmo, 2006) e este dado também foi descrito por uma das fonoaudidlogas
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participante no nosso estudo, que diz utilizar de auxilio de outro profissional ao segurar
a mao da crianga e realizar o movimento de entregar/receber a imagem quando se quer
dizer algo.

Gongalves (2011) descreve que o sistema se desenvolve através de seis fases
sequenciais, sendo que cada uma delas € composta por objetivos especificos, que
exigem uma organizagao ambiental, instrugdes e procedimentos de treino especifico e
que a introdugéo de fases é feita a medida que a crianga vai progredindo no seu
desenvolvimento. As profissionais entrevistadas do nosso estudo também relatam
realizar um treinamento do ensino do sistema e que a evolugdo das fases é consoante

a progressao de cada crianga no uso do PECS, tal como referido anteriormente.

5. Barreiras identificadas e dificuldades sentidas pelas terapeutas

da fala

Almeida (2017) descreve o PECS como um sistema que ndo precisa de alta
tecnologia, é de facil utilizagdo e de baixo custo, permite a crianga comunicar em
qualquer contexto. No entanto, os resultados do nosso estudo revelam o oposto, ou
seja, as participantes relataram ser o sistema PECS um programa de custo elevado e
nao acessivel para todas as familias.

Apesar de relatado por Bondy (2001) que uma das vantagens de usar o PECS é
que os membros da comunidade nao precisam ser especialmente treinados no sistema,
uma vez que as imagens sdo prontamente entendidas e tem a palavra impressa no
cartdo, isso expande a gama de potenciais parceiros comunicativos, nossas
entrevistadas relataram que uma das barreiras para o uso do PECS no dia a dia é a
falta de conhecimento da sociedade quanto a comunicagao por troca de imagens.

Um estudo de Alsayedhassan, Banda e Griffin-Shirley (2020) relatou que os
profissionais do estudo indicaram que o PECS é um programa facil de usar e eficaz para
desenvolver habilidades de comunicacdo em criancas com PEA. No entanto, eles
descobriram que usar o PECS era demorado. Este relato vai ao encontro com o que foi
citado por nossas entrevistadas, que relataram como uma das barreiras para o sucesso
na evolug¢ao do programa o tempo de implementagao dos protocolos.

Bondy (2001) alertou que entre preocupagdes que séo levantadas pelo uso do
PECS estao questdes relacionadas ao uso de imagens e outros icones visuais. Primeiro,

todos devem planear a possibilidade de as fotos serem perdidas e, uma vez que isso
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nao pode ser evitado, ha a necessidade de terimagens de “reserva”. Além disso, havera
momentos em que uma crianga procurara se comunicar sobre algo que ainda ndo esta
em seu dossié. Esta € outra preocupagdo pode surgir com o tempo em relagdo ao
numero total de imagens no dossié. Essas preocupagdes também foram assinaladas
como barreiras por nossas entrevistadas, salientando que as imagens tém um custo
elevado para que seja possivel que os pais tenham imagens extras ou reserva no dossié
da crianca.

Bondy e Frost (1994 ) indicaram que a maioria das criangas com PEA comegaram
a usar o PECS antes dos seis anos e usaram o sistema por mais de um ano, passaram
a usar a fala como sua unica modalidade quando seus repertorios de imagens eram de
80 a 120 icones. Algumas profissionais no nosso estudo relataram este facto como uma
barreira uma vez que quando as criangas passam a comunicar algumas palavras
através da fala abandonam o uso do PECS completamente.

Como refere Malhotra, Rajener, Bhatia e Singh (2010) o PECS pode ser eficaz
quando utilizado em associagdo com outras abordagens comportamentais, como €&
exemplo a gestdo de contingéncias, reforgo diferencial e/ou analise de tarefas. Este
aspeto foi relatado por algumas fonoaudidlogas e terapeutas da fala no nosso estudo
quando associam o uso do PECS a terapia com animais ou a terapia fonoaudioldgica
convencional.

A auséncia de apoio da familia e da escola foi relatado como barreira e/ou
dificuldade vivida pelas profissionais que participaram no nosso estudo, porém néo foi
encontrada informagao na literatura revisitada que corrobore estes factos. Os estudos
encontrados apenas referem a importancia do apoio multi e interdisciplinar na evolugao
do PECS.

Para concluir de referir que apesar de numerosos estudos sobre a eficacia do
PECS nao foram encontrados estudos que tivessem examinado as perceg¢des dos

profissionais que utilizaram do programa.

72



CONSIDERACOES FINAIS



Enquanto fonoaudidloga inquietou-me a escassez de estudos divulgados sobre
o uso do PECS em criangas com problemas de cogni¢ao ou multideficiéncia, o que me
despertou a necessidade de procurar compreender como os terapeutas da fala e
fonoaudiologos utilizam o PECS.

E sabido que a comunicacdo exerce um papel imprescindivel na vida de um
individuo e, ao perceber as limitagdes que as criangas com multideficiéncia ou com
problemas de cognigao apresentam me fez querer aprofundar o assunto e perceber
melhor o uso deste Sistema.

Os resultados deste estudo vieram confirmar que o uso do PECS parece
desenvolver um papel positivo na vida das criancas que o utilizam, bem como na vida
das pessoas do dia-a-dia com quem estas interagem. Foram relatadas melhoras nos
aspetos educacionais, sociais, psicoldégicos e comportamentais que confirmam os
beneficios de sua utilizagao.

Face aos resultados obtidos percebemos que os objetivos para os quais o
sistema é utilizado podem ser sempre alcancados se o sistema for bem aplicado e/ou
orientado por aqueles que rodeiam a crianca que o utiliza.

De uma maneira geral podemos afirmar que as vantagens que o uso do PECS
oferece superam as dificuldades e barreiras sentidas pelas profissionais entrevistadas,
ainda que na opinido delas ainda haja aspetos que podem ser lapidados neste Sistema.

Em termos de implicagdes para a pratica pedagdgica consideramos que 0 Nosso
estudo teve impacto em mim enquanto fonoaudidloga que me despertou o desejo de
especializar-me no uso do PECS e pbr em praticas todos os beneficios que ele tem a
oferecer. E de se relatar que o estudo também teve impacto nas profissionais
entrevistadas, que puderam repassar o conhecimento e manifestar suas sugestoes,
opinides e compartilhar experiéncias, ainda que de forma andénima.

Quanto as limitagdes com que nos deparamos durante a concretizagdo do
presente estudo, pode-se assinalar que a principal se deveu a pandemia COVID-19 que
nos distanciou da possibilidade de realizar as entrevistas de forma presencial e
impossibilitou de concretizar o estudo tal como o planeado, além de afastar a ideia de
poder verificar o uso do PECS, suas limitagbes e contribuicbes na pratica, para que o
trabalho pudesse ser mais enriquecido.

Relativamente as sugestdes para estudos futuros, julgamos ser valido perceber
agora as praticas dos profissionais que utilizaram do programa, uma vez que ha uma

escassez de estudos neste tema.
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ANEXOS



ANEXO A
GUIAO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADO



BOCOS

I. Legitimagéo
da entrevista’

1. Definicao
quanto ao uso
do PECS

lll. Objetivos do

uso do PECS

IV. Utilizacdo do
sistema PECS

V. Efeitos do
uso do PECS na

qualidade de
vida das
criangas

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
1. Legitimar a entrevista
motivar o entrevistado.
2. Garantir a
confidencialidade e o
anonimato do
entrevistado

3. Conhecer a visdo dos
TF quanto a decisdo de
utilizar o sistema PECS

4. |dentificar os objetivos
com que o Sistema PECS
é utilizado e o impacto do
Seu Uso nas criangas

5. Compreender o modo
como o sistema PECS é
usado com criangas com
problemas de cognicao
ou com multideficiéncia e
as dificuldades sentidas

6. Perceber o modo como
as criangas reagem a
utilizagdo do PECS

FORMULACAO DE QUESTOES

a) Dar informagao sobre o tema e os objetivos do trabalho,
explicando o que se pretende estudar.

b) Solicitar a colaboragdo do entrevistado, justificando o
valor da sua contribuicdo para o estudo.

c) Pedir autorizagédo para gravar a entrevista, assegurando
o carater confidencial das informagdes e o anonimato do
entrevistado.

Com base na sua experiéncia gostariamos que nos falasse
um pouco sobre a utilizagédo do sistema PECS.

a) Habitualmente, com quem utiliza o sistema PECS? Quais
as idades dessas criangas? E o seu sexo? E quais as suas
principais caracteristicas/necessidades, nomeadamente ao
nivel da comunicagcdo? Com que frequéncia utiliza o sistema
PECS com criangas com problemas de cognigdo ou com
multideficiéncia?

b) Que razdées a levam a decidir por comegar a usar o
sistema PECS com uma determina crianga?

a) Quais os objetivos / propositos com que utiliza o sistema
PECS, particularmente com criangas com problemas de
cognigdo ou com multideficiéncia?

b) Face a sua experiéncia qual o impacto da sua utilizagéo
no desenvolvimento de competéncias comunicativas e
sociais destas criangas?

a) Pode descrever-nos o0 modo como utiliza o sistema PECS
com as criangas com problemas de cognicdo ou com
multideficiéncia?

b) A que estratégias recorre para introduzir o sistema a uma
crianga com estas caracteristicas?

c) E que estratégias recorre para a ensinar a utiliza-lo no seu
dia-a-dia?

d) E para promover a sua utilizagdo nos diversos contextos
de vida da crianga?

e) Face a sua experiéncia e conhecimento que
recomendagbes daria a um terapeuta da fala sobre a
utilizacdo deste sistema com criangas com problemas de
cognigdo ou com multideficiéncia?

a) Considerando a sua experiéncia pode descrever-nos
como reagem as criangas com problemas de cogni¢do ou
com multideficiéncia a utilizacdo deste sistema de
comunicagao? Com base na sua experiéncia e atendendo
as seis fases do sistema PECS, é possivel falar um pouco
sobre quais as fases que estas criangcas, mais
frequentemente, alcangam?

' Pego, A.J.C. (2018). Préticas inclusivas no 1° ciclo do ensino bésico: um estudo de caso junto
de alunos com muiltideficiéncia. Dissertagdo apresentada ao Curso de Mestrado em Educacédo
Especial. Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico de Lisboa.
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VI.. Impressao
dos terapeutas
da fala sobre o

7. Perceber quais as
dificuldades sentidas no
decorrer do seu uso com

a) Que balango faz da utilizagdo do sistema PECS com as
criangas com problemas de cognicdo ou com
multideficiéncia?

uso do PECS criangas com problemas b) Quais as dificuldades/constrangimentos sentidos no
de cogni¢ao ou com decorrer da utilizagao deste sistema com estas criangas?
multideficiéncia c) O que tem feito para procurar ultrapassar essas
dificuldades/ constrangimentos?
VII. 8. Finalizar a entrevista - Estamos a chegar ao fim da nossa entrevista, gostaria de
Encerramento saber se tem mais algo para acrescentar.

da entrevista*

- Quero expressar 0 meu agradecimento pela
disponibilidade demonstrada, a colaboracgao prestada, assim
como, pela informacgao fornecida.

-Informo ainda que depois de transcrita a entrevista enviar-
Ihe-ei por email esse documento para confirmar o que
conversamos aqui, e proceder a alguma alteracéo se assim
o entender.
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ANEXO B
PROTOCOLO DAS ENTREVISTAS

- TRANSCRICAOQ
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PROTOCOLO DA ENTREVISTA — PARTICIPANTE 01-TF-PT

P: OIl4, l... Tudo bem? Primeiramente eu gostaria de agradecer muito a sua
disponibilidade em participar, esta mesmo muito dificil de encontrar pessoas para
convidar... eu até entrei em contato com a Associag¢ao Portuguesa de Terapeutas
da Fala, mas até agora nao tive retorno...

R: Pois... Fico feliz em ajudar.

P: Como tem no Termo de Consentimento que eu mandei pro seu e-mail, minha
pesquisa é sobre o uso do PECS em criangas com multideficiéncia ou problemas
de cognicao e o objetivo € mesmo descrever o uso do PECS por estas criangas...
Queria confirmar se posso gravar a entrevista para poder transcrever e analisar
depois...

R: Ah, claro, pode sim.

P: Entao, eu queria que vocé falasse um pouquinho pra mim sobre o uso do
PECS? Quem sao as criangas que utilizam desse sistema? Quais sado as idades
delas? Se sdo mais meninos ou mais meninas? Quais sao as necessidades deles?
Assim, habitualmente, como sao essas criangas?

R: Neste momento.... Eu ja trabalhei na APPDA-Norte que € mesmo a Associacdo de
Autismo aqui do Norte, ainda ha varias distribuidas pelo pais. E neste momento estou
em outro local em que so6 trabalho com autismo. Portanto, os PECS sao usados mesmo
no foro a nivel de comunicacgédo, portanto eles sdo ndo-verbais. A maior parte comeca
com a idade dos 21 meses até aos 12 mais ou menos, sdo estas idades que eu tenho.
Pronto, e a maior parte da utilizagdo do PECS é mesmo para quem é nao-verbal para
passar para a parte verbal, quem consegue, nao €? Ou entao ndo esta.... Porque aquilo
tem os niveis. Quem nao consegue, portanto vai entdo em termos de comunicagdo com

os familiares. N&o sei se respondi, foram algumas questoes...

P: Certo, mas tem assim uma média das idades dessas criancas?

R: 21 meses aos 12 anos.
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P: Certo, sdao mais autistas? Crianga com multideficiéncia ha alguma?

R: Exatamente, mais autistas sim. Eu pelo menos, na experiéncia que tenho, eu reparei
que no termo de consentimento informado, na parte da cognigdo, com multideficiéncia
nesse momento eu ndo trabalho. E mais nesse parametro, portanto em nivel de

cognigéo, va... podemos Ihe chamar assim. E sdo todos rapazes, todos.

P: Eu estava a ver alguns textos... E dificil encontrar uma criangca, uma menina,
que utilize?

R: Também ha meninas, mas em muito menor nimero.

P: Certo, entdao quais sao as razdes que levam vocé a escolher que vai usar o
PECS com aquela crianga? E a questdo de ela ser ndo verbal? E a familia que ja
chega pedindo que vocé utilize? Ou é vocé que parte de algum ponto?

R: Pronto.. E assim, quando ela chega n&o-verbal é logo a primeira hipotese é essa.
Infelizmente, ndo estdo muito familiarizados com o PECS e os pais ndao aceitam logo
porque depois também ndo ha profissionais que deem continuidade porque, por
exemplo, quando vai na parte escolar, agora ndo porque estamos nesta parte da
pandemia, ndo é? Portanto, a nivel de escola temos muita dificuldade porque ndo sabem
como aplicar. Pronto. Mesmo a minha procura do PECS foi mesmo essa, primeiro ver a
crianga que é nao-verbal, e o objetivo é que ele comunique, ndo que chegue a parte
verbal mas é o ideal, ndao é? Porque ha quem nao consiga falar, mas pelo menos
comunique. E as imagens nesse aspecto... O PECS é um instrumento valiosissimo,

mesmo muito poderoso.

P: Entao o objetivo, o propésito da utilizagdao do PECS qual é?

R: A comunicagao.

P: Certo. O impacto dessa utilizacado desse método nas competéncias
comunicativas e sociais dessa crianca? O que vocé pode falar sobre isso? E um
grande impacto, nao é tao relevante, como é?

R: Sim, sim, esse é o objetivo também. E se fazer um levantamento do historial da
crianca em termos de comunidade, de saber o que ela precisa. Por exemplo, ha criangas
que também fazem hipoterapia , portanto, fazer imagens e criar comunicagéo de todo o

interesse da crianga, nao €? Por exemplo, ha familias que jogam xadrez, vamos supor,
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estou a dar um exemplo. Entdo eu tenho que ir ao interesse de cada um, portanto é
especifico e crio imagens depois para essa familia ou para o ambiente em que esta

familia esta inserida.

P: Entao no caso vocé poderia ir na casa dessa crianga, tirar foto dos ambientes
reais dela ao invés de usar aquelas figuras que ja estdao prontas?

R: Normalmente o que eu fago? Eu pego sempre as imagens aos pais para me enviarem
pelo WhatsApp ou por e-mail, pronto, todas as imagens de rosto a nivel de familiares
também procuro todos os animais domésticos, que também faz parte, e todos os
membros que sdo mais préximos da crianga, seja um vizinho, um primo, pronto.. aqueles
que tém mais incidéncia na vida cotidiana, seja por exemplo a educadora, a professora,
quem faz hipoterapia, seja natagao, tudo o que estiver na comunidade da crianga eu
pego aos pais para me darem fotografia. Seja por exemplo um boneco que tenha em
casa, porque agora também nao podem trazer de fora, tudo que seja do mundo dele,

portanto eu preciso saber o que eles usam e o que eles tém .

P: Certo. E as estratégias que voceé utiliza para introduzir esse sistema na vida da
crianga e da familia? Tem que ter uma sessado junto com a familia? Ensinar
primeiro para a familia e depois ensinar para a crianga? Como é a estratégia de
utilizagdo do método?

R: Entdo, onde eu estou quem faz essa parte é a psicéloga, porque? Porque ela tem
uma gestao parental no sentido de gestdo comportamental também da criancga, portanto
primeiro a psicologa faz essa parte e eu depois dou continuidade. Mas o que acontece
de regra geral? Primeiro os pais vem porque precisam de aprender a como usar,
portanto eles tomam conhecimento da capa de comunicagao que depois é estruturada
aquelas imagens basicas por exemplo de frutas de cores, € igual para todos e entao
essa capa entdo depois comeca a ser introduzida no seio familiar. E os pais precisam
perceber como é que se trabalha com ela. Nas primeiras sessdes, portanto agora os
pais ndo entram, € mais complicado, ou enviamos videos com autorizag&o dos pais para
eles por whatsapp. Mas eles também s&o ensinados e veem primeiro como € que se
trabalha e depois fazemos uma inclusdo dos pais nas atividades para dar segmento em

casa no contexto familiar ou em outros locais.
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P: E porque assim.. Eu fico me perguntando como é para ensinar ele a usar em
casa assim no dia-a-dia, porque vocé ensina na terapia, na consulta s6 que assim,
para vocé chegar e fazer aquela crianga entender que em casa é para ela dar
continuidade aquilo. Entao depende muito da familia, né? S6 que a familia nao
tem a expertise que vocé tem para fazer essa atuagao em casa e com é para utilizar
esse método no dia-a-dia quando vocé nao esta?

R: Sim, infelizmente isso € um pau de dois gumes entdo, o que isso quer dizer? Ha pais
que realmente se entregam muito, entdo isso facilita imenso, porque também estou a
falar de criangas que s6 fazem sessao uma vez por semana, o que € muito pouco, muito
pouco mesmo. E ha pais que sao tdo dados que acabam por dar continuidade no nosso
trabalho, por exemplo, quando nés comegamos comegamos com as cores € damos uma
estratégia de blocos, o que for , portanto enquanto essa competéncia das cores néao
estiver adquirida os pais também so6 vao trabalhar as cores em casa e a capa de
comunicagao tem de estar sempre visivel. Por exemplo, nesse caso a psicologa diz
mesmo, a capa de comunicagao é como se fosse membro, com se fosse um brago que
a crianga tivesse que andar. Eu, no meu caso, digo que é a voz da crianga, portanto ela
precisa daquilo para comunicar. Portanto tem de estar sistematicamente com ele a vista
que é para o obrigar a ir buscar a cor ou depois quando mais tarde “eu quero...” mas

pronto, isso é ja num nivel mais avangado.

P: Eu vou até perguntar sobre isso daqui a pouco, é... Em relagado as vantagens,
aos beneficios que o uso do PECS tem, além de estimular a comunicagao, de
promover a comunicagao, ele ajuda em que mais? Na socializagédo?

R: Sim, em primeiro lugar diminui logo pelo menos a frustragéo de pelo menos da crianga
fazer-se entender. Porque quando nao é compreendido gera essa perturbagao estou a
falar a populagdo alvo que tenho em termo de autismo da frustragdo que eles tém.
Portanto, quando um pai e um filho conseguem se comunicar este grau diminui bastante.
E é claro que é muito mais rapido satisfeito do que o s6 apontar e ninguém perceber o
que ele esta a dizer. Ponto, e para além da comunicagao e diminuir a frustragdo é
aumento depois da verbalizagdo. Mas simplesmente é até parte da compreenséo, serem

compreendidos acho que isso é fundamental tanto para um pai quanto para um filho.

P: Certo, em relacao as dificuldades que vocé sente no decorrer da utilizagao?

Além da crianga s6 ir uma vez por semana que dificulta muito, eu sei, eu ja tive
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clinica la no Brasil eu sei como é dificil porque as vezes a gente tem um trabalho
e se perde durante a semana quando a familia nao faz em casa. Mas, assim, tem
alguma dificuldade além dessa questao do tempo de duragao?

R: Assim, tenho varias, infelizmente. Primeiro porque as vezes os pais ndo entendem a
ferramenta brutal que € o PECS entdo nota-se perfeitamente as criangas que utilizam e
que nao utilizam porque? Porque elas sdo levadas ali as vezes para as sessdes e ndo
sdo usadas mais. Mas tem a ver com os pais, a crianga nao tem culpa, nao é? Isso
somos nos a falar, porque assim as vezes.... aquilo tem mesmo uma alga, ndo é? Para
usar como se fosse uma carteirinha para eles andarem com eles e se é guardada em
uma pasta ou se fica esquecida dentro do carro eles ndo tem como aceder, portanto,
isso depende muito dos pais quanto mais o PECS estiver a disponibilidade deles que é
iSsO que nds vemos que as vezes nao acontece. Porque tem que estar ou na casa ou
entdo depois nds estruturamos para colocar em velcro no frigorifico ou na casa de banho
com as imagens, pronto. Nés vamos sempre dando estratégias. A minha maior barreira
€ os pais darem esta continuidade ou outra que é mais no final quando eles comegam
a ficar verbais e eles simplesmente encostam o PECS. E nds ainda precisamos
bastante, porque ndo havia nenhum som e depois passado um bocado ha varios sons
e depois ja ha compreensao do ouvinte, ndo €? E eles arrumam simplesmente o PECS
porque ja nao precisam. Outra das barreiras € os pais nao se sentirem confortaveis em
ter o filho com aquela capa porque ninguém os consegue compreender. Portanto eu
noto perfeitamente que em nivel de socializagdo os pais tentam esconder bastante.
Essa é uma das maiores barreiras que eu noto. Outra barreira que eu vejo é além, em
nivel de escola, em nivel educacional que nao ha... se calhar a maior sensibilidade ou
até profissionais que estejam com formagédo em PECS para poder aceder e se calhar
maior distribuicdo dos terapeutas da fala de formagdo. Porque isso € uma formacéao
complementar que tem que ser feita a parte, ndo €? E entédo eu to a pensar num caso
em questao em que a senhora é de Lamego e ela diz que ninguém conhece o PECS.
Portanto ela vem para o Norte mais para baixo, eu digo, porque ninguém consegue
compreender. Portanto € o que eu digo, em termos de consciencializagao ainda acho

que ha um longo trabalho a percorrer.

P: Entdao no caso para tentar ultrapassar essas barreiras, essas dificuldades é

mais a sensibilizagcao dessas pessoas, ndao é?
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R: Sim, sim. Maior divulgagao, se calhar, maior acessibilidade porque pronto para
também fazer a formacgdo € um bocadinho dispendioso pronto, se calhar iamos muito

por ai. Mas eu encontro muitas barreiras, infelizmente.

P: Eu imagino. E em relagdo as 6 fases que vocé falou é, geralmente assim.. Eu
sei que nao da para padronizar, mas as criangas frequentemente elas geralmente
elas chegam a fase 6? Ou chegam num nivel que elas ndo conseguem mais
passar? Porque assim.. Para estruturar uma frase e tudo eu nao sei se sao todas
as criangas que conseguem, vocé consegue chegar até a fase 6 com as suas
criangas?

R: Pronto, eu por acaso no local onde estou agora, é recente e, ainda estou na fase 3,
3b depende da crianga, mas esse € o objetivo, ndo €? Pelo menos ja passar a fase que
eu quero e objetivo também a chegar a organizar uma sequéncia, uma frase. E ha
resultados para isso sim s6 que la esta € um trabalho que também é penoso e tem que
haver continuidade com os pais € conosco com as sessdes mas isso esta mais do que

comprovado.

P: Entao é isso, foi 6timo. Consegui saber tudo o que eu queria saber. Muito
obrigada pela sua gentileza e também pela sua colaboragao. Assim que
possivel, envio a transcrigao para que vocé possa analisar, certo?

R: Ah, no que eu puder ajudar, diz-me!
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PROTOCOLO DA ENTREVISTA - PARTICIPANTE 02-F-BR

P: Ola, D...
R: Oi, Mariana! Tudo tranquilo! E com vocé? E a Clarinha?

P: Estamos bem... Entdo, como eu te mandei no Termo de Consentimento eu
gostaria de confirmar a sua autorizagéo para gravar a entrevista para que depois
eu possa transcrevé-la, certo?

R: Certo! Pode gravar!

P: Como eu te falei antes pelo Whatsapp e que também tem no Termo de
Consentimento minha dissertagdo do mestrado é sobre o uso do PECS em
criangas com problemas de cognigdo ou multideficiéncia e eu estou
entrevistando fonoaudiologas e terapeutas da fala que utilizem este método para
me falaram um pouco sobre ele... Vocé tem alguma duvida? Podemos comegar?

R: Entendi, vamos comecar entao.

P: Entdo... habitualmente, com quem vocé utiliza o sistema PECS? Em relagao
as idades dessas criangas, se sa0 mais meninos ou meninas...

R: Atualmente eu sé utilizo com criangas com autismo, porque é 90% do
meu publico, mas também ja utilizei com crianga com paralisia cerebral,
que é a encefalopatia crénica nao progressiva, né, e com apraxia de fala. A

maioria sao meninos com idades entre os 3 e 10 anos.

P: E quais as suas principais caracteristicas, quais as principais necessidades
que estas criangas apresentam, principalmente no que se refere a comunicagéao?
R: A necessidade, inicialmente, é a crianga comunicar o que deseja, que é
uma questao basica e que a crianga precisa aprender, e depois ir ampliando
para outras acdes como dizer o que esta sentindo, o que gosta, o que nao
gosta, e tal...
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P: Qual a frequéncia com que vocé utiliza o sistema PECS com criangas com
problemas de cognigdo ou com multideficiéncia?

Eu utilizo praticamente sempre, mas nem todos os pais aceitam. Com quem
esta aceitando, os pais com quem eu fago a sensibilizagcao, eu utilizo o
PECS com todas as suas etapas. Com quem nao aceita, eu vou usando de
recursos visuais, meio que a mesma coisa s6 que nao numa pastinha, algo
mais como um quadro ou algo do tipo.

Eu ja iniciei o uso com uma crianga com autismo e deficiéncia visual, mas
como ela tinha muita dificuldade de discriminagao e na época eu atendia
pelo plano de saude eu acabei parando, eu nao continuei aplicando. Nao é
meu publico a multideficiéncia, s6 os problemas de cognigao, que muitos

dos meus pacientes com autismo tem.

P: Que razdes a levam a decidir por comecar a usar o sistema PECS com uma
determina crianga?

R: As dificuldades na comunicagao. Seja por questoes de intencionalidade,
seja por questoes motoras para fala, seja pelo autismo que ja entra na
questao da pragmatica, mas o uso é para realmente melhorar e viabilizar a

comunicagao.

P: Quais os objetivos, quais os propdsitos com que utiliza o sistema PECS,
particularmente com criangas com problemas de cognicdo ou com
multideficiéncia?

R: Como eu trabalho muito com autismo, meu objetivo é que a crianga se
comunique mesmo. Eu enfrento uma dificuldade com criangas com
autismo e problemas de cognigao principalmente na discriminagao das
imagens e tal, mas depende muito do nivel de problemas de cognicao e, no
caso das deficiéncias multiplas, de quais sao as deficiéncias multiplas.
Como eu ja te falei eu tive uma crianga com paralisia cerebral e a gente
estava indo muito bem, ela tem uma paralisia cerebral mas conseguia

utilizar os membros superiores, pegar as figuras, as dificuldades também
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persistiam um pouco na discriminagao mas ela evoluiu, e da crianga com
deficiéncia visual e autismo, € um combo assim de coisas, e era muito
dificil porque ele tinha muitas comorbidades, e para fazer ele discriminar
tinha toda uma questao tatil que dependia do trabalho do terapeuta

ocupacional.

P: Na sua experiéncia, qual vocé acha que € o impacto da utilizacdo do PECS
no desenvolvimento das competéncias comunicativas e sociais destas criancas?
R: O impacto... entdo, posso dizer que é muito impactante [risos]. De forma
positiva! Um dia uma mae me falou que o filho estava fazendo birra e
ninguém conseguia identificar o que era, e ele disse bem bonitinho que
queria o carro, porque estava dizendo que queria passear e estava sem o
PECS. Porque assim, o PECS é um meio, se a crianga vai conseguir falar,
ela vai acabar usando o PECS mas vai conseguir expressar verbalmente
também. Sao impactos emocionantes quando a crianga consegue dizer o
que esta sentindo, porque nao é sé para pedir que a gente utiliza, quando
a gente chega na fase dos comentarios e tal e a crianga consegue dizer o
que esta sentindo, e ter uma comunicagcao efetiva, diminui muito as
frustragcées e os comportamentos inadequados... € a coisa mais linda do
mundo! Na escola também ajuda bastante porque as vezes a crianga queria
dizer que queria ir ao banheiro e nao conseguia e ai fazia xixi na sala, ou

entrava em comportamento autoagressivo, auto lesivo.

P: Pode descrever-nos o modo como utiliza o sistema PECS com as criangas
com problemas de cognigdo ou com multideficiéncia

R: Entao, o PECS tem etapas, tem fases... eu utilizo da mesma forma que
eu utilizo com criangcas que nao tem questdées cognitivas aparentes, mas
faco adaptagcées no meio do caminho caso elas apresentem alguma
dificuldade. Por exemplo, uma crianga que tem alguma dificuldade motora
eu converso com a terapeuta ocupacional para ver se, ao invés de usar

velcro, eu consigo adaptar e usar um ima, colocar algum peso, organizar a
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postura, fazer sempre sentado. Na verdade, eu gosto de fazer em um
ambiente o mais natural possivel, mas as vezes, com as condi¢gdes da
crianga, nao da. Criangas que tem muita dificuldade de discriminagao e de
atencao eu fago um treino alem do momento da aplicagao das fases e
basicamente é isso. Vou sempre procurando os interesses da crianga, e
tento que esses interesses sejam mais naturais, com objetos que elas
possam compartilhar a brincadeira e tal... Mas dependendo do nivel da
dificuldade da criangca € um pouco complicado, s6 que existem outras

ferramentas de comunicacgao alternativa também.

P: E que estratégias vocé usa para a ensinar o uso do PECS no dia-a-dia da
crianga?

R: Entao, as estratégias sao treinar a familia, os pais, cuidadores, estrar em
contato com a escola. Nao é facil... Geralmente, eu atendo um publico
“privilegiado”, né... Muitos pais delegam para as acompanhantes
terapéuticas, cuidadores, algumas pessoas e escolas cooperam, outras
nao... A estratégia é utilizar em varios ambientes, com varias pessoas para
fazer com que a crianga utilize, mas depende de quem acompanha que a

gente consegue maiores e melhores resultados.

P: Com base na sua experiéncia e atendendo as seis fases do sistema PECS,
€ possivel falar um pouco sobre quais as fases que estas criangas, mais
frequentemente, alcangam?

R: Entdo, geralmente as minhas criangas costumam chegar até a fase 4,
que é a de pedido... “eu quero isso...”, “eu quero aquilo...”. As préximas

fases dependem muito da intengao comunicativa da crianga, sabe?

P: Que balanco faz da utilizacdo do sistema PECS com as criancas com
problemas de cognigdo ou com multideficiéncia?
R: Na verdade, é assim... € um ensino de comunicagao alternativa mais

estruturado seguindo os conceitos da analise de comportamento e
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algumas coisas eles trazem da aplicagdao do ABA antigamente. Como eu
trabalho num sentido mais naturalista possivel, eu tento mesclar as
orientagcdes do curso do PECS, que eu ja fiz ha muito tempo e nao sei se
atualizaram, com as questoes praticas, com a afetividade... Quando é uma
crianga nao verbal, que nao consegue organizar a linguagem, facilita muito
a vida dela. Eu tenho um caso grave que, inclusive esta na fase 4, que ele
s6 consegue falar mesmo o que quer, que facilitou demais a vida dele. Mas
devido a outras questoes relacionadas ao diagnéstico dele eu nao consigo

avangar mais que isso com ele.

P: Quais as dificuldades/constrangimentos sentidos no decorrer da utilizagado
deste sistema com estas criangas?

R: Eu nao acho muito legal retirar o que a crianga esta brincando ou
fazendo pra fazer com que ela pe¢a algo, eu gosto que essas trocas sejam
as mais naturais possiveis. Entdao eu acho que assim, as vezes quando a
gente retira o que ela tem, as vezes é uma crianga que nem tem habilidade
de troca de turno ainda, a gente esta sendo desrespeitoso com a crianga.
Nesse sentido eu acho isso um constrangimento porque acaba excluindo
as vontades da crianga.

Outra barreira é a aceitagao da familia. Ainda tem muito aquela histéria que
a comunicacao alternativa vai inibir a fala. Essa semana foi a primeira vez
que uma mae aceitou o PECS logo de cara, porque ela estuda muito... Mas
tem a questao de a crianga sair na rua com a pasta, da criang¢a ser diferente,

se mostrar ainda mais diferente...

P. E o que vocé tem feito para procurar ultrapassar essas
dificuldades/constrangimentos?

R: Entdo, quanto a essa dificuldade dos pais, eu tento explicar para os pais
a importancia do uso e tal... quando eles nao aceitam eu fago uma terapia
mais convencional sé que inserindo muitas imagens, muitas pistas visuais.

E na questao de respeitar as vontades da crianga, respeitar ela como
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individuo, eu tento ser o mais respeitosa possivel. Nem sempre eu consigo
ensinar o PECS, mas eu acho que isso permite que a gente respeite o ritmo
da crianga, as condi¢goes da crianga, e aos poucos ir quebrando essas
barreiras. Como eu atendo muita crianga com autismo tem toda a questao
de troca de turno, de rigidez cognitiva, as inflexibilidades... e as vezes o
fato de intervir tanto na brincadeira para que ele consiga comunicar o que
quer, seguindo os principios do PECS, pode prejudicar nosso vinculo,

entao eu tento ir mais devagar para ter mais ganhos la na frente.

P: Entado, chegamos ao fim da nossa entrevista e eu gostaria de agradecer a sua
participacado e informar que, assim que possivel, envio a transcricdo para que
vocé possa analisar, certo?

R: Tudo bem! Eu aguardo entao. Obrigada pelo convite!
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ANEXO C
ANALISE DE CONTEUDO DAS

ENTREVISTAS — 12 FASE



ANALISE DE CONTEUDO | 12 FASE | PARTICIPANTE 01-TF-PT

Unidade de Registo
Eu ja trabalhei na APPDA-Norte que é
mesmo a Associacdo de Autismo aqui
do Norte,

ainda ha varias distribuidas pelo pais.

neste momento estou em outro local
em que so trabalho com autismo
os PECS s&o usados mesmo no foro a
nivel de comunicagao,
portanto eles s&o nao-verbais.
a maior parte da utilizagdo do PECS é
mesmo para quem & nao-verbal
A maior parte comega com a idade dos
21 meses
até aos 12 mais ou menos, sdo estas
idades que eu tenho.
para passar para a parte verbal
€ o objetivo é que ele comunique,
Sim, a comunicacao.
nao que chegue a parte verbal, mas &
o ideal, ndo &7?

Porque ha quem nao consiga falar,
mas pelo menos comunique.
Porque aquilo tem os niveis.

Quem néo consegue, portanto vai

entdo em termos de comunicagao com
os familiares.
Exatamente, mais autistas sim

Eu pelo menos, na experiéncia que
tenho

na parte da cognigao
E mais nesse parametro, portanto em
nivel de cognigéo, va... podemos |he
chamar assim.
com multideficiéncia nesse momento
eu nao trabalho.

E sao todos rapazes, todos.
Também ha meninas, mas em muito
menor numero.

Pronto... E assim, quando ela chega
nao-verbal é logo a primeira hipétese é
essa.

Indicadores

Ja trabalhei em uma Associacéo de
Autismo no norte do pais

Existem varias instituicbes de atendimento
a pessoas com autismo em Portugal
Atualmente trabalho apenas com criangas
com autismo

Utilizo o PECS com criangas com
perturbacdo da comunicacéo, ou seja, sem
linguagem verbal.

Eu utilizo o PECS em criangas com idades
a partir dos 21 meses
Eu utilizo o PECS em criangas até os 12
anos

Um dos objetivos principais do PECS é
desenvolver competéncias comunicativas.

O PECS tem 6 niveis.

A crianga que ndo consegue verbalizar ao
menos consegue comunicar-se com seus
familiares.

Utilizo mais com criangas com PEA
Na minha experiéncia profissional as
criangas que utilizam o PECS sempre sao
meninos com problemas de cognigéo

Utilizo o PECS com criangas com
perturbag¢des a nivel da cognigao

Neste momento nao trabalho com criangas
com multideficiéncia
O uso do PECS é mais comum com

meninos

Quando a crianga chega até mim e é nao-
verbal eu opto pelo uso do PECS

Frequéncia
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Mesmo a minha procura do PECS foi
mesmo essa,
primeiro ver a crianga que é nao-
verbal,
porque, por exemplo, quando vai na
parte escolar,

Portanto, a nivel de escola temos
muita dificuldade porque ndo sabem
como aplicar.

Outra barreira que eu vejo é além,
em nivel de escola, em nivel
educacional
que nao ha... se calhar a maior
sensibilidade

agora n&o porque estamos nesta parte
da pandemia, ndo é?

E as imagens nesse aspecto... O
PECS é um instrumento valiosissimo,
mesmo muito poderoso.

Sim, sim, esse é o objetivo também.

E se fazer um levantamento do
historial da crianga em termos de
comunidade,
de saber o que ela precisa.

Por exemplo, ha criangas que também
fazem hipoterapia,
portanto, fazer imagens e criar
comunicacao de todo o interesse da
crianga, ndo é?

Por exemplo, ha familias que jogam
xadrez, vamos supor, estou a dar um
exemplo.

Entao eu tenho que ir ao interesse de
cada um,
portanto é especifico e crio imagens
depois para essa familia
ou para o ambiente em que esta
familia esta inserida.

Eu peco sempre as imagens aos pais
para me enviarem pelo WhatsApp ou
por e-mail, pronto,
todas as imagens de rosto a nivel de
familiares

Nem sempre os docentes conhecem ou
incentivam o uso do PECS

Com o cenario atual de pandemia néo é
possivel ensinar o uso do PECS na pratica
para os educadores.

O PECS é um instrumento de comunicagao
valiosissimo

O PECS também tem como objetivo
desenvolver competéncias comunicativas e
sociais

O primeiro passo para introduzir o PECS
tem em consideracao os interesses € as
experiéncias da crianca

Comecgo por criar o simbolo/imagem que
representa o interesse da crianga

Eu costumo pedir aos pais fotos reais dos
membros da familia e outras pessoas
conhecidas da crianga
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e todos os membros que sdo mais
préximos da crianga,
seja um vizinho, um primo, pronto..

também procuro todos os animais
domésticos,

tudo o que estiver na comunidade da
crianga eu pego aos pais para me
darem fotografia.
aqueles que tém mais incidéncia na
vida cotidiana,
tudo que seja do mundo dele,
portanto eu preciso saber o que eles
usam e o que eles tém.
Seja por exemplo um boneco que
tenha em casa,

porque agora também n&o podem
trazer de fora,

seja por exemplo a educadora,
a professora,
quem faz hipoterapia,
seja natagao,

Entdo, onde eu estou quem faz essa
parte é a psicologa, por qué?
Porque ela tem uma gestéo parental
no sentido de gestdo comportamental
também da crianga,
portanto primeiro a psicologa faz essa
parte e eu depois dou continuidade.
Mas o que acontece de regra geral?
Nas primeiras sessoes,
Primeiro os pais vém porque precisam
de aprender a como usar,
portanto eles tomam conhecimento da
capa de comunicagao
que depois é estruturada aquelas
imagens basicas
por exemplo de frutas,
de cores,
€ igual para todos
E os pais precisam perceber como é
que se trabalha com ela.
€ veem primeiro como é que se
trabalha
e depois fazemos uma inclusdo dos
pais nas atividades para dar segmento

Eu costumo pedir aos pais fotos dos
animais domésticos que a crianga goste ou
tenha

Eu costumo pedir aos pais fotos de tudo
que esteja presente na vida cotidiana da
crianga

Eu costumo pedir aos pais fotos dos
brinquedos que a crianga tenha em casa
porque no cenario atual da pandemia nao é
possivel trazer estes brinquedos para as
sessoes.

Procuro pedir aos pais imagens de
profissionais que estejam envolvidos na
vida da crianca

A psicologa que faz uma sessao inicial com
a familia para explicar a introdugdo de uma
nova forma de comunicagao na vida da
crianga

Primeiro os pais tomam conhecimento da
capa de comunicagao para aprender a usa-
la

Eu inicio a introdugéo do PECS de forma

igual para todas as criangas com imagens

de cores ou frutas para que elas primeiro
percebam o uso

Antes do uso do PECS ser introduzido no
seio familiar os pais precisam aprender
como é que se trabalha com ele.
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em casa no contexto familiar ou em
outros locais.

e entdo essa capa entdo depois
comeca a ser introduzida no seio
familiar.

Mas eles também sao ensinados
€ mais complicado,

Com o contexto atual de pandemia os pais
porque agora 0s pais hao entram, nao podem entrar nas sessdes de terapia
enviamos videos com autorizagao dos para evitar aglomerag¢des em espagos
pais para eles por WhatsApp. pequenos.
Ha pais que realmente se entregam
muito, .
P P Quando os pais colaboram o
entdo isso facilita imenso, . . L
. ix desenvolvimento das criangas é muito
E ha pais que sédo tao dados que melhor
acabam por dar continuidade no nosso '
trabalho.

porque também estou a falar de
criangas que s6 fazem sessdo uma

Uma sessao de terapia da fala por semana
vez por semana,

0 que é muito pouco,
muito pouco mesmo.
por exemplo, quando nés comegamos,
comegamos com as cores e damos
uma estratégia de blocos, o que for, ) -
o Eu comeco a introdugédo do PECS
portanto enquanto essa competéncia , .
~ . o treinando as cores e associando a um
das cores néo estiver adquirida

. A o objeto, por exemplo, blocos.
os pais também sé vao trabalhar as J P P
cores em casa

que é para o obrigar a ir buscar a cor
€ a capa de comunicagao tem de estar
sempre visivel.
Por exemplo, nesse caso a psicologa
diz mesmo, a capa de comunicagao é
como se fosse membro,

€ muito pouco.

como se fosse um brago que a crianga

A capa do PECS tem que estar sempre a
tivesse que andar. vista para incentivar o seu uso constante
Eu, no meu caso, digo que é a voz da pelas criangas
crianga,

portanto ela precisa daquilo para
comunicar.
Portanto tem de estar
sistematicamente com ele a vista
e se é guardada em uma pasta E importante que a pasta do PECS nao
ou se fica esquecida dentro do carro fique esquecida em algum lugar, tem de

eles ndo tém como aceder, estar sempre disponivel
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quanto mais o PECS estiver a
disponibilidade deles
ou depois quando mais tarde “eu
quero...”
mas pronto, isso € ja num nivel mais
avancado.
em primeiro lugar diminui logo pelo
menos a frustracdo de pelo menos da
criancga fazer-se entender.
Portanto, quando um pai e um filho
conseguem se comunicar este grau
diminui bastante.
E é claro que é muito mais satisfatorio
do que o s6 apontar
e ninguém perceber o que ele esta a
dizer.
Mas simplesmente é até parte da
compreensao,
serem compreendidos acho que isso é
fundamental tanto para um pai quanto
para um filho.
Porque quando n&o é compreendido
gera essa perturbacao
estou a falar a populagao alvo que
tenho em termo de autismo
da frustragéo que eles tém.

Pronto, e para além da comunicagao

e diminuir a frustragcéo
€ aumento depois da verbalizagéo.
Assim, tenho varias, infelizmente.
Mas eu encontro muitas barreiras,
infelizmente.

Primeiro porque as vezes os pais hao
entendem a ferramenta brutal que é o
PECS
Mas tem a ver com os pais,
portanto, isso depende muito dos pais
A minha maior barreira é os pais
darem esta continuidade
a crianga ndo tem culpa, néo &?
Infelizmente, ndo estdo muito
familiarizados com o PECS
€ 0s pais nao aceitam logo
entdo nota-se perfeitamente as
criangas que utilizam e que nao
utilizam

Nos niveis mais avangados a crianca
consegue usar o “eu quero...”

O uso do PECS diminui as frustragbes
porque faz a crianga sentir-se
compreendida

Na minha experiéncia as criangas autistas
sentem-se frustradas por ndo se sentirem
compreendidas

O uso do PECS desenvolve a
comunicagao
O uso do PECS diminui as frustragdes
O uso do PECS aumenta a verbalizagao.

Eu encontro varias barreiras no decorrer da

utilizagdo do PECS.

A maior dificuldade é conseguir a
colaboragdo da familia no uso do PECS
em contexto familiar

Percebo quando as criangas s6 usam o
PECS nas sessdes de terapia da fala
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Porque elas séo levadas ali as vezes
para as sessdes
€ nao sao usadas mais.

aquilo tem mesmo uma alga, Para usar
como se fosse uma carteirinha para

eles andarem com eles Sinto dificuldades em incentivar o uso do
que € isso que nds vemos que as PECS fora do contexto de terapia o que
vezes nao acontece. condiciona a generalizagéo dos
Porque tem que estar ou na casa comportamentos comunicativos por parte
ou entado depois nds estruturamos para da crianca.

colocar em velcro no frigorifico
ou na casa de banho com as imagens,
pronto.

. L Dou sugestdes de como os pais podem
Nés vamos sempre dando estratégias. .
usar o sistema em casa
ou outra que é mais no final quando

eles comecam a ficar verbais e eles
simplesmente encostam o PECS.
E eles encostam simplesmente o

PECS porque ja nao precisam. Algumas criangas deixam de usar o PECS
E nds ainda precisamos bastante, quando comegam a falar algumas palavras
porque nao havia nenhum som € as pessoas ja 0s compreendem.
e depois passado um bocado ha varios
sons

e depois ja hd compreensédo do
ouvinte, ndo é?
Outra das barreiras é os pais ndo se
sentirem confortaveis em ter o filho
com aquela capa

porque ninguém os consegue Alguns pais nao se sentem confortaveis em
compreender. sair com o filho utilizando aquela forma de
Portanto eu noto perfeitamente que em comunicagao, porque acham que as
nivel de socializagao os pais tentam pessoas ndo vao entender

esconder bastante.
Essa é uma das maiores barreiras que
eu noto.
ou até profissionais que estejam com
formagao em PECS para poder aceder
e se calhar maior distribuigao dos

terapeutas da fala de formacao. Por ser uma formacgao complementar,
Porque isso € uma formacao muitos profissionais ndo possuem
complementar que tem que ser feita a especializacdo em PECS

parte, ndo é?
porque depois também n&o ha
profissionais que deem continuidade

111



E entdo eu to a pensar num caso em
questdao em que a senhora é de
Lamego e ela diz que ninguém

conhece o PECS.
Portanto ela vem para o Norte mais
para baixo, eu digo,
porque ninguém consegue
compreender.
Portanto é o que eu digo,
em termos de consciencializacao
ainda acho que ha um longo trabalho a
percorrer.
Sim, sim.
Maior divulgacéo,
se calhar, maior acessibilidade
porque pronto para também fazer a
formagéo € um bocadinho dispendioso
pronto, se calhar iamos muito por ai.
Pronto, eu por acaso no local onde
estou agora,
€ recente e,
ainda estou na fase 3, 3b
depende da criancga,
mas esse €é o objetivo, ndo é7?
Pelo menos ja passar a fase que eu
quero
e objetivo também a chegar a
organizar uma sequéncia,
uma frase.

E ha resultados para isso sim

sO que la esta € um trabalho que
também é penoso
e tem que haver continuidade com os
pais
€ conNnosco com as sessoes,

mas isso esta mais do que
comprovado.

Em algumas regides as pessoas sequer
conhecem o PECS

Tem que haver um grande trabalho de
consciencializagdo e divulgacao sobre a
utilizagdo de um sistema de comunicacao
por troca de imagens.

A formagéo em PECS é dispendiosa

Onde eu trabalho atualmente s6 tenho
criangas no nivel 3 e 3b

A evolugédo de niveis no PECS depende
de cada crianga

O objetivo de ir evoluindo nas fases,
conseguir elaborar uma sequéncia, uma
frase.

Tenho tido bons resultados com o uso do
PECS.
O uso de PECS de maneira efetiva € um
trabalho arduo

A evolugéo das criangas no uso do PECS é

variavel e depende de varios fatores: dos
pais e , da terapia
Quando as pessoas conhecem
efetivamente o sistema PECS obtém-se
resultados positivos
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ANALISE DE CONTEUDO | 12 FASE | PARTICIPANTE 02-F-BR

Unidade de Registo
Atualmente eu s6 utilizo com criancgas
com autismo,

Como eu trabalho muito com autismo,

porque € 90% do meu publico,

mas também ja utilizei com crianga com
paralisia cerebral, que é a encefalopatia
cronica n&o progressiva, né,

e com apraxia de fala.

Nao é meu publico a multideficiéncia,

s6 os problemas de cognicao,
que muitos dos meus pacientes com
autismo tem.

A maioria s3o meninos

com idades entre os 3 e 10 anos.

A necessidade, inicialmente, € a crianca
comunicar o que deseja,
que é uma questao basica e que a
crianga precisa aprender,
e depois ir ampliando para outras agoes
como dizer o que esta sentindo,

0 que gosta,
0 que nao gosta,

Eu utilizo praticamente sempre,
mas nem todos os pais aceitam.
Com quem esta aceitando,
0s pais com quem eu fago a
sensibilizagao,
eu utilizo o PECS com todas as suas
etapas.

Com quem nao aceita, eu vou usando de
recursos visuais,
meio que a mesma coisa sé que nao
numa pastinha,
algo mais como um quadro ou algo do
tipo.

Eu ja iniciei 0 uso com uma crianga com
autismo e deficiéncia visual,

Indicadores

Atualmente trabalho apenas com criancas
com autismo

90% do meu publico séo criangas com
autismo.

Ja utilizei o PECS com uma crianga que
tinha paralisia cerebral.

Ja utilizei o PECS com uma crianga que
tinha apraxia de fala.
Nao fazem parte do meu publico as criangas
com multideficiéncia.

Muitas das criangas com autismo que eu
atendo também tem problemas de cogni¢ao.

A maioria das criangas que eu atendo sao
do sexo masculino

A maioria das criangas que eu atendo tem
entre 3 e 10 anos.

Decido utilizar o PECS para que a crianca
consiga comunicar o que deseja.
Comunicar o que deseja € uma questao
basica que a crianga precisa aprender.

Depois que a crianga aprende a comunicar
0 que deseja eu vou ampliando a introdugao
do PECS para que ela possa expressar
sentimentos e preferéncias.

Eu utilizo o PECS quase sempre, mas nem
todos os pais aceitam o uso.

Preciso fazer um trabalho de
consciencializagdo com os pais para
conseguir utilizar todas as etapas do PECS.

Com os pais que ndo aceitam o uso eu
realizo a terapia convencional s6 que com o
auxilio de recursos visuais, mas sem a
pasta do PECS.

Ja utilizei o uso do PECS com uma crianga
com deficiéncia visual e autismo.

Frequéncia

2
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mas como ela tinha muita dificuldade de
discriminagao
€ na época eu atendia pelo plano de
saude eu acabei parando,
eu nao continuei aplicando.

As dificuldades na comunicagao.
Seja por questdes de intencionalidade,
seja por questdes motoras para fala,
seja pelo autismo que ja entra na
questao da pragmatica,
mas o uso € para realmente melhorar e
viabilizar a comunicagao.
meu objetivo é que a crianga se
comunique mesmo.

Eu enfrento uma dificuldade com
criangas com autismo e problemas de
cognicao principalmente na
discriminag&o das imagens e tal,
mas depende muito do nivel de
problemas de cognicao
€, no caso das deficiéncias multiplas, de
quais sdo as deficiéncias multiplas.
Como eu ja te falei eu tive uma crianga
com paralisia cerebral e a gente estava
indo muito bem,
as dificuldades também persistiam um
pouco na discriminagdo, mas ela evoluiu,
ela tem uma paralisia cerebral, mas
conseguia utilizar os membros
superiores,
pegar as figuras,

e da crianga com deficiéncia visual e
autismo,
€ um combo assim de coisas, e era
muito dificil porque ele tinha muitas
comorbidades,

e para fazer ele discriminar tinha toda
uma questao tatil que dependia do
trabalho do terapeuta ocupacional.

O impacto... entdo, posso dizer que &
muito impactante [risos]. De forma
positiva!

Sao impactos emocionantes quando a
crianga consegue dizer o que esta
sentindo,

Nao dei seguimento ao ensino do PECS
com a crianga que tinha deficiéncia visual
devido a questdes laborais do plano de
saude.

Utilizo o PECS para melhorar as
dificuldades de comunicacao relacionadas a
intencdo comunicativa, altera¢gdes motoras
dos 6rgéos da fala ou pragmatica.

O objetivo principal do uso do PECS é
melhorar a comunicagao entre a crianga e
os outros.

As criangas com autismo e problemas de
cognigao tém dificuldade para discriminar as
imagens.

As dificuldades que as criangas apresentam
para perceber o uso do PECS vao depender
da gravidade do problema de cognig&o ou
de qual deficiéncia miltipla ela apresenta.

Ja tive uma crianga com paralisia cerebral
que, apesar de ter dificuldades na
discriminagédo, estava a ter muitos ganhos
com o uso do PECS

A crianga tinha paralisia cerebral, mas
conseguia utilizar os membros superiores
para pegar as figuras

Tive uma crianga com autismo e deficiéncia
visual que foi muito dificil a evolugao do
PECS porque ele tinha muitas outras
alteragdes que dificultavam a evolugao.

Tive uma crianga com autismo e deficiéncia
visual que tinha muitas dificuldades de
discriminacgao e precisava imenso do auxilio
da terapia ocupacional para adaptar as
imagens.

O impacto do uso do PECS ¢é muito positivo
€ emocionante.
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€ a coisa mais linda do mundo!
Um dia uma mae me falou que o filho

estava fazendo birra e ninguém

conseguia identificar o que era,
e ele disse bem bonitinho que queria o

carro,
porque estava dizendo que queria
passear
e estava sem o PECS.

Porque assim, o PECS é um meio,

se a crianga vai conseguir falar,
ela vai acabar usando o PECS, mas vai
conseguir expressar verbalmente
também.
porque nao é so para pedir que a gente
utiliza,
quando a gente chega na fase dos
comentarios e tal e a crianga consegue
dizer o que esta sentindo
e ter uma comunicagao efetiva,
diminui muito as frustragbes e os
comportamentos inadequados...

Na escola também ajuda bastante

porque as vezes a crianga queria dizer
que queria ir ao banheiro e nédo
conseguia
e ai fazia xixi na sala,
ou entrava em comportamento
autoagressivo, auto lesivo.
Entado, o PECS tem etapas, tem fases...
eu utilizo da mesma forma que eu utilizo
com criangas que ndo tem questdes
cognitivas aparentes,
mas faco adaptagdes no meio do
caminho caso elas apresentem alguma
dificuldade.

Por exemplo, uma crianga que tem
alguma dificuldade motora eu converso
com a terapeuta ocupacional para ver se,
ao invés de usar velcro,
eu consigo adaptar e usar um im3,
colocar algum peso,
organizar a postura,
fazer sempre sentado.

Ja ouvi um relato que a criancga estava
fazendo birras por nao conseguir fazer-se
entender e estava sem o PECS, mas
conseguiu utilizar ensinamentos do PECS
para expressar 0 que queria.

O PECS é um meio para desenvolver a
comunicagao.

Se a crianga conseguir se expressar por via
oral ela vai utilizar o PECS, mas também vai
falar.

O PECS nao é utilizado s6 para fazer
solicitagdes, mas também para dizer o que
esta sentindo e ter uma comunicagao
efetiva.

O uso do PECS diminui as frustracdes e
comportamentos inadequados.
O PECS é muito util para crianga comunicar
0 que deseja na escola.

Ha criangas que ndo conseguem comunicar
suas necessidades acabam por apresentar
comportamentos agressivos.

O PECS tem 6 fases.

Faco a introdugdo do PECS da mesma
forma para todas as criangas.

Durante a introducdo do PECS eu fago
adaptacoes de acordo com as dificuldades
de cada crianga.
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Na verdade, eu gosto de fazer em um
ambiente o mais natural possivel,
mas as vezes, com as condi¢des da
crianga, nao da.

Mas dependendo do nivel da dificuldade
da crianca € um pouco complicado,
Criangas que tem muita dificuldade de
discriminacdo e de atengao eu fago um
treino alem do momento da aplicagao
das fases
e basicamente é isso.

Vou sempre procurando os interesses da
crianga,

e tento que esses interesses sejam mais
naturais,
com objetos que elas possam
compartilhar a brincadeira e tal...
s6 que existem outras ferramentas de
comunicacéo alternativa também.

Entdo, as estratégias sao treinar a
familia, os pais, cuidadores, estar em
contato com a escola.

Nao é facil...

Geralmente, eu atendo um publico
“privilegiado”
Muitos pais delegam para as
acompanhantes terapéuticas,
cuidadores,

algumas pessoas e escolas cooperam,
outras néo...

A estratégia é utilizar em varios
ambientes,
com varias pessoas para fazer com que
a crianga utilize,
mas depende de quem acompanha que
a gente consegue maiores e melhores
resultados.
Entéo, geralmente as minhas criancas
costumam chegar até a fase 4,
que é a de pedido... “eu quero isso...”,
“eu quero aquilo...”.
As proximas fases dependem muito da
intengdo comunicativa da crianga, sabe?

Gosto de fazer a introdugéo do PECS da
forma mais natural possivel.

A evolugéo do PECS vai depender das
condigdes e dificuldades da criancga.

Eu fago treino com as figuras/imagens sem
seguir as etapas do PECS para treinar
habilidades que a crianga tem dificuldade.

Faco a introducdo do PECS de acordo com
os interesses da crianga.

Utilizo objetos para incentivar que as
criangas compartilhem a brincadeira.

Se o0 PECS néo funcionar também ha outras
ferramentas de comunicagao alternativa.
A estratégia para inserir o uso do PECS no
dia a dia da crianca é treinar as pessoas da
vida cotidiana da crianga para também
incentivarem o uso.

Nao é facil fazer com que as pessoas
envolvidas na vida da crianga incentivem o
uso do PECS no dia a dia.

As familias que eu atendo tem boas
condicdes financeiras.

Muitos pais delegam para os cuidadores
das criangas a missao de inserir o uso do
PECS no dia a dia.

Nem todas as pessoas envolvidas na
criagdo da crianga incentivam o uso do
PECS.

A estratégia para ter bons resultados com o
uso do PECS é utiliza-lo em todos os
contextos do dia a dia da crianga.

Ter bons resultados com o uso do PECS vai
depender da colaboracéo das pessoas que
acompanham a crianga.

As criancas que eu atendo costumam
chegar a 42 fase do PECS.

A 42 fase do PECS ¢ a fase de solicitagao
de algo.

O avancgo além da fase 4 do PECS depende
da intengdo comunicativa da crianga.
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Na verdade, é assim... € um ensino de
comunicacéao alternativa mais
estruturado seguindo os conceitos da

O PECS é um programa de comunicagao

. alternativa que utiliza conceitos do método 2
analise de comportamento ABA
e algumas coisas eles trazem da ’
aplicagcédo do ABA antigamente.
Como eu trabalho num sentido mais Gosto de usar métodos mais naturalistas no 1
naturalista possivel, ambiente de terapia.
eu tento mesclar as orientagdes do curso . .
¢ Eu utilizo o PECS unindo passos da
do PECS, . . ~ .
~ e aplicagdo PECS com as situacgdes da vida 3
com as questodes praticas, . .
. da crianca de forma afetiva.
com a afetividade...
e ~ . Ja fiz a formagao do PECS ha muito tempo
que eu ja fiz ha muito tempo e ndo sei se ~ S
. e nao sei se ja houve alguma mudanga nos 1
atualizaram, i
procedimentos.
Quando é uma crianga nao verbal,
gue ndo consegue organizar a O uso do PECS facilita muito a vida da 1
linguagem, crianga que nao tem linguagem oral.
facilita muito a vida dela.
Eu tenho um caso grave que,
inclusive esta na fase 4, que ele s6 Tive um caso grave que s6 consegui chegar
consegue falar mesmo o que quer, com ele até a fase 4 porque ele tem outras
que facilitou demais a vida dele. alteragdes que impedem a evolugao, mas 4
Mas devido a outras questdes ele conseguiu chegar a fase de falar o que
relacionadas ao diagndstico dele eu ndo quer e isso facilitou imenso a vida dele.
consigo avangar mais que isso com ele.
Eu ndo acho muito legal retirar o que a
crianga esta brincando ou fazendo pra
fazer com que ela pega algo,

Nesse sentido eu acho isso um Um dos constrangimentos que eu sinto
constrangimento porque acaba excluindo = seguir fielmente os procedimentos e retirar 4
as vontades da crianga. um objeto da crianga para que ela o solicite:

Entdo eu acho que assim, as vezes acho isto desrespeitoso.
quando a gente retira o que ela tem
a gente esta sendo desrespeitoso com a
crianga.
: . Gosto de incentivar que a crianga tenha a
eu gosto que essas trocas sejam as mais = . ~ .
i . intencdo de fazer a troca sem que eu dé o 1
naturais possiveis.
comando.
. . . As vezes as criangas ainda ndo percebem o
as vezes € uma crianga que nem tem . -
. . conceito da troca de turno e ndo percebem 1
habilidade de troca de turno ainda, .
como o PECS funciona.
Outra barreira é a aceitagao da familia. Uma das barreiras € a aceitagdo da familia. 1
Ainda tem muito aquela histéria que a Muitas familias acreditam que se a crianga 1
comunicacao alternativa vai inibir a fala. utilizar o PECS néo vai desenvolver a fala.
Essa semana foi a primeira vez que uma 5

mae aceitou o PECS logo de cara,
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porque ela estuda muito...

Mas tem a questao de a crianga sair na
rua com a pasta,
da crianca ser diferente,
se mostrar ainda mais diferente...
Entao, quanto a essa dificuldade dos
pais, eu tento explicar para os pais a
importancia do uso e tal...
quando eles ndo aceitam eu fago uma
terapia mais convencional
s6 que inserindo muitas imagens,
muitas pistas visuais.

E na questdo de respeitar as vontades
da criancga, respeitar ela como individuo,
eu tento ser o mais respeitosa possivel.

Nem sempre eu consigo ensinar o
PECS,
mas eu acho que isso permite que a
gente respeite o ritmo da crianga,

as condicdes da crianga,

€ aos poucos ir quebrando essas
barreiras.

Como eu atendo muita crianga com
autismo tem toda a questao de troca de
turno,
de rigidez cognitiva,
as inflexibilidades...

e as vezes o facto de intervir tanto na
brincadeira
seguindo os principios do PECS,
para que ele consiga comunicar o que
quer,
pode prejudicar nosso vinculo,
entdo eu tento ir mais devagar para ter
mais ganhos la na frente.

Tive um caso de uma mae que aceitou o
PECS logo de inicio porque estudou muito e
sabia os beneficios do uso.

Alguns pais tém preconceito com o uso da
pasta do PECS na rua por conta dos
olhares de pessoas desconhecidas.

Tento explicar para os pais os beneficios
que a criancga vai ter em usar o PECS para
comunicar no dia a dia.

Quando os pais ndo aceitam o uso do
PECS eu fago a terapia convencional, mas
utilizando de imagens para promover a
comunicagao.

Gosto de respeitar as vontades da crianga
como uma pessoa com desejos e
necessidades.

Por eu ndo seguir sempre os procedimentos
do PECS de retirar um objeto da crianga
para que ela o solicite, as vezes eu demoro
um pouco mais para conseguir ensinar o
programa, mas eu acho que desta forma eu
estou respeitando a crianga.
Procuro sempre respeitar o ritmo e as
condigdes da crianca para tentar quebrar as
barreiras da falta de intengao comunicativa.

Atendo muitas criangas com autismo que
tem caracteristicas de rigidez cognitiva,
algumas inflexibilidades e dificuldades na
troca de turno.

Acredito que seguir os principios do PECS
sem respeitar a individualidade de cada
crianga pode prejudicar o vinculo que eu
tenho com ela e, desta forma, prejudicar

também o sucesso terapéutico.

Demoro mais nos passos da introdugao do
PECS visando os objetivos futuros.
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, , ANEXO D
SINTESE DA ANALISE DE CONTEUDO
DAS TERAPEUTAS DA FALA

(Portugal)



Sintese da Andlise de Conteudo as Terapeutas da Fala (Portugal)

Tema Categoria Subcategoria Indicador 0 1Entr(8\£|staggs P%'IUQa(I)s Sub Fr%ogtlenc?ema
£ A L lacionad Ja trabalhei em uma Associagao de Autismo no norte do pais 1 2
o . ssoclagoes relacionadas Existem varias instituicbes de atendimento a pessoas com
o Locais de com as PEA ) 1 3
S trabalho autismo em Portugal
E Consultério privado Utilizo o PECS com criangas que atendo em consultdrio 1 1
:§ Tenho o nivel 1 da formagao em PECS 1
o , Fiz a primeira formagao do PECS em 2015 e comecei a utilizar
= Nivel 1 . 1 3
S0 com meus pacientes
28 Tenho formagdo do PECS nivel | 1 15
2 o . Quis fazer o Il nivel do PECS para perceber como eu posso 9
g_ FornFlaE%ag em Nivel 2 dinamizar o uso dele para utilizar fora do contexto de terapia. 4 12
© ve Tenho formagao do PECS nivel I 1
E Fiz recentemente o nivel Il do PECS 1
s Data da formagéo Ja fiz a formag&o ha muitos anos 1 1
u% Aquisicao de Kit PECS Apos cgncluirmos a formagép recebemqs um kit de imggens do 4 4
PECS, junto com os acessorios para utiliza-las no dossié.
£ M?mglgcrfg?;znsg%gecg?nmo A experiéncia ajuda a perceber melhor como implementar com 3
] m SUCESSO mais sucesso a utilizagao do PECS
1} —_
TS0 P Aprendi com minha experiéncia a saber o que esperar das
n S Experiéncia ; =
E 08 acumulada Maior percecdo dglque pessoas que fazem parte da vida das criangcas com quem utilizo 3 7
oTw esperar das familias
T w o PECS
£ @E Aumento da autoconfianca Estou mais segura agora para aplicar o uso do PECS em mais 1 14
% g G criangas que precisam.
.% 5 % Conhecimento tedrico para O primeiro nivel da formagdo do PECS ensina mais a parte 6
S '; i Nivel 1 da uso do protocolo PECS tedrica do protocolo. 7
E_ formagao Conhecimento de estratégias  Fiz o primeiro e o segundo nivel da formag&o em PECS para ter 1

para aplicar o PECS

estratégias de aplicagéo.
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Tema Categoria Subcategoria Indicador 0E1ntre8/2|staggs Pg;tuggé Sut:: req(l;aetngll':ma
o @ Conhecimento de Depois que fiz o segundo nivel da formagéo tenho
QE, g 8 .g estrzt:ggscga:; USO  ideias de como inserir o uso do PECS na 1
E : g_; EE, Nivel 2 da comunidade comunlldade da crlanga'. | ' , , .
o g 8 formagéo Conhecimento de Aprendi outras estrateg|asl no segundo nivel <~ja
5 ® X% estratégias para formacao em PECS para utilizar quando o uso nao
%'g § © incentivar o uso do é incentivado ou utilizado da maneira correta pela 2
R

PECS pela familia

familia.
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Tema Categoria Subcategoria Indicador 0 1Entr(8\£|staggs P%'IUQa(I)s Sutl): recg:int}l:ma
Atualmente trabalho apenas com criangas com autismo 1
- Utilizo mais com criangas com PEA 1 4 3 3
Perturbagdo do . Recebo pacientes com suspeita de autismo mesmo antes de 15
Espectro do Autismo . . 1
receberem um diagnostico
Ja utilizei o PECS com uma menina com autismo 2
Utilizo o PECS com criangas com perturbagdo da comunicagao, ou 3
= Perturbacao na seja, sem linguagem verbal.
6 comunicagao sem Utilizo o PECS com criangas com perturbagao da comunicagao e do 1 5
% linguagem verbal neurodesenvolvimento
&JJ Ja utilizei o PECS com criangas com problemas de comunicagao 1
o Eu penso em usar o PECS também ¢é criangas tipicas, mas que tém
E Atraso no. algum atraso no desenvolvimento da linguagem para que ela sinta
3 desenvolvimento da motivagdo para comunicar € as pessoas perceberem o que ela esta 3 3
o Criangas com linguagem a dizer 43
'g problematicas 14 util . PECS ) bl de lei .
S distintas (cont) Dificuldades na a ut| izeio com um menino com problemas de eitura e escrita 2
9 . ’ e dificuldade na expressao
® leitura, na escrita e Ja utilizei o PECS com o objetivo de ajudar uma crianga a melhorar a 6
o na express&o oral _ g ) ODJEtiy | ¢ 4
o articulagéo e a construgao frasica, para ela se fazer entender
3 Utilizo o PECS com criangas com perturbag¢des a nivel da cogni¢ao 2
a Problemas de . A . . .
cognicdio Na minha experiéncia profissional as criangas que utilizam o PECS 1 3
9 sempre sd0 meninos com problemas de cognicéao
Atualmente utilizo o PECS com uma crianga que tem paralisia
Paralisia Cerebral . uitz ! 'anga qu paralst 2 2
cerebral de grau leve
Deficiéncia auditiva Ja tive uma paciente com surdez, mas ela tinha linguagem oral. 5 5
e Ja utilizei o PECS com um menino com multideficiéncia, era um caso
Multideficiéncia 4 4

preocupante
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. . . Entrevistados Portugal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador 01 02 03 04 05 Sub Cat Tema
Problemas de Ja utiizei o PECS com uma menina com problemas
comportamento e comportamentais e pouco vocabulario 2 2
Criangas com escasso vocabulario P IS & pouco v ularo.
problematicas Ja utilizei o PECS com criangas com deficiéncia visual 2 7
distintas Deficiancia visual Tive um caso de uma crianga com deficiéncia visual que so6 5
cheguei até a segunda fase do PECS com ele, pois ele demorou 3
1 ano em duas fases.
Crla_lnc;e.zs. com Nunca utilizei o PECS com criangas com multideficiéncia. 1 1
o multideficiéncia
N Problematicas Nunca tive criangas com baixa visdo a utilizar o PECS. 4
o raramente = : A : 9
L - Criangas com Nao tenho conhecimento da utilizagdo do PECS com criangas
o envolvidas A o 3 8
© deficiéncia visual com deficiéncia visual
g Nunca atendi um paciente com deficiéncia visual. 1
E% Eu utilizo o PECS em criangas com idades entre os 2 e 8 anos 2
o A maioria de meus pacientes tem idade entre os 2 e 0os 6 anos 2 87
° Entre os 2 e 0s 9 anos . R . 9
o Meus pacientes tém, em média, 2 ou 3 anos. 1
—; Idade Ja utilizei o PECS com criangas entre os 5 e os 9 anos. 4
2 . Eu utilizo o PECS em criangas com idades a partir dos 21 meses 1 14
= Inferior a 2 anos e . 2
3 Nunca utilizei o PECS em criangas com menos de 2 anos 1
o No momento estou a pensar em utilizar o PECS novamente em 2
Mais de 9 anos algumas criangas mais velhas que eu suspendi o uso 3
Eu utilizo o PECS em criangas até aos 12 anos 1
Masculino O uso do PECS é mais comum com meninos 2 1 1 5
Ja utilizei o PECS com 2 meninos. 1
Tenho apenas uma menina de 10 anos que ja utilizava o PECS 5
Género Feminino quando comecei a trabalhar com ela 6 13
Ja utilizei o PECS com 2 meninas 1
Género menos Nao me recordo de utilizar o PECS com meninas. 2 2

frequente
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Entrevistados Portugal

Frequéncia

Tema Categoria Subcategoria Indicador
9 9 01 02 03 04 05 Sub Cat. Tema
Um dos objetivos principais do PECS é desenvolver competéncias 6
comunicativas.
Alideia é que a crianga consiga comunicar de forma auténoma sem precisar 3
Ser capaz de de usar um sistema de comunicagéo aumentativa.
comunicar com Um dos objetivos principais do PECS € desenvolver a comunicagao. 1 13
outros E importante que a crianga consiga comunicar de alguma forma 1
Outra das razdes pela qual eu decido utilizar o PECS com uma crianga & 1
para conseguir comunicar com os outros.
Aideia principal do uso do PECS é conseguir que as criangas comuniquem 1
= Ser compreendida e O principal objetivo é que a crianga consiga comunicar com os outros 1
Q compreender 0s L e . . 2
o outros O principal objetivo é que a crianga consiga que os outros a entendam 1
n . ~ -
8 A principal razdo que me leva a escolher utilizar o PECS com uma
a Desenvolver determinada crianga é que ela tenha uma comunicacdo eficaz para as 3
o competéncias . .
3 L necessidades basicas.
comunicativas Manifestacao de .
4 dese: ¢ Eu penso que temos de encontrar uma forma de as pessoas sem oralidade 4 12
> esejos e . . . .
= . . conseguirem comunicar o que pensam, seja por gestos ou imagens.
° necessidades basicas 9 ) - quep T laporg ) 9 ~
oy Quando a crianga ndo consegue comunicar suas necessidades pode ndo 3
° conseguir pedir as coisas basicas como comida ou agua.
Eu utilizo o PECS para ensinar a crianga a apontar o que quer 2
Complgmento das O PECS pode servir de complemento a comunicagao, quando a crianga ja
capacidades de tem algumas capacidades comunicativas desenvolvidas 2 2
comunicagao 9 P
O uso do PECS desenvolve a comunicagéo 1
D Wi od O PECS nao contribui para a crianga alcangar uma comunicagao 2 5
es(?c?r\r/ﬁr\:igzgg a8 verdadeira.
Com o uso do PECS conseguimos entender a crianga e que ela nos 2

entenda.
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Tema Categoria Subcategoria Indicador 0E1ntre8/2|sta<(j)<3)s Pg:;tuggl5 Sut|>: regg?n.?::na
A crianga que ndo consegue verbalizar ao menos consegue
comunicar-se com seus familiares. 1
Desenvolvimento da Outra razao pela qual eu decido utilizar o PECS com uma
comunicagao crianga é quando nao ha outro método de intervencao que
Desenvolver se adeque ao caso dela e o PECS permite que haja uma 6
competéncias troca de comunicagéo. 48
comunicativas O uso do PECS aumenta a verbalizagéo 1
. \I:_\el:'?aelinztgg%?) O PECS funciona de maneira positiva no inicio do processo 4
‘g’ comunicativo para ajudar a adquirir algumas palavras.
o Desenvolvimento da A maioria das criangas que utiliza o PECS desenvolve a
8 linguagem oral funcional linguagem oral funcional 2
E Diminuigao de Com as criangas mais velhas procuro diminuir os
o comportamentos comportamentos inadequados 1 Cont
g inadequados
Qo o L O PECS também tem como objetivo desenvolver
2 Incentivo a socializagcao O . 1
- competéncias sociais
) L A crianga pode nao ter todo vocabulario que quer, mas com
© Desenvolver Aquisigao de o uso do PECS fica confiante porque consegue ter uma 2
competéncias autoconfianga 12

socioemociona

is .
Desenvolvimento de

habilidades sociais
Diminuigao do
sentimento de
frustracao

interacdo e uma resposta.

As criangcas que chegam as fases 4 ou 5, quando
comentam ou respondem desenvolvem mais habilidades
sociais.

O uso do PECS diminui as frustragdes porque faz a crianga
sentir-se compreendida

O uso do PECS diminui as frustracdes
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Tema

Categoria Subcategoria

Indicador

Entrevistados Portugal

Frequéncia

Objetivos do PECS

Aumento do vocabulario
expressivo

Desenvolver
competéncias
linguisticas

Construcao de frases de
forma adequada

Aprimoramento da
articulagao

Produgéao de algumas
palavras

Também utilizo o PECS para aumentar o vocabulario de
criangas que tém algumas dificuldades a nivel da expressao.
O PECS é muito bom nas ultimas fases para aumentar e

diversificar o vocabulario da crianga para que ela consiga
dizer exatamente o que quer.

O objetivo de ir evoluindo nas fases, conseguir elaborar uma
sequéncia, uma frase.

Uma das razdes pela qual eu decido utilizar o PECS com
uma crianga é para ela melhorar a articulagéo

O PECS serve para que a crianga consiga dizer algumas
palavras, mas nao generalizar.

02 03 04 05 Sub Cat Tema
7
10
3
4 18 78
2 2
2 2
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Tema

Subcategoria

Categoria

Indicador

Entrevistados Portugal

01

02

03

04

05

Frequéncia
Sub Cat. Tema

Uso do PECS: barreiras identificadas (cont)

Relacionadas
como
contexto
familiar

Auséncia de
colaboragao
familiar

A maior dificuldade é conseguir a colaboragao da familia no uso da PECS em
contexto familiar

Eu explico o beneficio de utilizar o PECS e a familia entende a teoria, mas na
pratica ndo utilizam os ensinamentos.

Ha familias que nao estdo disponiveis na pratica para incentivar o uso do PECS
no dia a dia.

Ja houve situagdes em que eu fiz os simbolos para a crianga utilizar na escola
e a familia ndo entregou a professora.

Houve uma situagdo em que estavamos a aplicar o PECS em contexto escolar,
mas o pai da crianga considerava que quem deveria implementar o seu uso eram
as profissionais, dado estar a pagar o servico.

E dificil fazer com que o método PECS funcione de forma eficaz quando n&o ha
sintonia na dindmica familiar.

Ha pais e professores que nem pegam no dossié e dificulta a evolugdo no uso

7

3

22

46

Con
t

Falta de interesse
familiar

Nos casos em que 0s pais nao se interessam pelo uso do PECS ele raramente
ou nunca vai ser utilizado em casa.

Quando os pais ou educadores se mostram desinteressados eu ja sei que o uso
do PECS em casa e na escola ndo vai ser incentivado e o dossié so vai ser
utilizado na consulta da terapia da fala.

As atitudes menos compreensivas de elementos da familia bloqueiam o uso do
PECS em casa

Resisténcia ao
uso do programa

Muitas familias tém dificuldade em aceitar porque € uma forma de comunicagao
diferente do que é habitual.

E muito dificil fazer com que as pessoas que participam da vida da crianca
percebam que a comunicagao oral nao deixa de ser utilizada com o uso do PECS
Muitos pais mostram resisténcia ao uso do PECS.

Con
t
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Tema

Categoria Subcategoria

Indicador

Entrevistados Portugal
01 02 03 04 05

Frequéncia
Sub Cat. Tema

Uso do PECS: barreiras identificadas (cont)

A ansiedade das familias condiciona o sucesso da implementagao do

Ansiedade da familia PECS. 2 2
Tenho uma situagéo de uma familia que é muito atenciosa, mas chega a
Relacionadas . ser muito super protetora e ndo deixa a crianga sequer ter a oportunidade 15
com o contexto Superprot’ggao da de escolha, tudo esta sempre disponivel e facilitado para ela. 20 83
familiar familia Ha familia que superprotegem as criangas e que ndo a querem frustrar,
pelo que ndo a incentivam a utilizar as imagens para comunicar. 5
Falta de confianca nos E importante as familias confiarem nos profissionais, para que a 1 1
profissionais implementagédo do PECS possa ser bem-sucedida
Falta de tempo para O/a educador/a ndo tem tempo para esperar pela resposta da crianga e 3 3
atender a crianga acaba por responder pela crianga.
Escassez de recursos  E dificil ter alguém nas escolas para servir de estimulador fisico da troca 3 3
humanos de imagens com a crianga porque ha poucas pessoas trabalhando.
Pouco interesse por ; : ; A =
parte de alguns Hg pesso?s que sé querem cumprir horario sem a preocupagdo com a 1 1
profissionais crianga além do trabalho.
Dificuldade em E dificil para as educadoras perceberem que tém de comunicar oralmente
Relacionadas compreende o e esperar que a crianga escolha a imagem para responder. 3 3
com o contexto processo 26
escolar Dificuldade de uso com Na escola é dificil fazer com que as criangas usem o PECS na hora de 3 3
0s pares brincar.
Desconhecimento por Nem sempre os docentes conhecem ou incentivam o uso do PECS 5 2 7
parte dos docentes
E dificil quando a equipa muda ano apds ano e ndo conhecem as 3 3
Mudanca constante da  capacidades que a crianga ja apresenta.
equipe que acompanha O uso do PECS em algumas escolas € dificil porque os professores de
a crianga educacédo especial mudam anualmente e ndo ha continuidade na 3 3

aplicagao do PECS.

cont
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Entrevistados Portugal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador Su Cat Tem
’ 01 02 03 04 05 b a
, E dificil também a evolugao no uso do PECS porque eu
Falta de tempo para explicar faco um trabalho particular e é dificil ter tempo livre para 5 5
como usar o PECS ;
orientar os professores.
Ha casos em que eu inicio o uso do PECS com uma
Relacionadas crianga, mas depois f[enho de pas§ar o casq para outra 3 3
= com a Mud laborai terapeuta da fala devido as alteragGes laborais.
S atividade das udancas faborais N&o consigo dar continuidade a todos os casos e tenho 18
e terapeutas da de passar a crianga para outro terapeuta, pelo que nao 3 3
3 fala consigo ver todos os ganhos da crianga.
é Auséncia de especializacdo Por ser uma formagdo complementar, muitos 4 4
= na area profissionais ndo possuem especializacdo em PECS
§ Reduzida frequéncia do Uma sessao de terapia da fala por semana é muito 3 3
@ apoio pouco.
5 Custo elevado da formacdo A formagdo em PECS é dispendiosa 3 3
g E dispendioso montar um dossié de PECS 4
a Muitos pais evitam utilizar o dossié de PECS em todos os
8 N locais porque, como é um investimento caro, ndo querem 2
w Custo elevado do dossié e t 8
o : outros materiais do PECS ~ JU€ S€ esirague.
S Relacionadas Eu tento deixar as imagens o mais resistente possiveis
8 quzg:ges para que os pais ndo tenham medo de utiliza-las e 2 14
D financeiras estraga-las e “perder” o investimento.
A maioria das familias ndo tem condi¢bes financeiras
Baixas condicdes para custear a aquisicdo de um dossié de PECS com 2
economicas da familia muitas imagens 3

A maioria das criangas s6 frequenta a terapia porque a
Seguranga Social custeia
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Tema

Categoria Subcategoria

Indicador

Entrevistados Portugal

Frequéncia

01 02 03 04 05 Sub Cat Tema
De;%ogr:g%:;mpeé\ct;osdo Em algumas regibes as pessoas nem sequer conhecem o PECS 4 4
Dificuldade em E complicado fazer as pessoas entenderem como se utiliza o PECS e para
compreender o R 2 2
Relacionadas programa que serve.
com o gqn_texto Preconceito por parte  Alguns pais ndo se sentem confortaveis em sair com o filho utilizando aquela 4 4 14
comumtaru_; ea da sociedade forma de comunicacgéo, porque acham que as pessoas nao vao entender
pandemia Com o cenario atual de pandemia nao é possivel ensinar o uso do PECS na 1
‘E Restricbes impostas ~ pratica para os educadores. 4
§ pelo COVID-19 Com o contexto atual de pandemia os pais ndo podem entrar nas sessdes de
U terapia para evitar aglomeragdes em espacos pequenos. 3
k] Dificuldades As dificuldades associadas que muitas criancas apresentam condicionam o
5.‘3’ apresentadas pela  progresso na introdugéo de todas as fases do PECS. 3 6
§ Relacionadas crianca O uso do PECS entre duas criangas com alguma deficiéncia n&o ¢ tdo facil. 3 9
E com acrianea dDesconth|mento Ha pessoas que ndo conhecem a crianga € acham que ele ndo tem
a as capacidades da . . . ) . 3 3
'E crianca capacidade de fazer determinada coisa até que veem em video.
'g Muitas imagens do PECS nédo fazem sentido para a realidade em que a 9 9
<Q crianga vive
8 Nao faz sentido s6 poder usar os simbolos do PECS porque ha casos em que 4 4
E as imagens precisam ser adaptadas.
S _ S6 vem um exemplar de cada imagem pelo que acabam muito rapido, desta 3 3
° Relacionadas forma, nao é possivel utilizar com todas as criancas.
=] com as Acesso condicionado Quando compro um kit de imagens na loja do PECS para uma crianga néo é
cg;a;:igf;ﬁa;s as imagens possivel selecionar apenas as imagens que eu quero utilizar com aquela 3 3 cont
PECS (cont) crianga, por isso muitas nunca sao utilizadas.
Nao é possivel escolher as imagens que s&do enviadas no kit que é ofertado 1 1
apos a formagéao.
Quando as imagens sao compradas na loja do PECS nao s&o enviadas de 1 1
forma pratica.
O acesso as imagens do PECS nao ¢ ilimitado. 1 1
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Tema

Categoria Subcategoria

Indicador

Entrevistados Portugal
01 02 03 04 05

Frequéncia
Sub Cat. Tema

Uso do PECS: barreiras identificadas

Elaboragao do
caderno/dossié

Relacionadas
com as
caracteristicas
do Programa

PECS Transporte do dossié

Auséncia de banco de
dados de imagens

Tempo de
implementagao dos
protocolos

Houve uma situagdo em que eu expliquei para a familia os principios
do PECS e a familia chegou com um caderno fora dos padrées do
PECS e ndo com os simbolos do interesse da crianga, mas com o
vocabulario que os pais queriam que ela dissesse.

Nao utilizei o caderno que estava fora do que é padronizado pelo
PECS.

Nao falei para a familia que aquilo estava errado e néo iria utilizar,
mas aquilo ndo serviu para o PECS.

Considero natural que se tenha de comprar o dossié, as capas e os
separadores na loja do PECS

Uma das maiores dificuldades que eu percebo no decorrer da
utilizagdo do PECS é porque ele € um objeto de dificil transporte.

O que eu observo é que o PECS nao é pratico de usar no contexto
de jardim de infancia

O dossié do PECS nao é de pratica utilizagao.

Nao temos um banco de dados de imagens do PECS no computador
para escolher as necessarias para cada crianga

O PECS é tao rigido em seus protocolos que demora algum tempo
para ser implementado de forma que fique cimentado.

A limitagdo que eu vejo é que, tem um tempo de implementacao
demorado

5
8
2
1
5 5
4
5

48 212
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Tema Categoria Subcategoria Indicador 0 1Entrg\£|staggs P%'ZuQa(l)s Sutl): recg:m;_l:ma
Percebo quando as criangas sé usam o PECS nas sessdes de terapia da 3
fala
Incer(mjtlvo dousofora  gjnto dificuldades em incentivar o uso do PECS fora do contexto de terapia
N coptexto 0 que condiciona a generalizacdo dos comportamentos comunicativos por 5 4 15
terapéutico .
parte da crianga.
© Referentes O facto de a crianga s6 levar o dossié do PECS para as sessées de terapia 3
5 taots q condiciona o seu uso 04
3 c::_lr! extos de ) O maior problema € n&o haver uma rotina de continuidade no uso do PECS
@ utilizagao e a Auséncia do uso na vida diria 4
© crianga : :
S regular nas rotinas A ~ 6
3 dirias Quando o PECS néo é utilizado regularmente, em todos os contextos, ndo 9
S ¢é eficaz
E: Auséncia d Nao sinto dificuldades na introdugao do PECS relativamente as capacidades
" uséncia de " . )
% dificuldades ;:ogr?ltlvas da crianga nem em fazer a crianga perceber como o programa 3 3
4 _ unciona 37
5 inggchragiseomdo E muito dificil consciencializar alguns pais e alguns educadores a incentivar ) )
'g programa 0 uso do PECS no dia a dia da crianga
: Dificuldade em fazer  Muitas vezes os pais ndo entendem a importancia do uso do sistema PECS 1
S compreender a Foi uma luta conseguir que a mae de um de meus pacientes percebesse que 3 5
3 Referentes ao importancia do uso a crianga conseguia comunicar o que desejava apontando.
3 tral:alhf:_com do PECS Ha casos em que os pais ndo compreendem a importancia do PECS. 1 i3
= as familias e s
= : Dificuldade em Ha familias que s&o tdo empenhadas que n&o percebem que o uso do PECS
a ao sistema perceber a forma de - o )
em si . tem de ser aos poucos, para que a crianga perceba primeiro o sentido da 4 4
progredir no ¢
programa roca.
Dificuldade ‘Zm fazer  Ha familias que so tdo empenhadas que n&o percebem que o uso do PECS
compreender oS tem de ser aos poucos, para que a crianga perceba primeiro o sentido da 2 2

procedimentos do
PECS

troca.
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. . . Entrevistados Portugal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador 01 02 03 04 9 05 Sub qCat Tema

E claro que nao digo para as familias que elas estao fazendo errado

= Demonstragdo de como em nao querer que a crianga se frustre, eu tento mostrar para elas 3 3

5 deve agir uma forma diferente de fazer para ndo desmotivar a crianga sem

;0; querer.

8 Tento consciencializar os pais sobre a importancia de utilizar o 5

o PECS em todos os contextos

8 Consciencializagéo da Procuro que os pais entendam que o sistema PECS n3o é funcional

o importancia do uso do em casa porque no o utilizam 4

S PECS em diversos S . 9

° contextos Consciencializo os pais de que com o uso do PECS em casa a 1

= comunicagao com a crianga vai ser mais facil

§ Procuro que os pais compreendam que o sistema PECS também 5

g Dirigidas as pode funcionar no contexto escolar 24 cont

_g- familias ':ecll,"io a trocadrltlbos. p?jra Costumo utilizar um trocadilho para dizer as familias que através de

- xplicitar a Importancia do-—— ., imagem uma crianga pode comunicar varios desejos e 2 2

o uso de imagens para

s comunicar vontades.

E eﬁggii?géagft?rgzs Mostro aos pais na pratica que quando ha um uso constante do

I PECS ele é efetivo para haver a comunicagdo da crianga com 6 6

@ vantagens do uso do outras pessoas

o PECS P :

S Deslocacao a casa para Vou a casa da crianga e ensino a usar o PECS na pratica e funciona 1 1

% explicar como fazer bem.

-E ) E importante explicar a familia que nem toda a crianca precisa

w Esclarecimentos quanto ao utilizar o PECS para sempre, porque algumas familias tém receio 3 3

tempo de uso do PECS

de ndo ser um processo transitorio.
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Entrevistados Portugal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador Su Cat Tem
01 02 03 04 05
b a
Explicitagdo dos Explico aos professores basicamente a funcéo, o objetivo e
] objetivos € modo de ; 1 1
o ) 0 modo de funcionamento do PECS
hf funcionar com o PECS
o Mostro aos professores videos e exemplifico como o PECS
o i 5 1
S Reculr.?_o a Yldzos €3  funciona e como é eficaz )
o exemplificagdo de como ' " . . "
ou a escola da crianga e ensino a usar o PECS na prética
g usar o Programa ) ¢ P 1
o e funciona bem.
E Nos casos em que a escola nao se interessa em incentivar o
S Dirigidas a Ab q tori uso o PECS s é utilizado nos dias em que eu pego para o 3
GE, instituicdo ertura do consultorio o 4, caqor vir ter comigo e ele lembra-se de usar. 5
2 N aos docentes 13 37
g— escolar e as Quando em consulta os educadores veem que o PECS 2
o criancas funciona para a comunicacao eles aceitam melhor o uso.
0/ Contacto a escola para promover o uso do PECS fora do
o
® Contato com a escola . 1 1
1 contexto do consultério
= . . ~
@ Consciencializagdo da  Incentivo a escola a usar a capa do caderno de comunicagao 1
D relevancia do uso do Quando os professores ndo percebem eu explico, pois sdo 1
< PECS na escola pessoas sem formag&o. 4
*3 Intervencéo assistida Quando a crianga consegue apontar o que quer eu utilizo a 2
ww

por animais para facilitar
a generalizagéo

intervengao assistida por animal para ajuda-la a generalizar.
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nao & possivel trazer estes brinquedos para a sala de terapia
devido ao risco de contaminagao.
Eu costumo pedir aos pais fotos de tudo que esteja presente

Tema  Categoria Subcategoria Indicador 0 1Entrg\£|staggs P%'IUQa(I)s Sutl): recg:m;_l:ma
. . Antes do uso do PECS ser introduzido no seio familiar os
Ensino de como usar o sistema . . . 5 5
pais precisam aprender como é que se trabalha com ele.
—_ L Primeiro os pais tomam conhecimento da capa de
s Contacto com a capa de comunicagao L . 4 4
5 comunicagao para aprender a usa-la
% Sessio inicial i d A psicéloga que faz uma sesséo inicial com a familia para
] sS40 Inicla’ com apolo de um explicar a introdugao de uma nova forma de comunicagdona 3 3
w psicologo . .
o vida da crianga
o - . .
Dou sugestdes de como os pais podem usar o sistema em
E Partilha de ideias de como usar em casa 9 pais p 1 1 2
3 casa
g Sempre pec¢o aos pais imagens de pessoas que a crianga 8
£ Pedido de imagens / fotos de pessoas sinta afeicdo, mesmo que n&o sejam familiares.
© R . . . . 12
& significativas para a crianga Eu costumo pedir aos pais fotos reais dos membros da 4
% Com as familia e outras pessoas conhecidas da crianca 37
o familias ) o L . Cont
.'g Procuro pedir aos pais imagens de profissionais que estejam 4
—g envolvidos na vida da crianga
é Peco que os pais enviem fotos do que a crianga realmente 3
3 gosta de comer.
2 Eu costumo pedir aos pais fotos dos brinquedos que a 2
T crianga tenha em casa porque no cenario atual da pandemia
g Pedido de fotos do que a crianga gosta ¢ porq P 11
=
@
Q
<
o

na vida cotidiana da crianca

Eu costumo pedir aos pais fotos dos animais domésticos que
a crianga goste ou tenha
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. . . Entrevistados Portugal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador 01 02 03 04 05 Sub Cat Tema
E oo d . O PECS tem um manual com tarefas a serem seguidas e eu
S)épﬂilggoo ?ztgiifgzs ;Egcuslr deixo essas informagdes expostas para que toda equipe 5 5
Com outros 9 P siga 0s mesmos passos. 5
profissionais . ~ Quando eu decido que vou utlizar o PECS com
. Ornentag:g S(s)g g;og?sstse?;‘zs quanto determinada crianga em idade escolar instruo e oriento a 1 1
'g educadora quanto ao uso desta forma de comunicagao
2 R biet s d Inicialmente, para iniciar a introdugdo ao uso do PECS, é
a2 ecurso a objetos reals do utilizado o objeto real para representar o que a crianga quer 13 13
o int da cri . ) p p q caq
i interesse da crianca & no imagens.
o L . Com algumas criangas substituo o objeto real por uma
S
§ SUbfsot;g“E:f(i’adgeoszftgbrgg por fotografia deste objeto para que ele perceba como funciona 8 8
3 9 ) o sistema de troca.
S
£ Utilizo no dossié imagens reais do que a crianca gosta 4
©
s Antes de utilizar o simbolo devem ser utilizadas fotos dos
2 Utilizagao de fotos de itens do objetos de interesse da crianca. 3
S . ;
> |nterersessigﬁvtéréa:i%ab%%zs dos Antes de utilizar o simbolo devem ser utilizadas fotos da 9
2 Com a crianga familia e dos brinquedos da crianca. 1 47
§ (utilizador) Antes de utilizar o simbolo devem ser utilizadas fotos dos
T brinquedos da crianga. 1
[72]
o] . . .
= A capa do PECS tem de estar sempre a vista para incentivar
£ Disponibilizacéo da capa do PECS P sempre avista paraincentivar ¢ 6
£ 0 seu uso constante pelas criangas
E Treino das cores associadas aum Eu comego a introdugdo do PECS treinando as cores e
3 objeto associando a um objeto, por exemplo, blocos. S S
S
o . . Eu inicio a introdugéo do PECS de forma igual para todas
Introdugéo (3)?1 ';Puatg:’ns de cores as criangas com imagens de cores ou frutas para que elas 4 4
primeiro percebam o uso
Implementagao progressiva em Eu néo trabalho com o PECS o dia todo com a crianga, tento 9 9

cada contexto

implementar aos poucos em cada contexto
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Tema

Categoria Subcategoria

Indicador

Entrevistados Portugal
01 02 03 04 05

Sub Cat. Tema

Frequéncia

Procedimentos desenvolvidos para introduzir o PECS (cont)

Disponibilizagéo de imagens
especificas em determinado
contexto

Identificagdo escrita do item

Escolha de um toépico do
interesse da crianga

Concretizagao do processo de
troca: entrega de uma imagem
pelo item que deseja

Com a crianga
(utilizador) Introducéo progressiva das

imagens

Dependente da idade da
crianga

Utilizagdo do dossié pessoal

Habituagéo da crianga as
imagens

Algumas imagens de itens especificos para um determinado
local podem estar localizadas naquele contexto para facilitar o
uso da crianga.

Sempre coloco o nome do objeto/pessoa abaixo da imagem
para facilitar a compreensao

A escolha do topico a usar para introduzir o PECS varia
consoante os interesses da crianga

Procuro que a crianga perceba que tem de entregar um
simbolo/imagem para que receba aquilo que quer fazer ou ver

Com criangas pequenas ha que se fazer a introdugdo das
imagens de forma gradativa para que ele perceba que aquela
imagem representa aquele objeto.

Depois que a crianga entende o processo de troca é que os
simbolos/imagens séo introduzidos.

A forma como introduzo o PECS depende da idade das criangas

Procuro que cada crianga traga o seu caderno PECS, porque
esta personalizado para cada crianga, de acordo com seus
gostos e preferéncias

O dossié pode ser utilizado depois de a crianga estar
familiarizada com as imagens.

7

7

21
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Tema Categoria Subcategoria Indicador 0 1Entr(8\£|staggs P%'IUQa(I)s Sutl): recg:int}l:ma
Quando as imagens representam comida ou bebida especifica que a
= crianga gosta, utilizo a imagem real desse alimento/bebida. 5
§ Imagem real de Normalmente utilizo no dossié do PECS imagens reais de objetos do 4 11
; determinado item interesse da crianga e de pessoas importantes na sua vida.
8 Coloco no PECS de cada crianga imagens reais referentes a sua vida
% quotidiana 2
E Imagens com texturas  As imagens foram adaptadas com texturas para a crianga que tinha
S para criangas com deficiéncia visual. S S
= deficiéncia visual
£ Tenho uma crianga de 6 anos que eu ja tinha tentado utilizar o PECS,
E Recurso a Simbolos mas sem sucesso, e voltei a tentar agora utilizando simbolos que 7 7
% materiais representam os seus interesses em casa e funcionou muito bem. 31
.'8 es?gg::;;:os Imagens reais e Utillizo diferentes tipos de imagem: imagens reais da vida da crianga ] ]
% pictogramas e pictogramas
% Pictograma do portal ~ 1ambém recorro ao portal ARASAAC para selecionar pictogramas ] ]
@ ARASAAC que sejam mais proximos do que a crianga conhece
3 Eu costumo pedir aos pais fotos reais da crianga, da familia, da casa,
-2 o da escola, de tudo e todos que tem um papel importante na vida da 1
g Personalizacéo do crianga para que possa personalizar o caderno para cada uma 2
5 contedo do dossié Consigo personalizar os conteudos que considero mais relevantes
§ para a crianga 1
|
o O PECS preconiza que a crianca tenha um dossié, mas nem sempre
Dossié PECS preconiza que a cnang N ' P 4 4

ele é necessario, depende dos contextos.
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. . . Entrevistados Portugal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador 01 02 03 04 9 05 Sub cé)at Tema
Imagem que represente algo Qomego por criar o simbolo/imagem que representa o 2 )
do interesse da crianga interesse da crianga
Recurso a P h locad q Quando é um vocabulario que é especifico de um local é
rancha colocada na parede . ; : ]
L o - ossivel deixar disponivel apenas uma pequena prancha 2 2
materiais com vocabulario particular P q P P peq P 37
» especificos presa na parede. . -
2 Tenho um caderno PECS mais geral no consultério que uso
o Caderno PECS geral no . . . .
- para ajudar as criangas a perceber a funcionalidade do 2 2
o consultério .
= sistema PECS
N Py T - n T .
3 Interesses e experiéncias da O primeiro passo para introduzir o PECS tem em 6 2 8
(o crianca consideracdo os interesses e as experiéncias da crianca
= Z . . .
£ ) ) E importante conhecer a rotina das criangas para adaptar o 1
©
e Rotina das criangas uso do PECS. 1
Q‘ . . . . ~
@ Antes de iniciar a introdugdo do PECS procuro conhecer as 3
o competéncias das criangas, para facilitar a sua introdugao 203
>
9 Decido utilizar o PECS a partir de uma avaliagao prévia das 4
S competéncias que a crianga apresenta
7] . e~ ] =2 A : . . N . .
3 Aquisigao de Avaliagdo das competéncias A crianga precisa de ter competéncias basicas de 1
@ conhecimentos comunicativas, cognitivas & - oompreensso, discriminagéo e segmento de comunicagéo 13 24
8 prévios comportamentais da crianga
S Primeiro procuro perceber se a crianga tem intengao 2
._% comunicativa
§ Procuro saber se a crianga consegue fazer associagbes e 3
& encaixes
Avaliacdo das competéncias A crianga precisa de conseguir regular o seu 1
comunicativas, _COgnltlYaS € comportamento para se iniciar a introdugdo de um SAAC
comportamentais da crianga 2

Procuro perceber quais sdo as competéncias cognitivas ndo
verbais da crianga
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Categoria Subcategoria

Indicador

Entrevistados Portugal

b

Utilizacao de imagens com
indicagao da rotina a seguir

Quanto aos

recursos usados __
Utilizacao de outros

simbolos no espago
educativo

Em uma escola onde eu vou hd uma rotina utilizada
e nas casas de banho nao ha simbolos para troca
comunicativa, mas imagens que descrevem o que
precisa ser feito naquele contexto.

Na escola onde vou ha simbolos disponiveis para
organizagao do espago

Na escola onde eu vou ha simbolos disponiveis
para comunicar em sala de aula, mas nao é o
PECS.

implementagao do PECS

Pratica no uso do PECS
incentiva a crianga a utiliza-

Quando os educadores ja tém pratica com o uso
do PECS é mais facil eles incentivarem as criancas
a utiliza-lo em contexto escolar.

As escolas que costumam trabalhar com alunos
com NEE conhecem o PECS

Alguns professores conhecem o PECS porque
ouviram outro profissional da area terapéutica que
trabalha na escola falar desse assunto

Opinido sobre a agdo do professor e de outros profissionais na

lo
Quanto ao
conhecimento do .
sistema Conhecimento do PECS
através de experiéncia e de
outros profissionais
Disponibilidade favorece o
uso do PECS
Quanto a

colaboragao
Colaboragéo de toda a

equipe para incentivar o
uso

Ha profissionais que tém muita disponibilidade o
que favorece a aplicagcdo do modelo.

Alguns professores dao continuidade e colaboram
com o uso do PECS.

Houve um caso em que os pais nao colaboravam,
mas a crianga também tinha uma terapeuta que ia
em casa e utilizava o PECS e os pais acabavam
por perceber como podiam implementar na pratica.

140

Frequéncia
Su



Entrevistados Portugal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador Su Cat Tem
01 02 03 04 05 b ' a
Preferéncia pelousoda  Quando as criangas comegam a apresentar alguma
S linguagem linguagem oral os pais preferem nao utilizar mais o 3 3
S PECS.
& Abandono do uso do Chega a um ponto que as criangas e 0s pais 3 3
S i PECS abandonam o uso do PECS.
& Quanto as Preferéncia por outras  Alguns pais consideram ser mais facil o uso de
9 reagdes ao uso formas de intervencao : ~ iad imais d PECS 1 1 10
o do PECS ¢ intervengdes associadas por animais do que o .
-E Ha familias que colaboram muito no contexto de terapia 1
c o » Ha casos em que os pais colaboram com o uso do
S Existéncia de familias PECS 1 3
= colaborantes . :
%w E fantastico quando ha a colaboragdo dos pais no 1
",; B processo terapéutico. 18
T .
ol Melhopa do Quando os pais colaboram o desenvolvimento das
s desenvolvimento da . o 3 3
2 . criangas é muito melhor.
o crianga
GE’ Ha pais que colaboram e usam o PECS em todos os 1
= contextos.
© Qu?ntc? a A consciencializagao da familia é fundamental para o 1
g reltlavgnmajja . sucesso da aplicagdo do método. 8
2 colaboragao Contanto para 0 SucesSO  quando a familia percebe que a crianga esta 5
o da aplicacao do PECS . ,
S conseguindo expor suas vontades através do PECS,
= que tem intencionalidade comunicativa, isso funciona 3
Q.
(o]

como um reforgo poderoso para incentivar a familia a
continuar o seu uso.
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Indicador

Entrevistados Portugal

Frequéncia
Su Cat Tem
b . a

Categoria Subcategoria
Tem 6 niveis
Enquanto Valioso instrumento de
sistema de comunicagéo
comunicaga
o ¢ Estruturado

Promove a comunicacao e a
melhoria do comportamento

O PECS tem 6 niveis.

O PECS é um instrumento de comunicagao
valiosissimo

O PECS é um programa muito estruturado.

O PECS permite ganhos na comunicagao e no
comportamento.

1

13

Caracteristicas do PECS

Comunicagao através de troca de
imagens

o Manifestacao de interesse pelo
Requisitos objeto por parte da crianca
Identificagédo de reforgos
significativos para facilitar a
compreensao do sistema

O que ¢ obrigatdrio no uso do PECS ¢é a forma de
comunicar — a troca de imagens.

Primeiro a crianga tem de mostrar interesse pelo
objeto

E importante encontrar um reforgo forte para
ajudar a crianga a compreender o sistema.
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Entrevistados

Portuaal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador 0 Og 0 Su  Cat Tem
01 o 3 4 05 v 7 3
Onde eu trabalho atualmente sé tenho criangas no nivel 3 e 3b 2
Eu sempre utilizei o PECS s6 com a crianga nas 3 primeiras fases 2 6
Niveis mais As criangas que eu atendi sé conseguiram chegar até a 32 fase do 3
basicos -l a lll PECS.
’-g Ha casos em que as criangas ndao conseguem passar da 42 fase do 1
8 Nivel intermédio - uso do PECS, por exemplo o caso de criangas com multideficiéncia. 9
; v Acho que todas as criangas conseguem chegar até a fase do PECS
O Quanto aos ue implica formar uma frase simples 1
'b'.J niveis que a P ples. 20
o costumam Nos niveis mais avangados a crianga consegue usar o “eu quero...” 2
© alcangar
3 Niveis mais Talvez algumas criangas tenham dificuldade em chegar até a fase 6A. 3
"3 complexos - Va  N&o tenho muitas criangas que chegaram a fase 4 ou 5. 1 10
8 Vi Ja houve situagdo em que a crianga nao tinha problemas a nivel
_g intelectual e nem mostrou resisténcia ao uso do PECS e eu s6 precisei 4
] utilizar as ultimas fases do PECS.
(2]
3 Depende_nte de A evolugéo de niveis no PECS depende de cada crianga 2 2
o cada crianga
'd% Quanto ao Demora 1. anoou - Tive uma crianga que demorou 2 anos para chegar a fase VI 3 3
s tempo que mais
QE, levam a Demora menos Habitualmente as criangas demoram entre 3 e 6 meses para chegar 4
a alcancar a fase , 1 1
2 Vi de 1 ano ao nivel VI do PECS
Quanto ao 2a3 . Ap6s duas ou trés sessdes a crianga comega a perceber como 9 2
tempo que a o 5essoes funciona o sistema PECS
levam a 3
compreender o Variavel E variavel a forma como as criancas reagem ao sistema PECS 1 1
PECS
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Entrevistados Portugal Frequéncia

Tema Categoria Subcategoria Indicador Su Cat Tem
01 02 03 04 05
b . a
Criangas muito pequenas que ainda ndo tém dossié e nao
percebem ainda a ideia da troca pode-se utilizar os 5
Comprecejnsao d% simbolos disponiveis para cada contexto.
_ Processo de troca e As criancas muito pequenas demoram a perceber a 10
= imagens — criangas mais L , . 3
g novas comunicagao por troca de simbolos/imagens.
o 3 Cri u 3 u
) Ha criancas que ndo conseguem perceber a troca de 9
8 Quanto as imagens para comunicar sem o auxilio de objetos.
o d|f|c5;lda:dgs Uso de com.po’:.tamentos As criangas mais velhas usam comportamentos nao 17
manifestada C .
S NAo comunicativos para . nicativos para obter o que querem, que torna mais 3 3
s obtencéao dos seus e . .
it desejos dificil perceber que podem pedir com o uso das imagens.
C
Ko .
" Dificuldade na O simbolo é algo muito abstrato, principalmente para as
8, compreensao do simbolo . . 3 3
o ) . criangas mais pequenas
5 por criangas mais novas
5 Compreensao do objetivo  As criangas mais velhas manifestam mais dificuldade em
@ do PECS por criangas  compreender o uso e o objetivo do PECS. 1 1
o mais velhas
8 Facilidade nas fases | e Il As criangas mais novas compreendem melhor o objetivo do 1 1
S por criancas mais novas  PECS e o funcionamento das fases 1 e 2
o : A .
£ Quanto a Necessidade da interagdo Na minha experiéncia as criangas conseguem entender o 5 9
3 compreensa com pares uso do PECS na interagdo com os pares.
[] . . . .
o o de como Necessidade do usode  As criangas mais pequenas podem precisar de comegar por 10
usar o simbolos tangiveis com  uysar simbolos tangiveis 1 1
programa criangas mais novas
Utilizagdo de figuras que  E possivel que as criangas digam o item que querem e 5 5

representam agées

utilizem apenas a imagem da acao.
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Entrevistados

Portuqal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador 0 9 Su  Cat Tem
05
3 b a
Comunicacdo com pares As criangas que utilizam o PECS conseguem comunicar com 1 1
sem NEE outras criangas que nao o utilizem.
Interacdo mais frequente A comunicagéo entre as criangas utilizando o PECS funciona 4

= Quanto a em criangas mais velhnas  melhor com criangas mais velhas.
§ interagdo / Auséncia de experiéncia  N&o tenho experiéncia do uso do PECS com criangas e seus 4 4
) comunicagao nesta dimensao pares, mas pretendo ter em breve. 14
ﬁﬂ com pares sem A comunicagdo entre as criancas utilizando o PECS nao
% NEE ) funciona bem para os menores de 4 anos pois eles veem os
© Dependentle da idade das recursos como um jogo, uma brincadeira. 5
@ criangas . . o .
S A comunicagao entre as criangas utilizando o PECS varia da
E idade das criangas.
4 Facilidade em interagir ~ Quando o uso do PECS ¢ explicado para as criangas que
B com os colegas apds falam € muito facil promover a comunicagéo entre estas e as 4 4
3 Comportament  explicitagdo do sistema  outras criangas que utilizam o PECS.
3 oS das Se for bem explicado e orientado, as criancas sem 6

criangas sem Compreensao de como i : i ihi
8 NEE pre : dificuldades que convivem com criangas que utilizam o PECS
= podem interagir com os L . 2
o entendem a forma de comunicagdo por troca de imagens
g colegas com NEE
£ melhor que alguns adultos.
2 Felicidade em sentir-se ~ Quando usa o PECS a crianga sente-se compreendida e feliz 3
a Quanto aos compreendida _

sentimentos Gosto em usar o sistema A crianca gosta de usar o PECS 1 8

manifestados Frustracdo a partir da 32  Quando as criangas chegam a 3® fase do PECS comegam a 5

fase

manifestar frustragao e nao querem utilizar.
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Entrevistados

Portuqal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador g
0 0 Su Cat
01 02 03 Tema
4 5 b .
Dependente de inimeros A evolugédo das criangas no uso do PECS é variavel e 2 2
fatores depende de varios fatores: dos pais e da terapia
8 . A sensacdo que a equipa multidisciplinar tem quando
w Abandono do uso do sistema  4jica o PECS é que as criancas aos 6 anos ndo querem
o perante o inicio da produgéo . i PECS i d 8 8
o de pal mais utilizar o a partir do momento em que
S palavras ,
Py conseguem comunicar.
8 Maior independéncia no Quando as criangas comegam a ir para a escola, ja estdo
w e . . A . 2 2
@ inicio da escolaridade mais independentes na utilizagdo do sistema PECS
& Quanto a Utilizacdo do sistema como  Algumas criangas evoluem com o uso do PECS passando 2 1
82 evolugao forma de comu_nica(;éo a usar o sistema como uma forma de comunicagdo 3 31 113
o manifestada aumentativa aumentativa.
3 Algumas criangas deixam de usar o PECS quando
e comecgam a falar algumas palavras e as pessoas ja os 5
§_ . compreendem.
£ Abandono do uso do sistema  qando as criancas chegam até a 32 fase do PECS e ja
o perante o inicio da produgéo 6 16
@ de palavras conseguem fazer uma frase abandonam o seu uso.
(=] Quando a crianga ja oraliza alguma coisa € dificil pedir que
ela especifique o tipo da coisa que quer através das 5

imagens, é limitativo.
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Tema Categoria Subcategoria Indicador Olintregzlstagg s IZZrtuggé SubFreC?alnltenCI‘I?ema
o Na minha opini&o n&o & possivel obter uma comunicagéo oral com 3
Impossibilidade de se frases complexas apenas com uso do PECS.
— comunicar oral usando frases = . . L 4
€ | Nao acredito que o PECS possa proporcionar uma comunicagao
o Face as complexas 1
o fracilidad oral com frases complexas.
o dc:ar?rlolg:anizl Limitati . Quando a crianga ja oraliza alguma coisa é dificil pedir que ela 11
2 ist imitativo perar)te criancas especifique o tipo da coisa que quer através das imagens, & 5 5
5 sistema que oralizam L
"5 limitativo.
© Dificuldade em personalizar Nem sempre consigo personalizar com fotografias todas as 2 2
8 todas as categorias categorias do PECS
A Tenho tido bons resultados com o uso do PECS. 1 1
'-g - Ha criangas que tém muitos beneficios no uso do PECS, mesmo 3
g Face a0s Sgst‘iatir\]/%asopda?arzsglit:gg: quando s6 conseguem alcancgar as primeiras fases. 8
» beneficios do Quando as pessoas conhecem efetivamente o sistema PECS
o . I 1 2 15
» programa / obtém-se resultados positivos
2 sistema Obtengéo de resultados Os ganhos com o uso do PECS s&o benéficos para toda a equipe. 3 3 cont
o positivos para a equipa
g Auséncia de resultados Nunca vi o resultado da terapia com o uso do PECS ser negativo. 4 4
9 negativos
g O tablet pode ser um aliado no incentivo da comunicagao por
o troca de imagens, mas tem as restricbes de que a bateria acaba, 3
E Recurso a ferramentas digitais  ou ele cai e quebra. 6
2 Gostava que fosse possivel usar um ecrd em qualquer lugar com 3
@ B a imagem do que a crianga quer.
10 Sugestoes S . . . L
o ara o futuro Tenho uma ideia utdpica de difundir uma tabela de comunicacéo 15
= P Cont o pelos espagos publicos para que qualquer pessoa que, por 7 cont
§ ) Existéncia de tabelas de qualquer raz&o, nao consiga comunicar por meio da fala, consiga
s comunicagao aumentativa ou ¢, | atraves dessa tabela. 9
@ alternativa nos espagos L. D
[ publicos Eu tenho em meu consultério uma tabela de comunicagdo que
serve para todas as pessoas que ndo tem linguagem oral 2

conseguirem comunicar.
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Entrevistados Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador Portugal
01 02 03 04 05 Sub Cat Tema
A O ideal era as criangas nao precisarem de andar com um dossié
Existéncia de tabelas de CAA . -
em espacos plblicos para todos os lugares, e sim os lugares darem essa possibilidade 2 2
o Sugestoes para pagos p para criangas sem linguagem oral comunicarem o que querem. 6
S o futuro S . Tenho uma ideia para o futuro de utilizar os colegas das criancas
= Utilizagdo do sistema com os - p ) . 'ega; ¢
= NEE que utilizam o PECS para incentivar a comunicagao por troca de 4 4
o pares sem imagens em situagbes de confronto.
g Deveriamos poder comprar as imagens personalizadas para 1
o cada criancga, na loja do PECS
8 Conseguimos usar o Boardmaker selecionando em uma base de 2
'% dados apenas as imagens que queremos.
g Seria muito melhor se pudéssemos escolher apenas as imagens 2
7 Necessidade de se poder que necessitassemos 11
o escolher as imagens a usar E possivel utilizar os pictogramas do ARASAAC no uso do PECS
8 com as criangas.
E Quando fiz a formacdo em PECS informaram que eu poderia
usar as imagens que eu quisesse.
« cont
g Nem sempre uso imagens reais nomeadamente para representar 3
- Face aos situagdes que sdo similares em casa e nas sessdes de terapia.
7 _ recursos Discordancia face a imposigdo ~ N&o concordo com o facto de se ter de comprar uma pagina de 19
g disponibilizados de se ter de adquirir recursos imagens quando a crianga ndo consegue utilizar a maioria, 2 2
= pela marca PECS desnecessarios porque n&o se enquadra na sua realidade.
2 Reduzida biblioteca de imagens O sistema PECS vai para além do uso das imagens / 3
® pictogramas, tendo uma reduzida biblioteca de simbolos.
0 Necessidade de adaptagéo Quando as familias tém dificuldades financeiras € necessario
o 3 3
8 recursos adaptar o uso ou ndo se consegue avangar
S ) ) Ja que estamos a pagar as imagens elas deveriam a vir 6
@ Necessidade de picotar as recortadas individualmente, para facilitar o processo
8 imagens individualmente e estas ja virem recortadas 1
2 .
[0 . .
. o As imagens do PECS deveriam estar em uma base de dados
Necessidade de ser facilitado > IMag 7 .
oficial ou serem facultadas quando um profissional fizesse a 4 4

uma base

formacéo.
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manifestadas
pelas criangas

Limitagbes nas

eficazes para aquele caso.

O desenvolvimento das competéncias comunicativas e

Entrevistados Portugal Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador 01 02 g 04 05 Sbu Cat sz
o Possibilidade de Como ser humano custa-me ver pessoas nao 5 5
g Ass_eg_ura‘r o comunicar desejos conseguem comunicar o que desejam
5 direito a o _ Também utilizo as imagens para organizar a rotina das 1 17
o comunicagao € Utilizacdo das imagens  ¢riancas e nao tanto o PECS 1
) organizar as para organizacao das . . . ~ . .A 12
o Q rotinas rotinas da crianca Para organizar a rotina a crianga nao precisa do dossié, 1
g 5 s6 das imagens.
N § Criangas com Quando a crianga chega até mim e é nao-verbal eu opto 3 3 25
2 a comunicacgao nao verbal pelo uso do PECS
8 8 Responder as o Comeco a utilizar o PECS em consulta quando a crianca
So dificuldades Insucesso de utilizagao 5, tom oralidade e os métodos tradicionais nao s&o 4 4
o de métodos tradicionais 8
4
0
N
v}
(14

competéncias
comunicativas e sociais

sociais destas criangas sao muito limitados.
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Tema Categoria Subcategoria Indicador Olintrg\élst%%os Igzrtugoasl SubFreg:?nCI'?ema
. - Quando explico o principio do PECS os pais e outros
Face ao Adesso positiva pela familia ndoexp princlp P 2
conhecimento da profissionais aderem muito bem. 4 4
o sociedade sobre o Demora em acreditar no Algumas pessoas demoram para acreditar que o método 2
= sistema sistema funciona.
:5_3' Exigéncia de arduo trabalho O uso de PECS de maneira efetiva € um trabalho arduo 1 1
g Utilizar o PECS para comunicar é frustrante para quem aplica e 6
& para quem utiliza.
a . . " , .
» Gera sentimentos de E frustrante para algumas familias e até mesmo para a crianga 9
§ frustracéao saber que esta a ser estimulado num nivel abaixo de suas 2
a capacidades.
g O sistema PECS é horrivel. 1
o Limitado na promog&o da S6 o uso de terapias e métodos tradicionais ajuda a crianga a 3 3
»n S .
o Face ao programa comunicagao oral c:,omunlcar ’frfases complexas. .
W no geral Necessidade de um E necessario haver outra pessoa para ser parceiro de 3 3 27
o parceiro de comunicagdo  comunicagao durante o uso do PECS. 108
o Clareza nos passos a O PECS é um programa que permite que seja aplicado por toda
g seguir permite facil a equipe sem que haja confusdo na execugao, pois 0s passos 6 6
o aplicagao pela equipa a seguir sdo muito claros.
[ .
S Necessidade de uso do E importante que a pasta do PECS n3o fique esquecida em
@ dossié em todos os algum lugar, tem de estar sempre disponivel 4 4
» contextos 9 gar, P P
z§ Recurso a imagens facilita o O uso de imagens reais ajuda a crianga a perceber melhor o 1 1
8 processo comunicativo que representam e a usar o sistema para comunicar.
& = Considero que ndo faz sentido utilizar um sistema de 7
H Fraca adequagdo do comunicacéo utilizando uma imagem quando a crianga ja fala 7
= sistema a criangas com fala ’
Qo - porque se torna redundante.
& Face ao publico Possibil " ) ; .
alvo ossibilidade de alcangar E preciso acreditar que todas as outras criangas podem 3 3 11

todos os niveis
Facilidade na compreensao
das imagens

qlcangar todos os niveis do PECS.
As vezes, os adultos tém mais dificuldade que as criangas para
perceber as imagens do PECS
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ANEXO E
SINTESE DA ANALISE DE

CONTEUDO DAS FONOAUDIOLOGAS
(Brasil)



Sintese daAnadlise de Contelido das entrevistas realizadas as fonoaudiélogas (Brasil)

Entrevistados

Tema Categoria Subcategoria Indicador Brasil Frequéncia
01 02 03 04 Sub Cat Tema
Atualmente trabalho apenas com criangas com autismo 1 2 1 4
90% do meu publico s&o criangas com autismo. 1 1
Perturbagéo do Atendo muitas criangas com autismo que tem caracteristicas
Espectro do Autismo de rigidez cognitiva, algumas inflexibilidades e dificuldades 3 3
na troca de turno.
Todas as criangas com quem eu utilizo o PECS sao autistas. 1
Atraso no
8 Criancas desenvolvimento da Ja utilizei o PECS com uma crianga que tinha apraxia de fala. 1 1
L com linguagem 17
% problemati - Muitas das criangas com autismo que eu atendo também tem
g cas Problemas de cognigao problemas de cognig¢ao. 2 2
® distintas . Ja utilizei o PECS com uma crianga que tinha paralisia
7] Paralisia Cerebral 1 1
o cerebral. 28
© Uma das criangas com quem eu utilizo o PECS tem
° Deficiéncia auditiva a gdas cnanc g 3 3
% deficiéncia auditiva.
o . Ja utilizei o uso do PECS com uma crianga com deficiéncia
o Multideficiéncia . . 1 1
= visual e autismo.
2 Tenho criangas com idades entre os 4 e 9 anos. 1
Criancas entre os 3 e os A maioria das criangas que eu atendo tem entre 3 e 10 anos. 1 4
11 anos Tenho criangas com 6 e 7 anos. 1
Idade e As criangas que utilizam o PECS tém entre 5 e 11 anos.
. . . ~ . 11
género Todas as criangas com quem eu utilizo o PECS sdo meninos. 2 1
i . A incidéncia de autismo €& maior em criangas do sexo
Género masculino 2 7

masculino.
A maioria das criangas que eu atendo sdo do sexo masculino
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Entrevistados

Tema Categoria Subcategoria Indicador Brasil Frequéncia
01 02 03 04 Sub Cat Tema
. O objetivo principal do uso do PECS é melhorar a comunicagéo entre a
Ser capaz de comunicar com outros . 2 2
crianga e 0s outros.
Com o uso do PECS a crianga consegue ser compreendida e se organiza 3
s did d nos aspetos comportamentais e comunicativos.
er compreegs L;ggompreen € Outro objetivo de introduzir o PECS como forma de comunicacéo € que 5
ele € um método que pode ser compreendido por qualquer pessoa que 2
ndo conhece o programa.
) ~ . O objetivo é que a criancga utilize o PECS para comunicar o que deseja, 4
Manlfesta.gao de dgs_ejos e utilizando diversas formas, tais como o apontar, a fala, os gestos. 5
necessidades basicas . . .
Com o uso do PECS a crianga consegue comunicar o que deseja. 1
O uso do PECS promove a comunicagao. 1
fa Desenvolver Utlizo o PECS para melhorar as dificuldades de comunicacéo 4
w competencias relacionadas a intengdo comunicativa, alteragbes motoras dos 6rgéos da 30
o comunicativas ! Inteng ’ ¢ 9
8 D Vi to d - fala ou pragmética. 1
o esenvolvimento da comunicagao O PECS néo ¢é utilizado s6 para fazer solicitagdes, mas também para dizer 3 41
_S 0 que esta sentindo e ter uma comunicagao efetiva.
.g. O uso do PECS melhora a intengdo comunicativa e o contato visual. 2
o Um dos objetivos de utilizar o PECS € melhorar a intengdo comunicativa. 2
O meu objetivo de utilizar o PECS com a crianga é que ela consiga ter 3
) L uma comunicagao funcional em qualquer ambiente.
Desenvolwmfi r:]t(c;)igr?a?omumcagao O objetivo principal do PECS ¢é desenvolver a comunicagéo funcional. 1 6
O objetivo principal do PECS é que a crianga apresente uma comunicacéo 1
funcional.
Aumento do vocabulério expressivo  Outro objetivo de utilizar o PECS é ampliar vocabularios. 1
Diminuigdo de comportamentos O PECS funciona muito bem para reduzir os comportamentos 3
DesenthoIv_er inadequados inadequados.
competéncias . . ~ .
. : O uso do PECS incentiva uma redugao nos comportamentos inadequados 11 1"
socioemociona Diminuicao das frustracdes e de ~ ¢ P g 6
: . e frustragdes.
Is comportamentos inadequados. L . .
O uso do PECS diminui as frustragdes e comportamentos inadequados. 1

153



Entrevistados

Tema  Categoria Subcategoria Indicador Brasil Frequéncia
01 02 03 04 Sub Cat Tema

Algumas criangas deixam de usar o PECS por falta de incentivo da familia. 1

Quando nao ha o apoio da familia a comunicag&o da crian¢a n&o evolui. 2

Tenho uma crianga que ja esta na fase 3 do PECS e a familia ainda ndo comprou o dossié e as

Auséncia de imagens e a crianga so utiliza o PECS durante as sessbes no consultério entdo eu ja seiqueela 8 14
colaboragéo familiar  n&o vai ter grandes evolugdes.

Nao ha incentivo da familia para o uso do PECS em outros ambientes para disseminar

informagbes quanto ao uso. 2
o Nem todas as pessoas envolvidas na criagao da crianga incentivam o uso do PECS. 1
E Uma das barreiras é a aceitagdo da familia. 1
£ Muitas familias acreditam que se a crianga utilizar o PECS n&o vai desenvolver a fala. 1
5 A aceitagdo da familia é a principal barreira que eu encontro. 2
E _ Os pais tém receio que as criangas utilizem para sempre a troca de imagens como forma de 2
g Relacionad comunicagao.
g izr?t%r:too Presenciei um caso em que a avo da crianga quis esconder a pasta de comunicagao da crianga 42 (c:ﬁt )
S familiar Resisténcia ao uso e a mae chegou no momento e repreendeu a avo, pois queria que a pasta ficasse sempre a 3 18 ’
7] do programa mostra para que a crianga pudesse comunicar com 0s outros.
(uﬂ O desafio principal do incentivo ao uso do PECS ¢é a aceitagado da familia. 1
% Atualmente tenho um paciente que n&do apresenta hoje as habilidades necessarias para
'g desenvolver a comunicagao oral e eu ndo consegui ainda introduzir o uso do PECS porque a 6
g familia n&o aceita esta forma de comunicagéao.

Eu utilizo o PECS quase sempre, mas nem todos os pais aceitam o uso. 2

Alguns pais tém preconceito com o uso da pasta do PECS na rua por conta dos olhares de 3

) pessoas desconhecidas.
Preconcfjesl‘tjo como Alguns pais ndo querem que os filhos sejam vistos na comunidade utilizando uma forma de 4 10
comunicagao diferente do habitual.
Algumas familias tém preconceito com o uso do PECS. 1
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A maior barreira que eu encontro € a aceitagdo da familia, devido aos preconceitos.

Entrevistados

Tema Categoria Subcategoria Indicador Brasil Frequéncia
01 02 03 04 Sub Cat Tema
Escolas que ja possuem Ha um caso especifico em que a escola tem um sistema bilingue (portugués e
uma outra forma de LIBRAS) e diz que a crianga ja consegue se comunicar muito bem com a LIBRAS 4 4
Relacionadas com o  comunicagéo alternativa e n&o precisa do PECS. 7
contexto escolar Pouco interesse por Outra barreira que eu sinto é a falta de colaborag&o e incentivo do uso do PECS no
—_ parte .de_alggns ambiente escolar 3 3
£ profissionais )
§ Relacionadas com a Auséncia de Mesmo outros profissionais da area da terapia da fala ndo conhecem os principios
é: tergtgggtaaie d(:\afsala especializagado na area do PECS, s0 se ja tiverem a formagéo. 4 4 4
s A falta de conhecimento da sociedade também é uma barreira parao uso do PECS. 2
£ As vezes nem na rececado do consultério onde a crianga treina o uso do PECS ela 2
S consegue comunicar com as imagens.
% Outra barreira para o uso do PECS ¢ a falta de conhecimento da sociedade. 2 77
g ) Nao podemos cobrar que a sociedade saiba comunicar com uma crianga que utiliza (cont
g Des%orlgtra;:;rr;egéosdo o PECS se nunca ouviu falar sobre esta forma de comunicagé&o. 2 18 )
3 J Se as pessoas falassem sobre o PECS da mesma forma que falam sobre outras
7] Relacionadas com o patologias ou sobre outras formas de comunicagdo a sociedade teria mais 6
E_J’ con?:::itt:iﬁg ea conhecimento sobre o PECS e o uso seria mais incentivado. 24
o pandemia Muitas pessoas ndo sabem que existe uma comunicagdo alternativa para as 4
'g pessoas que ndo conseguem comunicar de forma convencional por via oral.
g Dificuldade em Algumas pessoas entendem que o PECS é um brinquedo e ndo uma forma de 1 1
compreender o programa  comunicagao.
Preconceito por parte da  Vejo que o preconceito e as limitages no uso, as vezes estdo em nds mesmos e 1 1
sociedade no nosso circulo de convivio.
Restricdes impostas pelo  Com o contexto atual da situagdo de pandemia de covid-19 € dificil convidar a 4 4
COVID-19 familia para assistir as sessoes.
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Entrevistados

] Frequéncia
. . . Brasil
Tema Categoria Subcategoria Indicador 0 0 0 Su
01 Cat Tema
2 3 4 b
—_ Relacionadas S6 tive duas criangas que usavam o PECS com a alga presa ao
)
5 com as Transporte do dossié dossié de comunicagéo no dia a dia. 1 1 1
8B , &  caracteristicas
Wwe o do PECS
o237 Dificuldades Tive dois pacientes que n3o tinham intenc&o comunicativa e eu ndo 81
-] ) apresentadas pela . . . .. 2 2
oo Relacionadas crianca conseguia ganhos na terapia a nivel da comunicagéo. 3
n -
c i . i . i . . . . R ~
= k3 comacrianca  pegjstancia em utilizar as  Uma das barreiras que eu sinto é que as criancas, no inicio, n&o

imagens para comunicar

querem utilizar as imagens para comunicar.
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Entrevistados

Brasil Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador
0 0 Su Cat
01 02 Tema
3 4 b .
o Nao é facil fazer com que as pessoas envolvidas na vida da crianca 1
Au:Tenma dotgso incentivem o uso do PECS no dia a dia. A
regu a(l;igfizsro inas Quando os pais nao aceitam o uso do PECS eu fago a terapia 3
convencional, mas utilizando de imagens para promover a comunicacao.
0 O comum ¢é o PECS ficar guardado no dia a dia e s6 ser utilizado no dia 1
> da consulta com a terapeuta da fala.
< Referentes aos Dificuldade em Se o PECS n3o é utilizado nem no ambiente de casa ele também n&o vai
he contextos de i : 12
incentivar o uso do " 3 6
= utilizagdo programa ser utilizado na rua.
P A crianga nao vai aprender a generalizar o uso do PECS se néo tiver 2
§ incentivo fora do ambiente terapéutico.
& Dificuldade em perceber
? a forma de seguir os A maior dificuldade da introdugédo do PECS no dia a dia é a familia seguir 2 2
;’; passos e progredirno  os procedimentos corretamente. 33
3 programa
= Quando os cuidadores nao percebem bem os procedimentos do uso do 3
2 ) PECS podem dar algum comando errado e confundir a crianga.
@ Con§trang|mentgs Para  acredito que seguir os principios do PECS sem respeitar a 7
S seguir os procedimentos . " . . - ,
8 individualidade de cada crianga pode prejudicar o vinculo que eu tenho 4
S Referentes aos com ela e, desta forma, prejudicar também o sucesso terapéutico.
9% procedimentos Por eu nao seguir sempre os procedimentos do PECS de retirar um objeto 11
o do PECS da crianca para que ela o solicite, as vezes eu demoro um pouco mais 3
, lTem?[o de g para conseguir ensinar o programa, mas eu acho que desta forma eu A
'mp epToetgce:)(fgg 0s estou respeitando a criancga.
Demoro mais nos passos da introdugdo do PECS visando os objetivos 1

futuros.
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Tema

Categoria Subcategoria

Indicador

Entrevistados
Brasil
01 02 03 04

Frequéncia

Sub Cat Tema

Estratégias usadas para implementar o uso do PECS

Demonstragao de como deve agir

Consciencializagao da importancia
do uso do PECS em diversos
contextos

Dirigidas as
familias

Apresentagao de evidéncias sobre
as vantagens do uso do PECS

Utilizagao de terapia convencional
e de estratégias visuais

A estratégia para inserir o uso do PECS no dia a dia da crianga é treinar
as pessoas da vida cotidiana da crianga para também incentivarem o uso.
Quando a familia pode assistir as sessdes de terapia presencialmente
torna-se mais facil perceber o PECS.

Uma estratégia para transpor a barreira da aceitagdo da familia é a
consciencializagao quanto ao uso do PECS e seus principios.

A familia precisa conhecer sobre o PECS para poder explicar para os
outros do que se trata e quais sao os beneficios e, desta forma, disseminar
o conhecimento sobre outras formas de comunicagao além da fala.
Preciso fazer um trabalho de consciencializagdo com os pais para
conseguir utilizar todas as etapas do PECS.

Tento explicar para os pais os beneficios que a crianga vai ter em usar o
PECS para comunicar no dia a dia.

A estratégia para ter bons resultados com o uso do PECS é utiliza-lo em
todos os contextos do dia a dia da crianga.

Venho realizando diversas reunides com a escola, a familia e outros
terapeutas para tentar consciencializar quanto a importancia do uso do
PECS.

Eu refor¢co sempre junto dos pais e dos cuidadores a importancia do uso
do PECS em todos os contextos e situagoes.

Procuro sempre que possivel fazer videos para mostrar a familia da
crianga os procedimentos do uso do PECS e as evolugdes da crianga.
Com os pais que ndo aceitam o uso eu realizo a terapia convencional s6
que com o auxilio de recursos visuais, mas sem a pasta do PECS.

1

Dirigida as
criangas e a
outros
profissionais

Respeito dos desejos das criancas

Procuro sempre respeitar o ritmo e as condi¢des da crianga para tentar
quebrar as barreiras da falta de intengao comunicativa.

Gosto de respeitar as vontades da crianga como uma pessoa com desejos
€ necessidades.
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Tema

Categoria

Subcategoria

Indicador

Entrevistados

01

Brasil
02 03 04 Sub

Frequéncia

Cat

Tema

Procedimentos desenvolvidos para introduzir o PECS

Com a crianga
(utilizador)

Auxilio de outra pessoa para
que a crianga perceba o
movimento de troca

Utilizagao de fotos de itens do
interesse da crianga antes dos
respetivos simbolos

Utilizagao de reforgadores
tangiveis

Utilizacdo de uma figura como
referéncia

Implementagao progressiva em
cada contexto

Da mesma forma para todas as
criangas

Relagédo com situagdes da vida
da crianga

Incentivo para a crianga ter
iniciativa no uso do PECS

Associacéo da imagem ao item
desejado

Introdugéo de forma natural

Também realizo o treino com o auxilio de outra pessoa para auxiliar a crianga
a perceber o movimento da troca: a pessoa ira segurar a mao da crianca e
fazer o movimento por ela até que ela consiga entender e fazer sozinha.

Depois que a crianga consegue perceber como a troca de imagens funciona
eu pego que os pais enviem uma lista com as preferéncias da crianga para
que eu possa personalizar as imagens e dar continuidade as outras fases.
Inicialmente eu comego por utilizar o PECS conhecendo as preferéncias da
crianga, utilizando reforgadores tangiveis.

Eu utilizo reforcadores tangiveis para incentivar o uso do PECS na vida
quotidiana da crianga.

O segundo passo é utilizar uma figura como referéncia pra ensinar a crianga
a competéncia de pedir, sem ainda ser necessario discriminar figuras.

Depois que a crianga aprende a comunicar o que deseja eu vou ampliando a
introdugdo do PECS para que ela possa expressar sentimentos e
preferéncias.

Fago a introdugao do PECS da mesma forma para todas as criangas.
Eu utilizo o PECS unindo passos da aplicagdo PECS com as situagbes da
vida da crianga de forma afetiva.

Gosto de incentivar que a crianga tenha a intengdo de fazer a troca sem que
eu dé o comando.

O terceiro passo € ensinar a crianga a associar a figura ao objeto que ela esta
querendo.

Gosto de fazer a introdugédo do PECS da forma mais natural possivel.

Gosto de usar métodos mais naturalistas no ambiente de terapia.

5
3 3
4
11
7
3 3
2 2
1 1
3 3
1 1
1 1
1
2
1

32
(cont)
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Tema

Categoria Subcategoria

Indicador

Procedimentos desenvolvidos para introduzir o PECS (cont)

Escolha de um topico do
interesse da crianga

Concretizagao do processo
de troca: entrega de uma
imagem pelo item que
deseja
Introdug&o progressiva das
imagens

Dependente da gravidade de
alteragéo da crianga

Comacrianga Utilizagdo do dossié pessoal

(utilizador)

Treino para habituagéo da
crianga as imagens

Como treino eu seleciono uma figura/imagem ou um objeto que sirva para
troca e seleciono um item do interesse da crianga para que ela o solicite por
meio do objeto ou da imagem e entenda que tem que haver uma troca.

Utilizo objetos para incentivar que as criangas compartilhem a brincadeira.

O quarto passo € a utilizagdo da imagem para solicitar e receber o que esta
desejando.

Comego por introduzir o PECS com a troca de cartdes com imagens.

Geralmente as criancas com dificuldades mais graves necessitam do treino.

Durante a introdugdo do PECS eu fago adaptagdes de acordo com as
dificuldades de cada crianga.

Apds a crianga entender o mecanismo de troca eu solicito aos pais que
comprem o dossié.

No consultério a crianga entende que eu s6 vou comunicar com ela se ela
utilizar o dossié e/ou as imagens.

Quando s&o criangas com alteragdes mais graves, ou que ndo entendem o
processe de troca, antes de iniciar o PECS eu fago um treino com uma
imagem apenas.

Antes de introduzir o uso do PECS eu fago um treino com a crianga.

Utilizo as imagens e o dossié e a crianga vai passando de fases a medida que
desenvolve bem a competéncia daquela fase e sempre fago um novo treino
entre as fases.

No treino eu so6 utilizo uma imagem, mas sempre seguindo os principios do
PECS.

O treino vai acontecer até que a crianga perceba os conceitos da troca.

Eu fago treino com as figuras/imagens sem seguir as etapas do PECS para
treinar habilidades que a crianga tem dificuldade.

Entrevistados Brasil Frequéncia
01 02 03 04 Sub Cat 'O"
5 5
1
2
1
1 1
1
7
6
1
2
1
5
68
(cont)
2
2 14
3
1
1
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. . . Entrevistados Brasil Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador
9 9 01 02 03 04 Sub Cat Tema
] Eu seleciono inicialmente imagens de comandos simples. 1
Simbolos 2
No site do PECS Brasil ndo sdo imagens reais, sédo desenhos. 1
Ima)gens reais € Utilizo fotografia das criangas e de seus familiares. 2 2
o pictogramas
(&) . - . . .
hrr Personalizacdo do Conheco pessoas que pegam as imagens da internet de acordo com a necessidade 7 7
o conteudo do dossié da crianga e constroem o dossié a um custo mais barato.
° Recurso a . . . .
N materiais Ha no site do PECS kits com as imagens para serem compradas a medida que o 5
3 especificos vocabulario da crianga va aumentando, mas essas imagens custam caro.
o Dossié PECS 8
o 0ssié . )
= Se a outra pessoa ndo entender o que a crianga quer apenas se ela apresentar a 3
E imagem ela precisa ir até o dossié e formar a sentencga para se fazer entender.
2
@ Imagem que Qualquer pessoa pode pegar na internet e adaptar imagens para utilizar no dossié. 1
2 represente algo do . ~ . . 4 35 98
> . A .
2 interesse da crianca Fago a introdugao do PECS de acordo com os interesses da crianga 3
>
[=
?
3 Apresentar S6 introduzo o PECS se a crianga tiver desenvolvido competéncias relativas ao 2 9
2 comportamentos sentar, olhar e compreender o processo de troca.
= adequados
g Aquisicdo de As criangas precisam apresentar alguns pré-requisitos para que possam ser capazes
E conheciment Ter |n|_0|at|va de desenvolver a fala, tais como o contacto visual, a iniciativa comunicativa. 4 4
o oS brévios comunicativa e fazer
e P contacto visual
o por parte da i . - . . i .
crianca Manifestar interesse Para utilizar o PECS a crianga tem que ter antes desenvolvidos alguns pré-requisitos
em comunicar e pegar  como a troca de olhares, o interesse em comunicar, saber aguardar a troca de turno 3 3
avez na comunicagao.
A crianga precisa saber esperar se o outro vai compreender o que ele esta a solicitar
Saber esperar 3 3

para buscar uma outra forma de comunicar, caso o outro ndo perceba.
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. . . Entrevistados Brasil Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador 01 02 03 04 Sub Cat Tema
Importancia da colaboragao
g de psicologos para incentivar  Os psicélogos também deveriam incentivar o uso do PECS. 1 1
R o uso do PECS
g Para a crianga generalizar o uso ela precisa ter incentivo dos 3
g Quanto él adultos que a acompanham diariamente.
S colaboragao O ambiente tem de favorecer a utilizagdo do PECS 1 9
S ~
s de outros Colaboracao de toda a )
@ 0 profissionais  equipe para incentivar ouso  Ter bons resultados com o uso do PECS vai depender da 1 8
.g 8 do PECS colaboragéo das pessoas que acompanham a crianga.
on Se a crianga deseja algo e o adulto n&o solicita que ela use o PECS
3 8 para comunicar o que quer ela nao vai perceber que precisa de 5
g b utilizar essa forma de comunicagéo em todos os momentos.
:,_é g Melhoriado A crianca so vai perceber como ter iniciativa para utilizar o PECS 3 3 24
8 E desenvolvimento da crian¢a  om outras criangas se o adulto a ajudar a generalizar.
3 % A familia tem que incentivar o uso do PECS no dia a dia da crianga. 2
Q £ . Para a crianga generalizar o uso ela precisa ter incentivo dos
&= Quanto a iari 3
© P adultos que a acompanham diariamente.
g relevancia da O ambiente tem de f tilizagdo do PECS 1 15
5 ambiente tem de favorecer a acdo do
5 colaboragao Contributo para o sucesso ! v utilizac . 12
o da familia da aplicagdo do PECS Ter bons resultados com o uso do PECS vai depender da 1
9 colaboragao das pessoas que acompanham a crianga.
1
'S Se a crianga deseja algo e o adulto n&o solicita que ela use o PECS
8— para comunicar o que quer ela nao vai perceber que precisa de 5

utilizar essa forma de comunicagdo em todos os momentos.
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Entrevistados Brasil Frequéncia

Tema Categoria Subcategoria Indicador 01 02 03 04 Sub Cat Tema
A 32 fase do PECS ¢ a formagéo de frases. 1
o Lo
© Tem 6 niveis O PECS tem 6 fases. 1 3
8 A 42 fase do PECS ¢ a fase de solicitacdo de algo. 1
(2] . .
] Valioso mstrumgnto O PECS é um meio para desenvolver a comunicagao. 1 1
o Enquanto de comunicagao . }
<Ig>, sistema de 0] PECS Fer-n procedimentos e padrdes que tem de ser 5 13
b comunicagéo seguidos a risca.
$ o Estruturado As imagens que representam os comandos de “eu quero”, 7
8 § “espera”, “nao pode” e “ndo quero” sdo obrigatérias em 1 17
a2 todos os dossiés de PECS.
S Utiliza conceitos do O PECS é um programa de comunicagao alternativa que 2 2
@ ABA utiliza conceitos do método ABA.
Q . P
5 Comunicagao Depois do treino a crianga tem que comunicar tudo
2 Requisitos através de troca de utilipzan do a dossié ¢ g 2 2 2
8 imagens '
o . Uma estratégia para essa barreira da falta de informagéo
8 Sugestdes Recurso a  seria divulgar programas e estratégias de comunicagao 2 2 2
para o futuro ferramentas digitais . .
alternativa e aumentativa em telenovelas, por exemplo.
" Quanto ao O reconhecimento do uso de comunicacado alternativa e
- g9 8 _acessoa aumentativa esta comegando a acontecer, mas o PECS 1 1
o 25w informagdes Comunicagao ainda nao & prioridade no reconhecimento.
0 5 o relativamente A tati 5 5
03283 a outras umentativa e
g_ SeE alteragdes e Alternativa Se o PECS nao funcionar também ha outras ferramentas 1 1
(@) uS_ § “% intervencées de comunicagéo alternativa.
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Entrevistados

Tema Categoria Subcategoria Indicador Brasil Frequéncia
01 02 03 04 Sub Cat Tema
O maximo que cheguei com as criangas foi até a 32 fase do PECS. 1
A crianga que tem potencial para falar geralmente quando aprende a formar frases 1
Niveis mais basicos -la  ¢om o PECS na 3? fase comeca a falar.
Il Pode acontecer casos em que a crianga tem potencial para falar, mas chega até a 1 9
fase 3 ainda muito dependente do adulto e ndo tem incentivo para falar.
Atualmente eu tenho 2 pacientes na 32 fase do PECS, que implica discriminagao
Quanto aos e 6
niveis que multipla e fazer escolhas.
» costumam As criangas que eu atendo costumam chegar a 4° fase do PECS. 1 19
] alcangar I . O avango além da fase 4 do PECS depende da intengdo comunicativa da crianga. 1
w Nivel intermédio — IV . , . . 6
o Tenho um paciente com surdez que esta apresentando muitos beneficios na fase
o 4
® 4 do PECS.
[}
§ Tive um caso grave que sO consegui chegar com ele até a fase 4 porque ele tinha
0 . outras alteragdes que impediam a evolugdo, mas ele conseguiu chegar a fase de
0 Depencci:ﬁgtne ge cada t It ~ . di lUCH | iu ch f d 4 4
o ¢ falar o que quer e isso facilitou imenso a vida dele.
©
5 Quanto ao L, Utilizo a pasta e a crianga vai passando de fases a medida que desenvolve bem a
tempo que Variavel e 1 1
) competéncia daquela fase
3 levam a ) 2
] compreender Treinamento entre as Sempre fago um novo treino entre as fases. 1 1
< fases
g o PECS
g— Uso de comportamentos Quando uma crianga consegue comunicar o que quer mesmo sem usar a fala ja é 1 1
b ndo comunicativos para  Uma comunicag&o funcional.
a obtengéo qOS seus Pelo olhar de uma crianga para um objeto vocé ja consegue perceber que ela quer 2 3
. desejos aquele objeto.
Quanto as .
dificuldades Apresentacgéo de ,
manifestadas _ comportamentos Ha criangas que ndo conseguem comunicar suas necessidades acabam por (con
(cont) inadequados por nao apresentar comportamentos agressivos 3 3 )
conseguirem expressar o 9 :
que sentem
Compreenséo do objetivo As vezes as criancas ainda ndo percebem o conceito da troca de turno e ndo 1 1

do PECS

percebem como o PECS funciona.
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Entrevistados

Tema Categoria Subcategoria Indicador Brasil Frequéncia
01 02 03 04 Sub Cat Tema
As criangas com autismo e problemas de cognicdo tém dificuldade para 1
discriminar as imagens.
Tive ma crianga com autismo e deficiencia visual que foi muito dificil a
evolugdo do PECS porque ele tinha muitas alteragdes que dificultavam a 2
. evolugdo
dﬁil::aur;:jz SZS Dependente das alteragdes que ~ Tive ma crianga com autismo e deficiencia visual que foi muitas dificuldades 1 16

= ” a crianca apresenta de discriminagéo e precisava imenso do auxilio da terapia ocupacional para

s manifestadas adaptar as imagens

L A evolugéo do PECS vai depender das condi¢des e dificuldades da crianga. 2

8 As dificuldades que as criangas apresentam para perceber o uso do PECS

H_J vao depender da gravidade do problema de cogni¢éo ou de qual deficiéncia 2

S multipla ela apresenta.

8 Uma crianga que faz uso do PECS para comunicar consegue ter uma 1

& Quanto a L comunicagado com outra crianga.

§ interagéo / Comunlcaga’o\“czxém Pares SeM — j4 ouvi um relato que a crianga estava fazendo birras por n&o conseguir

E comunicagao fazer-se entender e estava sem o PECS, mas conseguiu utilizar 4 9

S com pares ensinamentos do PECS para expressar o que queria.

o sem NEE Facilidade em interagir com os ~ Se uma crianca entregar a figura de um objeto para outra crianga e ficar

'g colegas apos explicitagéo do olhando para o objeto ela vai compreender rapido que o colega entregoua 4

< sistema figura porque quer o objeto que corresponde aquela figura.

8 O impacto do uso do PECS é muito positivo e emocionante. 3

E Quanto aos Felicidade em sentir-se Quando as criangas percebem que ha beneficios em comunicar através de

o sentimentos compreendida imagens, e que sao compreendidas, as evolugdes comegam a surgir. 9

a manifestados

Gosto em usar o sistema Normalmente as criangas reagem muito bem ao uso do PECS.
. Frustragdo por ndo se sentirem  Algumas criangas apresentam sinais de frustragéo quando n&o conseguem
2\:‘;:2%2 ~ c?mpreer\didas ser compreendidas.
manifestada Utilizagdo do S|ster_na como . o o i
(cont) formaaﬂ(ran :(r)]rtr;ltjir\;::agao Eu acredito que o PECS né&o inibe a fala, mas sim ajuda a desenvolvé-la. 2 (con
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Tema . . . Entrevist_ados Frequéncia
Categoria Subcategoria Indicador Brasil
01 02 03 04 Sub Cat Tema
O maior impacto do uso do PECS é a organizagéo da crianga em todos os 1
Melhora nos aspetos relativos a aspetos.
organizagao da crianga Quando nds conseguimos que a crianga se faga compreender ela melhora 1
aspetos da organizagéo.
’E‘ Com o uso do PECS a crianga consegue diminuir comportamentos 3
9 inadequados e as frustragdes.
5 Diminuicdo de comportamentos O PECS traz impactos muito positivos na redugdo de comportamentos 4 10
E inadequados e frustragdes inadequados devido a auséncia de competéncias comunicativas
9 A comunicagdo funcional permite que as criangas melhorem o seu 3
Py comportamento.
§ Capacidade de comunicacéo de O uso do PECS facilita muito a vida da crianga que ndo tem linguagem 1 1
2 Quanto a desejos e necessidades oral.
g evolugéo , , Ter bons resultados com o uso do PECS vai depender da colaboragéo das
5 manifestada Dependente do incentivo ao uso . 1 1
5 pessoas que acompanham a crianga.
@ Ja tive uma crianga com paralisia cerebral que, apesar de ter dificuldades 2
'g Dependente das dificuldades na discriminagéo, estava a ter muitos ganhos com o uso do PECS 4
< apresentadas A crianga tinha paralisia cerebral, mas conseguia utilizar os membros 2
g superiores para pegar as figuras
g O PECS vai impulsionar a fala se a crianga tiver potencial para falar. 1
a3 Desenvolvimento da fala Quando nds conseguimos que a crianga se faga compreender ela melhora 3
o em aspetos relacionados a fala. 2
Contacto visual O PECS traz impactos muito positivos ao nivel do contacto visual. 9 9
Desenvolvimento da percegdo de O PECS traz impactos muito positivos ao nivel da troca de turno, de saber 3 3

troca de turnos esperar e ampliagédo do reportério da fala
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Entrevistados

Brasil Frequéncia
Tema Categoria Subcategoria Indicador
0 0 0 0 Su Cat Tema
1 2 3 4 b
A maioria de minhas criangas deixou de usar o PECS porque 9
H _ comegou a falar.
@ W Abandono do uso do sistema  gg 5 crianca comegar a falar durante o uso do PECS eu néo vou
© perante o inicio da produgdo . . . . . 2 6
o © incentivar o uso das imagens, vou incentivar o uso da fala.
£ % = Quantoa de palavras ) ) ) o
coE ) Se a crianga conseguir se expressar por via oral ela vai utilizar o
© © 5 evolugao . . 2 50 105
o8 - PECS, mas também vai falar.
£ » — Mmanifestada o : .
T o . A comunicagao funcional da crianga acabar por melhorar toda a
g o Melhora na dinamica familiar oA 4 4 4
as dindmica familiar.
5 Maior independéncia no inicio O PECS é muito dtil para crianga comunicar o que deseja na 1 4 4

da escolaridade

escola.
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Tema

Categoria Subcategoria

Indicador

Entrevistados Brasil
01 02 03 04

Frequencia

Sub Cat Tema

Razé6es que conduzem a escolha do

PECS / recursos

Assegurar o
direito a
comunicagao e
organizar as
rotinas

Possibilidade de
comunicar desejos

Decido utilizar o PECS para que a crianga consiga comunicar o que
deseja.

Comunicar o que deseja € uma questéo basica que a crianga precisa
aprender.

Decido utilizar o PECS para ajudar as criangas a serem
compreendidas, mesmo que nao seja por via oral.

1

Criangas com
comunicagao nao
verbal

Insucesso de utilizagao
de métodos tradicionais

Responder as
dificuldades
manifestadas
pelas criangas

Limitagdes nas
competéncias
comunicativas e sociais

A primeira razao pela qual eu decido por utilizar € o PECS é quando a
crianga nao tem comunicagao funcional.

Costumo utilizar o PECS com criangas que ndo tem comunicagao
funcional.

Optei por utilizar o PECS com a crianga que tem deficiéncia auditiva
porque € mais facil as pessoas compreenderem-na através de
simbolos/imagens do que pela Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.
Costumo utilizar o PECS com criangas que ndo apresentam resultados
positivos com outras terapias.

Mesmo que a crianga tenha potencial para apresentar comunicagao
oral, se ela tem capacidades comunicativas e sociais alteradas eu
introduzo o PECS.

Também utilizo o PECS em criancas que ja passaram do periodo de
aquisicao da fala, mas ainda nao verbalizam nada.

Outra razéo pela qual eu decido por utilizar o PECS é quando a crianga
tem atraso no desenvolvimento da fala e eu quero que ela tenha
alguma comunicacgéo.

Geralmente as criangas que eu percebo que vao beneficiar do uso do
PECS sado criangas que apresentam comportamentos pouco
adequados e muitas frustracdes por ndo conseguirem fazer-se
entender.

A razao pela qual eu decido utilizar o PECS com uma crianga € quando
ela ndo tem linguagem oral/fala.
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ANEXO F
Termo de Consentimento
Informado



RETSX ESCOLA SUPERIOR

[ oceovcncio N
LU DE LISBOA

.

TERMO DO CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, declaro  ter sido
informado(a) por MARIANA FLORES, a fraguentar o Mastrado em Educaciio Especial na Escola
Superior de Educagio de Lisboa, e estar clente dos propdsitos e termos em que decorrerd o
presente estudo referante & Utilzagdo do sistama PECS em criangas com problamas de cognigio
ou com multideficiéncia, bem como da minha participagdo voluntéria no mesmo, dos limites da
confidencialidade e das demals questdes. Assim, disponho-me a participar neste estudo gque
pretende compreender a utiizagdo do sistema PECS em criangas com problemas de cognigo ou
com multideficiéncia, no que se rafere ao plblico alvo e objefivos da utilzag3o deste sistema, bem
como do impacto e da reagio das criangas frente 3 utiizagdo desta forma de comunicagio,
inclundo também as dificuldades sentidas no decorrer do processo.

A minha participagio nesta pasquisa envolve autorizacdo para que MARIANA FLORES:

realize uma entravista semiestruturada, tando em vista parceber, na pratica, de que maneira
acontece o uso do sistema PECS em criangas com problemas de cognicio ou com
multideficiéncla;

realize a transcrig3o da entrevista na condigio de que este documento seja enviado via e-mail
para que o entravistado possa proceder com alguma alteragho, caso necassano.

Este estudo nfo me trard despesa ou risco. Fol-me assequrada total confidenciaidade e
protagio da informacdo que fornego & autora do mesmo.

Em suma, declaro que entendl os objetivos do estudo e concorde participar
voluntariamente.

Assinatura do/a participante (a):
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