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Resumo

O presente artigo integra um estudo no ambito da Administragdo Educacional, que
tem como objeto o papel das plataformas informaticas na organizacdo e gestio da
escola publica. Com este estudo pretendeu-se: conhecer as representa¢des do conceito
e das fun¢oes das Plataformas Informaticas (PI); analisar as implicagdes das PI no
trabalho do diretor de escola e nas concegdes e fungdes de gestao; compreender a agdo
e o papel do Estado através das PI, enquanto instrumentos de regulacao. Tratando-se
de um estudo de natureza qualitativa, as op¢des metodologicas incidiram em
entrevistas semiestruturadas a diretores de agrupamentos de escolas e a dirigentes de
topo da Administra¢ao Central da Educagdo e na analise de conteido baseada num
sistema de categorizagdo misto e apoiada em software de analise de dados qualitativos.

Através dos resultados, verificamos que as plataformas informaticas estdo
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omnipresentes nos processos de gestdo escolar desde a gestdo de pessoal a gestdo
pedagogica, surgem como instrumentos facilitadores da a¢ao da gestdo e constituem
um meio de simplificagdo da a¢ao do diretor, mas também do enviesamento das suas
funcoes. O estudo permitiu compreender que o papel e a acio do Estado sio de
controlo e de exercicio do poder anénimo. O Estado, sob a bandeira da modernizagao
na gestdo e da intensificagdo de processos de descentralizagdo, exerce uma agdo
mediada por plataformas informaticas, que permite um maior controlo sobre os atores

escolares e consequentemente um refor¢o do centralismo.

Palavras-chave: Plataforma informatica; Gestdo escolar; Regulagao da educagio;

Instrumento de regulagao.

Abstract

This paper is part of a study conducted in Educational Administration. The study
object is the role of Informatics Platforms (IP) in public schools’s organization and
management. The study was focused on the perceptions related with both the concept
and the role of IP, as well as on IP implications in director’s actions and state’s

regulatory role.

The methodological approach was a qualitative research study. Semi-structured
interviews to school directors as well as to decision-makers from “Central
Administration of Education” were conducted and content analysis was carried out

based on a mixed categorization system supported by qualitative data analysis software.

Results demonstrate that IP play a central role in school management, namely as
facilitators in school director’s actions, by providing access to important data.

However, IP can also be responsible for the alienation of school director’s role.

The study made it possible to understand that the role and action of the state is to
control and exercise anonymous power. Despite the fact that modernization and

decentralization are advocated as state’s goals, the study provides evidence that IP
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enable the state to perform its regulatory role, thus reinforcing state’s control

centralization models.

Keywords: Informatics platforms for education; School management; Regulation in

education; Regulatory instrument.

Nota introdutodria

Nas ultimas duas décadas tem-se assistido a uma proliferacio de plataformas
informaticas (PI) nas escolas do ensino publico, umas disponibilizadas pelo poder
central, outras adquiridas pelas proprias. O intuito destas plataformas é a
automatizacao de tarefas, a desmaterializacao de processos e a sua modernizagdo, de
forma a permitir uma economia de tempo e de recursos, bem como facilitar a acao dos

gestores das escolas.

Muitos dos processos de gestdo escolar sofreram uma reconfigura¢ao por via da
utilizagdo das plataformas. Por exemplo, uma matricula, que exigia uma série de
impressos e uma deslocagao a escola, esta hoje ao alcance de um simples clique no
“portal das escolas”, com a matricula eletronica. Muitos outros processos foram
automatizados e desmaterializados; no entanto, a desmaterializacio dos processos
administrativos, tal como ¢é referido por Lima (2012), ndo significa o decréscimo da
importancia do arquivo de documentos em papel, nem um menor controlo sobre quem
realiza as tarefas administrativas. Tal como refere o autor, o controlo intensifica-se,
uma vez que se individualiza o registo dos dados e se estabelecem prazos e diversos
tipos de cruzamento de dados, que condicionam a agdo das escolas e dos seus gestores.
A nivel central é feito o controlo do que cada escola langa em cada uma das plataformas
e verificada a sua integridade; no caso de esta ndo ser cumprida, implica a ndo validagao

da turma, do curso, entre outros.
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Atualmente a interagdo entre o poder central e a gestdo das escolas é sobretudo
estabelecida pelas plataformas informaticas, desde os processos de comunicagio a
gestao dos processos administrativos. A Figura 1 representa o fluxo de informagéo

entre o Ministério da Educacdo e o 6rgao de gestao da escola.

Figura 3. Diagrama de Contexto: Administragdo das Plataformas Informaticas

disponibilizadas pelo Ministério da Educagio
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O esquema evidencia os processos de interagdo entre o poder central (Ministério da
Educagido) e as escolas, tendo como instrumento de agdo as plataformas. Esta visao
global da intera¢ao escola-Estado, Estado-escola, permite-nos tragar as linhas gerais do
campo de inquiricao deste estudo, que se focaliza nas implicagdes das plataformas
informaticas na organizagdo e gestdo da escola publica. Isto porque, desde a década
anterior, os estudos na area das tecnologias educativas, tal como referido por Costa
(2007, p. 10), “criam uma visdo dos problemas mais ‘centrada no equipamento’, no
‘potencial das tecnologias’ e nas questdes técnicas, acabando por fornecer pouca

informacdo sobre as mudancas operadas na escola”.
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Partindo desta inquietagao, opta-se neste estudo por uma abordagem holistica que
privilegia a analise das politicas educativas e a escola enquanto organizagdo educativa.
E neste ambito que se contextualiza o interesse pela compreensio do papel das
plataformas informaticas na regulagdo da organizacdo e gestio da escola publica,
nomeadamente na agdo do diretor, bem como na reconfiguragdo do papel e agdo do

Estado.

No presente artigo assinalamos algumas das plataformas informaticas disponibilizadas
para a Educagido e enfatizamos num quadro-sintese as suas varias areas de incidéncia
nas escolas, a fim de realcar, quer a sua pluralidade, quer a sua redundancia, quer ainda
os objetivos do poder central ao disponibilizar alguns desses instrumentos. Depois
distinguimos os varios modos de regulagdo da educagdo, de forma a compreender
como é que as plataformas desempenham algum papel na regulacao da educagdo. De
seguida explicitamos a metodologia de investigagdo por que optamos neste estudo e
apresentamos e discutimos alguns dos resultados obtidos para, por fim, assinalarmos

as principais conclusodes que dele podemos inferir.

1. As Plataformas Informaticas para a educacao

A consulta ao dicionario permite verificar que o conceito de plataforma?® informatica
esta ligado a um “tipo de sistema computacional estabelecido pelo hardware e pelo

sistema operativo, que define como pode ser usado e qual o software compativel”.

No contexto do presente estudo, ndo se atende a parte técnica das plataformas, mas
antes as caracteristicas que denunciam os objetivos de que sdo portadoras e que
influenciam a sua agdo. Nesse sentido, importa conhecer em primeira instancia: que
plataformas estdo sob al¢ada do Estado, nomeadamente do Ministério da Educagao, e

que fazem parte do dia a dia das escolas; qual ou quais os organismos do Estado que as

3 “Plataforma”, in Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013,

https://dicionario.priberam.org/plataforma [consultado em 02-07-2019].
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tutelam; quais os objetivos que estdo na origem da sua criagdo; quais as grandes areas

de incidéncia dentro da organizagao escolar.

As plataformas informaticas para a educagdo proliferam todos os dias e abrangem
todas as areas dentro dos estabelecimentos escolares, desde a sala de aula, passando
pela escrita de sumarios e marcagao de faltas, até a gestdo de recursos humanos,
financeiros e outros. Muitas delas sao adquiridas pelas escolas ou pelo poder local mas
destinadas a estas (devidamente certificadas pelo Ministério da Educagdo, tendo em
conta a exportagdo de dados obrigatdria para o Sistema de Informacdo (MISI)) ou
entdo sdo disponibilizadas pelo poder central. Os 6rgaos que tutelam algumas das PI
para a educagdo sdo as diregdes-gerais pertencentes aos servigos centrais do Ministério
da Educagdo, nomeadamente as relacionadas com as areas administrativa, de recursos
humanos e oferta formativa, e de gestdo financeira. A Figura 2 sintetiza, por drea de
incidéncia na escola, o conjunto de plataformas informaticas que lhe estdo associadas

€ que nao comunicam entre si.

Figura 4. Plataformas da Educacgio por drea de incidéncia na escola.

Area de Incidéncia Designacdo

[ INOVAR, MISI, E-360, PLATAFORMA DE
OCORRENCIAS, SIGO, SIGA, JPM, ENEB,
ENES, GeSEDU

Gestao de Alunos

SIGRHE, MISI, GPV, RCI, PORTAL DA ADSE,

Gestao de Pessoal CGD, BEP. SIOE

.

Gestao
Administrativa

SIGE, MULTIPRODUTOS, PORTAL DAS
FINANCAS, SIGA, PORTAL DAS MATRICULAS

das Escolas

) SIGO, SINAGET, MISI, E-360
Formativa

Plataformas Informaticas

N[

[ RECORRA, IGEFE, REVASE, COMPRASEDU,
VORTALESPAP, SNCAP, TRIBUNAL DE
\ CONTAS, SRIT, UNILEO

Gestao Financeira

S S e

Gestdo da Oferta ]

Revista Portuguesa de Investigagio Educacional, n.° especial, 2020, pp. 85-110

https://doi.org/10.34632/investigacaoeducacional.2020.8502

.90.



O que pretendemos evidenciar com este quadro-sintese é a redundéncia de informagéo
que ¢ inserida nas PI para os mesmos processos de gestdao escolar e que por si s6 é
reveladora do tempo que os recursos humanos nas escolas podem passar no seu

preenchimento, valida¢ao ou qualquer outra tarefa que lhe esteja associada.

A partir da consulta de manuais do utilizador e de legislacdo que sustenta a criagdo e
disponibilizagdo de algumas PI para a Educagdo, elaboramos um quadro-sintese que
realca alguns dos objetivos que na retérica do discurso oficial o poder central pretende
alcancar com a politica de implementagdo de plataformas informaticas nas escolas

(Figura 3).

Figura 5. Objetivos do poder central com as PI para a educagio.
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Estes objetivos sao indicadores de uma politica de sustentagdo e modernizagdo dos
processos de gestdo escolar, que pretende assim ter um sistema de informagéo global,
quer ao servigo das escolas, quer ao servico do poder central. Nao podemos, no entanto,
deixar de evidenciar que a construcao deste sistema de informa¢do assenta num

conjunto muito vasto de plataformas informaticas, onde a inser¢cio de dados ¢é

Revista Portuguesa de Investigagio Educacional, n.° especial, 2020, pp. 85-110

https://doi.org/10.34632/investigacaoeducacional.2020.8502

.91.



redundante e constante, ocupando assim os recursos humanos, desde assistentes

administrativos a professores e membros do érgao de gestao.

2. Enquadramento teorico - a regulacao da Educagao

O termo regulagdo, nos dicionarios, significa o ato ou o efeito de regular, entendendo-
se por regular, designadamente, encaminhar segundo a regra, sujeitar a regras,

moderar. De acordo com Joao Barroso, de um modo geral,

a regulagao ¢é vista como uma fungdo essencial para a manutencido do
equilibrio de qualquer sistema (fisico ou social) e esta associada aos
processos de retroac¢do (positiva ou negativa). E ela que permite ao
sistema, através dos seus Orgaos reguladores, identificar as perturbagdes,
analisar e tratar as informacoes relativas a um estado de desequilibrio e
transmitir um conjunto de ordens coerentes a um ou varios dos seus 6rgaos

executores. (Barroso, 2005b, p. 728)

Porém, trata-se de um conceito polissémico, que pode traduzir conceitos diferentes,
consoante a area do saber. Para este estudo interessa-nos o dominio da educagdo, no
qual o termo “regulacao” se associa a interven¢ao do Estado na condugao das politicas
educativas e a regulacdo do comportamento dos atores no seu campo de incidéncia
especifico. De acordo com Natércio Afonso (2004), a regulacao é entendida como o
conjunto de dispositivos e procedimentos que, numa determinada sociedade, moldam
a provisdo coletiva e institucionalizada da a¢do educativa, em funcdo dos valores
societais dominantes. Tal como é referido por Barroso (2005b), embora o processo de
regulacdo compreenda o reajustamento da diversidade de agdes dos atores através da
produgdo de regras que orientam o funcionamento do sistema, a sua principal fungao

¢ o equilibrio desse mesmo sistema. Este processo no dominio da educagéo resulta mais
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da regulagao das regulagdes do que da aplicagdo das regras sobre os “regulados”. Assim,

ao entender a regulacdo do sistema educativo como

[um] “sistema de regulagdes”, torna-se necessario valorizar, no
funcionamento desse sistema, o papel fundamental das instancias
(individuos, estruturas formais ou informais) de mediacdo, tradugio,
passagem dos varios fluxos reguladores, uma vez que é ai que se faz a sintese

ou se superam os conflitos entre as vdrias regulacoes existentes. (Barroso,

2005b, p. 734)

Tendo em conta os estudos realizados por Reynaud, citado por Barroso (2005b),
reconhecem-se trés dimensdes complementares do processo de regulagdo dos sistemas
sociais: i) a regulacao institucional, normativa e de controlo; 2) a regulagao situacional,

ativa e auténoma; 3) a “regulacao conjunta”.

A regulagido de controlo é exercida pelos detentores de poder e autoridade legitima. As
autoridades publicas exercem a¢des de controlo, influéncia e coordenagcio numa
dimensdo vertical e normativa, utilizando para tal regras e constrangimentos no

mercado ou na a¢do social.

A regulagdo auténoma é vista como um processo ativo de producdo de “regras de jogo”
(Reynaud, 1997) que compreende, ndo sé a definicdio de regras que orientam o
funcionamento do sistema, mas também o seu (re)ajustamento provocado pela
diversidade de estratégias e acdes dos varios atores, em fun¢do dessas mesmas regras

(Barroso, 2005b).

A “regulacgao conjunta”, de acordo com Reynaud, citado por Barroso (2005b), significa
a interagdo entre a regulacao de controlo e a regulagdo auténoma, tendo em vista a

produgao de regras comuns.
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Os niveis de regulagao assentam, a nivel externo, na regulagdo transnacional e, a nivel
interno, na regulagdo nacional ou institucional e na microrregula¢io ou regulagiao

local.

Por regulagdo transnacional, entende-se o “conjunto de normas, discursos e
instrumentos (procedimentos, técnicas, materiais diversos, etc.) que sao produzidos e
circulam nos féruns de decisdo e consulta internacionais, no dominio da educa¢io”,
(Barroso, 2005a, p. 68), e que sao tomados como “obriga¢do” ou “legitima¢ao” pelos

politicos com o fim de serem adotados ou propostos para os seus sistemas educativos.

Por regulagao nacional, entenda-se 0 modo como a administragdo central (Estado)
« ~ . A . . . .

exerce a “coordenagio, o controlo e a influéncia sobre o sistema educativo, orientando

através de normas, injung¢des e constrangimentos o contexto de ac¢do dos diferentes

actores sociais e seus resultados” (Barroso, 2005a, p. 69).

O processo de coordenagdo da agdo dos atores no terreno corresponde ao que se

designa por “regulagdo local” ou “microrregulagao”.

No que respeita a educa¢ao, o modelo de regula¢ao das politicas educativas que
permaneceu até aos anos 1980, designado como “burocratico-profissional”, baseava-se
“numa ‘alian¢a’ entre o Estado e os professores, combinando uma regulagao ‘estatal,
burocratica e administrativa’ com uma regulacdo ‘profissional, corporativa e
pedagogica™ (Barroso, 2005b, p. 736). Atualmente, em oposi¢ao ao modelo referido,
as politicas convergem para modelos de governanca e de regulagdo, designados por
Barroso (2005b) como “pds-burocraticos”; estes modelos tém dois referenciais
principais — “Estado avaliador” e “quase mercado” - e as principais areas de

convergéncia sdo as apresentadas pelo autor na Figura 4.
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Figura 6. “O Estado, a educacéo e a regulacdo das politicas publicas”.

Barroso (2005b, p. 737)
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Segundo Barroso (2005b), estas convergéncias resultam do desenvolvimento da
globalizagdo da economia. No entanto, apesar desta convergéncia para um modelo de
regulagdo pos-burocratico, ha mudangas no processo de regulagio que indiciam
divergéncias que resultam dos diferentes contextos politicos, econdmicos ou histdricos

de cada pais e que o autor designa como “hibrida¢do dos novos modos de regulagao”.

A introdugdo de novos modos de regulacdo politica no campo da educagao traduz-se
em trés questdes essenciais: efeito de contaminagdo; efeito de hibridismo; efeito

mosaico (Barroso, 2003) (Figura 5).
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Figura 7. Questdes emergentes dos novos modos de regulagio da educagio

(adaptado de Barroso, 2003)
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O efeito de contamina¢ao decorre da observa¢ao daquilo que resulta noutros paises e
do consequente interesse em adotar medidas que representem solucoes rapidas, que
evitem dificuldades ou que legitimem mudancas nos seus sistemas (Walford, citado

por Barroso, 2003).

A aprovagdo de normas por derrogagao de normas existentes constitui, para a maior
parte dos paises, uma forma de optar por processos de desregulagao e privatizagao, pelo
que a imagem que se tem desses paises corresponde a de um “mosaico” de unidades

isoladas e nao a de um conjunto coerente de elementos (Barroso, 2003).

A expressdo hibridismo, utilizada por Popkewritz (citado por Barroso, 2003), é
sinénimo de um cardcter plural e misto das reformas educativas, dos seus pressupostos,

orientacoes e procedimentos. Para este autor,
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esta ideia de sobreposi¢do ou hibridismo no modo como sdo concebidas e
vistas as reformas educativas, obriga a repensar as conce¢bes binarias,
emergentes no século XIX, de Estado/sociedade (sociedade civil),
centralizagdo/descentralizacdo, objetivo/subjetivo e global/local que
guiaram as analises dos programas liberais e de esquerda de reforma.

(Popkewritz, citado por Barroso, 2003, p. 31)

Torna-se pertinente perceber a que niveis se manifesta o hibridismo, que, segundo
Barroso (2003), pode ocorrer em duas situagdes: nas relagbes entre paises e na

utiliza¢ao no mesmo pais (Figura 6).

Figura 8. Niveis de hibridismo

(adaptado de Barroso, 2003, p. 30)
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Segundo Barroso (2003), o “jogo duplo” exercido pelas praticas de controlo na
coexisténcia de modelos é préprio de uma regulagdo burocratica e centralizada e, por
outro lado, quando exercido pela promogdo da descentralizacio e da autonomia

institucional, indicia uma autorregulagio pelo mercado.
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A eficacia da passagem de poderes e de recursos entre os diferentes niveis de
administracdo depende, segundo Barroso (2018), de objetivos claros para o sistema
educativo e do equilibrio das partes implicadas: “governo central” e “governo local”,
bem como recursos financeiros, materiais e humanos, adequados a esses objetivos

(Figura 7).

Figura 9. Equilibrio de poderes entre o Estado, o municipio e a Escola

(Barroso, 2018, p. 1081)

ESTADO

Centralizacao
Regulagao politica

MUNICIPIO ESCOLA
Descentraliza¢ao Autonomia
Administragio e financiamento Pedagogia

O Estado, “por meio da centralizagdo, define o modo de regulacao politica, estabelece
a garantia de equidade e define o controlo de adequacdo e de qualidade” (Barroso,
2018, pp. 1081-1082). O municipio, “por intermédio da descentralizagdo, procede a
gestao administrativa e financeira, com base num ‘bolo’ financiado pelo Estado,
eventualmente reforcado por outras fontes” (Ibidem). A escola, “pela autonomia,
estabelece a defini¢do e a aplicagdo dos procedimentos pedagégicos especificos num

quadro delineado pelo Estado” (Ibidem).
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3. Objetivos e opgdes metodologicas

Tal como foi referido na parte introdutoria, é na agdo das plataformas informaticas nos
processos de gestdo escolar e nos processos de interagdo-relagdo entre o poder central
(Ministério da Educa¢io) e as escolas, que se centra a nossa aten¢do. Assim sendo, o
nosso trabalho tem como objeto de estudo o papel das plataformas informaticas na
organiza¢do e gestao da escola publica. Os nossos objetivos sao: (i) conhecer as
representacdes do conceito e das fungoes das Plataformas Informaticas (PI), uma vez
que queremos distinguir, por um lado, o que os entrevistados pensam que as PI devem
ser e, por outro, como é que elas sdo efetivamente usadas nas escolas; (ii) analisar as
implicagoes das PI no trabalho do diretor de escola e nas concegdes e fungdes de gestao;
e (iii) compreender a a¢do e o papel do Estado através das PI, enquanto instrumentos

de regulagao.

Tendo em conta os pressupostos dos paradigmas da investigacao em Ciéncias Sociais
e Humanas, a opgdo recai no paradigma qualitativo ou interpretativo, uma vez que
permite obter, segundo Coutinho (2016), nogdes cientificas de compreensdo,
significado e agdo. A abordagem interpretativa/qualitativa permite, segundo a mesma
autora, a incursdo no mundo pessoal dos sujeitos e a interpretagao dos significados da

acdo humana, uma vez que estes ndo sdo mensuraveis.

Tratando-se de um estudo de natureza qualitativa, a estratégia de investigagdo recai
sobre o estudo de caso, por ser aquela que melhor se adequa ao que se pretende. As
opgdes metodoldgicas foram: entrevistas semiestruturadas a trés diretores de
agrupamentos de escolas e a quatro dirigentes de topo da Administragdo Central da
Educagdo, bem como a analise de conteudo baseada num sistema de categorizagdo

misto e apoiada em software de analise de dados qualitativos.

No caso dos diretores, optou-se por diretores de agrupamentos de escolas publicas
localizadas em grandes centros urbanos, com todos os ciclos de educagao e ensino (da
educagdo pré-escolar ao ensino secundario) e que, para além do ensino regular,

tivessem cursos de dupla certificacio (tais como cursos de educagdo e formagao, cursos
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profissionais e cursos de educagao e formacdo de adultos). Isto porque, quer a
quantidade, quer a variedade de plataformas a que estes atores estio afetos siao
inimeras, estando consequentemente associado um elevado grau de complexidade
organizacional, tanto pela diversidade da oferta formativa, como pelo elevado numero
de funciondrios, pessoal docente e ndo docente. Os trés diretores exercem cargos de

gestdo ha 15 ou mais anos e de diregdo entre 6 e 10 anos.

No caso dos dirigentes de topo da Administracdo Central da Educagédo, optou-se pelos
orgaos centrais que sdo responsaveis pela maior parte das plataformas informaticas
disponibilizadas as escolas e com as quais estas trocam mais informacao: Direcao-Geral
de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, Direcao-Geral da Administracdo Escolar,

Direcao-Geral da Educacao e Instituto de Gestido Financeira da Educagio.

Consideramos que seria pertinente e valorizaria o estudo escolher participantes que
nos permitissem apresentar as duas visoes, isto é, a de quem disponibiliza a plataforma,
por um lado, e a de quem a utiliza e é responsavel pelos dados que nela sao inseridos,

por outro.

4. Apresentacido de resultados - as “vozes” dos sujeitos do estudo

O proposito do estudo foi perceber qual o papel das plataformas informaticas nos
processos de organizagdo e gestdo da escola, nomeadamente as suas implicagdes no
trabalho do diretor e o papel e agdo do Estado, tendo como instrumento de agao essas
mesmas plataformas. Para isso, procedeu-se a andlise de sete entrevistas — trés
centradas nos 6rgaos de gestao de trés Agrupamentos, particularmente no seu diretor,
e outras quatro, a pessoas que exercem cargos de topo dentro das dire¢des-gerais
representativas do Ministério da Educa¢ao -, tendo como procedimento a anélise de
contetdo da informagdo que integra o ponto de vista dos atores escolares e do poder

central, apoiada em software de analise de dados qualitativos.

A partir de um sistema de categoriza¢do misto que permitiu combinar sistemas de

categorias prévias, com base no quadro tedrico-conceptual, e sistemas de categorias
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criadas indutivamente a partir dos dados, emergiram trés dimensdes que agrupam os
dois sistemas e que permitem conhecer as perce¢des, quer da escola quer do Estado,
sobre o papel das plataformas informaticas e ainda fazer uma leitura da a¢do que estas

exercem sobre eles.

Figura 10. Dimensées que emergem da andlise de conteudo.

Plataformas Informaticas

Papel e agdo do estado nos processos de
Representagdes das interagdo-relagdo com as escolas-agrupamentos Implicagdes das PI na
Plataformas Informaticas tendo como instrumento de agdo (mediagao- acdo do diretor
regula¢do) as PI

Neste texto, apresentamos os resultados que se reportam as duas primeiras dimensoes.
A dimensao “Representa¢des da Plataformas Informaticas” agrupa informagao sobre o
modo como os participantes percecionam as plataformas informaticas e como sdo
utilizadas nos processos de gestao das suas organizagdes. Os inquiridos consideram as
plataformas como instrumentos de apoio a gestdo, instrumentos de modernizagao,

instrumentos de controlo e instrumentos intensificadores da burocracia.

Assimetrias de poder, modernizacdo e padronizagio sdo, na segunda dimensdo, as
categorias relativas a percecao dos entrevistados sobre o papel do Estado nos processos
de interagdo-relagdo com as escolas/agrupamentos, tendo como instrumento de agdo

(mediagao-regulagdo) as plataformas informaticas.

O apoio a gestdo incide sobre as areas administrativa, de recursos humanos e de gestao
da informagdo. Hoje em dia a “gestdo da informagao” assume uma importancia
crescente, uma vez que é considerada o ingrediente basico do qual dependem os

processos de decisdo. Verificamos que, na sua maioria, os inquiridos consideram as
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plataformas um “instrumento de gestdo da informacéo”, pois permitem a centraliza¢ao
da informagdo e por isso uma menor dispersdo da informagdo. Outra caracteristica
importante referida, no que se refere a gestao da informacao, é a interoperabilidade de
plataformas, atualmente inexistente nas escolas. Segundo os inquiridos, esta
funcionalidade permitiria a articulagdo entre plataformas, bem como a interagio e
comunicacdo com outros sistemas, de forma a evitar a redundancia na inser¢do de

dados. Isto mesmo afirma um dos diretores:

[...] aquilo que nds verificamos muitas vezes é: na plataforma solicitam-
nos dados que, com certeza, ja existem noutras plataformas. E, por isso, se
elas migrassem os dados... Primeiro que tudo, se o Ministério da Educa¢ao
se desse ao trabalho de migrar alguns dados, para nds, era muito mais facil;
quando nos enviassem a plataforma para preencher, ja tinhamos a

plataforma quase preenchida. (D3*)

A nivel administrativo, as plataformas informaticas constituem um instrumento de
apoio a gestao de processos ligados aos alunos (nomeadamente a matricula, o registo
de resultados escolares, a a¢do social escolar, acidentes escolares), dos processos
financeiros (tais como as compras publicas, o orgamento e a conta de geréncia) e ainda

os processos de gestdo da oferta formativa da escola, ou seja, cursos e respetivas turmas.

O estudo permitiu também caracterizar as plataformas informaticas como
“instrumento de controlo”, tendo em conta o “controlo exercido sobre a a¢do dos
atores organizacionais”, através do aumento do seu volume de trabalho,
desencadeando assim uma maior submissdo dos mesmos com a sua ocupagio
constante e com menor capacidade de gestao do tempo, retirando-lhes tempo que seria

necessario para outras tarefas. Para além de “instrumentos de controlo”, as PI

4 Diretor do Agrupamento 3.
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caracterizam-se ainda pelo “controlo minucioso da informacdo”, que se concretiza na
obrigatoriedade de inser¢do de informagao detalhada e validada pelas regras das

plataformas, que ndo permitem prosseguir sem o cumprimento desse registo.

A categoria “instrumento que intensifica a burocracia” merece também atengdo por
parte dos inquiridos, pois muitas vezes existe “enviesamento nos processos de gestio
escolar”, “redundancia de dados” e também “exercicio constante de tarefas
administrativas”. Que processos ocorrem nas plataformas informaticas e quais os que
mais contribuem para a intensificacdo da burocracia? De acordo com os inquiridos, a
redundancia dos dados ¢é a principal razao: um dos entrevistados afirma que o registo
da mesma informagao varias vezes da a ideia de “que eles criam novas plataformas para
voltar a dar a mesma informagcio. E muitas vezes a sensagdo que eu tenho” (D15); por
outro lado, verifica-se também a existéncia de pedidos com o mesmo tipo de

informacao de varios organismos do Ministério da Educagao.

Para os inquiridos, as plataformas informaticas representam também um “instrumento
de moderniza¢ao”, ja que surgem associadas a “eficacia dos processos administrativos”
e se ajustam as necessidades das escolas, permitindo que os dados estejam sempre
disponiveis. A moderniza¢ao por via destes instrumentos esta também na base da
€ Nigs o . N

simplificagao de processos”, uma vez que se consegue a automatizagio de tarefas

administrativas, a eliminagdo de tarefas repetitivas e a integragdo com outros sistemas.

Ao analisarmos os dados obtidos, verificamos a quase total convergéncia de opinides
dos inquiridos, que consideram que as plataformas informaticas constituem
instrumento de apoio a gestdo. No entanto, verifica-se que ha uma grande divergéncia
entre os inquiridos a respeito da possibilidade de as plataformas poderem ser utilizadas

como um instrumento de simplificagdo de processos.

Os papéis atribuidos pelos inquiridos ao poder central, tendo como instrumento de

acdo as plataformas informaticas, sio a “padronizagdio” ou normalizagao/

5 Diretor do Agrupamento 1.
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uniformizagao dos processos de gestao escolar, o exercicio de “assimetrias de poder” e
a “modernizacio”.

A padronizagdo é conseguida a partir da “mecanizacdo das organizagdes escolares” e
da “uniformiza¢do de procedimentos”. A uniformizagido de processos nas escolas ja é
visivel ao nivel dos curriculos e das metodologias, entre outros. Este estudo indica-nos
que o poder central consegue essa uniformiza¢ao, implementando as mesmas
plataformas em todas as escolas e procedendo assim a uma formacao generalizada:
“Nos temos dado muito apoio personalizado as escolas, e isso é importante. Claro que
nao o podemos fazer para oitocentas. Nessa altura faremos formac¢ao de uma forma
mais generalizada” (DACE2°). Sendo os processos de gestdo escolar regulamentados
por normativos, nem sempre estes sao interpretados da mesma forma pelas escolas, o
que causa discrepancias nos procedimentos. Assim, através das plataformas, o Estado

consegue uma uniformizagdo na interpretacio da lei e também uma uniformizagdo dos

prazos de preenchimento, independentemente da dimenséao da escola.

O programa do governo Simplex+ consiste num pacote de medidas que visam
combater a burocracia e modernizar a administragio publica. Faz parte dessas medidas
o lancamento de plataformas informaticas, sendo a mais recente a E-360. De acordo
com os resultados do estudo, o poder central consegue, através da implementagio de
plataformas informaticas, implementar processos de “moderniza¢gdio” com maior
visibilidade nos “processos de gestao escolar” e na “rentabilizacao de recursos”. De que
forma o poder central rentabiliza recursos? A rentabilizagdo de recursos, sem custos
acrescidos, é feita quando os gestores escolares se socorrem dos elementos dos 6rgaos
de gestao e dos proprios professores (mais particularmente do grupo 550 -
Informatica) para desempenhar as fungdes de técnicos de informatica, de formadores
de muitas das plataformas existentes nas escolas, de técnicos que prestam apoio ao
utilizador, entre outros. Os resultados realcam ainda o facto de as plataformas

constituirem um meio de diminuir os custos financeiros: com efeito, muitos dos custos

¢ Dirigente da Administragdo Central da Educagio 2.
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administrativos foram suprimidos uma vez que a comunicagio é agora feita

maioritariamente por via eletrénica.

A “modernizagdo” faz-se através da “integracdo de sistemas”, que permite que toda a
informacdo das escolas esteja disponivel para os diferentes atores do sistema educativo
de uma forma mais répida e fiavel, evitando a duplica¢ao de informagéo e contribuindo
para a diminui¢do de pedidos de informacao as escolas ou mesmo aos encarregados de
educagdo. As técnicas de simplificagdo de processos organizacionais visam diminuir as
tarefas que tém mais probabilidades de nao serem executadas corretamente e que,
muitas vezes, estdo sujeitas a erros de digitacdo ou mesmo a procrastinagao. Para os
inquiridos, as plataformas informaticas que estdo na base da modernizagio do Estado

constituem um meio de modernizar os processos de gestdo escolar, simplificando-os.

Como exerce entdo o Estado essas assimetrias de poder? Através de uma
“administracdo anonima e impessoal”, o Estado exerce o seu poder. Quando os
gestores escolares, ou as equipas em quem eles delegam os servigos, registam os dados
solicitados pela administracdo central (em caso de preenchimento incorreto, ndo sao
validados), tém de cumprir as regras inscritas nas plataformas informaticas. Mas quem
define as regras das plataformas é o proprio Estado, e nao os programadores que as
inserem nas PI: “Dentro da aplicagio também vamos lancando alertas e apoios,
digamos assim, para o preenchimento dessa mesma aplicagao. Normalmente tem tudo
a ver com algum normativo que saiu, com algum despacho, com alguma situag¢ao que
tenhamos de cumprir” (DACE17). Assim sendo, a responsabilidade é atribuida a
plataforma e ndo a quem definiu as regras; isto é, trata-se de uma autoridade
incontestada tendo em conta que se trata do exercicio do poder de forma anénima, um

poder sem face, sustentado por uma plataforma informatica.

A “pressao dos prazos” sobre as escolas constitui um exercicio de assimetria de poder

por parte do Estado, que se deve ao facto de se tratar de prazos apertados e uniformes

7 Dirigente da Administragdo Central da Educagio 1.
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para todas as escolas, independentemente da sua dimensao: “Ha medo constante. ‘Ah,
aquele prazo ja ultrapassou... Ah, agora vamos prejudicar aquele professor... ah,
esqueci-me de validar aquilo’. Isto ndo devia acontecer! Nao devia acontecer, e
seguramente ndo acontece noutros paises com quem nos poderiamos comparar” (D2).
Este sistema torna a vida dos diretores muito dificil, e “ndo é admissivel que esse
sistema crie situacdes em que a pessoa tem que estar a trabalhar ou até a meia-noite ou

até as duas da manha para cumprir os prazos” (D1).

Acresce ainda que os gestores escolares sentem que ha um controlo global de toda a
informacgdo produzida nas escolas — do pessoal docente e ndo docente a alunos,
familias, atividades, entre outras —, sendo esse controlo exercido sobre os atores de
forma indireta, pois é realizado por via de plataformas informaticas, sinénimo de
“controlo de atores a distdncia”. Por vezes, chega mesmo a ser designado como “Big
Brother” ao servico do Ministério da Educagdo. Na opinido dos inquiridos, a
autonomia dos gestores escolares face a acao do poder central suportada por
plataformas é reduzida a muito pouco ou mesmo nada, o que é por si um indicador do
refor¢o do centralismo e consequente aumento do poder do Estado: “A autonomia néo

é nenhuma” (D2).

Entre os representantes dos servicos centrais do Estado e os gestores escolares, existe
alguma convergéncia de opinido, no que respeita ao papel modernizador do Estado, o
reforco do centralismo e o Estado controlador. Estes inquiridos sio unanimes em
considerar importante a integragdo de todos os sistemas num sistema tunico, que
permita a eliminac¢ao das tarefas repetitivas de plataforma para plataforma e uma maior
concentra¢do da informacao. Pelo contrario, apenas os diretores falam sobre o que
consideram ser o exercicio do poder an6nimo por parte do Estado e a diminuigdo da

autonomia das escolas neste contexto.

A dimensio retérica da politica de implementacdo das plataformas informaticas
insere-se naquilo que Hans Weiler (citado por Barroso, 2006b) considera ser um

antagonismo do Estado democratico moderno: o Estado adota estratégias como a
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centralizacdo, de que as plataformas informaticas parecem ser exemplo, que o fazem
perder a legitimidade; em contrapartida, porém, encontra formas de manter essa
legitimidade, adotando medidas de diminuicdo do seu controlo efetivo, como a

descentralizagao.

Nota conclusiva

De acordo com os resultados obtidos, as plataformas informadticas assumem-se
constituem um instrumento através do qual os detentores do poder exercem uma

“regulacao nacional” que, na acegdo de Barroso (2005a, p. 69), pode permitir:

e o exercicio do “poder anénimo” (modo como a administragio central

exerce a coordenacio), controlando os atores a distancia;

e 0 exercicio de uma autoridade incontestada, que se manifesta em prazos

apertados e pedidos simultaneos;

e o reforco do centralismo (influéncia sobre o sistema educativo), ao
considerar que o caminho é uma plataforma tinica disponibilizada e gerida

centralmente;

e a redugdo da autonomia da escola, a qual compete apenas gerir uma

pequena parte da informagao;

e o0 condicionamento do trabalho das escolas pelas regras, imposicoes e
constrangimentos das plataformas informaticas (orientando o contexto da

acao dos atores através das normas, injungdes e constrangimentos).

Tendo em conta os fatores de convergéncia enunciados por Barroso (2005b) para os
modelos de regulacao pods-burocraticos, particularmente a maior autonomia das

escolas e o equilibrio entre centralizagdo e descentralizagdo, parece existir um certo
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hibridismo na administragao publica, uma vez que a politica de implementa¢ao das
plataformas informaticas pode constituir um dispositivo para o Estado exercer o
controlo que perde com a descentralizagdo. Esta situacdo revela uma tensao entre os
atores do sistema educativo e o Estado, que se manifesta na exigéncia de abertura de
processos de descentralizagdo, por um lado, e na tendéncia para a manutengdo do
controlo pelo Estado, por outro. Em suma, é evidente a tensdo entre tendéncias
descentralizadoras, preconizadoras da diversidade das autonomias, e tendéncias

homogeneizadoras, coercivas e centralizadoras.

Acresce ainda que, o caracter descentralizador das politicas educativas se assemelha a
uma tentativa de resolu¢ao de problemas, pois mobiliza as escolas na aceitagio do
poder central de forma “camuflada” dentro das mesmas, através das plataformas

informaticas, legitimando, assim, a emergéncia de mais uma modalidade de controlo.

Esta situacdo é indiciadora da utilidade publica da politica de implementagdo das
plataformas informaticas, enquanto forma de “legitimac¢ao compensatdria”, metafora
criada por Weiler e mobilizada por Barroso (2006): maior centraliza¢do, maior
controlo, menor legitimidade; maior descentralizagdo, menor controlo, maior

legitimidade.

Independentemente dos objetivos com que as PI sao criadas, as ideias e perce¢des que
os diretores e dirigentes da Administracio Central da Educagido tém sobre estes
instrumentos nao sio unanimes. O estudo permite-nos concluir que estes
instrumentos tém como papel principal o apoio a gestdo da drea administrativa, dos
recursos humanos e da gestio da informagdo, comungando assim do papel
modernizador que também lhes é atribuido. No entanto, o papel das plataformas vai
um pouco mais além e demonstra uma agao de controlo sobre os atores e sobre a
informacdo produzida nas escolas, bem como uma acédo intensificadora sobre aquilo
que é designado como “burocracia”. Estes resultados confirmam a interpretagdo de
Lascoumes e Le Galés (2012) - os instrumentos nao sdo neutros, pois produzem efeitos

independentes dos objetivos para que foram criados.
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