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RESUMO

A capacidade de gerar ideias originais para a inovagao de processos, produtos e servigos tem sido
proclamada como a chave para as organizagdes obterem e manterem vantagens competitivas. O
objectivo geral do presente trabalho visa identificar € compreender as caracteristicas do potencial
criativo, através dos alunos do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL). Partiu-se de alguns estudos
j& realizados em ambiente académico (Piteira, 2016; 2018) que inspiraram tanto a
operacionalizacdo do modelo de andlise, como a circunscrigdo do campo empirico. Assim, a
dimensao do potencial criativo relacionou a varidvel da motiva¢do dos alunos para a criacdo e
gestdo de novos negocios, como orientagdo estratégica futura do seu proprio emprego.
Selecionaram-se duas escolas do grupo IPL: O Instituto de Contabilidade e Administracao
(ISCAL) e a Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS). O estudo assumiu a natureza
qualitativa, num espirito de investigacdo exploratoria. Assim, seguiu-se a abordagem
metodologica do estudo de caso, sendo realizado um estudo piloto no ISCAL; o qual se
constituiu, posteriormente, no primeiro estudo desta investigagcdo. A principal técnica de recolha
de dados foi a entrevista semi-estruturada, completando-se com analise documental e informagao
retirada dos websites das duas escolas; procedendo-se posteriormente a respectiva andlise de
conteudo. Os dois casos foram analisados e comparados. Os principais resultados demonstram
que os determinantes do potencial criativo dos alunos do grupo do IPL estdo fundamentados no
pensamento abrangente ¢ no conhecimento técnico dos estudantes, que aspiram um ambiente
académico integrado, socializado e com atividades que estimulem as diversas formas de
raciocinio, s3o motivados por interesses pessoais € buscam empreender com visdo estratégica,
assumindo uma lideranga pré-ativa. O presente trabalho encerra por discutir as implicagdes deste
tipo de estudos, bem como apresenta sugestdes para o futuro das investigagdes nesta

problematica.

Palavras-chave: Estudo de Caso, Potencial Criativo, Motivagdo para o Empreendedorismo.
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ABSTRACT

The ability to generate original ideas for process, product, and service innovation has been
proclaimed as a key for organizations to gain and maintain competitive advantage. The general
objective of this document is to identify and integrate the characteristics of creative potential,
through the students of the Polytechnic Institute of Lisbon (IPL). It was based on some studies
already carried out in an academic environment (Piteira, 2016; 2018) that inspired the
performance of the analysis model, as the circumscription of the empirical field. Thus a
dimension of creative potential can be a variable of students' motivation for creating new
business, such as guiding the future future of their own employment. Two schools of the IPL
group were selected: The Institute of Accounting and Administration (ISCAL) and the School of
Social Communication (ESCS). The study assumes a qualitative nature, in a spirit of exploratory
research. Thus, the methodology of the case study was followed, and a pilot study was carried out
at ISCAL; which was later constituted in the first study of this investigation. The main technique
of data collection was a semi-structured interview, completing the documentary and information
analysis of the sites of the two schools; and its analysis of content. The cases were heard and
compared. The results show that IPL students' development potentials are based on a large
number of students, and that they have an integrated, socialized academic environment and
activities that present the forms of reasoning, are motivated by personal research and seek to
undertake with a strategic vision, taking a proactive approach. The present work is a study of
interest as an example of study, as it is done for the future of the investigations in this

problematic.

Keywords: Case Study, Creative Potential, Motivation for Entrepreneurship.
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INTRODUCAO

O trabalho de dissertacdo, que a seguir se apresenta, foi desenvolvido no ambito do projeto
CREATUS - A Escola Criativa entre o potencial e o desempenho (IPL/2016/CREATUS ISCAL),
sendo este um dos selecionados e financiados pela 1* edigdo do Concurso Anual (2016) para
Projetos de Investigacao, Desenvolvimento, Inovacao e Criagdo Artistica (IDI&CA) do Instituto
Politécnico de Lisboa (IPL). O objectivo geral do CREATUS assenta na necessidade de
diagnosticar a criatividade no IPL, identificando o potencial existente e compreendendo o atual
desempenho. Deste modo, a criatividade em contexto académico emerge como pano de fundo

tedrico-conceptual, orientando a recolha de evidéncias empiricas.

A pressdao da competitividade imposta as organizacdes € uma evidéncia incontorndvel no atual
cenario econdomico. Os fatores de producao tradicionais como o capital, o trabalho e os recursos
naturais ja ndo sao suficientes para assegurar o progresso. O conhecimento aliado a tecnologia
passou a assumir um papel estratégico no processo de desenvolvimento econdmico e social.
Contudo, apenas a acumulagio de conhecimento ja ndo é suficiente. E necesséria a sua aplicagdo,
de modo a que se torne tangivel, na solucdo de problemas concretos e/ou na criacdo de novos
produtos e servicos. A inovagdo assume-se, assim, fator determinante de competitividade nos
mais diversos sectores. Assim sendo, face as continuas mudangas no mundo dos negocios, e para
vencer essas transformacdes, ¢ fundamental a aposta nas competéncias da criatividade dos

colaboradores e nas estratégias de inovagao nas organizacoes.

Partindo-se desta conjuntura, as motivacoes individuais foram, desde entdo, fontes de pesquisa
para diversos autores. Para Bzuneck (2001), toda a pessoa dispde de recursos pessoais como o
tempo, a energia, os talentos, os conhecimentos e as habilidades. Esses recursos poderdo ser
investidos em qualquer atividade escolhida pelo individuo, sendo mantidos enquanto estiverem
atuando os fatores motivacionais. Dessa forma, a motivacdo pode influenciar no modo como o
individuo utiliza suas capacidades, além de afetar a sua percepcdo, atengcdo, memoria,

pensamento, comportamento social, emocional, aprendizagem e desempenho.

Consequentemente, nao se pode deixar de correlacionar as motivacdes individuais com as
necessidades particulares. Nesse sentido, emergiram algumas teorias tradicionais, tais como a
criada por Maslow (1954), que classifica as necessidades humanas em niveis hierdrquicos. Esta

abordagem as necessidades humanas parte do principio de que, uma vez satisfeita a necessidade
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de uma pessoa ou agrupamento social de um determinado nivel, uma outra necessidade surge
imediatamente noutro nivel mais elevado; e que, por sua vez, esta passagem entre os diferentes
niveis funciona como for¢ca motivadora das a¢cdes humanas. Outra teoria muito utilizada nesta
area ¢ a de McClelland (1961), que identifica trés grupos de necessidades dos individuos que os
levam a acdo: 1) necessidade de realizacdao, que reflete a vontade de atingir objectivos que
apresentam algum desafio, de fazer alguma coisa melhor do que anteriormente; i1) necessidade de
afiliagdo, que tal como o nome indica, traduz o desejo de estabelecer relagdes pessoais proximas;
e, 1i1) necessidade de poder, que ¢ a vontade de controlar, influenciar e ser responsavel pelas

outras pessoas.

Por outro lado, Siqueira (2012) salienta que a capacidade de gerar ideias originais para a
inovagdo de processos, produtos e servigos tem sido proclamada como a chave para se obter e
manter vantagens competitivas num ambiente caracterizado por mudangas aceleradas e muita
competi¢do. Neste contexto, alguns estudos relacionam o potencial de criatividade com a

motivacao individual.

Na mesma linha, Amabile (1996) refere que a geracdo de ideias criativas requer niveis elevados
de energia e empenho, que somente serdo atingidos por pessoas motivadas e dispostas a sairem
de suas zonas de conforto. Muitos estudiosos consideram a motivacdo como o mais importante
componente da criatividade. Em complemento ao estudo de Amabile (1996), Valentim (2008)
destaca que a palavra inovagdo origina-se do latim innovatione, cujo significado € renovagao. O
autor acredita que a inovagdo representa a aplicagdo da criatividade, ou seja, primeiro tem-se a
criatividade, depois a inovagdo. Valentim (2008) ressalta, ainda, que a criatividade ¢ o primeiro
passo para a inovagao. Contudo, apesar de haver forte relacao entre criatividade e inovacao, nem
sempre uma ideia criativa sera uma inovagao. Isso ocorre porque nem sempre uma ideia criativa
tem, de facto, viabilidade no mundo real; ou seja, a ideia pode ser muito boa, mas ndo tem
condigdes reais para ser desenvolvida. Dessa forma, o autor frisa que a inovagdo depende
essencialmente de uma condig¢do: a sua viabilidade. Vasta ¢ a literatura que retrata conceitos
satélites em torno da inovacdo. Por exemplo, Piteira (2014), afirma que ¢ frequente relacionar
inovagdo a outros conceitos, tais como invencao, criatividade e mudanga; importando, antes de
mais, esclarecer as fronteiras entre eles, no sentido de precaver os enviesamentos das
problemadticas a estudar. Inveng¢do, na linha de pensamento de alguns autores (e.g. Rogers cit in

\

Piteira, 2014) estd ligada a criacdo/descoberta de uma ideia original; criatividade, na sua
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generalidade, ¢ entendida como a criagcdo de novas ideias tuteis e aplicada em contexto (Amabile
et al., 1996 cit in Piteira, 2014); as inovacdes resultam de oportunidades para a mudanga, mas

nem sempre as mudangas geram inovagdes (Piteira, 2014).

A relagdo ténue entre criatividade e inovagdo ¢, também, aludida pelas motivagdes dos
individuos. Diante deste cenario, pretende-se estudar o potencial criativo dos alunos do IPL,
tendo em conta a sua motivacdo para criarem € gerirem novos nhegocios, como orientagdo
estratégica em assegurar os seus futuros empregos. Consequentemente, tendo como foco
empirico o meio académico, procura-se compreender quais motivagdes que impulsionam os
estudantes a contribuirem para a inovagdo, sendo considerados um incontornavel potencial
criativo. Nesse sentido, o presente trabalho visa perceber, na perspectiva dos estudantes do
Instituto Politécnico de Lisboa, as motivagdes que os levam a desenvolver competéncias de
criatividade, através das quais se constituam promotores de inovacdo num contexto
(presente/futuro) de criacao e gestdo de novos negocios. Deste modo, o presente trabalho procura
responder a seguinte questdo: Quais os determinantes do potencial criativo dos alunos do grupo
IPL, tendo em conta a dimensao criatividade, no que concerne a sua motivagao para a criagao e

gestao de novos negdcios, como orientagdo estratégica futura do seu proprio emprego?

Diante desta questdo, assume-se como o objectivo geral deste estudo: identificar os determinantes
do potencial criativo associados ao corpo discente do IPL, tendo em conta a sua motivagao para a
criacdo e gestdo de novos negocios; e, adicionalmente, identificar as suas estratégias futuras na
criacdo de oportunidades do seu proprio emprego. Neste cenario, os objectivos especificos que

orientaram o presente trabalho dividem-se em 3 grupos, a saber:
a) Teoricos:

1) Consolidar os modelos teodricos acerca dos estudos da criatividade nas dimensdes do aluno
criativo, do processo e da percepcao do ambiente; 11) Consolidar os modelos tedricos acerca dos
estudos das motivacdes empreendedoras nas dimensdes do tipo de motivagdo, da criacdo, e da
gestdao de novos negocios; iii) Consolidar os modelos teoricos acerca dos estudos do desempenho
criativo no contexto académico, na dimensdao da escola criativa; iv) Consolidar os modelos
tedricos acerca dos estudos da relacao entre o potencial e o desempenho criativo na dimensdo da
criatividade escolar; v) Consolidar os modelos teoricos acerca dos estudos das estratégias na

dimensao do impulsionamento da criatividade.



b) Préticos:

1) Identificar o perfil criativo dos estudantes nas escolas do IPL, relacionando a inovacdo na
vertente criatividade; ii) Identificar as principais motivagdes do corpo discente do IPL, em
matéria de criatividade, na criagdo e gestdo de novos negocios; iii) Identificar as estratégias
futuras de criagdo de oportunidades de emprego dos alunos das escolas do IPL, na dimensao

criatividade; iv) Identificar o desempenho criativo das escolas do IPL.
¢) Metodologicos:

1) Desenvolver instrumentos de recolha e anélise de dados, em termos de grelhas categoriais, que
avaliem, compreensivamente, a dimensdo do potencial criativo em contexto académico, no
ensino superior politécnico; i1) Aplicar método dos casos, elaborando estudos de caso, na
perspetiva do estudo critico, na area da criatividade para o contexto académico no ensino superior

politécnico.

De acordo com os objectivos anteriormente expostos, o trabalho que se segue esta estruturado em
seis capitulos. No primeiro apresenta-se a revisao da literatura, de modo a explanar algumas
teorias alusivas aos conceitos estudados para a elaboragdo desta pesquisa. No capitulo seguinte
sdo apresentadas as proposicoes de estudo, que formam o modelo de analise, com o objectivo de
dar respostas a questao de investigacao; efetuando-se a operacionalizagdo das respetivas variaveis
e categorias. O capitulo trés descreve o método e os procedimentos que conduziram o trabalho: 1)
ao nivel da circunscrigdo do campo empirico e da selegao dos casos; i1) na fase da recolha de
dados e das diferentes técnicas usadas; iii) nas especificidades da andlise e tratamento dos dados e
producao dos resultados. O capitulo quatro descreve os resultados, apresentando os diferentes
casos resultantes da investigacdo. Segue-se, no quinto capitulo, a integracao dos casos, fazendo-
se a sua discussdo. Por fim, faz-se a conclusdo do trabalho, indicando-se as limita¢des
encontradas no processo de investigagdo, apresentando-se os principais contributos e

implicacgdes, adiantando-se algumas sugestdes para as investigacoes futuras.



I- REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo servira como ponto de partida para o entendimento dos pressupostos tedricos que
moldaram a corrente investigagdo. Comeca-se por debater, em primeiro lugar, o conceito de

potencial criativo.

1.1 Potencial Criativo

Michalko (2002) afirma que desenvolver o potencial criativo € ver o que ninguém mais V&,
valendo-se de estratégias de saber ver e fazer com que seu pensamento se torne visivel; ¢ pensar
naquilo que ninguém mais estd pensando, o que envolve fluidez de ideias, fazer novas
combinagdes, contemplar o outro lado da "moeda", vasculhar outros mundos, descobrir novas
formas de busca e despertar o espirito de colaboracdo. Para Runco (2007), toda pessoa tem
potencial para ser criativa, mas nem todas realizam esse potencial, por ndo terem oportunidades
de desenvolvé-lo. Craft (2005) salienta que ¢ cada vez mais relevante identificar problemas e
oportunidades que outros ndo identificam. Cropley (2009) complementa que s6 este desafio a
resolucdo criativa de problemas responderd a qualidade de vida pessoal, reinventada

frequentemente, promovendo individuos mais pro-ativos, confiantes e persistentes, assegurando

maior bem-estar pessoal no meio social.

Outros autores, como Beghetto (2013), a par da concordancia com a maioria dos investigadores,
mencionam, ainda, que o potencial criativo € um traco amplamente presente na populacao; i.e., a
criatividade ¢ inerente a todas as pessoas, pelo menos enquanto potencial, podendo emergir de
modo espontaneo, desde que nao seja inibida ou bloqueada. Assim, partindo-se de um contexto
em que a producdo de novas ideias ¢ extremamente valorizada pelas organizagdes como um
critico diferencial, o potencial criativo pode ser desenvolvido, sob condigdes favoraveis,
transformando-se em competéncia criativa. Partindo destas assungdes, discute-se, em seguida, a

criatividade num contexto muito especifico: o ensino superior.

1.2 Criatividade no Ensino Superior

Conforme descrito por Pereira, Almeida, Vieira e Loureiro (2016), educar a criatividade significa
aumentar o nivel geral da capacidade de criagdo. Todavia, os autores identificam como escassos

os programas sistematizados e implementados nas escolas com a finalidade de promover o



desenvolvimento desta dimensao humana. A criatividade e a resolu¢ao de problemas deveriam
constituir um objectivo educativo, para melhorar a capacidade de adaptacdo, o pensamento
criativo e consequentemente contribuir para o bem social. Na mesma otica, Torre (2013, cit in
Zwierewicz, 2013, p. 171) afirma que “a criatividade devera estar presente no desenho curricular
se queremos que esteja no desenvolvimento profissional e na realiza¢do pessoal do adulto”. Por
sua vez, Pereira et al. (2016) acrescentam que, para que o estudo e o desenvolvimento da
criatividade sejam integrados no curriculo ¢ necessario que, antes de mais, seja considerada a sua
importancia como valor social. Assumem, ainda, que a abordagem da criatividade podera estar
incluida em qualquer conteido escolar e ndo apenas naqueles a que tradicionalmente esta
consignado o seu desenvolvimento (artes plasticas, musicais, performativas e literarias). Ja sob o
prisma de Morais e Almeida (2016), no mundo atual a universidade tem um papel crucial na
formacdo de cidaddos capazes de inovar. A criatividade surge, portanto, como um conceito a
valorizar no ensino superior, mas tal valorizacao implica em alteracdes no quotidiano educativo.
Uma fonte de informagao relevante para as rentabilizagcdes das competéncias criativas nos alunos

universitarios € perceber o que estes pensam sobre elas.

Chen e Chen (2012) ressaltam que o processo de aprendizagem, de maneira geral, tera de captar
alteragdes radicais, pois torna-se incompativel com estabilidade, linearidade ou mesmo
continuidade. Mais especificamente, a universidade toma um papel central na urgéncia atual e
global de inovacao. Florida (2002) alerta o ensino superior para alteragdes nas suas prioridades
educativas com consequéncias no curriculo. Mais tarde, Florida (2005) liga criatividade a
inovagdo tecnoldgica e a prosperidade econdmica fundamentais ao presente e ao futuro,
reafirmando a universidade como local indiscutivel de preparacdo para a resolucdo criativa dos

problemas. Também Gibson (2010, p. 607) fala em "mandatos poderosos as universidades de

todo o mundo para que promovam criatividade nos seus alunos".

Deverell e Moore (2014) sublinham a necessidade do ensino superior fomentar caracteristicas
como a tomada de risco, a autonomia, a flexibilidade, a abertura a experiéncia, a espontaneidade,
sendo espaco encorajador e, de facto, formador face ao mundo de trabalho. Pachucki, Lena e
Tepper (2010) declaram que a universidade tem de ser um campus criativo para a forca de
trabalho futura altamente especializada que liderard todos os dominios da vida social. Masetto
(2012 cit in Masetto 2012) aponta que a resposta a estas necessidades passa pela énfase na

flexibilidade do desenho curricular e das metodologias de ensino e avaliagdo. Estas devem apelar
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a diversidade de conhecimentos, perspectivas e tarefas, a sintonia dos contetidos e das estratégias
com os interesses dos alunos e da sociedade, ao estudante curioso, critico, autorregulado,
autoconfiante e motivado. Tal flexibilizagdo deve permitir que o estudante possa reconhecer,

valorizar e aplicar as suas competéncias criativas (Jackson & Sinclair, 2007 cit in Jackson, 2007).

Ao nivel das estratégias institucionais, Pereira et al. (2016) enfatizam que a defesa da criatividade
no ensino superior acarreta em alteracdes profundas nas politicas e no processo de ensino-
aprendizagem. Os autores compreendem que, paralelamente a este discurso cientifico,
pedagdgico, e mesmo politico, de defesa inquestiondvel do fomento da criatividade pelas
universidades como resposta ao mundo atual, surjam aparentes paradoxos traduzidos em
obstaculos a esse mesmo discurso. Como exemplo, em Portugal, vejam-se os estudos de Piteira
(2016), que enfatizam estes tipos paradoxos. A autora demonstra que a percep¢ao dos estudantes
aponta para uma enorme necessidade de apostar no potencial e desempenhos criativos; no
entanto, existe, em paralelo, um gap entre esta percep¢ao e os discursos existentes nas escolas de
ensino superior € as suas praticas. Deverell ¢ Moore (2014, p. 2) adicionam que “as praticas na
universidade precisam de ser mais criativas" e salientam que o ensino superior parece nao estar,
de facto, a valorizar a resolucao criativa de problemas — no seu dia-a-dia e, consequentemente,
em quem prepara. Na mesma linha, Pink (2005) afirma que a universidade continua a reproduzir
modelos tradicionais de lecionagdo e de avaliagdao. Partindo-se destas premissas, debate-se, em
seguida, as motivagoes, tendo em conta a vinculagdo da criatividade e inovagdo, no contexto do

empreendedorismo.

1.3 Motivacao para o empreendedorismo

Para Binotto ¢ Roese (2004) ninguém nasce empreendedor. Segundo eles, as competéncias
empreendedoras podem ser aprendidas, desenvolvidas e aperfeicoadas. Os autores ainda apontam
o empreendedorismo como um fendomeno cultural, fortemente relacionado ao processo
educacional, capaz de impulsionar a criagdo de empresas voltadas para o desenvolvimento local e

regional, destacando-se neste processo o papel das instituicdes de ensino superior.

Outros autores, como Filion (1991), Gerber (1996) e Drucker (1986) argumentam que um
empreendedor deve reunir algumas caracteristicas essenciais para a criacdo eficiente de novos

negdcios. Todo empreendedor deve sempre estar em busca de novas oportunidades, sejam elas na



abertura de uma empresa nova ou na manutengdo e ampliacdo de uma empresa ja existente. Um
empreendedor deve ser persistente, ter iniciativa e ser comprometido. Nao deve nunca abrir mao
de qualidade e eficiéncia e deve estar disposto a correr riscos. Deve ser criativo e ter capacidade
de organizagdo e planeamento; estar sempre em busca de novas informagdes, novas tecnologias e,

principalmente, ter facilidade de comunicag@o com as pessoas.

Mais recentemente, Pilleggi (2014) enfatiza que o empreendedorismo ¢ um conjunto de
comportamentos € habitos. O autor também alega que até pouco tempo se imaginava que o
empreendedor nascia empreendedor. Mas hoje € sabido que as caracteristicas de um empresario
de sucesso podem ser adquiridas com capacitagao adequada. Ademais, acrescenta que aquele que
deseja abrir o proprio negécio deve se informar e adquirir profundo conhecimento, antes de mais

nada, sobre a atividade que pretende desenvolver e o mercado no qual quer se envolver.

Rodrigues (2016), por sua vez, destaca algumas caracteristicas de pessoas empreendedoras, que
as fazem se destacar e as ajudam a ter sucesso. Sao estas: (a) coragem para fazer aquilo que se
almeja e perseguir os sonhos; (b) disciplina para nao desistir diante dos fracassos; (c¢) mente
aberta para pensar em todas as ideias inovadoras; (d) competitividade para fazer sempre melhor
que a concorréncia; (e) criatividade para resolver problemas e conflitos; (f) flexibilidade para

gerir 0s negocios; e, (g) paixao pelo que se faz, pelo sucesso, ou por ambos.

\

Friedman, Aziz, Keles e Sayfullin (2012) defendem, que o empreendedorismo esta associado a
criacdo de novos negocios € ao desenvolvimento de novas oportunidades em organizagdes ja
existentes, i.e., o designado intra-empreendedorismo. Por contribuir para a criagao de uma cultura
empresarial dinamica, a geracao de rendimento e de emprego, bem como para a promocao da
responsabilidade social. Neste contexto, Yalcin e Kapu (2008) verificam que varios estudos t€ém
sido desenvolvidos sobre os motivos pelos quais os empreendedores comecam os seus negdcios.
Os autores revelam que na compreensao das motivacdes para o empreendedorismo, tem sido
frequente a distingdo entre a atividade empreendedora motivada pela necessidade (pushed) e a

atividade empreendedora motivada pela oportunidade (pulled).

A teoria push defende que os individuos sdo “empurrados” para o processo de empreendedorismo
por forcas externas negativas. Como exemplo disto apontam-se eventos como um divorcio; ser
ultrapassado por outro colega numa promogao ou insatisfacdo com o trabalho. Os fatores pull sao

aqueles que “atraem” uma pessoa para iniciar um negocio (Kirkwood & Walton, 2010), isto &, as



pessoas sdo atraidas para o empreendedorismo pela procura de independéncia, autorrealizacao ou

pelo reconhecimento de uma oportunidade (Marques, Ferreira, Ferreira & Lages, 2012).

Williams (2007), por sua vez, reconhece que tanto o empreendedorismo induzido pela
oportunidade, quanto o empreendedorismo induzido pela necessidade, contribuem para o
crescimento e desenvolvimento econémico. Contudo, o autor argumenta que em termos de
politica econdmica sdo necessarias diferentes abordagens para incentivar estes dois tipos de

atividade empreendedora.

Na perspectiva do mercado europeu, Block e Wagner (2010) revelam nos seus estudos que em
diversos paises da Europa grande parte das politicas governamentais para incentivar o
empreendedorismo se concentram na resolugdo simultanea da problematica do desemprego e, por
1sso, tem como alvo o empreendedorismo motivado pela necessidade. Nesta Optica, nota-se que o
fendmeno do empreendedorismo ¢ multidimensional, complexo e dindmico, influenciado por um
conjunto de fatores e circunstancias relacionados com o individuo, assim como com a sua

envolvente social, cultural e econdémica.



I - MODELO DE ANALISE

Partindo dos objectivos equacionados com intuito de responder a: Quais os determinantes do
potencial criativo dos alunos do grupo IPL, tendo em conta a dimensdo criatividade, no que
concerne a sua motivagdo para a criagcdo e gestdo de novos negocios, como orienta¢do
estratégica futura do seu proprio emprego?, apresenta-se o seguinte corpo de proposi¢cdes como

provaveis respostas.

P1. O potencial criativo do ensino superior politécnico assenta em trés dimensdes principais: 1)
nas carateristicas individuais dos seus alunos (tais como as suas capacidades, competéncias,
habilidades, tracos de personalidade, entre outros); i) no desenvolvimento de processos que
conduzam a criatividade aplicada; iii) na percepcdo do ambiente académico como fonte de

pressdo e promogao a criatividade.

Segundo alguns estudos, como Kneller (1978) e Sakamoto (1999), a defini¢ao de criatividade
abrange o conjunto “individuo-processo-ambiente-produto”. H4, por outro lado, alguns autores,
como Alencar (1998) e Gardner (1996) que referem essa estrutura em apenas trés dimensdes:
pessoa, produto e ambiente. Na mesma linha, de acordo com Piteira (2016; 2018), o potencial
criativo no ensino superior ¢ promovido por (i) atores criativos, como professores, alunos e
outros agentes académicos (Kozbelt ef al. 2010; Runco, 2007; Feist & Barron, 2003; Amabile,
1983); (i1) desenvolvimento de processos criativos (Kneller 1978; Runco, 2007; Mace & Ward,
2002; Simonton, 1984); e (iii) na constru¢do de uma cultura orientada a criatividade,

pressionando o processo de criatividade (Kozbelt e al. 2010 Runco, 2007; Florida, 2005;
Amabile & Gryskiewicz, 1989).

De acordo com o Gongalves, Cruz, Cruz, Rodrigues, Pinto e Amaro (2010), independentemente
de um individuo ter capacidades e aptiddes criativas ou de uma empresa ter condi¢cdes para
favorecer o uso criativo dentro dela, existem uma série de ferramentas e técnicas que facilitam o
trabalho da geracdo de ideias. Os autores mencionam diferentes técnicas de criatividade

individuais e de grupo, como mapas mentais e brainstorming, por exemplo.
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P1.1. O potencial criativo do ensino superior politécnico reside num conjunto de determinantes
individuais dos alunos criativos, que condicionam a sua orientagdo para a criacdo e gestao de

novos negocios.

Segundo Glaveanu (2013), o ator ¢ uma pessoa integrada num campo especifico de relagdes
sociais de uma comunidade humana. Referindo-se aos atores como eus socializados, como seres
que sdao moldados por um contexto sociocultural e atuantes dentro dele, em coordenag¢dao com os
outros, para mudar ¢ moldar esse contexto em formas adequadas. Portanto, um ator esta
simultanecamente a aprender e a realizar scripts societdrios; e, sendo um agente ativo nessa
relagdo desses scripts ¢ em relacdo a outros atores. Sao os insights proporcionados pela

psicologia sociocultural em relacdo ao desenvolvimento e ao funcionamento da pessoa.

Markus e Hamedani (2007) revelam que os tracos de personalidade ou fatores cognitivos nao
dizem nada sobre como as pessoas vém adquirir essas caracteristicas, ou mesmo como eles
podem ser usados em relacdo as outras pessoas, € qual a abrangéncia desse conjunto. Para os
autores "as pessoas existem em todos os lugares, nas redes sociais, em grupos, nas comunidades e
nos relacionamentos" (Markus & Hamedani, 2007, p. 4). Amabile (1990) e Florida (2005), por
sua vez, afirmam que a criatividade esta focada na pessoa (ou personalidade), sendo alguns tragos
criativos dominantes. Esses incluem motivacdo intrinseca, interesses, abertura para novas
experiéncias € autonomia. Ambos os autores convergem na ideologia de que a personalidade ¢

geralmente vista como uma influéncia de um comportamento criativo.

No que concerne ao cunho do estudante, alguns estudos também tém revelado que individuos
criativos apresentam um autoconceito positivo (Barron, 1969; Flaherty, 1992; Getzels & Jackson,
1962). A pesquisa de Alencar e Fleith (2008) corrobora essa premissa, ¢ enfatiza que had a
influéncia de fatores ambientais e caracteristicas individuais na promog¢ao do potencial criativo.
Os autores também destacam a importancia de um ambiente que acolha as ideias dos alunos, que
valorize as suas contribuigcdes em sala de aula, favorecendo o desenvolvimento de uma
autoimagem positiva. Outra nuance desse estudo aponta para a relacdo positiva entre a
criatividade e o bilinguismo, i.e., 0 dominio de duas linguas representa um ganho cognitivo dos
individuos. As andlises ndo apontaram diferencas significativas entre exercer atividades
extraescolares (como desportos ou artes); ter acesso a ferramentas tecnoldgicas; e até mesmo

entre géneros.
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Chiodi, Farias e Weschsler (2011) vao além. Para os autores, ndo havendo a promocao de
praticas criativas nas institui¢des de ensino, aos alunos, resta como ultimo recurso, decorar os
conteudos ensinados ao invés de aprendé-los e, do ponto de vista neurobiologico, faz pouco
sentido. Se o aluno nao compreendeu algo bem, decorar ira fortalecer, precisamente, as conexoes
estabelecidas de forma equivocada, pois seguira ativando-as. Desse modo, o erro se imprimira
cada vez mais fundo no cérebro. Para tanto, ha apenas uma saida: a total modificagdo da

metodologia empregada na explicagdao dos professores.

Siqueira (2012) aponta as dez atitudes das pessoas muito criativas. A primeira delas, a
curiosidade, procura o entendimento e a obtengdo de novas informagdes sobre as coisas que nos
cercam. Em segundo lugar, a atitude positiva para ver a oportunidade de exercitar a criatividade e
confrontar desafios. Em seguida, o descontentamento construtivo, ou seja, a percep¢ao do que
esta errado ao redor, mas com a atitude positiva € a motivacdo para fazer algo construtivo. A
mente aberta surge como quarta caracteristica, apoiando-se na prerrogativa da recepc¢ao de novas
ideias e factos. Logo de seguida, a ado¢do de diferentes abordagens na solu¢do de um problema,
por exemplo, torna a flexibilidade o quinto fator preponderante de um individuo criativo. O
julgamento prematuro, o preconceito, sdo caminhos certos para o bloqueio da criatividade, por
1sso a suspensdo do julgamento € outro fator-chave. A capacidade de se concentrar nos detalhes
sem perder de vista o todo ¢ uma habilidade de sintese muito presente nas pessoas criativas. Em
oitavo lugar, Siqueira (2012) apresenta o otimismo, alegando que pessoas que acreditam que um
problema pode ser resolvido acabam por encontrar uma solugao. Tal sinal anda lado a lado com a
perseveranga, i.e., ndo desistir facilmente de um objectivo. Por fim, o décimo ponto trata-se do
patrimonio cultural de cada pessoa, sendo que ¢ através dele que se pode dar um toque de
originalidade as acdes individuais; nesse caso, esse patriménio cultural nasce e se alimenta da
atitude insacidvel de curiosidade e prazer em aprender coisas novas, fazendo do sujeito um eterno

aprendiz.

P1.2. O potencial criativo do ensino superior politécnico reside num conjunto de processos para a

criatividade aplicada que condicionam a criagdo e gestdo de novos negocios.

Alguns autores, como Mace e Ward (2002), Simonton (1984), Ward, Smith, e Finke (1999);
Mumford, Baughman, Maher, Costanza e Supinski (1997); Mumford, Mobley, Uhlman e Reiter-

Palmon (1991), concordam que o processo para criatividade aplicada visa compreender a
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natureza dos mecanismos mentais que ocorrem quando uma pessoa se dedica ao pensamento ou a
atividade criativa. Na mesma linha, eles reivindicam o papel importante do meio ambiente para
dirigir processos cognitivos € argumentam que esses processos se estendem ao mundo além de

atores individuais.

De acordo com Siqueira (2012), o desenvolvimento da criatividade individual envolve os
seguintes elementos: (i) compreensdo do processo criativo; (i1) identificacdo dos bloqueios a
criatividade e das habilidades e atitudes para superar estes bloqueios; e (ii1) dominio de técnicas e
ferramentas usadas para apoiar a geracdo de ideias e de solugdes originais e inovadoras. Na
sequéncia, Siqueira (2012) menciona que o processo criativo se fundamenta em trés principios:
atencao, fuga e movimento. O primeiro principio relaciona-se com a concentragao na situagao ou
problema; o segundo, ao escape do pensamento convencional; € o terceiro a vazdo a sua
imaginac¢do. Estas trés acdes mentais formam uma estrutura integrada em que se baseiam todos os
métodos de pensamento criativo. As diferencas entre os diversos métodos encontrados na
literatura especializada estdo na énfase dada a cada um destes principios e nas ferramentas

usadas.

Em suma, estes autores entendem a criatividade como um modo de criagao de conhecimento, que
implica em repercussdes positivas para aprendizagem, corroborando na autonomia de vida dos
individuos. Compreende como um potencial de todos, de tal modo que, pode ser desenvolvida,
desde que estimulada, igualmente, inibida e, a este fato atribuem o papel do educador como

figura protagonista e importante.

P1.3. O potencial criativo do ensino superior politécnico estd condicionado pela percep¢ao do

ambiente escolar/académico aos quais os seus atores pertencem.

Para alguns estudiosos, como Amabile (1989, 1990) e Florida (2005), a criatividade depende do
clima em que um individuo reside. A criatividade tende a florescer quando ha oportunidades para
exploracdo e autonomia, ¢ quando a originalidade ¢ suportada e avaliada. Na visdo de
Csikszentmihalyi (1996), a criatividade ndo depende apenas de caracteristicas intrapsiquicas, mas
¢ fruto da interagdo entre individuo e ambiente. Mais tarde, 0 mesmo autor alega que o ambiente
social pode ser favoravel ou inibidor a expressao da criatividade (Csikszentmihalyi, 1999). J4 na
opinido de Tardiff (1988 citado em Stenberg, 2017), pode ser caracterizado como um
agrupamento das caracteristicas individuais € do processo, no sentido de promover ou inibir as
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habilidades criativas. Simonton (2002) explica que a producgdo criativa ¢ afetada tanto pelos
fatores do contexto social, politico, econdémico, cultural e histérico quanto pelos aspectos

intrapessoais. Nesta perspectiva, a criatividade passa a ser vista como um fenoémeno sistémico.

Cropley (2006) avanca ao considerar a criatividade uma for¢a com responsabilidade social, além
de constituir um caminho para a realizagdo individual. E importante lembrar, contudo, que "a
necessidade de criar ¢ uma parte sauddvel do ser humano, sendo a atividade criativa
acompanhada de sentimentos de satisfagdo e prazer, elementos fundamentais para o bem-estar
emocional e saide mental" (Alencar, 2007, p. 151). A criatividade ndo ocorre no vacuo. Assim,

tanto a dimensao individual quanto a ambiental precisam ser contempladas quando se quer

compreender como a criatividade se desenvolve.

\ ~

No contexto académico, as condicdes necessarias a expressao da criatividade podem ser
implementadas ao proverem-se condi¢des apropriadas de aprendizagem. No que diz respeito ao
aluno, segundo Sathler (2007, p.2), ¢ preciso "reformular a imagem do aluno ideal, onde a
obediéncia, a passividade e o conformismo devem dar lugar a coragem, ao compromisso, a
dedicagdo, ao entusiasmo, a iniciativa, a autoconfianca — tracos que contribuem para a busca de
perguntas, respostas e solugdes". Em relagdo ao professor, pode se afirmar que aquele que ¢
comprometido com o desenvolvimento da criatividade de seus alunos € mais flexivel, estabelece
uma relagdo positiva com seus alunos, estimula o questionamento em sala de aula, valoriza
produtos e ideias criativas, tem expectativas positivas em relagdo ao desempenho dos alunos,
demonstra entusiasmo pela atividade docente e dd oportunidade de escolha ao aluno,

considerando seus interesses € habilidades.

Considerando que no contexto escolar o professor constitui-se elemento chave para facilitar o
desenvolvimento do potencial criador dos alunos, alguns estudos abordam as caracteristicas de
personalidade criativa dos professores. Araujo (2011) destaca na sua pesquisa que senso de
humor, flexibilidade e respeito apareceram mais expressivamente nos professores criativos. E
mesmo em representacdoes menores, todos os tracos propostos pelo estudo foram indicados como
aceitagdo de criticas e de ideias divergentes, pontualidade, assiduidade, humildade, dinamismo e
entusiasmo. J& Oliveira e Alencar (2010) caracterizam os professores inovadores como aqueles
capazes de utilizar diferentes estratégias didaticas para trabalhar um mesmo conteudo, estdo

sempre inovando, buscando novas alternativas para tornar a aula mais interessante, € ndo apenas
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apresentam o conteudo, mas orientam a aprendizagem. Na mesma pesquisa, os autores verificam
que a criatividade docente também estd relacionada ao desenvolvimento do proprio professor,
sendo destacados aspectos como flexibilidade, disponibilidade do professor para aprender e fazer,
atencao as mudancas e percepcao de formas diferenciadas de ensinar e aprender. Em suma, todas
essas linhas sdo amparadas no entendimento de que ser criativo requer fazer algo novo e util ao

aluno, sendo flexivel e respeitando as diferentes formas de aprendizagem.

Outra dimensdo importante a ser contemplada quando se trata de estimular a criatividade no
contexto educacional é o curriculo escolar. Um curriculo criativo e desafiador, além de oferecer
ao aluno conhecimento atualizado, contextualizado e significativo, oportunidade de usar a
imaginag¢ado, de visualizar consequéncias para acontecimentos futuros, e de analisar uma situagao

sob diferentes dngulos, enfatiza também a interdisciplinaridade de conteudos (Fleith, 2001).

Uano (2002) afirma que a criatividade na escola deve ser construida principalmente sobre trés
pilares: a heterogeneidade, as percepcdes que o aluno e o professor t€ém de si mesmos e o clima
de sala de aula. As atitudes, palavras e a¢des do professor ecoam nos alunos. Para a autora,
existem multiplas estratégias para auxiliar no desenvolvimento de um espirito criativo, todas
baseadas numa liberdade responsavel, ja que aliado ao clima de afeto, confianca e compreensao,
¢ importante definir as expectativas e os limites, os espagos de liberdade e os indicadores de
responsabilidade. O desenvolvimento da criatividade exige do professor uma atitude ativa e
criativa. Uano (2002) também enumera e analisa as estratégias mais utilizadas para o
desenvolvimento e educacdo da criatividade, as quais sdo agrupadas em seis classes basicas:
utilizacdo de técnicas especificas para a solucdo criativa de problemas; cursos e treinamentos de
solucdo criativa de problemas; cursos para ensinar a pensar; semindrios vivenciais € jogos
criativos; o desenvolvimento da criatividade por meio da arte; e modificagdes no curriculo

escolar.

No ambito da Unido Europeia, o relatério assinado por Ferrari, Cachia e Punie (2009) enfatiza a
necessidade de considerar e desenvolver a criatividade na educagdo dos jovens. Listam alguns
motivos, como por exemplo, o surgimento de novos recursos medidticos, no que toca a
tecnologia, pode ser usado, para que os alunos possam explorar de modo criativo € promover
melhor uso, quotidianamente, desses equipamentos, corroborando para a aprendizagem, formal

e/ou informal do sujeito. Uma vez que inseridos num ambiente rico em estimulos, o uso criativo
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destes recursos influencia os alunos a aprender e compreender de diferentes modos, devendo
assim, os docentes, desenvolver abordagens criativas e descobrir novos métodos, novas solugdes

e praticas, para prender a atencdo do aluno.

Neste contexto, ha inumeras estratégias que levam a criagdo de um ambiente propicio a
criatividade, ambiente este que dé oportunidades ao aluno de ter experiéncias e vivéncias
criativas. Porém, a atitude do professor em sala de aula ¢ fundamental para isso, de modo que a
adogdo de posturas criativas contribua para que o ambiente de sala de aula se torne criativo.
Portanto, o professor tem a responsabilidade de contribuir para a formacao desses novos cidadaos
da contemporaneidade, valendo-se da criatividade para dinamizar as suas aulas e fazer com que a

educagdo criativa seja vista como um componente da vida e do progresso do mundo.

P2. No contexto da criagdo e gestdo de novos negocios, como uma das dimensdes de criatividade
em contexto académico, a motivagdo empreendedora emerge como um determinante para uma
orientagdo estratégica futura de criagdo do autoemprego nos estudantes do ensino superior

politécnico.

Para alguns autores, empreender esta associado a alguns elementos como a criacao, a inovagao, o
risco, o desenvolvimento de negocios geradores de emprego, riqueza e desenvolvimento
econdmico (Nazir & Ramzan, 2012; Shah, Gao, & Mittal, 2015; Testas & Moreira, 2014). Na
mesma linha, Herrington ¢ Kew (2017) defendem que o empreendedorismo ¢ algo que contribui
para uma estrutura econémica saudavel e rica, caracterizada por um desenvolvimento social e
cultural associado a elevados niveis de bem-estar. Segundo Duarte e Esperanga (2012), o
empreendedor, para além de procurar novas solugdes, ¢ capaz de aplicar estratégias competitivas

e de liderar e motivar as suas equipas através de uma atitude de desafio e superacgao.

De acordo com alguns estudos, o nimero de empreendedores motivados por fatores pull ¢
superior ao numero de empreendedores motivados por fatores push, principalmente nos paises
mais desenvolvidos (Segal, Borgia & Schoenfeld, 2005; Verheul, Thurik, Hessels & Zwan, 2010;
Kelley, Bosma & Amoro6s, 2011; Williams & Williams, 2011; Bosma, Wennekers & Amoros,
2012). Quanto mais desenvolvido for o pais, maior sera a taxa de empreendedores movidos por
fatores pull (Kelley et al., 2011; Bosma et al., 2012). Segundo Kelley ez al. (2011) e Bosma ef al.
(2012), nas economias menos desenvolvidas existe insuficiéncia da oferta de postos de trabalho e
um baixo nivel de direitos da seguranca social, levando a que os individuos sintam a necessidade
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de criar o seu proprio negocio a fim de melhorarem as suas condi¢des de vida, sendo por isso

movidos por fatores push.

Segundo a teoria de Florida (2002), hd a necessidade de dar um passo em frente no ambiente
corporativo, aproveitando o potencial criativo de cada trabalhador ¢ ndo s6é dos que estdo
considerados dentro da classe criativa. O crescimento econdomico ¢ impulsionado pela
criatividade e, se pode ser aumentado, ¢ fundamental aproveitar a criatividade de todos os
segmentos. Gongalves ef al. (2010) citam que o objectivo principal da implementacdo de
enfoques e técnicas criativas na empresa ¢ a resolucao de problemas e a gestdo da mudanga

baseada na inovacao para aumentar a competitividade.

Relativamente a Portugal, o 2011 Global Report do Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2012) revela que 63% dos empreendedores portugueses sao movidos por fatores pull e 13%
movidos por necessidade, e 48% das empreendedoras portuguesas sao movidas por fatores pull,
contra 27% movidas por necessidade (Bosma et al., 2012). Assim, parece haver uma diferenga
significativa nas motivacdes de acordo com o género do empreendedor, o que pode ter também
impacto na avaliagdo de sucesso do negocio. A este propodsito, € importante referir que Amit e
Muller (1995) e Segal et al. (2005) afirmam que os empreendedores motivados por fatores pull
possuem negocios mais bem-sucedidos do que os que sdo motivados por fatores push. No
entanto, estes autores ndo explicam de que forma avaliam esse sucesso no ambito dos seus

estudos.

Parreira, Salgueiro-Oliveira, Castilho, Melo, Graveto e Gomes (2016) enfatizam a importancia do
empreendedorismo como motor do crescimento e prosperidade econdmica, social e tecnologica
dos paises. Mais recentemente, Parreira, Carvalho, Moénico e Santos (2017) acrescentam que a
avaliacdo do ambiente para procurar oportunidades e recursos para empreender ¢ cada vez mais
valorizada. Parreira et al. (2017) discorrem, ainda, que a estrutura conceptual do GEM (2017), ao
retratar as caracteristicas multifacetadas do empreendedorismo, reconhece o comportamento pro-
ativo, inovador e responsivo ao risco sempre em interagdo com contexto econdmico, politico,
cultural e social que representam as National Framework Conditions — NFCs. A atividade
empreendedora surge como resultado da interacdo da percepgao individual de uma oportunidade
e capacidade (motivacdo e habilidades) para atuar, tendo em conta as diferentes condig¢des

percebidas do respetivo ambiente no qual o individuo se insere, dai a importancia em avaliar tais
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dimensdes. Como tal, a criagdo de instrumentos de medida que permitam medir em concreto as
influéncias sociais ¢ do meio ¢ desejavel. A identificagdo de lacunas ao nivel das condi¢des
proporcionadas pelas diversas entidades permite identificar melhorias e, consequentemente,
potenciar as intengdes empreendedoras. Paralelamente, a criagdo de instrumentos de medida
contribui para dar énfase a importancia do empreendedorismo, quer na comunidade cientifica,

quer na comunidade empresarial (Parreira ef al., 2017).

P2.1. As motivacdes dos estudantes do ensino superior politécnico para a criacdo do préprio
negocio estdo condicionadas a fatores econdmicos/financeiros e a necessidade de autorrealizacdo

profissional.

r

Birley e Westhead (1994, p.14) afirmam que “a criagdo de um novo negdcio € um processo
complexo, o qual envolve uma variedade de motivagdes e estimulos”. As motivacdes possuem
um papel central na criagdo de novas organizagdes (Segal et al. 2005) e no processo
empreendedor (Shane, Locke & Collins, 2003; Segal et al., 2005; Hechavarria, Renko e
Matthews, 2012), influenciando a tomada de decisdo, inclusive aquela que se refere a criagdo de
um novo negdcio/projeto (Shane et al., 2003). Tradicionalmente, as razdes apontadas na literatura
para se iniciar um novo negdcio/projeto tem uma natureza econdmica. Mais recentemente alguns
autores (Krueger & Brazeal, 1994; Verheul et al. 2010 e Carsurd & Brannback, 2011) referem
que algumas pessoas decidem entrar na atividade empreendedora com um fim em si proprios, ou

seja, por motivos de realizacao pessoal € ndo por razdes meramente econdémicas.

As motivagoes influenciam a decisdo de entrar ou ndo na atividade empreendedora (Krueger &
Brazeal, 1994), a forma como a atividade ¢ desenvolvida, bem como o seu desempenho. Por
exemplo, os empreendedores que criam um novo negdcio com o intuito de ganhar mais dinheiro,
tém provavelmente um comportamento diferente dos empreendedores que criam uma empresa
para melhor conciliar as responsabilidades profissionais e familiares (Verheul et al., 2010). Para
além disso, as motivagdes t€ém um papel preponderante no comportamento do individuo, uma vez

que influenciam a dire¢ao e a persisténcia da acao (Carsurd & Brannback, 2011).

P2.2. As motivagdes para a gestdo dos novos negdcios dos estudantes do ensino superior

politécnico estdo sustentadas num modelo de visdo estratégica e lideranga pro-ativa.

Barros, Fiuza e Ipiranga (2005) assumem que as empresas atuantes dentro de um contexto
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empreendedor apresentam caracteristicas peculiares voltadas para uma estrutura simplificada,
com foco nas atividades operacionais que exigem maior gama de recursos ¢ de pessoas. Essas
empresas sao identificadas também pela presenca de uma lideranga Unica, com uma visdo
definida e com objectivos claros e que estrutura essa organizacdo de forma a possibilitar a

consecug¢ao de seus intentos pessoais.

A sobrevivéncia e o sucesso sustentdvel de um empreendimento requerem uma combinagao de
criatividade e de capacidade de execugdo do dirigente. Segundo Bhide (1994), os
empreendedores ndo podem depender apenas de investimento em novos produtos ou da
antecipacdo de tendéncias. Precisam, sobretudo, de executar bem, especialmente se seus

conceitos podem ser facilmente copiados.

Barros et al. (2005) ainda destacam que o lider sempre esta presente ou acompanha todas as fases
do negocio no intuito de garantir a implementacao das agdes adotadas a fim de alcancar seus
objectivos visionarios. Na lideranca empreendedora, a persuasdo ¢ um atributo presente e
necessario para fazer fluir suas decisdes dentro da empresa na busca de sua aceitacdo. Como
defende Festinalli (2003), essas decisdes t€ém o apoio de grande parte dos socios e as agdes

decorrentes sdo repassadas aos poucos niveis hierarquicos para a posterior implementagao.

No que concerne a gestdo empreendedora, Ferreira e Silva (2002) procuram instrumenté-la na
acdo de uma pessoa (empreendedor, lider, visionario) fundamentada em uma clara defini¢ao de
dois aspectos primordiais e sempre presentes: a estratégia e a cultura da empresa. Nota-se que a
visdo e a atitude estratégica sdo condic¢des, segundo esses autores, indispensaveis para se poder
definir a pessoa do empreendedor e da administracdo empreendedora. Esta mostra-se na definicao

do foco para as atividades da empresa e de seu objectivo.

Em consonancia com as proposi¢des anteriormente propostas, a Tabela 2.1 descreve o modelo de

analise e a respectiva operacionalizacdo de variaveis.
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Tabela 2.1. Modelo de analise: operacionalizacdo de variaveis

. ~ . Indicadores a .
Dimenséao Variaveis ~ . Referéncias
(Questdes para as entrevistas)
I - POTENCIAL CRIATIVO
. No seu ponto de vista, o que entende ser o Amabile (1990)
Escola de Ensino . . . .
. potencial criativo de uma escola de ensino Florida (2005)
Superior .
superior? De alguns exemplos.
Glaveanu (2013)
Tragos de Quais as caracteristicas individuais que as IXI;TST: (?ng)e):dam (2007)
. _ o
personalidade pessoas criativas apresentam? Florida (2005)
Siqueira (2012)
Que tipo de competéncias considera Markqs ¢ Hamedani (2007)
L . Amabile (1990)
A essenciais para o desenvolvimento da .
Competéncias N Florida (2005)
criatividade? A sua escola promove essas Araujo (2011)
Aluno competéncias? rau)e
. Siqueira (2012)
Criativo -
. . . Fleith (2001)
Que tipo de conhecimento precisam os .
. o . Araujo (2011)
Conhecimento alunos criativos de adquirir? .
. Alencar e Fleith (2008)
A sua escola promove esse conhecimento? L
Siqueira (2012)
Barron (1969)
Estilos de Como caracteriza o tipo de pensamento dos Flaherlty (199](2 )
ensamento alunos criativos? Getzels ¢ Jackson (1962)
P ' Alencar e Fleith (2008)
Siqueira (2012)
Amabile (1990)
Motivagdes O que motiva os alunos a serem criativos? Florida (2005)
Araujo (2011)
Fapas 1o brocesso Quando precisa criar algo novo, em termos | Runco (2007)
ap: p de processo, que etapas e atividades Mace & Ward (2002)
criativo . L
desenvolve? Exemplifique. Siqueira (2012)
Processo o : .
. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento Siqueira (2012)
Técnicas e s - . .
para auxilia-lo no processo de criagdo? Romina e Punie (2009)
ferramentas .
Qual(is)?
Além das caracteristicas individuais que Amabile (1989, 1990)
Fatores . . . .
. . outros fatores impulsionam a criatividade Florida (2005)
impulsionadores

Percepcio do
ambiente

na sua escola?

Caracteristicas de
uma escola de ensino
superior

No seu ponto de vista, o que entende ser o
potencial criativo de uma escola de ensino
superior? Dé alguns exemplos.

Amabile (1990)
Florida (2005)

Relagdo do aluno
com outros atores do
ambiente

Como entende ser, na sua escola, a
importancia da relagdo do aluno com outros
atores da escola/ambiente para o
impulsionamento da criatividade?

Amabile (1989, 1990)
Florida (2005)

Socializag¢do

Como entende ser, na sua escola, a
importancia das historias de vidas e os
processos de socializagdo (influéncia de
agentes /pessoas ao longo da vida) para o
impulsionamento da criatividade?

Amabile (1989, 1990)
Florida (2005)

Formas de pressao

Como entende ser, na sua escola, a
importancia da pressdo para se ser ainda
mais criativo?

Amabile (1989, 1990)
Florida (2005)

(continua)
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(continuagdo)

Dimensao

Variaveis

Indicadores
(Questdes para as entrevistas)

Referéncias

Reputacdo e imagem

Como entende ser, na sua escola, a
importancia da reputagdo e imagem da
escola?

Amabile (1989, 1990)

Quais as carateristicas de ambiente (em
termos de escola de ensino superior)

Alencar e Fleith (2008)
Chiodi, Farias e Weschsler

Caracteristicas do ropicias para a promoc¢ao da criatividade? (2011)
ambiente PropIcias para a promogao tVIdades | Csikszentmihalyi (1996,
A sua escola tem um ambiente criativo? 1999)
87 -
Percepciio do Porqué? Descreva-o. Uano (2002)
ambiente . L i Siqueira (2012)
(L Quais as principais caracteristicas de um
Caracteristicas do . . Uano (2002)
L professor que estimula a criatividade em .
professor criativo sala de aula? Araujo (2011)
’ Oliveira e Alencar (2010)
Chiodi, Farias e Weschsler
Pensando na sua escola, quais os principais (2011)
Obstaculos !  escota, q princip Csikszentmihalyi (1996,
obstaculos da criatividade?
1999)
Uano (2002)
I - MOTIVACAO EMPREENDEDORA
Segal, Borgia e Schoenfeld
(2005)
. Verheul, Thurik, Hessels e
O que motiva os alunos a serem
Tipo de empreendedores? O que os leva a criar o Zwan (2010)
. Push x Pull o . Kelley, Bosma e Amords
motivagio seu proprio negocio? 2011)
Williams e Williams (2011)
Bosma, Wennekers e
Amords (2012)
Shane, Locke & Collins
(2003)
Criacdo de Econdémico- Quais sdo os determinantes mais (Szeogg;,)Borgla ¢ Schoenfeld
novos financeira x importantes para o desenvolvimento de um .
negoécios Realizacdo pessoal novo negocio? Hechavarria, Renko
) Matthews (2012)
Verheul, Thurik, Hessels e
Zwan (2010)
O que leva os alunos a terem orientago Herrmgto.n’ ¢ Kew.(2017)
. o L . Barros, Fitza e Ipiranga
Motivagao para a gestdo de novos negocios: deles (2005)
50rios? ?
proprios? De Qutros’ Ferreira e Silva (2002)
Vocé considera que o empreendedor, para Herrington e Kew (2017)
Visio estratéeica ter sucesso em seu negocio, precisa ter Barros, Fitza e Ipiranga
& visao estratégica? Descreva-a e (2005)
Gestao de exemplifique. Ferreira e Silva (2002)
novos ~ Considera importante a vocagao Pilleggi (2014)
, . Vocacao R
negoécios empreendedora dos alunos? Porqué?

Gestao pro-ativa

Vocé considera que o empreendedor, para
ter sucesso em seu negocio, precisa ter
atitudes pré-ativas? Descreva-a e
Exemplifique.

Bhide (1994)
Festinalli (2003)
Ferreira e Silva (2002)
Parreira et al. (2017)

Tipos de gestor

Distinga o gestor: do empresario e do
empreendedor.

Pilleggi (2014)
Duarte e Esperanga (2012)

(continua)
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(conclusdo)

Indicadores

Dimensao Variaveis ~ . Referéncias
(Questdes para as entrevistas)
. - Gongalves, Cruz, Cruz,
Gestao de Criatividade Qual o papel d.a criatividade na gestdo do Rodrigues, Pinto e Amaro
empreendedorismo?
novos (2010)
negocios Intra- O que pensa do intra-empreendedorismo? Friedman, Aziz, Keles e
empreendedorismo Sayfullin (2012)
II1 - DESEMPENHO CRIATIVO
Avaliacao do Pense na sua escola. Como a avalia em
desempenho criativo | termos de desempenho criativo?
Produtos Dé exemplos do seu desempenho criativo.
- Exemplo de produtos
Dé exemplos do seu desempenho criativo.
Processos ;Ej:;:gi?acsie processos, implementacdo de Pereira, Almeida, Vieira e
Escola A — Loureiro (2016)
. Dé exemplos do seu desempenho criativo. g
criativa - . L Torre (2013 cit in
Comunicacao - Exemplo da capacidade de comunicagdo e . .
L ~ Zwierewicz, 2016)
criacdo da reputacdo da escola
o Dé exemplos do seu desempenho criativo.
Prémios o .
- Exemplo de prémios e conhecimentos
Dé exemplos do seu desempenho criativo.
Relacdes - Formas particulares das pessoas se

relacionarem
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III - METODOS E PROCEDIMENTOS

O presente capitulo introduz o método de pesquisa e descreve os procedimentos operatorios para
analisar a questdo de investigagao descrita no capitulo anterior. Oliveira (2011) indica que numa
investigacdo € necessario considerar o conhecimento que se pretende obter e o trabalho que se
pretende desenvolver. Para Tozoni-Reis (2010), metodologia ¢ o estudo da organizagdo, dos
caminhos a serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo. De acordo com
Romero, Fossatti e Luciano (2008) o método pode ser classificado pela sua natureza, pelos seus
objectivos e segundo os meios ou técnicas. Quanto a natureza, hd dois enfoques: as quantitativas,
que possuem abordagem positivista, envolvem amostras grandes, procuram generalizar os
resultados, tém dados objectivos e envolvem analises estatisticas; e as qualitativas, com
abordagem fenomenoldgica, que envolvem amostras menores, t€m significados subjetivos e

implicam analises interpretativas e descritivas. Considerando as duas abordagens quanto a

natureza, este trabalho assume o foco qualitativo.

Ainda segundo Romero et al. (2008), as investigagdes podem ser enquadradas em mais de uma
classificagdo. Sao elas: a pesquisa descritiva, que tem como intuito a descri¢ao das caracteristicas
de grandes amostras ou estabelecer relagdes e correlagdes entre as varidveis. Estudos de opinido,
intencdes de voto e graus de satisfacdo, por exemplo, integram a pesquisa descritiva. Estudos
exploratorios, cujo objectivo ¢ o aprimoramento de ideias e a confirmacdo de percepcgodes €
hipdteses. Envolve temas em que ha pouco conhecimento explorado. Existéncia de vida apos a
morte e eficacia de medicamentos homeopaticos sao alguns dos tipos de pesquisas exploratorias.
Por fim, os estudos explicativos, que identificam fatores contribuintes para a ocorréncia de
determinados fendémenos, como por exemplo, as razdes do sucesso de determinada empresa, o

consumo de drogas na adolescéncia, entre outros. Este trabalho enquadra-se nos estudos

exploratorios, pois visa conhecer melhor os fendmenos em estudo através de novas explicacdes.

H4, ainda, alguns tipos de estudos mais utilizados, segundo Romero et al. (2008). Sao os surveys,
estudos de caso, pesquisas documentais e pesquisas-agcdo. Surveys envolvem uma amostra
selecionada rigorosamente. Sao pesquisas que, segundo Gil (1999), se caracterizam pela
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Estudos de caso
objetivam examinar um fendmeno dentro de seu contexto. Tém fases especificas como selecao do

caso, investigacao preliminar, recolha de dados e anélise e elaboragdo de relatorios. Por sua vez, a
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pesquisa documental ¢ um levantamento feito com base em documentos escritos pela
organizacdo. Assemelha-se as pesquisas bibliograficas. A investigacdo-a¢ao ¢ quando ha um
envolvimento direto do investigador na pesquisa. Ha interacdo. Portanto, quanto aos meios ou
técnicas, esta pesquisa pode ser classificada como um estudo de caso, por ser um trabalho
realizado em uma organizacao envolvendo um caso, ja que conforme Romero et al. (2008, p. 84),

esse tipo de investigagao “objetiva examinar um fenomeno dentro do seu contexto”.

A classificagdo deste trabalho quanto ao objectivo pode ser identificada como exploratdrio, pois
visa a confirmagdo de percepgdes e hipoteses, além do aprimoramento de ideias, desenvolvendo e
modificando esses conceitos para estudos posteriores. Gil (2002) afirma, inclusive, que o
planeamento deste tipo de investigagdo ¢ mais flexivel, o que possibilita a consideracdo de

diferentes aspectos do facto analisado.

3.1 A recolha dos dados

De acordo com o tipo e a natureza de investigagdo desta investigagdo, os estudos de caso
apresentados pretenderam uma compreensdo, descri¢do e exploragdo do potencial criativo dos
alunos da ESCS e do ISCAL. Para o presente estudo, foram utilizadas entrevistas e observagdes,
sendo a recolha de dados feita, essencialmente, conforme as perspectivas das abordagens

qualitativas (Quivy & Campenhoudt, 2008; Reis, 2010; Sousa & Baptista, 2011; Yin, 2015).

Pesquisa
exploratoria
bibliografica
e documental

Entrevista
semi-
estruturada

Observagdo

participante

Observagdo
direta

Figura 1. Perspectivas das abordagens qualitativas
Fonte: adaptado de Quivy & Campenhoudt (2008); Tozoni-Reis (2010); Sousa & Baptista (2011); Yin (2015).
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Num primeiro momento, para o caso piloto, a etapa exploratdria teve como ponto de partida o
projeto CREATUS, que reuniu informagdes prévias acerca das escolas mais criativas do IPL
(Piteira, 2018). A partir de entdo, realizaram-se entrevistas com alunos de tais escolas — ISCAL
e ESCS (apéndice C). As entrevistas foram gravadas e seguiram uma estrutura semi-diretiva,
sendo conduzidas por um conjunto de perguntas guia, relativamente abertas, e pré-definidas pelos
objectivos iniciais da investigagdo e pela pergunta de partida. As transcricdoes das gravagdes
foram alvo de uma analise simples de conteudo, na logica do sugerido por Bardin (1997), cujos
dados foram classificados em tabelas categoriais de dupla entrada, possibilitando a comparagao

das respostas dos varios interlocutores.

Como recomendado por varios autores, entre eles Quivy e Campenhoudt (1992), as entrevistas
exploratorias sdo um instrumento de extrema importancia dado que podem evitar o fracasso da
investigacao, sendo de grande utilidade por varias razdes: por um lado, ajudam a romper com as
especulagdes e com os preconceitos que se adquirem antes dos trabalhos; e por outro, permitem
encontrar pistas de reflexdo, novas ideias para abordar a problematica e levantar hipdteses de
trabalho. Yin (2015) ressalta a importancia da multiplicidade de fontes de evidéncia como umas
das caracteristicas importantes de estudo caso, o que permite confrontar os dados para apurar

factos.

Em suma, a presente pesquisa teve as seguintes fases:

a) Contato com o publico-alvo para agendamento da entrevista;
b) Recolha dos dados;

¢) Tratamento dos dados;

d) Anadlise dos resultados.

Durante a primeira etapa, de acordo com os objectivos da dissertacdo e da entrevista, foram
levantados todos os recursos essenciais a entrevista em si, € fez-se a sua planificagdo de forma
organizada. A segunda etapa, constituida pela introducao dos assuntos, realcando a importancia
dos mesmos. Na terceira etapa foi desenvolvida a entrevista semi-estruturada em si, com a
informacao e a obtengdo da mesma; e culminando com a sua conclusado e os agradecimentos. Para
Tozoni-Reis (2010), este tipo de formato de entrevista tem grande impacto em termos de tempo, €

o entrevistado sente-se menos embaracado. O autor ainda cita que o que diferencia a entrevista
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nao estruturada da semi-estruturada € o uso continuo do quadro tedrico como base para estruturar
o seu guido. E, nesta, permitida uma melhor gestdo do tempo e um procedimento mais
organizado dos dados; e, em contrapartida, requer uma boa preparagdo por parte do entrevistador.
Assim, seguindo-se o uso do quadro tedrico via modelo de analise, cada entrevista foi
estruturada, de acordo com as dimensdes e varidveis em estudo. Apds a caracterizacdo dos

entrevistados, ocorreram as questdes mais especificas de acordo com a operacionalizagao

anteriormente apresentada, como consta do guido das entrevistas (Apéndice A).

As entrevistas tiveram duracdo média de 27 minutos, foram gravadas em suporte digital
(aplicacao para gravacao de audio em smartphone) e com transcri¢ao para suporte digital (editor
de texto em notebook). A mesma foi feita aos diferentes participantes de forma individual, num
total de 18 estudantes — 9 da ESCS e 9 do ISCAL, dentre os quais 8 do género masculino e 12 do
género feminino. Os participantes foram escolhidos de forma aleatéria simples, com a
preocupacao para constituir a amostra representativa — trés cursos de cada instituicao: Jornalismo,
Relagdes Publicas e Publicidade e Marketing, da ESCS; e Contabilidade, Financas e Gestao, do
ISCAL. Foram garantidos o anonimato e a confidencialidade dos dados aos participantes

(Apéndice B).

3.2 Instrumentos de Recolha de Dados

Existem inumeros factores a terem-se em conta durante as escolhas dos instrumentos de recolha
de dados, bem como a da sua utilizagdo, como os objectivos, o ambito da investigagdo, a
disponibilidade das informagdes pertinentes para elucidar o campo em estudo e as vantagens que
o instrumento reveste. Tozoni-Reis (2010) refere que a escolha do instrumento se prende com as
variaveis € a sua operacionalizacdo, tendo em conta determinados factores, nomeadamente os
objectivos do estudo, o nivel de conhecimento que o investigador possui acerca das variaveis, a
possibilidade de obter medidas apropriadas as definicdes conceptuais e a fidelidade e a validade

dos instrumentos de medida.

O instrumento de pesquisa que foi utilizado neste trabalho foram as entrevistas pessoais,
individuais e em profundidade. O propdsito dessas entrevistas ¢ de compreender, profundamente,
os fatores motivacionais dos estudantes no ambito da criatividade e inovacao, orientados a gestao

e negocios. Gil (1999) aponta a importancia de um roteiro de entrevista para ser utilizado como
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instrumento de auxilio ao entrevistador durante as entrevistas individuais. Para o
desenvolvimento da pesquisa, foi elaborado um roteiro de entrevista com as perguntas,
necessarias para que a entrevista fosse realizada e atingisse todos os objectivos propostos. A
analise de dados foi realizada por intermédio de analise de conteudo as fontes de evidéncia, e
seguida da sua transcrigdo de forma integra usando convencdes adequadas de acordo com nivel
de analise realizada, que teve como objectivo identificar e explorar as estratégias de

argumentacao.

Relativamente as varidveis sociodemograficas dos participantes, selecionaram-se: i) género dos
participantes: masculino e feminino; ii) faixa de idade: at¢ 20 anos, de 21 a 30 anos e mais de 31
anos. ii1) nacionalidade; iv) naturalidade; v) nivel escolar; vi) ocupacao atual; e vii) identificacao
do curso que estuda. Desta forma, as entrevistas foram conduzidas por meio de um roteiro
estruturado, de forma que os entrevistados tiveram a liberdade para desenvolver cada situagdo e
tema abordado no estudo em qualquer direcdo que considerassem adequada, o que permitiu
explorar mais amplamente as perguntas de investigacdo. Marconi e Lakatos (2001, 2008) e Gil
(1999) observam que o uso de gravador ¢ ideal para entrevistas individuais em profundidade e
que as respostas devem, se possivel, ser anotadas no momento da entrevista, para maior
fidelidade e veracidade das observagdes. Deste modo, as entrevistas realizadas foram gravadas
em audio, com o apontamento dos dados durante a sua realiza¢do e anota¢des complementares na
sequéncia, como sugerem Cervo e Bervian (2002). Foi solicitada aos entrevistados a permissao

prévia para que as entrevistas fossem armazenadas, bem como registados os dados fornecidos.

3.3 Plano de analise de dados

Nas pesquisas qualitativas, a analise de dados requer um processo continuado em que se procura
identificar dimensdes, categorias, tendéncias, padrdes, relacdes, descobrindo seu significado
(Alves-Mazzotti & Gewandsznajder, 1999). Bauer e Gaskell (2000) afirmam que o objectivo
amplo do método de andlise ¢ procurar sentidos e compreensao. Para eles, a analise deve ir além
dos dados transcritos e de seus valores aparentes. Sugerem que, em termos praticos, ndo exige um
método de andlise qualitativa melhor que outro, uma vez que a interpretacdo dos dados textuais

exige tempo e esfor¢o o que, na esséncia, implica na imersao do pesquisador no corpus do texto.

Foram utilizadas, no decorrer do processo de analise qualitativa das entrevistas, todas as técnicas
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sugeridas por Bauer e Gaskell (2000), quais sejam: leitura e releitura das transcri¢des e
anotagdes, com marcacao e realce do texto, acrescentando notas e comentarios, corte € colagem
de textos (em editores electronicos), identificacdo de concordincia no contexto de certas
palavras, formas ou representacdo grafica dos assuntos, fichas de anotacdes e analise por temas.
Como destacam os autores, a andlise qualitativa ndo ¢ um processo puramente mecanico,

dependendo sim, de intui¢des criativas por parte do investigador.

Os resultados da pesquisa foram analisados por meio da técnica de analise de contetido (AC) das
diversas entrevistas realizadas. De acordo Chizzotti (2000), este ¢ um método de tratamento e
analise de informagdes, colhidas por meio de técnica de recolha de dados, consubstanciadas por
documentos. Caregnato e Mutti (2006) destacam que a AC ndo ¢ uma técnica nova. Ela surgiu no
inicio do século passado nos Estados Unidos com o intuito de andlise textual de material
jornalistico. Portanto, o seu surgimento ¢ anterior ao da técnica de analise de discurso. Também
se utilizou a técnica de andlise frequencial, que segundo Bardin (1977) executam-se recortes a
nivel semantico, como um tema, ou recortes a nivel linguistico, como uma palavra ou uma frase.
O autor ainda destaca que nessa analise ¢ necessario fazer uma distingdo entre a unidade de

registo, i.e., aquilo que se conta, e a regra de enumeragdao — o modo de contagem.

Assim, nota-se que a AC ¢ uma técnica que trabalha com a palavra contida no texto, permitindo,
de forma pratica e objetiva, a producao de inferéncias do contetido da comunicagdo replicaveis ao
seu contexto social. Como observam Caregnato e Mutti (2006), o texto ¢ um meio de expressao
do sujeito, onde o investigador busca categorizar as suas unidades (palavras ou frases) que se
repetem, inferindo uma expressdo que as representem. Freitas, Cunha e Moscarola (1997)
observam que a analise de conteudo substitui o impressionismo (opinido pessoal do investigador)
por procedimentos padronizados que convertem material bruto em dados passiveis de tratamento
cientifico. Para tanto, as respostas sdo decompostas e estudadas em fun¢do das ideias ou das

palavras que contém, escolhidas em razao das frequéncias em que apareceram nas entrevistas.
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3.4 Tratamento dos dados

No que diz respeito ao tratamento de dados, fundamentalmente, foi utilizado o tratamento
qualitativo, a andlise de conteudo, para interpretagcdo dos dados. Também se recorreu a

construgdo de graficos, tanto para interpretacdo como para apresentagao dos resultados.

Recorreu-se ao uso de software Microsoft Excel como mais indicado para o tratamento de analise
de conteudo, optimizando o tempo e qualidade de tratamento dos dados. Esta ferramenta
possibilitou a organiza¢do e a criagdo de registos, segundo as categorias pré-definidas pelo
modelo de andlise, de forma a alcangar as referéncias e a confrontar as ideias-chave, cruciais para

a analise, de acordo com objectivo que o trabalho se propos a alcangar.

Na Perspectiva de Bardin (2011), a analise de contetdo possibilita uma analise automatica por
intermédio de uso da nova tecnologia, e que através da sua fungdo heuristica, melhora o esforcgo
de exploragdo, e amplia a tendéncia para a descobrimento. Recorreu-se a dedugdo, como forma
coerente de produzir conhecimento, usando-se a inferéncia. A utilizacao de andlise de contetudo
tem revelado de suma importancia, no auxilio ao processo de metodologia de investigagao dando

lhe um caracter distintivo face aos objectivos que o0 mesmo se propoe.

Todos os relatos das entrevistas foram lidos, explorados e identificados padrdes recorrentes de
argumentacao com base nos objectivos visados, foram comparados com os de andlise documental
no sentido de serem cruzados, seguindo os cincos critérios tragados por Sousa e Baptista
(2011:107), que sao: 1) validade, face as demais fontes de informacdo; i1) relevancia, no que
relaciona aos objectivos que a dissertacao preconiza; ii1) especificidade e clareza, relativamente a
coeréncia, objectividade e a pertinéncia aquando da menc¢do dos dados; iv) profundidade, na
forma do tratamento dos dados no que tange a sua intimidade; e v) extensao, pelo tamanho da
resposta. Sousa e Baptista (2011) alertam para importancia desta fase, de tratamento de dados,
nao obstante ao tipo de abordagem utilizada como metodologia de investigagdo, representa uma

fase essencial durante o procedimento de investigacao.

Os dados foram recolhidos no seu conjunto e foi tida em conta as relagdes com variaveis a
observar, seguida de uma perspectiva comparativa entre os dados observados e os resultados
expectaveis. Finalizada essa fase, seguiu-se para reorganizacao e a transferéncia dos dados, sem,
no entanto, perder a sua consisténcia e a coeréncia. Nesta fase, segundo Sousa e Baptista (2011),

¢ recomendavel a existéncia de regras para sua prossecucdo, permitindo ao investigador uma
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representacdo dos dados num espago visual reduzido, auxiliando a planificacdo de outras
analises, facilitando a comparacao entre diferentes conjuntos de dados, e garantindo a utilizagao

direta dos dados no relatorio final.

Para a interpretacdo dos dados, o foco foi sobre a descrigdo com o objectivo de reaver modelos e
padrdes e dar uma explicacdo aos factos ocorridos, sem, no entanto, por em causa a credibilidade
e a legitimidade dos resultados. O que relaciona a anélise documental, para constatacao dos fatos
e averiguacdo, durante a elaboragdo da dissertacao foi tida em consideracdo aos dois tipos
frequentes de andlises, segundo Sousa e Baptista (2011) — a andlise critica externa e a analise
critica interna. Para analise de critica externa, o objectivo insere sobre a confirmagao da pureza e
veracidade dos documentos e dos dados; enquanto que a andlise critica interna consiste na
metodologia analitica exigente para confirmac¢do da proveniéncia dos factos, os documentos etc.
Foi averiguado o cuidado indispensavel em relacao a fonte de evidéncia, ao tipo de informagao e
ao tempo expandido durante a sua consulta, para, como refere Yin (2015), garantir a qualidade ao

trabalho.
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IV - ESTUDOS DE CASO

O presente capitulo apresenta o resumo dos resultados encontrados, descrevendo os dois estudos
de caso — ISCAL e ESCS, elaborados no decorrer desta investigagdo. Foram feitos cruzamentos e
triangulagdes dos dados, com o objectivo de obter uma compreensdo mais abrangente € em
profundidade ao problema de investigacdo equacionado pelo modelo de analise anteriormente

apresentado.

A apresentacao dos dados divide-se em temas pertinentes ao conteido do estudo, da seguinte
forma: primeiramente através da grelha de categorizagdo, com a sele¢do dos aspectos comuns
verificados nas entrevistas, conforme pode ser verificado na Tabela 2.1. Em seguida, por meio da

correlagdo entre as respostas dos inquiridos e a teoria abarcada na revisao da literatura.

A partir dum grupo de indicadores, obtiveram-se as dimensdes do estudo e, consequentemente, as
variaveis, que consubstanciaram as perguntas. O primeiro grupo de questdes abordou o potencial
criativo, sendo que dentro desse grupo houveram trés dimensdes. A primeira delas denominada
“aluno criativo”, teve seis variaveis de estudo, as quais foram: caracteristicas de uma escola de
ensino superior; tracos de personalidade; competéncias; conhecimento; estilo de pensamento; e
motivacdes. A segunda dimensao abordada no modelo de analise foi denominada por “processo”,
e contou com duas varidveis: etapas no processo criativo e técnicas e ferramentas. A terceira
dimensdo contida no modelo de analise tratou-se da percepcdo do ambiente e foi composta por
oito variaveis: fatores impulsionadores; relacio do aluno com os atores do ambiente;
socializagdo; formas de pressdo; reputacdo e imagem; caracteristicas de uma escola de ensino

superior; caracteristicas do professor criativo; e obstaculos.

O segundo grupo de perguntas buscou respostas quanto a motivacao empreendedora, decorrendo
em trés dimensodes: tipo de motivacao, criacdo de novos negdcios e gestao de novos negdcios. A
primeira dimensao tratou da variavel push x pull, enquanto que a segunda versou sobre a vertente
econdmico financeira x realizacao pessoal. A quarta dimensao foi subdividida em sete variaveis:
motivacdo; visdo estratégica; vocagdo; gestdo pro-ativa; tipos de gestor; criatividade; e intra-

empreendedorismo.

Ja o terceiro grupo tratou do desempenho criativo no plano académico e teve como dimensao a

escola criativa. As variaveis aludidas nesse ambito foram: avaliacdo do desempenho criativo;
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produtos; processos; comunicagdo; prémios; ¢ relagdes. As entrevistas, na integra, podem ser

visualizadas no Apéndice C.

4.1 O ISCAL

Relativamente ao ISCAL, os graficos 4.1.1 a 4.1.17 detalham as varidveis mais relevantes
abordadas em cada dimensdo. Inicialmente, apresenta-se o primeiro grupo de questdes,

denominado Potencial Criativo. Para uma analise mais fina dos dados consultar o Apéndice D.

Aluno criativo -
Escola de Ensino Superior

4 Conjunto

M Atividades

M Trocae
desenvolvimento de
ideias

MIndividuo

Grafico 4.1.1. Escola de ensino superior — ISCAL

De acordo com os entrevistados do ISCAL, o potencial criativo de uma escola de ensino superior
consiste num conjunto de factores, ndo apenas pontos especificos. Tais elementos caracterizam-se
pelo ambiente da instituicdo de ensino em si, pelas atividades que ela promove e também pelas

metodologias de aprendizagem.

Aluno criativo -
Tragos de personalidade

M Pensar fora da caixa
M QOriginal

L Extrovertido

M Dinamico

U ntrovertido

4Visdo sistémica

Grafico 4.1.2. Tracos de personalidade — ISCAL
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Segundo os inquiridos, o trago de personalidade mais marcante em um individuo criativo ¢ o
facto de pensar e agir “fora da caixa”, isto é, ter uma visdo amplificada dos acontecimentos, nao
se restringir a uma imposi¢ao social, ser aberto a novos desafios ¢ oportunidades. A pessoa de

, .

personalidade “out of the box” ¢é original, pensa fora dos padrdes e € destemida.

No que toca as competéncias de um aluno criativo, as respostas foram heterogéneas. Os
entrevistados apontaram a importadncia dos conhecimentos gerais; também o facto de ser
necessaria uma postura de atitude frente aos problemas; pensar fora da caixa; ter estimulo e ser

motivado; visdo sistémica; ser auténtico; e frisaram a importancia do trabalho.

Aluno criativo - Conhecimento

M Conhecimento técnico

M Conhecimento artistico
4 Conhecimento de vida

Mntrinseco

4 Empreendedorismo

Grafico 4.1.3. Conhecimento — ISCAL

Os alunos do ISCAL consideram que o conhecimento técnico € fulcral para um aluno criativo.

Isso traduz a busca pelo dominio técnico-cientifico dos entrevistados.

Aluno criativo -
Estilos de pensamento

MFora da caixa
M Nio sabe

4 Acrescenta valor

Grafico 4.1.4. Estilos de pensamento — ISCAL
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Pensar fora da caixa, assim como mencionado pelos entrevistados como um traco de
personalidade marcante de um individuo criativo, surge como um estilo de pensamento

predominante de uma pessoa criativa.

Aluno criativo - Motivacdes

MIntrinseco

M Atingir objetivo

4 Vontade de fazer algo
novo

M Ser diferente

4 Conhecimento técnico

Grafico 4.1.5. Motivagdes — ISCAL

A motivagdo para se ser criativo, segundo os entrevistados, ¢ um fator intrinseco. Neste caso,

acreditam que o estimulo a criatividade vem da esséncia de cada individuo.

No que toca as etapas nos processos de criacdo, as respostas dos entrevistados foram multiplas,
desde as pesquisas, de modo geral; o planeamento do que estdo propostos a fazerem, para entdo
eleger a forma mais adequada para tal; a liberdade, ou seja, se deixar levar pela intuigdo, deixar
que as ideias surjam; fazer um brainstorming para auxiliar no desenvolvimento de novas ideias;

ter organizagao para iniciar qualquer processo; € usar a imaginagao para criar.

Processo - Técnicas e ferramentas

MInternet

M Redes sociais

Grafico 4.1.6. Técnicas e ferramentas — ISCAL
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A vasta maioria afirma que utiliza a Infernet como principal ferramenta para o processo criativo.
A web integra conteudos para todos os gostos e contribui para a agilidade na busca de

informagdes.

Os entrevistados afirmam que ha inimeros fatores impulsionadores para o desenvolvimento da
criatividade no ISCAL. Dentre eles, citam: a integragdo entre os alunos; a liberdade que ha dentro
da escola; os grupos de trabalho; o facto de perceberem que ha pessoas a trabalharem felizes; a
presenca ativa da Associacdo dos Estudantes — AE; as aulas em si; e as atividades académicas
proporcionadas tanto pela AE quanto pela direcdo da escola e por empresas do ramo da

contabilidade e auditoria.

Percepciao do ambiente -
Relacio do aluno com os atores do ambiente

11%

M mportante
MRelevante
“ Essencial

MTrrelevante

Grafico 4.1.7. Relagdo do aluno com os atores do ambiente — ISCAL
A maioria dos entrevistados vé como importante a relacdo do aluno com os atores do ISCAL,

sejam eles corpo docente, funcionarios e demais colaboradores. Tal afirmativa corrobora a

integragdo citada na questdo anterior.

Na mesma linha, os inquiridos creem que a socializacdo ¢ relevante para um ambiente que
estimula a criatividade. Os processos de socializacdo fazem parte do quotidiano dos

entrevistados.
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Percepcio do ambiente -
Formas de pressao

M Nio sabe
M Social

“'Nao ha

Grafico 4.1.8. Formas de pressdo — ISCAL

Na opinido dos entrevistados, a pressdo social para se ser ainda mais criativo ¢ presente na
atualidade. Seja pelas redes sociais, pelo ciclo de amizades, pelo ambiente competitivo em que se

vive, a sociedade, inconscientemente, pressiona os inquiridos a serem individuos mais criativos.

Percepcio do ambiente -
Reputaciio e imagem

MImportante
MTrrelevante

L Relevante

Grafico 4.1.9. Reputagao e imagem — ISCAL

Os entrevistados consideram irrelevante o facto de que se estudarem numa escola reconhecida e
que tenha uma boa imagem no mercado faga com que sejam mais criativos do que outros que

estudem em instituigdes com pior reputacao.
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Percepcio do ambiente -
Caracteristicas duma escola de ensino superior

M Contactos
M Cursos da area humana
4 Ambiente

M Atividades praticas

Grafico 4.1.10. Caracteristicas de uma escolar de ensino superior — ISCAL

Os entrevistados acreditam que o ambiente seja a principal caracteristica duma escola de ensino
superior criativa. O ambiente contempla os espagos fisicos, desde a estrutura de laboratorios,

biblioteca, salas de aula, casas de banho e demais areas da instituigao.

Percepciio do ambiente - Caracteristicas do
professor criativo

M Flexibilidade
M Proximidade com o
aluno

L Desafiante

M Dinamico

Grafico 4.1.11. Caracteristicas do professor criativo — ISCAL
Os entrevistados consideram que um professor criativo apresenta como principal caracteristica o

ser desafiador, ou seja, estimular os alunos em sala de aula e fora dela. Incitar os alunos a

expandirem seus pensamentos ¢ um ato importante para um docente.

Os entrevistados dizem que ndo percebem obstdculos ao impulsionamento da criatividade no
ISCAL. Alguns, entretanto, citam que o espago fisico e a metodologia de alguns professores sao

barreias ao desenvolvimento da criatividade na escola.
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A seguir apresenta-se os resultados do segundo grupo de questdes, denominado Motivagao

Empreendedora.

Tipos de motivacao - Push x Pull

M Pull

Grafico 4.1.12. Push x Pull - ISCAL

Todos os entrevistados do ISCAL assumem que o que os motiva a criar ou gerir um novo negocio
sdao razdes pull, relacionadas a busca pela independéncia e autorrealizagdo. Os fatores pull

despertam os individuos a reconhecerem uma oportunidade.

Criacio de novos negocios -
Economico-financeiro x Realizacio pessoal

M Econdmico-financeira
L Realizagdo pessoal

4 Ambos

Grafico 4.1.13. Econémico-financeiro x Realizagdo pessoal — ISCAL

Especificamente a criagdo de novos negocios, os entrevistados afirmam que sdao razdes pessoais
que os fazem empreender. Isto corrobora a questao anterior, em que os inquiridos sustentam que

buscam autorrealizagdo e reconhecimento.
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Gestao de novos negécios - Motivacio

M Intrinseco
L Ambigdo
M Lideranga

M Planeamento

Grafico 4.1.14. Motivagdo — ISCAL

Segundo os entrevistados, a ambicdo € o que os motiva a gerir novos negocios. O facto de
quererem ser melhores e contribuir para um mundo melhor fortalece o desejo de comandar um

empreendimento.

A maioria dos entrevistados considera que € essencial ter visao estratégica e gestao pro-ativa para
gerir novos negocios. Ser pro-ativo e ter visdo amplificada dos acontecimentos de uma
organizacdo contribuem substancialmente para o sucesso de uma organizagdo. A maioria acha

importante a voca¢cdo empreendedora para a gestdo de novos negocios.

Gestio de novos negocios - Gestio de novos negocios -
Gestor empresario Gestor empreendedor
11% 11%
i Gere a empresa M Cria/acrescenta
1%/ de outro 1%/ algo novo
— K Mesmo que — K Tem visdo
78% empreendedor 78% sistémica
4 Nem sempre & K Mesmo que
criativo empresario
Grafico 4.1.15. Gestor empresario — ISCAL Grafico 4.1.16. Gestor empreendedor — ISCAL

Perguntados sobre a diferenga entre gestor empresario e gestor empreendedor, a maioria pensa
que o empresario ¢ aquele que gere um negocio de outrem. J4 o empreendedor cria ou acrescenta

algo novo. Em geral idealiza um novo projeto.
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Grande parte dos entrevistados cré que a criatividade na gestdo de negocios € essencial. Ser
criativo possibilita pensar fora da caixa, ter visdo sistémica dos acontecimentos dentro e fora da

empresa.

A maioria considera importante o perfil empreendedor dentro das empresas, denominado intra-

empreendedorismo. Entretanto, alguns ainda desconhecem seu significado.

A seguir apresenta-se os resultados do terceiro grupo de questdes, denominado Desempenho

Criativo.

Escola criativa - Avaliaciio do desempenho
criativo

11%

MRegular
MRuim
“Bom

M Nio sabe

Grafico 4.1.17. Avaliacdo do desempenho criativo — ISCAL

Questionados sobre como avaliam o desempenho criativo do ISCAL, a maioria diz ser regular.
Muitos alegam que devido a escola ser voltada as ciéncias exatas, especialmente a darea

financeira, ndo veem um ambiente propicio a criatividade.

A maioria desconhece quaisquer produtos ou processos criativos que tenham ocorrido nos
ultimos tempos na escola. Também ndo conhecem dizer qualquer processo de comunicacao no
ambito da criatividade que tenha ocorrido recentemente. Os entrevistados, do mesmo modo, nao
sabem mencionar de que forma as relacdes dentro do ambiente escolar possa influenciar na

constru¢do de uma instituicdo criativa.

Perguntados se t€ém conhecimento de prémios concedidos na vertente da criatividade, alguns

mencionaram o Mérito, outorgado aos melhores alunos; o restante ndo soube opinar.
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4.2 A ESCS

Relativamente a ESCS, os graficos 4.2.1 a 4.2.8 detalham as variaveis mais relevantes abordadas
em cada dimensdo. Inicialmente, apresenta-se o primeiro grupo de questdes, denominado

Potencial Criativo. Para uma analise mais fina dos dados consultar o Apéndice E.

Aluno criativo -
Escola de Ensino Superior

MTrocae
desenvolvimento de
ideias

4 Conjunto

L Relagdes

M Preparagdo para o
futuro

M Atividades

Grafico 4.2.1. Escola de Ensino Superior — ESCS

A maioria dos entrevistados da ESCS admite que uma escola de ensino superior criativa é aquela
que possui um conjunto de recursos. Este rol de atributos varia desde a infraestrutura, o

relacionamento com o corpo discente e docente e as atividades intra e extra classe.

Aluno criativo -
Tracos de personalidade

M Pensar fora da caixa
M Conhecimento

M Pro-atividade

Grafico 4.2.2. Tragos de personalidade — ESCS
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Semelhantemente ao ISCAL, os entrevistados da ESCS consideram que pensar fora da caixa ¢
um traco de personalidade marcante de um aluno criativo. Este ato possibilita ampliar os

horizontes frente as diversas situagdes do dia-a-dia.

No que respeita as competéncias de um aluno criativo, os inquiridos assumem que ¢ preciso
motivacdo para se ser criativo. Este impulso surge como uma aptidio fulcral para o

desenvolvimento da criatividade do individuo.

Assim como no ISCAL, os entrevistados da ESCS consideram imprescindivel o conhecimento
técnico para desenvolver a criatividade. O saber cientifico, especifico e tecnologico torna-se vital

para o impulsionamento da criatividade nos dias de hoje.

Aluno criativo -
Estilos de pensamento

11%

MFora da caixa

M Inovagdo

89%

Grafico 4.2.3. Estilos de pensamento — ESCS

Do mesmo modo que a maioria dos entrevistados do ISCAL reconhece que pensar “out of the
box” ¢ importante para o desempenho criativo, na ESCS o resultado ¢ igual. Os inquiridos
concordam que o estilo de pensamento mais amplo € ponto-chave para um exercicio da

criatividade.

As motivacdes de um aluno criativo, na opinido dos entrevistados, sao orientadas pelo desejo de
fazer algo novo. Pensar em algo que ainda nao foi criado e que pode contribuir para a sociedade e

transformar o meio em que se vive surgem como premissas motivadoras dos alunos criativos.

Os entrevistados, quando precisam criar algo novo, utilizam-se de pesquisas, sobretudo na
Internet. O contetido on-line ¢ acessivel a todos e facilita a busca de informa¢des num curso

espaco de tempo.
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Percepcio do ambiente -
Fatores impulsionadores

M FEscola pequena

M Liberdade de
pensamento

4 Integragdo
M Convivéncia com
outros alunos

4 Atividades

' Nao ha

M Brainstorming

M Conhecimento dos
professores

Grafico 4.2.4. Fatores impulsionadores — ESCS

\ .

Quanto aos fatores impulsionadores a criatividade, houveram diferentes respostas, desde as
atividades em sala de aula; a convivéncia com outros alunos; a integracao entre corpos discente e
docente; a liberdade de pensamento; o facto da escola ser pequena; o conhecimento transmitido
pelos professores; a utilizacao de brainstorming; e até ha quem ache que a ESCS nao impulsiona

a criatividade de seus alunos.

A maioria dos entrevistados considera importante a relagdo dos alunos com os diferentes atores

do ambiente. Também acham importante a socializagdo com os publicos distintos da escola.

Perguntados sobre as formas de pressdo para se ser ainda mais criativos, alguns creem que ha
pressao social; outros que ha pressao social e académica, por parte dos professores, dirigentes e

dos proprios colegas; e outros ainda mencionam que nao ha pressao.

Os entrevistados consideram irrelevante o facto de que possivelmente, por estudar numa escola
reconhecida e com boa imagem, o aluno ¢ mais criativo. Os inquiridos pensam que isso nao

contribui na formagao do pensamento criativo dos estudantes.
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Percepciio do ambiente -
Caracteristicas de uma escola de ensino superior

M Atividades praticas
M Contactos
4 Apoio aos alunos

M Ambiente de
convivéncia

M Institui¢do dinamica

Grafico 4.2.5. Caracteristicas de uma escolar de ensino superior — ESCS
Ja no que diz respeito as caracteristicas de uma escola de ensino superior, os entrevistados

supdem que o ambiente de convivéncia é fator determinante para o estimulo a criatividade. As

atividades praticas e a rede de contactos também se manifestam como elementos importantes.

Percepcio do ambiente - Caracteristicas do
professor criativo

M Mente aberta

M Proximidade com o
aluno

L Flexibilidade

M Respeito

4 Descontraido

M4 Exigéncia

M Experiéncia pessoal

Grafico 4.2.6. Caracteristicas do professor criativo — ESCS
De acordo com os entrevistados, um professor criativo possui como caracteristica basica a
flexibilidade. Compreender as diferengas individuais e adaptar-se as diversas situacdes em sala de
aula s3o tidas pelos inquiridos como principio norteador de um docente que potencializa o

processo criativo de seus alunos.
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Os entrevistados também se manifestaram quanto aos obstaculos a criatividade na ESCS.
Afirmam que ndo percebem impedimentos ao processo criativo. Contudo, alguns inquiridos
salientam que as formatacgdes das aulas podem contribuir negativamente, assim como o facto de a
escola ser pequena. Também relataram haver disciplinas desnecessarias a grade curricular;
concorréncia de outras instituicdes de ensino; deficiéncias nas divulgacdes de seus produtos e

servicos; e o individualismo dos colegas, que nao colabora com o clima.

A seguir apresenta-se os resultados do segundo grupo de questdes, denominado Motivagao

Empreendedora.

Os entrevistados assumem que as razdes pessoais 0s impulsionam a criarem ou gerirem um

negdcio. Sao os fatores pull.

Também creem que a criacdo de novos negocios esta atrelada a fatores econdmico-financeiros.
Assim, tendem a se preocupar mais com as questoes relativas a economia do negocio, € menos

com 0s sentimentos pessoais.

Gestio de novos negocios - Motivaciao

4 Ambigao

4 Fazer algo novo
M Visdo estratégica
M Educacdo

M Intrinseco

Grafico 4.2.7. Motivacdo — ESCS
Os entrevistados afirmam que o que os motiva a gerirem novos negocios ¢ a possibilidade de
fazer algo novo. colaborar na gestdo de um empreendimento assume papel fundamental quando a

ideia do negocio € inovadora.

A maioria dos inquiridos julga essencial a visdo estratégica para a gestdo de novos negocios.
Admitem que sdo co-dependentes, isto ¢, para haver boa gestdo de uma empresa, ¢ inevitavel que

haja visdo estratégica.
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Os entrevistados também reconhecem que ¢ importante a vocacao empreendedora para a gestao
de novos negocios. A maioria manifesta que a gestdo pro-ativa ¢ essencial para o sucesso de

novos negocios.

Perguntados sobre as principais diferengas entre gestores empresarios e gestores empreendedores,
os entrevistados da ESCS relatam que os primeiros cuidam da parte econdmica e financeira do
negdcio e t€m visdo mais restrita da organizagdo. J4 os empreendedores t€m visdo sistémica,

pensam fora da caixa e trazem solugdes inovadoras ao negocio.

A criatividade se mostra essencial a gestdo de novos negocios. Os entrevistados dizem que éxito

de um negocio se da, basicamente, quando o gestor € criativo.

Perguntados sobre o intra-empreendedorismo, nenhum entrevistado soube informar do que se
trata o termo que t€ém ganhado forga nas organizagdes nos ultimos anos. Quando explicado a que

se refere, todos concordaram ser de extrema importancia.

A seguir apresenta-se os resultados do terceiro grupo de questdes, denominado Desempenho

Criativo.

Escola criativa - Avaliacdo do desempenho criativo

M Muito bom
“Bom

MRegular

M Ruim

45%

Grafico 4.2.8. Avaliagdo do desempenho criativo — ESCS

Questionados sobre o desempenho criativo da ESCS, os entrevistados avaliam como bom.

Ressaltam que ha pontos a melhorar.

Afirmam que os Nucleos sdo produtos criativos bem definidos e importantes. Também citam o

programa Poliempreende e o E2 como ferramentas notaveis de ensino-aprendizagem.
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Por outro lado, confessam nao conhecer processos criativos adotados pela escola. Também nao
sabem exemplificar formas de comunicacdo eficazes adotadas; prémios atribuidos a criatividade;

e ndo com sabem demonstrar os processos de relacdes criativas existentes na institui¢ao.

4.3 Caracterizaciao dos Entrevistados

A presente analise integrou uma amostra de 18 individuos. Em termos de caracterizagdo
sociodemografica as variaveis contempladas sdo o género, intervalo de idade, nacionalidade,
naturalidade, habilitacdo literaria e ocupagao atual. Estas estdo apresentadas nos graficos 4.3.1 a

4.3.6.

Género

& Masculino
“Feminino
Grafico 4.3.1. Género dos entrevistados
Idade
5%

“até 18

©19a30
mais de 30

Grafico 4.3.2. Faixa de idade dos entrevistados

Nacionalidade

“Portuguesa

Grafico 4.3.3. Nacionalidade dos entrevistados
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Naturalidade

i Lisboa

i Caldas da Rainha
6% 6% 6%
Vila Porto
6%
& Funchal
6%
“Faro

/' S30 Sebastido da Pedreira

5%

Abrantes

Almada
Amadora

Torres Vedras

Grafico 4.3.4. Naturalidade dos entrevistados

Nivel escolar

6% & Secundario

HLicenciatura

Grafico 4.3.5. Nivel escolar dos entrevistados

Ocupacao

6% H Estudante

& Contabilista

Grafico 4.3.6. Ocupacgdo dos entrevistados
Verifica-se que a maioria dos inquiridos sdo do género feminino (67%) e ¢ jovem (possui até 18
anos de idade). Todos os entrevistados sdo portugueses, sendo a metade naturalizados em Lisboa.
A maioria possui ensino secundario e nao trabalha, apenas estuda. Vergara (2005) afirma que
esse tipo de amostra se caracteriza como nao-probabilistica, por acessibilidade, ja que seleciona
elementos pela facilidade de acesso a eles. Assim, é adequada para estudos exploratérios e

qualitativos, onde ndo é necessario elevado nivel de precisao.
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V —DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os principais resultados, no que relaciona os
objectivos do presente trabalho e a respectiva problemdtica. Recorda-se que a presente
dissertacdo teve como objectivo identificar as dimensdes do potencial criativo associadas ao
corpo discente do IPL, tendo em conta a sua motivacdo para a criacdo e gestdo de novos
negdcios; e, adicionalmente, identificar as suas estratégias futuras na criacdo de oportunidades do

seu proprio emprego.

As proposicdes foram segmentadas em trés grupos. O primeiro tratou sobre a as caracteristicas
individuais dos alunos, os processos que conduzem a criatividade e a percepcao do ambiente. Ja o
segundo abordou o contexto da criacdo e gestdo de novos negdécios € a motivacao

empreendedora; e o terceiro retratou os principais atributos das escolas criativas.

Os entrevistados do ISCAL e da ESCS apresentaram respostas maioritariamente semelhantes. A
Tabela 5.1 apresenta a sintese dos dados recolhidos no Grupo I — Potencial Criativo — para a

melhor compreensdo das semelhangas e diferengas.

Tabela 5.1. Sintese das respostas do Grupo I — ISCAL x ESCS

Escola

Dimensao Aluno Criativo ISCAL ESCS
Escola de ensino superior Conjunto Conjunto
Personalidade Pensar fora da caixa Pensar fora da caixa
Combeténcias Conhecimentos gerais Motivagao

P Atitude Atitude
Conhecimento Técnico Técnico
Estilo de pensamento Fora da caixa Fora da caixa
Motivagdes Intrinseco Vontade de fazer algo novo
Dimensao Processo ISCAL ESCS
Etapas Planeamento Pesquisa

. I

Técnicas e Ferramentas Internet nternet

(continua)
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(continuagio) Escola

Dimensao Percepcio do ISCAL ESCS
Ambiente

Fatores impulsionadores Integragao Atividades

Relagao do aluno com outros Fmportante Fmportante

atores

Socializagao Relevante Importante

Formas de pressao Social Social

Reputacdo e imagem Irrelevante Irrelevante

Cargcterlstlcgs duma escola de Ambiente Ambiente

ensino superior

Ce}rapterlstlca do professor Desafiante Flexivel

criativo

Obstaculos Nao percebe Nao percebe

Verifica-se que os estudantes de ambas as instituigdes convergem a maioria dos pontos
indagados. Concordam que uma escola de ensino superior, para ser criativa e fomentar a
criatividade nos alunos, necessita de um conjunto de elementos, desde a formacao do seu corpo
docente; sua estrutura fisica; seus projetos e atividades; perpassando, também, pelas tarefas extra
classe. Também convergem ao associar a personalidade de um aluno criativo pela sua forma de
pensar fora da caixa. Referem que a atitude € uma competéncia necessaria ao individuo criativo,
mas mencionaram, primeiramente, o dominio de conhecimentos gerais (ISCAL) e a motivagao
(ESCS). Consentem que o conhecimento técnico ¢ fulcral, pois da suporte ao pensamento
criativo. Os entrevistados do ISCAL admitem que a motivagao para se ser criativo € intrinseca,
enquanto que os da ESCS se da pela vontade de fazer algo novo, que ainda nao existe, que seja
inovador. Todos afirmam que a internet ¢ a principal ferramenta utilizada quando necessitam
criar algo novo, pois planeiam (ISCAL) e pesquisam (ESCS) seus afazeres com o apoio dos
motores de busca on-line. Divergem quanto aos fatores impulsionadores a criatividade no
ambiente académico: os inquiridos do ISCAL afirmam que a integracdo alenta o processo
criativo, enquanto os da ESCS acreditam que sdo as atividades proporcionadas pelas escolas que
contribuem para tal. Ambos consideram importante a relacdo dos alunos com os atores da escola.

Apenas os alunos da ESCS acham importante a socializagdao; os do ISCAL opinam como
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relevante, 1.e., ddo menos importancia. Os dois conjuntos afirmam que hé pressao social para se
ser ainda mais criativo, sobretudo pelo meio digital em que se vive, e que as redes sociais tém
agravado essas pressdes. Nao consideram relevantes a reputacdo e imagem das escolas como
sendo um factor critico de sucesso ao processo criativo de seus alunos. Paralelamente, concordam
que o ambiente académico ¢ um aspecto importante numa escola de ensino superior que estimule
a criatividade de seus discentes. Os entrevistados do ISCAL assumem que um professor, para ser
criativo, deve ser desafiante, i.e., deve instigar seus alunos constantemente, para que eles também
o sejam; ja os inquiridos da ESCS apontam a flexibilidade como principal caracteristica de um
professor criativo. Ambos os grupos entrevistados nao identificaram obstaculos a criatividade nas

suas escolas. A Tabela 5.2 apresenta a sintese das respostas do Grupo II — Motivacdes.

Tabela 5.2. Sintese das respostas do Grupo I — ISCAL x ESCS

Escola
Dimensao Tipos de Motivacao ISCAL ESCS
Push x Pull Pull Pull
Dimensao Criacao de Novos
ISCAL ESCS

Negocios

Economico-financeira x
Realizagado pessoal

Dimensao Gestao de Novos

‘. ISCAL ESCS
Negocios S
Motivagao Ambicao Fazer algo novo
Visdo estratégica Essencial Essencial
Vocagao Importante Importante
Gestao pro-ativa Essencial Essencial

Gestor empresario

Gere a empresa de outro

Cuida da parte econdmica

Gestor empreendedor

Cria/acrescenta algo novo

Pensa fora da caixa

Criatividade

Essencial

Essencial

Intra-empreendedorismo

Importante

Nao sabe
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A vasta maioria dos entrevistados, em ambas as instituigdes, julga-se motivada a criar ou gerir
novos negdcios por conta de razdes pessoais; 0 que corrobora a resposta dada pelos entrevistados
do ISCAL, acerca das razoes para a criagao de novos negbcios. Por outro lado, os inquiridos da
ESCS levam em conta os principios econdomico-financeiros. Enquanto os questionados do ISCAL
se sentem motivados a gerirem novos negdcios pela ambicao, os da ESCS sdo movidos pela
vontade de fazer algo novo. Ambos consideram essencial a visao estratégica na gestdo dos
negdcios; declaram importante a vocacdo empreendedora; e essencial a gestdo pro-ativa. Os
entrevistados do ISCAL creem que o gestor empresario gere a empresa de outras pessoas, nao
dele proprio; ja os da ESCS vinculam o gestor empresario a parte econdomica das empresas. Na
visdo dos entrevistados do ISCAL, o gestor empreendedor ¢ aquele que cria e/ou acrescenta algo
novo a um negocio, enquanto que os da ESCS assumem ao estilo de pensamento presente nos
individuos criativos, i.e., pensam fora da caixa. Ambos consentem que a criatividade ¢ essencial
ao sucesso de qualquer negdcio, uma vez que para prosperar € preciso estar em constante
crescimento, € somente através de um ambiente criativo € possivel progredir no mundo
corporativo cada vez mais competitivo. Os inquiridos do ISCAL classificam como importante o
conceito de intra-empreendedorismo; ja os da ESCS ndo sabem ou nunca ouviram falar neste

termo. A Tabela 5.3 apresenta a sintese das respostas do Grupo III — Desempenho Criativo.

Tabela 5.3. Sintese das respostas do Grupo III - ISCAL x ESCS

Escola
Dimensao Escola Criativa ISCAL ESCS
?nv;tlllvagao do desempenho Regular ¢ Bom

Produtos Nao sabe Nucleos

Processos Nao sabe Nao sabe

Comunicag¢ao Nao sabe Nao sabe

Prémios Mérito Nao sabe

Relagdes Nao sabe Nao sabe
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Os entrevistados do ISCAL avaliam como regular o desempenho do Instituto, ao passo que os da
ESCS o veem como bom, muito por conta das diversas atividades que a escola propicia, como os
Nucleos, o E2 e os programas de televisdo aos quais os alunos podem por em pratica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula. O bom desempenho da ESCS refor¢a a questdo
seguinte, em que os inquiridos respondem que os Nucleos sdo produtos criativos bem
desenvolvidos pela escola; por outro lado, no ISCAL, os entrevistados nao sabem mencionar
qualquer produto atrelado a criatividade. Quanto aos processos de comunicagao € a comunicagao
em si, os entrevistados de ambas as escolas ndao sabem exemplificar. Os respondentes do ISCAL
apontam o M¢érito como prémio bem concebido na instituicdo no que toca a criatividade, a
proporcao que os da ESCS ndo sabem definir. Os dois desconhecem qualquer processo de relagao

criativa que exista em suas escolas.

A luz do modelo de analise, passa-se ao diagndstico das proposigdes.

A proposi¢ao 1.1 procurou examinar o potencial criativo do ensino superior politécnico, na
optica de que reside num conjunto de caracteristicas individuais dos alunos criativos que
condicionam a sua orientagdo para a criagdo e¢ gestdo de novos negocios. De acordo com os
dados, ¢ possivel afirmar que, no que se relaciona ao potencial criativo dos alunos do IPL,
relativamente ao ISCAL e a ESCS, o aluno criativo caracteriza-se por um individuo cuja
personalidade e estilo de pensamento assentam fora da zona de conforto. Essas pessoas tentam
obter uma perspectiva diferente das ideias e agdes quotidianas. Na mesma linha, tém
conhecimentos amplificados sobre as coisas, geralmente sabem falar sobre diversos assuntos,
pois detém um saber global. Tém atitude, ndo esperam que as coisas acontecam sozinhas, vao em
busca dos seus propositos. Sao decididas, ndo sdo indecisas, sabem o que querem e quando
querem. Os alunos criativos do IPL assumem responsabilidades e sdo otimistas. Nao abrem mao
do conhecimento técnico — valorizam o estudo cientifico. A grande maioria sente-se
impulsionada a criar um novo negdcio por realizagdo propria, para ter sua independéncia.

Acreditam que a capacidade para empreender € intrinseca a natureza de cada ser.

Amabile (1990) e Florida (2005) refor¢am que os tragos de criatividade estdo evidenciados nas
personalidades das pessoas, o que valida a percepcao dos entrevistados sobre a forma de pensar
abrangente e as motivagdes que vem do interior dos individuos. Segal et al. (2005) corroboram

essa premissa ao constatar em seus estudos que o numero de empreendedores que criam negdcios
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motivados por conta de razdes pessoais (pull) € elevado se comparado aos que idealizam
empreendimentos por necessidade (push). Verheul et al. (2010) também complementam que os
fatores pull derivam da identificagdo de oportunidades, o que pode estar sustentado pelo
conhecimento técnico, que possibilita a percep¢do mais apurada das caréncias do mercado, por

exemplo.

A proposicao 1.2 averiguou se o potencial criativo do ensino superior politécnico reside num
conjunto de processos para a criatividade aplicada que condicionam a criagdo e gestdo de novos
negocios. Conforme o apuramento dos dados, a maioria dos estudantes do IPL ndo sabe ou nao
lembra qualquer processo criativo que tenha sido desenvolvido nas escolas (ISCAL e ESCS).
Entretanto, salientam que uma escola de ensino superior, para ser criativa, tem que dispor de um
conjunto de atributos capazes de estimular a criatividade dos individuos que nela se encontram.
Esta unido perpassa pelo ambiente, pelo estimulo a troca e desenvolvimento de ideias, pelas
atividades intra e extra classe e pela preparacdo que ela oferece ao futuro dos alunos. O
desconhecimento dos processos criativos pelos alunos demonstra que os processos de
comunicac¢do das institui¢des podem melhorar, at¢é mesmo por que a avaliacdo do desempenho

criativo de ambas foi considerada mediana pela maioria dos entrevistados.

Mumford et al. (1991), concordam que o processo para criatividade visa perceber a natureza dos
mecanismos mentais que ocorrem quando uma pessoa se dedica ao pensamento ou a atividade
criativa. Na mesma linha, Mace ¢ Ward (2002) admitem o papel importante do meio ambiente
para dirigir processos cognitivos € argumentam que esses processos se estendem ao mundo além
de atores individuais. Mais recentemente, Siqueira (2012) diz que o processo criativo se

fundamenta em trés principios: atengdo, relacionado a concentragdo; fuga, ao escape do

pensamento tradicional; e movimento, relacionado a imaginagao.

A proposicao 1.3 buscou verificar se o potencial criativo do ensino superior politécnico esta
condicionado pela percepcao do ambiente escolar/académico aos quais os seus atores pertencem.
Segundo a pesquisa, uma escola criativa tem de ser um ambiente que proporcione integracao e
atividades que estimulem todas as formas de pensamento. E, de facto, os alunos consideram
importante as relagdes entre os diversos atores de suas escolas. Da mesma forma, julgam que os
processos de socializagdo também sdo significativos para a manutencao de um ambiente criativo,

0 que corrobora com a proposi¢ao.
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Amabile (1989, 1990) e Florida (2005) assumem que a criatividade depende do clima em que um
individuo reside. No mesmo prisma, Csikszentmihalyi (1999) argumenta que o ambiente social
pode ser favoravel ou inibidor a expressao da criatividade Piteira (2016; 2018) enfatiza que o
potencial criativo no ensino superior ¢ proporcionado pela unido de atores e processos criativos,
bem como pela cultura direcionada a criatividade. Chiodi ef al. (2011), entretanto, salientam que
se nao houver a promogao de praticas criativas nas institui¢des de ensino, os alunos estdo fadados
ao comportamento baseado no “piloto automatico”, ou seja, decorando os contetidos ao invés de
pensarem de forma criativa. Os autores ainda sugerem que os professores modifiquem suas

formas de explanagdo a fim de estimular cada vez mais a criatividade em seus alunos.

A proposicao 2.1 retratou as motivagdes dos estudantes do ensino superior politécnico para a
criagcdo do proprio negocio, garantindo que estdo condicionadas a fatores econdmicos/financeiros
e a necessidade de autorrealizacao profissional. Em concordancia com a presun¢ao, os alunos da
ESCS dizem que o fator econdomico-financeiro € determinante para a criagdo de um novo
negdcio. Por outro lado, para os entrevistados do ISCAL, a realizagdao profissional predomina
lado econdémico-financeiro. Mas, de modo geral, a motivagdo para empreender, em ambas as
instituigdes, ¢ determinada pela causa “pull”, ou seja, relacionada a autorrealizagdo. Neste
contexto, também reconhecem que o que os motiva a serem criativos ¢ a vontade de fazer algo
novo, criar algo util para a sociedade, algo diferente, que ninguém ainda tenha pensado. Da
mesma forma, também supdem que o desejo por criar o proprio negdcio ¢ uma decisdao

individual, inerente a personalidade de cada um.

Carsurd e Brannback (2011) apontam em seus estudos que a atividade empreendedora com fim
em si proprios vem ganhando mais adeptos e revertendo a tradicional teoria de que a criacio de
um negocio tem de ser em funcdo da natureza econdmica. Verheul ef al. (2010) comparam os
empreendedores que criam um novo negocio com o intuito de ganhar mais dinheiro com aqueles
que criam uma empresa para melhor conciliar as responsabilidades profissionais e familiares e
destacam que os primeiros tém um comportamento diferente dos empreendedores, cujas
motivacdes tém um papel preponderante no comportamento do individuo, uma vez que

influenciam a diregdo e a persisténcia da a¢do (Carsurd & Brannback, 2011).
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A proposi¢ao 2.2 analisou se as motivagdes para a gestdo dos novos negocios dos estudantes do

ensino superior politécnico estdo sustentadas num modelo de visdo estratégica e lideranca pro-

ativa. De acordo com os alunos entrevistados, a visdo estratégica e a lideranca pro-ativa sao

essenciais para a gestdo de novos negocios. No que toca ao planeamento de uma organizagdo, a

visdo estratégica permeia a missdo, visdo, valores e objectivos. E pensar fora da caixa ¢

imprescindivel, tanto para definir essas premissas quanto para tragar planos de acao.

Ferreira e Silva (2002) destacam dois enfoques a gestdo empreendedora: a estratégia e a cultura

organizacional, de modo que a visdo e a atitude estratégica sdo essenciais ao sucesso de um

negdcio. Depois, Barros et al. (2005) realcam que o lider empreendedor estd sempre presente nas

fases do negdcio para garantir a implementacdo de acdes para alcangar seus objectivos

ViS10narios.

A Tabela 5.4 apresenta, em sintese, as proposi¢des tracadas e debatidas na presente dissertagao,

expondo o seu estado em conformidade com as evidéncias empiricas.

Tabela 5.4. Sintese das proposigdes e seu estado face as evidéncias empiricas

Proposiciao Estado Evidéncia da literatura Evidéncia empirica
As pessoas criativas pensam de forma | Os alunos criativos do ISCAL e da
abrangente, tem atitude, sdo autébnomas | ESCS pensam fora da caixa, possuem

11 Confirmada | € sdo motivadas pelos seus interesses visdo si.stémica 0s agontecimentos, tém

) pessoais. conhecimentos técnicos sobre o que se
(Markus & Hamedani, 2007; Amabile, | propdem a fazer e motivam-se a criar
1990; Florida, 2005). um negocio por interesses proprios.
O processo para criatividade aplicada Encontradas: Os alunos afirmam que
visa compreender a natureza dos uma escola de ensino superior que
mecanismos mentais que ocorrem fomenta a criatividade de seus alunos ¢
quando uma pessoa se dedica ao sustentada por um conjunto de
pensamento ou a atividade criativa e atributos.
salientam o papel importante do meio Nao encontradas: A maioria dos

Confirmada . . . - .

1.2 parcialmente amb1§pte para dirigir processos entrev1stado§ nio sabq informar
cognitivos e argumentam que esses processos criativos existentes nas
processos se estendem ao mundo além | escolas.
de atores individuais.

(Mace e Ward, 2002; Simonton, 1984;

Ward et al., 1999; Mumford et

al.,1997).

A criatividade depende do clima em Os entrevistados dizem que uma escola
que um individuo reside. e o potencial | criativa deve ser um ambiente que
criativo no ensino superior é proporcione integracao e atividades

13 Confirmada proporcionado pela unido de atores e que estimulem todas as formas de

processos criativos, bem como pela
cultura direcionada a criatividade.
(Amabile,1989, 1990; Florida, 2005;
Piteira, 2016; 2018).

pensamento e julgam que os processos
de socializacdo sdo significativos para
a manutenc¢do de um ambiente criativo.

(continua)
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(continuagao)

Proposiciao Estado Evidéncia da literatura Evidéncia empirica

A atividade empreendedora motivada Os estudantes do ISCAL e da ESCS
por fins de autorrealizagdo surge cada confirmam que suas motivagdes para a
vez mais como forma de apostar num criacdo dum préprio negdcio ocorrem

21 Confirmada negc’xfio, mas, 20 Mesmo tempo, ) por .raz6~es econémico-ﬁngnceiras e por
também ha os que o fazem em fungdo realizagao pessoal/profissional.
de fatores econdémico-financeiros.
(Carsurd e Brannback, 2011; Verheul
et al.,2010).
A gestdo empreendedora esta Os entrevistados assumem que visio
alicercada na visdo estratégica e na estratégica e lideranca pro-ativa sao

2.2 Confirmada | lideranga pro-ativa. fundamentais ao empreendedor.
(Ferreira e Silva, 2002; Barros et al.,
2005).

Respondendo a questdo principal que orientou a presente investigacdo, os determinantes do

potencial criativo dos alunos do grupo do IPL estdo fundamentados no pensamento abrangente e

no conhecimento técnico dos estudantes, que aspiram um ambiente académico integrado,

socializado e com atividades que estimulem as diversas formas de raciocinio, sio motivados por

interesses pessoais € buscam empreender com visao estratégica, assumindo uma lideranga pro-

ativa.
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VI - CONCLUSAO

Este capitulo da dissertacdo conclui a investigacdo realizada. Sao apresentadas as conclusdes
essenciais, as limitagdes da investigacdo, as sugestoes para trabalhos futuros e, por ultimo, as

implicagdes do trabalho.

6.1 Conclusoes Gerais

O presente trabalho, apesar das suas limitagdes, agrega valor em trés campos distintos a
comunidade cientifica. Sdo eles: tedricos, metodoldgicos e praticos. Na perspectiva tedrica, com
base na reflexdo feita nos estudos dos artigos, pode-se concluir que a vertente criatividade tem
chamado a atencdo de inimeros investigadores nos ultimos anos. No que toca a dimensdo do
aluno criativo, inimeros estudos sugerem tracos comportamentais do individuo cujo potencial
criativo se destaca. A respeito dos processos criativos, autores o vinculam as escolas,
principalmente as metodologias aplicadas pelos professores em sala de aula. Em relagdo ao

ambiente, a literatura o vé como propulsor ao desenvolvimento da criatividade.

Outro ponto tedrico abordado neste trabalho foi a importancia da motivagdo empreendedora para
a criagdo e gestdo de negodcios. Segundo os autores investigados, os estimulos ao
empreendedorismo podem ser “puxados”— fatores pul/l — ou “empurrados” — fatores push — pelos
individuos. Basicamente sdo necessidades de realizacdo pessoal versus necessidades econdmico-
financeiras, respectivamente. As teorias também relacionam a criatividade como sendo eixo
condutor das boas praticas de gestdo estratégica. Do ponto de vista tedrico da escola criativa, os
autores convergem ao frisar a relevancia do ambiente escolar/académico, a unido de atores e

processos criativos no potencial criativo das institui¢des de ensino.

No ambito metodolégico, com suporte em pressupostos tedricos do potencial criativo dos
individuos e escolas e das motivagdes empreendedoras, permitiu-se elucidar os objectivos que
nortearam a presente investigacao, bem como as técnicas empregadas na recolha e tratamento dos
dados. Através das grelhas categoriais, fundamentadas nas dimensdes, variaveis e indicadores
estudados, foi possivel uma vasta informagao dos dados recolhidos nas entrevistas € uma visao
mais aprofundada e aproximada do tema. Em contrapartida, ¢ considerada uma metodologia com
certo grau de subjectividade. As informacdes obtidas através das entrevistas aos alunos do

ISCAL e da ESCS ajudaram a minimizar esta conotagdo, especialmente por conta dos estudos de

58



caso no terreno da criatividade no contexto académico no ensino superior politécnico.

\

No que se refere a perspectiva pratica da investigacdo, recorrendo as evidéncias empiricas
estampadas no presente trabalho, resta suficientemente demonstrado os tragos do perfil criativo
dos alunos do ISCAL e da ESCS nomeadamente a inovacdo na vertente criatividade: sao
estudantes com pensamento “fora da caixa” e que valorizam o dominio dos conhecimentos
técnicos; que tém atitude positiva e pro-ativa frente as circunstiancias impostas pelo cotidiano;
que se sentem motivados a inovar por que querem fazer algo novo pelo mundo e para a
sociedade; que tém valores inatos que os motiva a criarem; que querem se sentir realizados
pessoalmente; que sdo ambiciosos; que acreditam que a orientagdo estratégica e a pro-atividade
sdo essenciais a gestdo e criagdo empreendedora; e que conceituram a criatividade como
ferramenta substancial as futuras geragdes de oportunidades de emprego. Na esfera académica, a
relagdo dos alunos com os outros atores das escolas e a socializagdo ¢ primordial ao
desenvolvimento da criatividade. Por outro lado, o grupo discente do IPL sente a pressdao da
sociedade para que sejam cada vez mais criativos. Fomentados por este constante desafio,
acreditam que o professor criativo ¢ aquele que os provoca a pensarem de formas distintas e que ¢
flexivel as diferentes personalidades e formas de aprendizagem. Quanto ao ambiente criativo do
ISCAL e da ESCS, devido ao desconhecimento dos alunos por seus produtos, processos, prémios
e demais indicadores do tema, acabaram por avaliarem o desempenho criativo das escolas de

maneira razoavel — ISCAL, regular e ESCS, bom.

Em relagdo aos objectivos preconizados na presente dissertagdo, pode-se afirmar que foram
alcancados. Conseguiu-se demonstrar, de um modo geral, identificar os determinantes do
potencial criativo associados ao corpo discente do IPL, tendo em conta a sua motivagdo para a
criacdo e gestdo de novos negocios; e, adicionalmente, identificar as suas estratégias futuras na
criacdo de oportunidades do seu proprio emprego. Mais especificamente, pode-se consolidar os
modelos tedricos acerca dos estudos da criatividade nas dimensdes do aluno criativo, do processo
e da percepcdo do ambiente; das motivacdes empreendedoras nas dimensdes do tipo de
motivacdo, da criacdo e da gestdo de novos negdcios; do desempenho criativo no contexto
académico, na dimensao da escola criativa; e da relacdo entre o potencial e o desempenho
criativo na dimensao da criatividade escolar; das estratégias na dimensao do impulsionamento da
criatividade. Também obteve-se €xito no desenvolvimento dos instrumentos de recolha e analise

de dados, em termos de grelhas categoriais, que avaliem, compreensivamente, a dimensao do
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potencial criativo em contexto académico, no ensino superior politécnico; e na aplicacdo do
método dos casos, elaborando estudos de caso, na perspetiva do estudo critico, na area da
criatividade para o contexto académico no ensino superior politécnico. Ainda, consegiu-se
identificar o perfil criativo dos estudantes nas escolas do IPL, relacionando a inovacdo na
vertente criatividade; as principais motivacoes do corpo discente do IPL, em matéria de
criatividade, na criagdo e gestdo de novos negocios; as estratégias futuras de criacao de
oportunidades de emprego dos alunos das escolas do IPL, na dimensdo criatividade; e o
desempenho criativo das escolas do IPL. Assim, espera-se que o presente trabalho venha a

contribuir para a amplia¢do do conhecimento a respeito do tema.

6.2 Limitacoes de Investigacao

Uma das principais limitagdes encontradas durante a elaboracao deste trabalho foi ndo conseguir
ter um resultado mais generalizado e abrangente, em termos do niimero de participantes. Outra
limitagdo foi a integracdo de outras perspectivas, como por exemplo entrevistas aos corpos
diretivos do ISCAL e da ESCS, o que permitiria um cruzamento de expectativas e perspectivas

de ambos lados para uma compreensao mais aprofundada.

Também associada a limitacdo, o uso de recurso a uma metodologia mais quantitativa, a
comparagdo com outros casos para validar e reforgar o modelo proposto, quer seja na linha da

criatividade, quer no sentido do empreendedorismo.

6.3 Sugestoes para Investigacoes Futuras

Dado a relevancia do tema, sobretudo na identificagdo do perfil dos seus estudantes com
potencial criativo, tanto na vertente criatividade quanto na linha do empreendedorismo, este
trabalho de investigacdo pode continuar com uma maior abrangéncia de entrevistados, incluindo
os alunos das demais escolas do IPL. Por ser tdo vasto e se renovar periodicamente, ha varios
caminhos por onde se pode enveredar esforcos no sentido de dar continuidade ao projecto,
contribuindo com a comunidade cientifica e, mais ainda, ao desenvolvimento sustentavel das
escolas do IPL. Cada uma com suas particularidades, mas com grande crescimento associado,
prova-se que existe sempre a possibilidade de aprimoramento, atualizagdo e desenvolvimento dos

resultados aqui apresentados, notadamente ao desempenho criativo das institui¢des.
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6.4 Implicacoes do Trabalho

Nado obstante as limitagdes associadas a esta investigagdo, apresentam-se, aqui, alguns
contributos e implicagdes. O principal aporte foi construir uma analise mais compreensiva, com
uma concep¢ao ampla e aprofundada em evidéncias empiricas, com dados proveniente de
entrevistas semiestruturadas e da andlise documental, a fim de atingir os objectivos propostos.
Dessa forma, o presente trabalho pretendeu fornecer subsidios a compreensdo dos determinantes
do potencial criativo e as motivacdes aos novos empregos. Ao mesmo tempo, para o proprio IPL,
a perceber a visdo de seus alunos acerca do seu desempenho criativo, permitindo, assim, melhorar
seus projetos na vertente criatividade, possibilitando aos seus alunos um ambiente propicio ao

impulsionamento da criatividade.
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APENDICES

Apéndice A — Guido das entrevistas
DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino () feminino
IDADE: ( )del5a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

( )de3la40anos ( )acima de 60 anos
NACIONALIDADE:
NATURALIDADE:
NIVEL ESCOLAR:

OCUPACAO ATUAL:

IDENTIFICACAO DO CURSO:



I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo
1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
Dé alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?

POTENCIAL CRIATIVO - Processo

1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?
POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente

1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua

escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:
— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promocao da criatividade? A sua escola tem um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?
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II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criag¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De

outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Gestio pré-ativa

1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementac¢do de novas ideias
— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.
— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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Apéndice B — Autorizacio para a divulgacio dos dados
Autorizacio para a divulgacio de dados

(Projeto de investigacao sobre criatividade nas escolas do IPL)

Eu, aceito colaborar de livre escolha no
estudo da autoria de Marcus Ferron Rocha (aluno do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Lisboa — ISCAL), orientado pela Professora Doutora Margarida Piteira
(Professora do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa), no ambito da
dissertacdo de Mestrado em Controlo de Gestao e Negdcios, na area de criatividade e do Projeto
de Investigacdo CREATUS (IPL/2016/CREATUS ISCAL).

Foram-me esclarecidos os objectivos essenciais do presente trabalho. Assim, entendo e aceito
responder a uma entrevista que visa investigar questoes sobre o potencial criativo dos alunos do
IPL.

Compreendo que a minha colaborag@o no presente estudo € a titulo voluntario, podendo desistir a
qualquer momento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim. Ao colaborar
neste estudo, estou a contribuir para o progresso da investigacao na area de criatividade.

Entendo, ainda, que todas as informacdes prestadas neste ambito serdo estritamente confidenciais
e que a minha identidade ndo sera divulgada, salvo a minha prévia autoriza¢dao, sendo estas
usadas em contexto académico.

Data: / /2018

Entrevistado(a):

Entrevistador: Marcus Ferron Rocha
Telemovel: +351 916249548
E-mail: marcusferronoficial@gmail.com
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Apéndice C — Entrevistas respondidas
DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: ( x ) masculino () feminino
IDADE: ( x )de15a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

( )de3la40anos ( )acima de 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Lisboa
NIVEL ESCOLAR: Secundario completo
OCUPACAO ATUAL: Estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Licenciatura em Contabilidade — 1° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade?

A sua escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?
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POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:
— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?
3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promogao da criatividade?
A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.
4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criac¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?
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MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negocios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Gestio pré-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementac¢do de novas ideias
— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.
— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino (X) feminino
IDADE: (X)de 15a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5Ia60anos

( )de31a40anos ( )acima de 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Lisboa
NIVEL ESCOLAR: Secundario
OCUPACAO ATUAL: Estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Licenciatura em Finangas — 2° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?
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POTENCIAL CRIATIVO - Processo

1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a

promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?
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II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criag¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?
MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pro-ativa

1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

II1. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?
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2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.

Exemplo de produtos

Exemplo de processos, implementagdo de novas ideias

Exemplo da capacidade de comunicacao e criagdo da reputacao da escola.

Prémios e reconhecimentos.

Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: ( x ) masculino () feminino
IDADE: ( )del5a20anos ( )de4l a50anos

( x )de21a30anos ( )deS5I a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Caldas da Rainha
NIVEL ESCOLAR: Secundério
OCUPACAO ATUAL: Estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Licenciatura em gestdo — 3° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?
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caminho que se faz, adquire-se fazendo, praticando.

5. A sua escola promove esse conhecimento?

O ISCAL acho que ¢ focado demasiado em formar para despejar para empresas e garantir sua
taxa de empregabilidade. Como todas, sustentam-se assim.

Talvez temos uma taxa de empregabilidade boa, pronto, ndo temos uma taxa de sucesso ou se
calhar de alunos que criaram seu proprio negocio, isso seria bom.

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

Acho que ¢ basicamente o que ja disse. Focam-se em procurar algo que consigam se encaixar €
gerar valor. Nao vou ser criativo... tem como objetivo ser boa ou reconhecida. Se entra em algo
para ser mediano, ndo vai ter o reconhecimento que procura. E mais encontrar um sitio onde
consiga criar valor. Depois depende de cada um, da pesquisa que faz, do projeto em si, mas
principalmente, pensa muito num sitio onde ha de acrescentar valor.

7. O que motiva os alunos a serem criativos?

Para alguns como eu, a expectativa de ter uma vida melhor. Outros, porque de certa forma
conseguem dar algum contributo a nivel social, comunitario, algum beneficio. Acho que o faz
uma pessoa ser criativa, a nivel geral, ¢ o saber que vai ser reconhecido, ter algum tipo de
reconhecimento. Acima de tudo, dinheiro..., ser reconhecido ¢ o ponto principal de uma pessoa
com mentalidade criativa.

POTENCIAL CRIATIVO - Processo

1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

Eu, experiéncia pessoal, nao ha receita. Sao oportunidades que se vao criando a medida que nds
vamos fazendo por isso. Para conhecer um mercado, tenho que fazer-me ouvir nesse mercado. A
partir dai vai se construindo um caminho e vamos nos proprios sentir as necessidades e criar
nossas ferramentas.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilia-lo no processo de criagdo? Qual(is)?
Instrumento palpavel ndo. Para potenciar junto de meus clientes uso as redes sociais.

POTENCIAL CRIATIVO - Percep¢iao do ambiente

1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

Certos grupos que se formam, grupos das associacdes de estudantes... as pessoas que sao
realmente criativas acredito que se insiram nesses grupos. Agora, meios disponibilizados pelo
ISCAL acho que parte muito da vontade dos alunos. O ambiente a incentivar ndo ha. Depende
das associacdes que existem, do agrupamento de pessoas.

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:
— relacdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?
E importante em todos os tipos de instituicdes uma boa comunicagio. Havendo
disponibilidade, que haja mais abertura e confianca dos alunos. Professores tem funcdes
extracurriculares, se souber no que o professor trabalha, num nivel mais pessoal, mais além
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do académico, extracurricular, se houvesse um canal que permitisse uma mais facil
comunicagdo nesse aspeto era otimo. Acredito que como eu, se calhar ha muitos que tem
projetos que precisam de apoio juridico, por exemplo. Se houvesse esse canal falariam mais.

— As histérias de vidas e os processos de socializacdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

Em todos os aspetos. Uma pessoa so ¢ aquilo que as experiéncias de vida disseram para ser.

Nao hé duas pessoas iguais. Cada um tira uma licdo de cada experiéncia. E o culminar de

varias experiéncias vai determinar uma pessoa pelo ser. Importante para moldar o consciente

e a criatividade de uma pessoa, o background.

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

Hoje em dia h4a muita pressdo para a estabilidade. Hoje em dia, e eu sinto muito isso, os meus
pais pressionam mais para ter uma vida estavel, arranjar um trabalho das 9h as 17, mas falta
tentar ir mais além, ndo ha esse estimulo, na nossa sociedade em Portugal, essa ¢ a
mentalidade.

— A reputacdo ¢ imagem da escola?

O ISCAL tem uma boa reputacao. Alids, o antigo primeiro ministro e presidente da republica
passou pelo ISCAL. Mas dentro de um determinado circulo de agdo, ao pé de certas
empresas, como todas. Cada faculdade tem o seu nicho. O ISCAL considero que seja bem
visto junto de seus parceiros. Apesar de nao ser muito conhecida ¢ uma boa faculdade.
Acredito que o ISCAL... ndo andei noutra faculdade, ndo tenho termo de comparacgao, nao
digo que seja mérito do ISCAL, ser aquilo que ¢, como ambiente, eu que observo muito como
as pessoas fazem, funcionam, para quem estiver atento, o ISCAL e uma boa instituicdo nesse
nivel.

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promogao da criatividade? A sua escola t€m um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

O ISCAL nao ¢ mais que um prédio de sete andares. Se calhar, se houvesse um jardim, como
outras faculdades, em termos de instalagdes, pudesse ser melhor. A localizacdo ¢ 6tima. Acho
que a localizagdo. Se vem para o ISCAL, ¢ porque estudam negdcios. A nivel de criatividade...
cartazes com frases nas salas de aula. Perceber, ver quem as disse, quem € essa pessoa, pequenos
pormenores.

O ISCAL nao tem muito um ambiente criativo. A localizacdo, apenas nesse aspeto, sim. Em
termos de instalacdo em si nao.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?
Que desafia o aluno fora daquilo que € o programa a lecionar. Sabemos que o que sai no teste
haverd de estar escrito, nem que passamos as 24 horas anteriores a estudar, mas desperta mais a
curiosidade de um aluno; que questione o aluno de tal modo que faga pensar fora do contexto de
sala de aula, um professor que faga desafiar o aluno nesse sentido.

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

Nao acredito em obstaculos para a criatividade. Acho que cada pessoa ¢ como ¢, nao ha duas
pessoas iguais e cada um tem que encontrar a sua criatividade. Nao vou dizer que o ISCAL ¢
propicio, mas também que ndo. O ISCAL havia mais que se preocupar em ser aquele ponto de
passagem que marca a vida da pessoa num sentido que ajude a abrir novas portas para a
criatividade, um ponto de passagem.
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II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criag¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?

Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pro-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?
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meios para obter todo tipo de ferramentas necessarias. A capacidade de arranjar ferramentas,
formas, delinear estratégia.

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

Nao ouvi falar. Talvez uma pessoa, um empreendedorismo a nivel social.

Eu mesmo ndo sabendo diretamente o conceito, se eu algum dia tivesse 0 meu proprio negocio,
claro que ia ser o primeiro a querer saber o que os empregados/colaboradores pensam sobre a
minha empresa. Se contribuem para o meu crescimento, precisam dar esse contributo para algo
que eles também fazem parte.

I1I1. DESEMPENHO CRIATIVO

1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

Num nivel geral depende das pessoas que por cd passam. Uma empresa depende dos
colaboradores, docentes e nao docentes, alunos. O ambiente ¢ feito pelas pessoas que o compoe.
Tudo de pende das organizagdes que compde o ISCAL. Quem quiser fazer acontecer ha
disponibilidade para isso. Se hé algo que motive, ndo ha. E médio.

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.

Exemplo de produtos

Eu que estive no poliempreende, houve um projeto do ISCAL, um aluno ou grupo de que
desenvolveu, que ficou bem posicionado. AHUA ¢ o nome, sobre desportos aquaticos.
Devia usar isso para incentivar.

Exemplo de processos, implementag¢do de novas ideias

A primeira vista ndo me ocorre nada.

Exemplo da capacidade de comunicacao e criagdo da reputacdo da escola.

Poderia investir mais em redes sociais, como institui¢ao em si. Quem ca anda gosta e acho
que se o ISCAL se fizesse ouvir mais, seria melhor. Acho que o ISCAL tem uma boa
plataforma para agarrar em pessoal criativo e promover uma boa imagem. Devia tirar
proveito e despertar mais os alunos a vontade de falar pelo ISCAL como institui¢dao. Os
alunos deviam ter mais de nog¢do, de orgulho, por terem andado no ISCAL, pois ¢ uma
boa instituicao. Tem todas as condigdes reunidas para fazer acontecer.

Prémios e reconhecimentos.

Prémios para quem tem as melhores medias, mérito, mas ndo sei... se calhar poderiam
fazer prémios de outros niveis de vertentes, ao empreendedorismo... com tanta coisa que
se pode fazer, porque ndo mais? Sei que ha esse prémio de mérito porque ¢ normal todas
terem.

Formas particulares de as pessoas se relacionarem.

A Associacdo dos Estudantes apela para a criatividade, mas s6 quem faz parte dessas
associacoes... ndo ha grandes incentivos para promover a criatividade. Comissao de praxe
e AE, s6 por haver alguém que faz acontecer, ja sdo criativos, nem que seja fazer uma
festa, ha que fazer parte delas. Quem nao fizer parte, estdo mais afastados.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: ( x ) masculino () feminino
IDADE: ( x)del5a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Vila do Porto — Acores
NIVEL ESCOLAR: Secundario
OCUPACAO ATUAL: Estudante e Produtor de contetidos como fieelance
IDENTIFICACAO DO CURSO: Jornalismo — 2° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

86



a capacidade de perceber o que ja foi feito e como isto se transforma em algo diferente. Qualquer
projeto consegue ser traduzido em projeto de outras pessoas. Um daily do New York Times, por
exemplo, com menos temas, mas mais longo, para perceber em que estds a inspirar € porque €s
diferente. Se ¢ melhor € porque se tornou diferente.

Ter capacidade de transformar na pratica. Capacidade de trabalho.

A sua escola promove essas competéncias?

Acho que ndo. Nao promove por uma série de razdes. Ha brilhantes professores e ha muitos
nucleos, espacos criados por alunos que tem esse desejo e ha professores que os levam a
consumir € motivam para ir, mas ainda hd um militismo muito grande e ainda ha uma
catequizacao do jornalismo. Ha muitos contetidos dignos de serem consumidos. Mas falham por
formatar e falha por ai, porque o jornalista tem que estar atualizado, mas tem que ter a margem
para além de ver o que esta a passar, ler varias fontes.

Falta uma constru¢do narrativa, olhar a perspectiva sobre o mundo, compreensdo politica,
econdmica e social € o que fica sempre. Isso deve ser fomentado e nao ¢.

Nao dar medo as pessoas de ver entretenimento, respeitar o espaco critico, ouvir pessoas que nao
tem formagdo, sdo essenciais, € hd medo de fazer. Ha nucleos que abrem esse espago, mas as
pessoas que sdo formadas por classico, s6 formagao de livro. Falha isso. O medo.

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

Saber fazer tudo de forma mediocre, percebe-se que ha jeito para alguma coisa. Deve ser diverso,
em que €s bom, em que precisas buscar alguém. Consegues saber disto tendo muitas nogdes sobre
muitas coisas, marketing, RP, jornalismo, audiovisual, empreendedorismo, economia... € preciso
compreender isso tudo, ter nocdo, para se conseguir criar um projeto e executar uma ideia. E
levar uma ideia gira para uma execugao ¢ dificil.

5. A sua escola promove esse conhecimento?

Nao promove, mas deixa que exista. A escola tenta, mas falha. Alunos de audiovisuais tem
cadeiras de marketing e vice versa, mas o jornalismo nao. Esse contacto com a audiéncia, criar
uma marca, ajuda. J4 ndo estamos uma época que nao € preciso trabalhar na mesma relacao. Deve
se saber como funciona o mundo.

Ter abertura de dinamizar. A escola ndo consegue dar apoio suficiente aos nucleos, recursos
financeiros atempados.

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

Simultaneamente ultracritico, com uma otica liberal, tem capacidade de descontruir tudo, olhar
para o lado de “isto ¢ giro” e porque, e porque ndo € tdo quanto poderia ser. Fazer isso para o seu
contetido e para o dos outros. Tém olhar critico, pensamento aberto a tudo. Eles ouvem tudo.
Percebem. Nao ter medo de fazer diferente. Acho que ndo pode ver a formagdo base e fazer
sempre assim, tem de fazer novo.

7. O que motiva os alunos a serem criativos?
Cada um tem uma motivagdo pessoal. Seja legado, dinheiro, vontade de fazer diferente. E muito
pessoal.

POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.
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2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua

escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

As historias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

A pressao para se ser ainda mais criativo?

A reputagdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promogao da criatividade?

A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?
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5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criag¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negocios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pro-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?
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4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementac¢do de novas ideias

— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.

— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino ( x) feminino
IDADE: ( x)de 15a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Lisboa
NIVEL ESCOLAR: Secundario
OCUPACAO ATUAL: Estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Publicidade e Marketing — 2° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade?

A sua escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?
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6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?

POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao

longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?
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— A reputacdo e imagem da escola?
3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promogdo da criatividade?

A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Cria¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negocios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
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Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Gestio pré-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementac¢do de novas ideias

— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.

— Prémios e reconhecimentos.
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APAYV (associagdo de apoio a vitima). Isso corre bem, os projetos sdo sempre apreciados.
Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
Todas as escolas que sdo ligadas a comunicacdo e as artes sao sempre escolas em que se

nota um espirito de ajuda completamente diferente a escola de direito e medicina, por
exemplo.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: (X) masculino () feminino
IDADE: ( )del5a20anos ( )de4l a50anos

(X)de21a30anos ( )deS5I a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Lisboa
NIVEL ESCOLAR: Secundario completo
OCUPACAO ATUAL: Estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Relagdes Publicas — 3° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?
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7. O que motiva os alunos a serem criativos?

POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.
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4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criag¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pro-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?
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acrescentar algo novo.

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?
Nunca ouvi falar nesse termo.

III. DESEMPENHO CRIATIVO

1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

Noés somos uma escola bastante criativa. Somos uma das escolas, que eu tenha conhecimento,
somos das mais criativas a nivel nacional.

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.

Exemplo de produtos

Temos a criagdo dos nucleos, canal televisivo, radio, grupo de marketing, jornal, diversos
produtos criados por alunos e geridos por alunos e isso € das coisas mais importantes que
podem acontecer na universidade, querer fazer algo novo fora do tempo das aulas.
Exemplo de processos, implementag¢do de novas ideias

Ha dois anos a “brigth”, ndo sei que processo passou. Passou por uma ideia de um aluno
de criar uma agéncia feita por alunos e acabou por ser criada. Processos bons em termos
de trabalho e organizagao.

Exemplo da capacidade de comunicacao e criagdo da reputacdo da escola.

Participa¢do dos concursos, mostra bem a criatividade e o aumento que vimos a criar.
Como o EDP University Challange, ficamos em 1° e tivemos missao honrosa. Mostra que
estamos a crescer nos projetos que sao lancados nas universidades. Tem também o IPDJ,
foi apresentado cé na escola, os dois.

Prémios e reconhecimentos.

Primeiros lugares, participacdo em algumas aulas no estrangeiro, darem aulas, alunos que
sao contratados ainda durante o curso.

Formas particulares de as pessoas se relacionarem.

Somos uma faculdade aberta, cada um criativo a sua maneira, € penso que a abertura de
ideias e de mentes acho que facilita a criatividade.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino (x ) feminino
IDADE: ( )del5a20anos ( )de4l a50anos

( x)de2la30anos ( )deS5I a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Lisboa
NIVEL ESCOLAR: secundario
OCUPACAO ATUAL: estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: licenciatura contabilidade — fiscalidade — 4° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?
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POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?
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II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criac¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negocios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pré-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
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Exemplo de produtos

Do ISCAL nao, da AEISCAL sim, conseguiria te dar mais alguns exemplos de atitudes
empreendedoras: da AEISCAL, tivemos um presidente que foi da associagdo académica
do IPL, também foi FNAESPA se ndo me engano, ¢ federagao nacional dos estudantes de
ensino superior, algo assim.

Exemplo de processos, implementagao de novas ideias

Acho que nado.

Exemplo da capacidade de comunicacao e criagdo da reputacdo da escola.

Nao sei.

Prémios e reconhecimentos.

De empreendedorismo nao sei. Quer dizer, hd uns anos houve o leadership, um desafio do
ISCAL, AEISCAL, Delloite ou KMPG, para estimular os alunos a serem
empreendedores.

Formas particulares de as pessoas se relacionarem.

Nao sei dizer.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino (X) feminino
IDADE: (X)de 15a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Lisboa
NIVEL ESCOLAR: Secundario completo
OCUPACAO ATUAL: Estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Finangas — 3° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade?

A sua escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?
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POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:
— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdao (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criac¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?
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MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negocios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?
MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pré-ativa

1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementacao de novas ideias
— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.

— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: (X) masculino () feminino
IDADE: ( )del5a20anos ( )de4l a50anos

(X)de21a30anos ( )deS5I a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Funchal
NIVEL ESCOLAR: Secundario completo
OCUPACAO ATUAL: Estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Licenciatura em Gestdo — 2° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade?

A sua escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?
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6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?

POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?
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3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivac¢io
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criag¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negocios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?
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MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Gestio pré-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementac¢do de novas ideias
— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.
— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino (X) feminino
IDADE: (X)de 15a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Abrantes
NIVEL ESCOLAR: Secundario completo
OCUPACAO ATUAL: Estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: jornalismo
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?
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7. O que motiva os alunos a serem criativos?

POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua

escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

As historias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

A pressao para se ser ainda mais criativo?

A reputagdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

112



4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivac¢io
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Cria¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negdcios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Gestio pro-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.
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2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

Exemplo de processos, implementagdo de novas ideias

Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.

Exemplo da capacidade de comunicacao e criagdo da reputacao da escola.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino (X) feminino
IDADE: (X)de 15a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

( )de31a40anos ( )acima de 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Almada
NIVEL ESCOLAR: Secundario completo
OCUPACAO ATUAL: estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Publicidade e Marketing — 1° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?
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6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?

POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao

longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?
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3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criac¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Gestio pré-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.
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Tentamos aprender um pouco de tudo.

2. Distinga o gestor: do empresario e do empreendedor?

Acho que o gestor empresario ¢ mais rigido, mais fechado a oportunidades e outras visoes,
enquanto que o empreendedor, ao contrario, a ouvir os colaboradores, tem varias visoes,
caminhos de chegar a um objetivo.

3. Qual o papel da criatividade na gestdo do empreendedorismo?

Ajuda sempre. Devemos ter varias visoes, ideias, promover o mais variado possivel. No
empreendedorismo torna-se bom. A criatividade ajuda-nos nisso. O que pode existir, o que pode
melhorar, tentar dar algo diferente e melhor.

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?
Nao me recordo.

II1. DESEMPENHO CRIATIVO

1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

Sim, acho que sim. Acho que temos muitas oportunidades e pessoas que ajudam. Sinto que aqui
conseguimos crescer € sair com outra visao daquela que chegamos.

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.

Exemplo de produtos

Acho que o concurso Poliempreende é um bom exemplo. O tuktuk em Evora, que trouxe
uma mais valia ao turismo.

Um grupo de alunos ganhou a campanha de APAV (apoio a vitima) com mensagens que
apoiassem a campanha.

Exemplo de processos, implementagao de novas ideias

Pos graduagio em story telling é nova, d4 mais opgdes de escolha & nossa saida. Area
muito boa em que a faculdade apostou.

Exemplo da capacidade de comunicacao e criagdo da reputacdo da escola.

Dentro do grupo GAME tenho ido a muitas empresas. Muitos estudantes que eram da
ESCS. E um ponto forte a nosso favor, da abertura a novas criatividades, experimentar
coisas novas. Devem apostar nisso. Nao podem restringir.

Prémios e reconhecimentos.

EDP University Challenge, concurso baseava-se em uma solugdo para a barragem do
norte, desenvolvendo o turismo. Uma equipa ganhou.

Entre outros, uma equipa da ESCS ganhou um antncio sobre os produtos portugueses nao
sO estrangeiros.

Formas particulares de as pessoas se relacionarem.

Quando chegamos a faculdade, ndo temos sala com 100 alunos, enormes, consideramos
isso como espaco de uma escola secundaria, temos lagos fortes, aprendemos de todos os
lados, e determinamos melhor nossa criatividade. Ha varios concursos e parcerias de
VArios cursos.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: (X) masculino () feminino
IDADE: ( )del5a20anos ( )de4l a50anos

(X)de2la30anos ( )deS5I a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Lisboa
NIVEL ESCOLAR: Secundario completo
OCUPACAO ATUAL: Estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Relagdes Publicas — 2° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?
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6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?

POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?
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— A reputacdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Cria¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?
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MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pré-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementac¢do de novas ideias

— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.

— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino (X) feminino
IDADE: ( )del5a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

(X)de 31 a40anos ( )acima de 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Lisboa
NIVEL ESCOLAR: Licenciatura em Economia
OCUPACAO ATUAL: Contabilista
IDENTIFICACAO DO CURSO: Licenciatura em contabilidade — 1° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade?

A sua escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?
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7. O que motiva os alunos a serem criativos?

POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promogdo da criatividade?
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A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Cria¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pro-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.
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2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementac¢do de novas ideias

— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.

— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino (X) feminino
IDADE: (X)de 15a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

( )de3la40anos ( )acima de 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Sao Sebastido da Pedreira
NIVEL ESCOLAR: Secundario completo
OCUPACAO ATUAL: Estudante — trabalho fins de semana (supermercado)
IDENTIFICACAO DO CURSO: Licenciatura em Finangas — 2° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?
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POTENCIAL CRIATIVO - Processo

1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:
— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?
3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a

promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?
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MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criac¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negocios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Gestio pré-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementac¢do de novas ideias
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— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.
— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino (X) feminino
IDADE: ( )del5a20anos ( )de4l a50anos

(X)de2la30anos ( )deS5I a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Amadora
NIVEL ESCOLAR: Secundario completo
OCUPACAO ATUAL: Estudante — trabalho temporario com promogio de produtos para marcas
IDENTIFICACAO DO CURSO: Licenciatura em gestdo — 3° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua

escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?
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Apesar que nos temos cadeiras de gestao organizacional, mas acho que era mais importante focar
mais em gestao, mais relacionadas com a criatividade.

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?
Sdo pessoas que querem constantemente inovar, procuram fazer melhor, tem espirito de
mudangca, tentam encontrar a melhor forma de fazer algo.

7. O que motiva os alunos a serem criativos?

Tem a ver com a pessoa em si, algo mais intrinseco. Pode se trabalhar. Ter escolhido a cadeira de
empreendedorismo, como eu nao tenho uma ideia de negocio bem clara, achava que poderia ter
mais conhecimento nisso, mas nao posso falar pelos meus colegas... fomos para aprender mais.

POTENCIAL CRIATIVO - Processo

1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

Sim... quer dizer... a nivel de trabalho, para estruturar, preciso planear, ver como fazer, ter as
fases bem delineadas. No meu trabalho temporario ¢ saber as informagdes ndo existe grande
preparacao.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilia-lo no processo de criagdo? Qual(is)?
Programas informaticos, pesquisas na internet, livros (um bocado menos). Acabamos por ndo
pesquisar muito em livros.

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente

1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

Acho que o espirito, o facto de sermos mais proximos, estimular mais a fazermos melhor.

Acho que vai muito das primeiras perguntas, promover mais atividades, tentar que ndo sejam
demasiado agarrados as cadeiras do nosso curso, ir mais além e pensar mais sobre as questdes
que aprendemos nas aulas.

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relacdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

Acho que ¢ importante. Ha sempre os professores que contribuem mais, outros nem tanto. No

geral temos professores que nos fazem pensar. Ha aquelas cadeiras que nao fogem muito do

que estamos a aprender, ndo ha muita discussdo, nao leva muito a criatividade.

Maioritariamente as nossas cadeiras nao sao muito criativas.

— As histérias de vidas e os processos de socializacdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

Sim, acho que sim. Acho que a socializacdo, partilhar ideias com outra pessoa pode

contribuir, acho que ¢ importante essa socializagcdo. Os diferentes cursos... podemos ajudar

mutuamente. As praxes foram uma forma 6tima para nos conhecermos.

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

Acho que atualmente sim. Acho que os empregadores preferem pessoas mais criativas.

Continuam a olhar mais para a media e de onde vieram. Mas estd a mudar, a olhar aspectos
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— A reputacdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promogao da criatividade?

A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criagiio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?
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MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pré-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementacao de novas ideias
— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.

— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino (X) feminino
IDADE: (X)de 15a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Lisboa
NIVEL ESCOLAR: Secundario
OCUPACAO ATUAL: Estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Jornalismo — 1° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?
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POTENCIAL CRIATIVO - Processo
1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?
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5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criac¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pré-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?
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III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.

Exemplo de produtos

Exemplo de processos, implementagdo de novas ideias

Exemplo da capacidade de comunicacao e criagdao da reputacao da escola.

Prémios e reconhecimentos.

Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino (X) feminino
IDADE: ( )del5a20anos ( )de4l a50anos

(X)de2la30anos ( )deS5I a60anos

( )de3la40anos ( )acimade 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Faro
NIVEL ESCOLAR: Secundario completo
OCUPACAO ATUAL: estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Publicidade ¢ Marketing — 3° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?

4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?

5. A sua escola promove esse conhecimento?

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?

7. O que motiva os alunos a serem criativos?

POTENCIAL CRIATIVO - Processo
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1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilid-lo no processo de criacao? Qual(is)?

POTENCIAL CRIATIVO - Percepcao do ambiente
1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:
— relagdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

— As histérias de vidas e os processos de socializagdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

— A reputacdo e imagem da escola?
3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a

promocao da criatividade? A sua escola tém um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criac¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?
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MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?
MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pré-ativa

1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?

4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementac¢do de novas ideias
— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.
— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

SEXO: () masculino ( x) feminino
IDADE: ( x )de15a20anos ( )de4l a50anos

( )de2la30anos ( )deS5l1a60anos

( )de31a40anos ( )acima de 60 anos
NACIONALIDADE: Portuguesa
NATURALIDADE: Sao Pedro e Santiago, Torres Vedras
NIVEL ESCOLAR: secundario
OCUPACAO ATUAL: estudante
IDENTIFICACAO DO CURSO: Relagdes Publicas — 2° ano
I. POTENCIAL CRIATIVO - Aluno criativo

1. No seu ponto de vista, o que entende ser o potencial criativo de uma escola de ensino superior?
De alguns exemplos.

2. Quais as caracteristicas individuais que as pessoas criativas apresentam?

3. Que tipo de competéncias considera essenciais para o desenvolvimento da criatividade? A sua
escola promove essas competéncias?
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4. Que tipo de conhecimento precisam os alunos criativos de adquirir?
Acho que (...) ¢ mesmo da pessoa, que vai investigando e investindo nisso. Estamos sempre a
aprender. Enquanto aluno criativo, ver mais técnicas, formas de passar ideias, sem ser normal.

5. A sua escola promove esse conhecimento?

Acho que a escola se esforca para que os alunos procurem esse conhecimento. Parto do
pressuposto que a escola estimula. E um desafio muito grande conseguirmos responder as
necessidades que os professores nos colocam. Temos muitos trabalhos em termos criativos.

6. Como caracteriza o tipo de pensamento dos alunos criativos?
Ao encontro do que eu ja disse acima, descomplexificam as coisas. Nao veem problemas. E
simplificar e ver as coisas de um ponto de vista diferente.

7. O que motiva os alunos a serem criativos?

Acho que as condic¢des da vida em si, as adversidades, condi¢cdes que vamos passando. Acho que
¢ pela experiéncia, pelo erro. Outra necessidade de ser criativo ¢ como o mundo tem se
desenvolvido, tecnologicamente. Ao encontro do que a sociedade pede, que tem se desenvolvido
tanto, e espera-se que os alunos se desenvolvam. Pensando no facto de o homem ter descoberto a
pedra, ha milh~es de anos atras, estamos no momento mais criativo do mundo.

POTENCIAL CRIATIVO - Processo

1. Quando precisa criar algo novo, em termos de processo, que etapas e actividades desenvolve?
Exemplifique.

Somos muito por organizacdo e etapas. Se for uma coisa que estou a vontade, flui mais
naturalmente, sendo a base de investigacdo, depois de ver projetos nessa area, ver projetos
noutras areas € como posso conjugar as duas coisas numa grande investigacdo, no macro
ambiente.

2. Utiliza alguma ferramenta ou instrumento para auxilia-lo no processo de criagdo? Qual(is)?
Essencialmente livros. Ler imensas teses, por exemplo. Artigos cientificos, livros online ou
fisicos. Acho que ¢ muito do ‘ver’ exemplos. Na arte, por exemplo, ver obras, ndo sé ler.
Perceber e ligar os pontos.

POTENCIAL CRIATIVO - Percep¢iao do ambiente

1. Além das caracteristicas individuais que outros fatores impulsionam a criatividade na sua
escola?

O facto dos alunos serem muito unidos, deixa as pessoas confortdveis, deixam-nos mais a
vontade. Temos muitos estilos aqui. Nao ¢ aquela rotina... As atividades de integracdo sao algo
criativo, que puxam pelos alunos. Ajudam-nos a desenvolver competéncias nesse sentido, as
custas dos alunos.

Outra coisa muito importante aqui na escola ¢ que grande parte dos professores foram alunos.
Eles foram criativos ¢ dinamicos e torna as relagdes melhores.

Mas também estamos um bocado isolados... ao pé do IPL, mas tens o colombo. Nao partilhamos
com outras universidades. Temos contato infimo com outras escolas, ¢ isto pode ndo ser tao
positivo.
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2. Como entende ser, na sua escola, a importancia da:

— relacdo do aluno com outros atores da escola/ambiente para o impulsionamento da
criatividade?

Enquanto... vai ao encontro do que ja disse. Uma boa relagdo que haja simpatia, bom dia, boa

tarde, completamente confortavel para os alunos, as coisas fluem naturalmente. E muito a

base do exemplo. Os professores pedirem projetos ou programas, que fagam brochuras, capas

originais, fotos promocionais, videos... estdo estimulando-nos. Criarmos sites também. Temos

mesmo que ser criativos. Escolher, escrever blog. E um exercicio de criatividade imenso.

Ajuda, € um desafio enorme.

Outro dia tinhamos que falar sobre o que ¢ um unicérnio. Nunca tinhamos parado pra pensar,

de facto, no que € um unicornio. Foi uma atividade muito gira.

— As histérias de vidas e os processos de socializacdo (influéncia de agentes /pessoas ao
longo da vida) para o impulsionamento da criatividade?

Contribui muito. Conhecer as experiéncias dos outros, conhecer as dificuldades e tudo mais.

Como posso ajudar, resolver... tentar ter outras visdes.

— A pressdo para se ser ainda mais criativo?

Acho que enquanto sociedade, por um lado sim. Por outro, estamos cada vez mais

sedentarios. As coisas estdo surgir no momento, o que faz-nos mais preguigosos € induzidos a

sermos preguicosos. “Pra que criar se ja existe?”. Também somos uma sociedade cada vez

mais consumista. Isto ¢ uma visdo. Por outro lado, no mercado, implica essa criatividade, de

tentar desenvolver nesse sentido.

— A reputacdo ¢ imagem da escola?

Contribui. A reputagdo ¢ muito boa. Querem muito vir pra escola. Nao foi meu caso, pois eu

nao conhecia. Acho que a escola chama muita atengdo. Tem radio, game, coisas que chamam

a atencao, jornal... penso que ajudam os alunos a quererem entrar aqui.

3. Quais as carateristicas de ambiente (em termos de escola de ensino superior) propicias para a
promogao da criatividade? A sua escola t€m um ambiente criativo? Porqué? Descreva-o.

As atividades. Os alunos vao ver o plano de estudo, muito a a base do que eles tem no site, ¢ onde
vemos primeiro. Coisas que apresentam, projetos que dao. Bagagem que vou levar dali. O que a
faz mais ser criativa.

Faz trabalhar com outras organizagdes. Acho que a escola tem o ambiente e pode evoluir.

4. Quais as principais caracteristicas de um professor que estimula a criatividade em sala de aula?
Um professor que nao esteja arbitro a matéria, que podem parecer com PowerPoint ou pdf, mas
que vem ao nosso encontro, que acima de tudo nos fagam storytelling, ligar os pontos, ligar ao
nosso dia a dia. Falar de forma facil e descompreendida. Que faga contetudo para fixar-nos.

5. Pensado na sua escola, quais os principais obstaculos da criatividade?

O facto de ser uma escola pequena, com sé 4 cursos.

Também a localizagdo, afastada do centro de Lisboa. Estamos longe da Cidade Universitaria, da
Nova... que estdo concorrendo perto. Acho que estamos mais isolados.

II. MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Tipos de motivacio
1. O que motiva os alunos a serem empreendedores? O que os leva a criar o seu proprio negocio?
Necessitarem de trabalhar e ndo encontrarem de outra forma. Muitos ja se encostam. Ndo tem
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MOTIVACAO EMPREENDEDORA - Criag¢iio de novos negécios
1. Quais sdo os determinantes mais importantes para o desenvolvimento de um novo negdcio?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio de novos negocios
1. O que leva os alunos a terem orientacdo para a gestdo de novos negécios: deles proprios? De
outros?

2. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter visao estratégica?
Descreva-a e exemplifique.

3. Considera importante a vocagdo empreendedora dos alunos? Porqué?

MOTIVACAO EMPREENDEDORA — Gestio pro-ativa
1. Vocé considera que o empreendedor, para ter sucesso no negocio, precisa ter atitudes pro-
ativas? Descreva-a e exemplifique.

2. Distinga o gestor: do empresario € do empreendedor?

3. Qual o papel da criatividade na gestao do empreendedorismo?
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4. O que pensa do intra-empreendedorismo?

III. DESEMPENHO CRIATIVO
1. Pense na sua escola. Como a avalia em termos de desempenho criativo?

2. Dé exemplos do seu desempenho criativo.
— Exemplo de produtos

— Exemplo de processos, implementac¢do de novas ideias

— Exemplo da capacidade de comunicagao e criagao da reputacao da escola.

— Prémios e reconhecimentos.

— Formas particulares de as pessoas se relacionarem.
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Apéndice D — Variaveis de investigacao — ISCAL

Aluno criativo - Competéncias

M Visao sistémica
M Trabalho

4 Autenticidade
M Conhecimentos

gerais

M Estimulo

M Pensar fora da caixa

U Atitude

Processo -
Etapas no processo criativo

1% M Planeamento

M Brainstorming
K Liberdade

M Imaginacdo

K Pesquisa

4 Organizagdo
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Percepcio do ambiente -
Fatores impulsionadores

M Integragdo
M Nio sabe
4 Atividades

académicas
M Aulas

MAE

i Pessoas trabalhando
felizes

4 Grupos

M iberdade

Percepc¢io do ambiente - Socializacio

M Relevante
MImportante

U Trrelevante
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Percepcio do ambiente - Obstaculos

i Nio percebe

M Nao ha

L' Nao ha criatividade
M Espaco fisico

M Professores

Gestio de novos negocios -
Visao estratégica

M FEssencial

M Importante

Gestao de novos negocios - Vocacao

M Dispensavel

M Importante
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Gestao de novos negocios -
Visao estratégica

M Essencial
MImportante
Gestao de novos negocios -
Intra-empreendedorismo
M Importante

M Nio sabe/Nio
conhece

Escola criativa - Produtos

M Concursos
4 Nio sabe
L Nucleos

M Poliempreende
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Escola criativa - Processos

4 Poliempreende

M N3o sabe

Escola criativa - Comunicacao

M Nio sabe

M Redes sociais

Escola criativa - Prémios

4 Poliempreende
Mmportante

K Mérito

M Nio sabe

k4 Desafios
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Escola criativa - Relagoes

M Importante
4 Nao sabe

LAE
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Apéndice E — Variaveis de investigagao — ESCS

Aluno criativo -
Escola de Ensino Superior

MTroca e
desenvolvimento de
ideias

4 Conjunto

L Relagoes

M Preparagdo para o
futuro

L Atividades

Aluno criativo - Competéncias

M Atitude

M Capacidade de
trabalho

M Leitura

M Motivagdo

kM Pensar fora da caixa

4 Conhecimentos
gerais
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Aluno criativo - Conhecimento

MTInstrinseco

i Conhecimento
técnico

4 Conhecimento
cultural

i Conhecimento de
vida

Aluno criativo - Motivacdes

M Vontade de fazer
algo novo

M Nio ter medo

L Adversidades

M Instrinseco

M Troca de ideias

M Desenvolvimento de
ideias

Processo -
Etapas no processo criativo

M iberdade

M Pesquisa

L Planeamento
M Organizacao

M istas

4 Brainstorming
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Processo - Técnicas e ferramentas

4 Nenhuma
M Internet
K Livros
M Pesquisa
k4 Musica
M Listas
Percepciio do ambiente -
Fatores impulsionadores
MEscola pequena
M [iberdade de
pensamento
U Integragdo

M Convivéncia com
outros alunos

M Atividades

4 Nao ha

4 Brainstorming

4 Conhecimento dos
professores
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Percepg¢io do ambiente -
Relag¢ao do aluno com os atores do ambiente

MImportante

kM Relevante

Percepc¢io do ambiente -
Formas de pressao

M Social
M N3o ha

L Social e académico

Percepc¢io do ambiente -
Reputagio e imagem

M Essencial
M Importante
L Relevante

MTrrelevante
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Percepcio do ambiente - Obstaculos

M Nio percebe

M Divulgagio

4 Escola pequena

M Formatagdo

u "EUN

U Cadeiras
desnecessarias

4 Concorréncia

Tipos de motivagiao - Push x Pull

MPyll
MPysh
L Push e Pull

Criacio de novos negécios -
Econémico-financeiro x Realizacio pessoal

M Ambos

M Econdmico-
financeira

L Realizacdo pessoal
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Gestao de novos negocios -
Visao estratégica

M Essencial
kM Relevante

4 Importante

Gestao de novos negocios - Vocacao

MImportante
M Relevante
L Essencial

M Dispensavel

Gestao de novos negocios -
Gestor empresario

M Cuida da parte
econdémica/
financeira

M Gere a empresa de
outro

L'N3o sabe

M Tem visdo restrita
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Gestao de novos negocios -
Gestor empreendedor

M Pensa fora da caixa
M Nio sabe
4 Cria seu proprio

negocio

M Sabe delegar

Gestao de novos negocios - Criatividade

M Essencial
M Importante

L Relevante

Gestao de novos negocios -
Intra-empreendedorismo

kM N3o sabe/Nio
conhece
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Escola criativa - Produtos

M Nucleos

ME2

L Podcasts

M Programas de TV

L Poliempreende

Escola criativa - Processos

M Nao sabe
M Programas
LE2

M Praxe

4 Nucleos

M Cursos

Escola criativa - Comunicacio

M Concursos

M Programas de TV
L Nucleos

M Nio sabe

ME2

MAE

4 Grupos
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Escola criativa - Prémios

M Aulas no estrangeiro

kM N3o sabe

M Mérito

M Concurso

4 Competicdes

Escola criativa - Relagoes

M Mente aberta
M Nio sabe
L Tgual para igual

MImportante
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