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Resumen

e 360 grados ha sido considerada como ventajosa en comparacion con la evaluacion de desempeiio tradicional, pues los empleados tienen una voz mas activa, ya que pueden
niniones, promoviendo un ambiente de comunicacion mas dindmico (cason 2008 ASI, hay la necesidad de llevar a cabo una estudio cualitativo exploratorio a traves de entrevistas

con expertos -
Universidad de

orofesores universitarios de comunicacion organizacional. Un total de 12 personas fueron entrevistadas: 8 profesores de la Universidad Autonoma de Barcelona y 4 de la
Rovira y Virgili, Tarragona. De manera general, los resultados preliminares de las entrevistas demuestran que la evaluacion de 360 grados se ve como un proceso gue permite

una retroalimentacion mas completa y una mayor transparencia, ya que implica mas perspectivas y permite percibir el papel de cada actor organizacional.

Introduccion Resultados Preliminares

« Acceso a diferentes perspectivas: propio; superior; subordinados (en el caso

Relevancia de la evaluacion 360°:

» La comunicacion organizacional (CO) reviste relevancia en cuanto a la
dinamica organizativa.

: Categoria Ejemplos
de los cllentes) (e.g. Deb, 2008; Nowack, 2009). 8 . P
. I\_/Iemr reputacion que la evgluacmn trqdlcmnal (Dalessio, 1998); CAMDIO de vision de 1. Mas perspectivas “Todos los actores organizacionales van a ser
||derangS,(Johansson,2015), necesidad de aplicar nuevos modelos de evaluacion valorados por mas personas que simplemente por
 Considerada mas objetiva (es decir, mas persuasivas) y mas justa (I.e., informacion mucho mas rica de la actuacién de
proceso anonimo y confidencial) e, 200s) estas personas y de como estan frabajando!”
(P3).

Relevancia de la comunicacion organizacional: e _,
Esta claro que la evaluacion 360 grados es

mucho mas completa. Hay un feedback. Es un
circulo. No es solo la persona de arriba que

y una voz mas activa, contribuyendo a una mayor transparencia vorei & mcinnes, 2014) -

 papel determinante en la diseminacion de informacion y, consecuentemente, opina sobre tu trabajo, pero también los que
en la co_(?rdlnamén y conclusion de tareas, en la toma de decisiones y en la estan abajo!” (P5).
resolucion de conflictos (ayub, Manaf & Hamzah, 2014) 2. Mayor Transparéncia “Si quieres crecer como una empresa Yy Ser
Relevancia de la evaluacion 360° para la comunicacion organizacional: considerada como una empresa transparente y
e - . con una cierta ética; necesitas abrirte y ser
LLa comunicacion mas bidireccional, que posibilita un mayor empoderamiento

valorada asi [a traves de la evaluacion 360

: : grados] ” (P4).
descentraliza el poder de las jefaturas ouro, miranda & Ramaiho, 2015). ., , 3 , .,
Aplicada en contextos con Mavor renarto de noder - comunicacion mas 3. Evaluacion 360° como estrategiade “Yo creo mas en la evaluacion 360 grados,
P y P P comunicacion porgque creo gue es una evaluacion mas de

horizontal amatogiu, 2008) futuro... es mas pensada en la eficacia de la
comunicacion” (P1).

"Cuando sea necesario, debe haber un flujo que

sadon 3 b oo uate o a1l e s i

organizacional y, especificamente, para o o Y estrategico para el medioy largo plazo™ (P2).

la comunicacion que se establece entre 4. Conocimiento del clima interno de la “Las personas pueden ser valoradas por sus
jefes y subordinados. organizacion companeros y los directivos tambien pueden ser

valorados por los trabajadores que tienen en su

Estudio cargo... también oferece mas informacion,

ECUEIHItatIVC_) Muestra de conveniencia de 12 expertos: A e e informacién del estado del clima interno y de
Xploratorio L _ i~ati

P 8 profesores universitarios de la contenido cuales los problemas comunicativos que la

organizacion puede tener” (P3).

Universidad Autonoma de Barcelona;

4 profesores universitarios de la
universidad Rovira y Virgili, Tarragona.

Método Conclusiones / Discusion

/ Los entrevistados percibian la evaluacion 360° como un elemento facilitador de \
la comunicacion organizacional, principalmente, en la comunicacion entre
jefatura y subordinado.

« Metodologia cualitativa exploratoria. La riqueza de perspectivas y la transparencia = aspectos mas mencionados por

« 12 Expertos (n = 12, 100%), 4 hombres (n= 4, 33,3%) y 6 los entrevistados.
mujeres (n=6, 66,6 %) con un promedio de edades de 44,75. : : : , :
Todos professores universitarios de las areas de Comunicacion En total, se hizo posible construir 4 categorias presen’Eadas en ]os resultados. Sin
Organizacional/Relaciones Publicas (n=12, 100%). embargo, estos son resultados preliminares que aun se estan analizando.

11 participantes tenian nacionalidad espanola (n =11, 91,7%) y
1 tenia nacionalidad paraguaya (n=1, 8,3%); todos los
participantes mencionaron tener estudios posgraduados (n = 12,
100%) y todos de la area de la Comunicacion (n = 12; 100%);
la mitad con una experiencia profesional de mas de 20 afios

(n=6, 50%), 4 con una experiencia profesional thre 15y 20 Importante para comparar la Estudios en culturas diferentes.
anos (n=4, 33,3%) y 2 entre 5 y 10 afos (n=2, 16,7%). realidad portuguesa y espafiola.

Implicaciones tedricas y précticasYLimitaciones y sugerencias futuras

Acceso a las percepciones de los

jefes.
_ _ Relevancia para la construccion del — —
e Entrevista seml-estr.uctu-rada. 5 | - K modelo teérico de analisis. )k Estudio mas cuantitativo. /
« Muestra de Conveniencia y también de bola de nieve - criterio

de saturacion de informacion.

« Materiales: Guidon de entrevista; guion de caracterizacion
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