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O Estado, o trabalhador e o cidaddo na sociedade da informacéo”

Filipe Montargil™

1. Introducao

As analises da sociedade da informacdo centram-se frequentemente sobre a evolucdo do
Estado, da sua organizacdo e das suas caracteristicas globais, ou, alternativamente, sobre
alteracOes registadas no dominio do quotidiano dos individuos. A articulagcdo entre as duas
dimensdes, entre a perspectiva macro do Estado e o mundo do individuo, raramente é
explorada. Contudo, uma das tensfes originais que a sociedade da informacdo encerra

relaciona-se, precisamente, com esta articulacao.

E entre uma capacidade crescente, por parte do Estado, de exercer controlo e vigilancia
sobre os cidadaos, a par de uma reducdo da sua capacidade de intervencdo no dominio
economico e de assegurar as tradicionais garantias do Estado providéncia, que surge uma

das tensfes caracterizadoras da sociedade da informacéao.

E apresentada, neste texto, uma abordagem a esta questdo. Na primeira parte, é efectuada
uma caracterizacdo do Estado informacional, acentuando a sua capacidade de controlo e de
vigilancia sobre os cidadaos. Na segunda, é abordado o mundo do cidaddo e do trabalhador,

conferindo destaque aos efeitos da globalizacdo econémica.

2. O Estado informacional: controlo e vigilancia administrativa

As novas TIC fazem sobressair, na organizacdo e na forma de funcionamento do Estado,
particularmente na sua relagcdo com os cidadaos, caracteristicas de controlo e de vigilancia
administrativa. A utilizacdo destas tecnologias atravessa, na leitura proposta, trés fases

distintas.

Historicamente, o desenvolvimento de grande parte das TIC no ambito da actividade do
Estado surge, numa primeira fase, sobretudo em duas areas: a investigacao cientifica e as

aplicacBes militares (Breton e Proulx, 1997). E, em primeiro lugar, na investigacéo ligada a

“ A publicar em Manuel Meirinho Martins (Org.), Comunicacdo e Marketing Politico — Contributos pedagdgicos,
Lisboa, ISCSP, 2007.
“ Escola Superior de Comunicagéo Social, Instituto Politécnico de Lisboa.
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universidade e a centros de investigacdo que a utilizacdo e o desenvolvimento das

tecnologias de informacdo automatica ocorre.

2.1. A informatica como tecnologia de informacdo: a investigacdo cientifica e as

aplicacfes militares

Uma das utilizagcbes privilegiadas para esta tecnologia centra-se no dominio militar. Os
grandes computadores construidos nas décadas de 1930 e de 1940, como o ENIAC ou o
Harvard Mark | (norte-americanos), ou o Colossus (inglés), foram utilizados para fins
militares. O ENIAC foi utilizado no calculo de tabelas balisticas para a artilharia dos Estados
Unidos, no final da segunda guerra mundial. O Harvard Mark 1, construido pela IBM e
entregue em 1944 a Universidade de Harvard, foi utilizado exclusivamente para a Marinha,
até ao fim da guerra. O Colossus, por sua vez, foi utilizado para tentar decifrar codigo
utilizado pelas forcas alemds, no mesmo periodo. Os computadores que processavam
informacdo a partir de cartdes perfurados, da IBM, foram extensamente utilizados no
projecto Manhattan, nos calculos para a constru¢cdo das primeiras bombas atémicas
(Feynman, 1997: 125-128).

A utilizacdo militar de sistemas informaticos néo foi exclusivamente determinada, contudo,
pela existéncia de um contexto de guerra. Mesmo depois do fim da segunda guerra, a
informéatica continuava a encontrar no dominio militar uma aplicacao privilegiada, dentro do
Estado. O desenvolvimento de sistemas de controlo e intercepcédo de avifes inimigos, como
0 SAGE (Semi Automatic Ground Environment), desenvolvido pela IBM para a Forca Aérea
norte-americana, a partir do final da década de 1950, representou um investimento em
larga escala, por parte do Estado, em informatica militar. Cada computador SAGE implicava,
em termos praticos, para além do equipamento informatico, a construcdo de um edificio de
4 pisos que Ihe era integralmente dedicado. Foram construidos 56 computadores SAGE e a

IBM chegou a envolver directamente no projecto mais de 7.000 dos seus funcionarios.

Para além dos limites das areas da investigacao cientifica e da aplicagdo militar, que séo
areas de “circulagao restrita” e que implicam por natureza um conjunto de consequéncias
pouco visiveis, na interaccdo entre o Estado e os restantes actores sociais, a utilizagdo das

TIC foi influenciada pelo inicio do desenvolvimento da micro-informatica.

Depois desta primeira fase, a utilizagdo da informacdo automéatica na actividade do Estado
centra-se de forma privilegiada na sua capacidade extractiva, através da gestdo de

informacéo sobre contribui¢cbes e impostos.
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2.2. A informatica como tecnologia de informacao: as contribuicbes e impostos

No Reino Unido, em 1966, o Comité Fulton, criado com o objectivo de reflectir sobre a
organizacdo da administracdo publica, solicitou ao Tesouro uma avaliagdo das implicacdes
dos computadores sobre o funcionamento da administracéo (Bellamy e Taylor, 2003: 34).
Mais especificamente, o Comité Fulton pretendia avaliar a possibilidade de utilizar os
computadores para abrandar, estabilizar ou mesmo inverter a tendéncia de crescimento do
corpo de funcionarios na administracdo publica. O primeiro sinal da importancia que as
contribuicbes e impostos assumem neste processo consiste precisamente no facto de o
Comité Fulton confiar esta tarefa ao Tesouro, directamente responsavel pela recepc¢édo e
gestdo de contribuicdes e impostos, e ndo a qualquer outro organismo da administracao

publica central.

A resposta do Tesouro a esta pergunta inicial € formulada através de dois memorandos. No
primeiro, é descrito aquilo que se designa como o0 “processamento automatico de
informacdo” nos servicos prestados pelo Estado, e em que se defende que o investimento
em computadores é justificado pelo retorno através da reducido de custos em pessoal. E
argumentado, no segundo memorando, que esta reducao de custos sera mais significativa
nas fases iniciais da adopcdo de computadores, uma vez que a tendéncia mais provavel
serd a de que estes sejam crescentemente utilizados para assegurar processos que nao
eram simplesmente possiveis, anteriormente'. Desde a quest&o colocada pelo Comité Fulton
até a resposta dada pelo Tesouro, passando pela escolha do interlocutor a quem a pergunta
é colocada, a perspectiva adoptada centra-se nos beneficios que poderdo existir, na
maquina burocratica e administrativa do Estado, em consequéncia da utilizacdo de

tecnologia.

Esta sera, na generalidade dos paises, a segunda grande area de utilizacdo dos sistemas de
informacgdo automatica, no Estado. A segunda vaga de informatizacdo, dentro do Estado,
concentra-se, deste modo, na gestdo das contribuicbes e impostos. E este processo que
justifica que, ainda hoje em dia, o0s principais responsaveis pela informatica na
administracdo publica se encontrem integrados, em muitos paises, nos ministérios das
financas. Paises tdo diversos como a Irlanda, Portugal, a Finlandia ou a Dinamarca

evidenciam sinais recentes desta tendéncia.

O representante da Irlanda na associagcdo que congrega informalmente os responsaveis

maximos pela utilizacdo de tecnologias de informagdo na administragdo publica, o

1 Veja-se, para uma actualizacdo do debate em torno desta questéo, Public Service Committee (1998).
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International Council for Information Technology in Government Administration — ICA?, foi,
durante muito tempo, um dirigente da instituicdo responsavel pela cobranca de impostos e
direitos aduaneiros — o Office of the Revenue Commissioners® — e é, actualmente, um

dirigente do Departamento de Financas do Governo da Irlanda®.

E também esta tendéncia que leva a que o Instituto de Informatica da administracdo
publica portuguesa se encontre integrado no Ministério das Finangcas e da Administracdo
Pablica®, ou que o valor do parque informéatico do Ministério das Financas, em Portugal, em
1997, ultrapassasse os 28 milhdes de contos (140 milhdées de euros). Este valor é mais do
triplo do valor do parque informatico dos outros ministérios com um investimento elevado
na area — de entre todos os restantes ministérios, apenas o da Justica, o da Solidariedade e
Seguranca Social e o do Ambiente atingem o patamar dos 8 milhdes de contos (40 milhdes

de euros) (Portugal, Instituto de Informatica, 1997).

A ligacdo entre a utilizacdo de recursos informéticos e a eficiéncia da maquina fiscal leva,
deste modo, a que os ministérios das financas assumam um papel relevante na conducdo
das politicas publicas para a sociedade da informacdo. E também este o caso em dois dos
pioneiros europeus na publicacdo de documentos de politicas publicas globais para a

sociedade da informacé&o: a Finlandia e a Dinamarca.

Os governos da Finlandia, sobretudo no periodo de 1992 a 1996, e da Dinamarca, numa
fase inicial das suas politicas para a sociedade da informacgao, entre Janeiro de 1993 e
Setembro de 1994, confiam a reflexdo global sobre a sociedade da informacgdo, e o
desenvolvimento de politicas globais para a area, nos seus paises, ao Ministério das

Financas®.

A utilizacdo da informatica, por parte do Estado, depois da utilizagcdo no circulo restrito da
investigacdo e das utilizagcbes militares, centra-se, desta forma, em objectivos como a
obtencdo de ganhos de eficiéncia no processamento de informacdo, maior racionalidade na
gestdo de recursos, maior eficiéncia na cobranca de impostos ou a possibilidade de reducéo
da despesa corrente. Até este momento, a informatica € predominantemente encarada
como uma tecnologia de informacdo. Com o surgimento da World Wide Web (WWW) e da
generalizacdo da Internet, inicia-se a utilizacdo da informatica como tecnologia de
comunicacdo, no ambito da actividade do Estado e, muito particularmente, na sua relacédo
com os cidaddos. A WWW representa uma alteracdo na natureza da utilizacdo da

informatica no Estado, fazendo emergir, para além da sua dimensdo de tecnologia de

www.ica-it.org.

WWWw.revenue.ie.

www.finance.gov.ie.

5 www.inst-informatica.pt.

% No caso da Dinamarca, este ministério divide inicialmente a sua capacidade de intervencédo com o Ministério das
Comunicagdes e do Turismo, em que o primeiro assegura a area de tecnologias de informacgdo e o segundo a area
das telecomunicacdes.

2
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4
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informacgéo, algumas caracteristicas que fazem da informéatica também uma tecnologia de

comunicacao.

2.3. Ainformatica como tecnologia de comunicacéao

Os organismos da administracao publica, dependentes dos governos nacionais, apresentam
actualmente uma forte presenca na Internet, disponibilizando um leque alargado de
conteddos e de servigcos aos cidadaos e as empresas. Esta presenca comeca a generalizar-
se, sobretudo, durante a segunda metade da década de 1990, depois da criacdo da WWW,

em 1991, e da sua progressiva massificacdo, ao longo da década.

E a partir do surgimento da WWW e da generalizacdo da utilizacdo da Internet que comeca
a surgir uma terceira fase na forma como os sistemas de informagédo sdo utilizados pela
administracdo publica. Depois da criagcdo da WWW, comegcam a surgir 0os primeiros sitios na
Internet de organismos da administracdo publica. Esta evolucdo € rapida, atingindo em
poucos anos valores significativos de cobertura: em 2000, 50% das camaras municipais e
71% dos organismos da administracdo publica central em Portugal tinham uma péagina na
Internet (Santos e Amaral, 2000: 23 e UMIC, 2004: 3). Em 2005, estes valores tinham-se
aproximado da cobertura total, abrangendo 96% das Camaras Municipais (UMIC, 2005: 2) e
87% dos organismos da administracdo publica central (UMIC, 2005a: 2).
Independentemente das diferencas registadas de pais para pais, a tendéncia geral na OCDE
é semelhante, evoluindo no sentido da cobertura total, em que todas as instituicdes tém um

sitio na Internet.

Os primeiros sitios correspondiam, contudo, a uma apresentacdo de informacdo de caracter
muito generalista, como a morada da instituicdo, os seus contactos de telefone e de fax, ou
o horério de funcionamento. Nesta fase, 0s servicos apresentavam passivamente, nos seus
sitios ou paginas na Internet, informacdo de caracter generalista. Estes primeiros sitios
asseguravam uma funcdo préoxima da dos cartdes de visita, disponibilizando informacao
sobre a instituicdo que tinha de ser utilizada através de outros canais, como o telefone ou o

contacto pessoal através do balcdo de atendimento.

No primeiro momento da utilizacdo da Internet, por parte do Estado, a utilizacdo centra-se
na disponibilizacdo de informacgéo de caracter generalista sobre as instituicdes. A Internet
ndo constituia, em si propria, nesta primeira fase, um canal de comunicagdo e de realizagéo
de transac¢Bes entre a administracdo e o cidaddo. Esta fase mereceu a designacdo, por
parte de alguns autores, de fase de “presenca” (Baum e Di Maio, 2000). Os organismos
publicos encontravam-se presentes no novo meio, embora ndo o utilizassem para a

comunicacao e realizacdo de transac¢des com os cidadaos.
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A massificacdo da Internet, através da WWW, a par das maiores possibilidades tecnolégicas
das versdes do software utilizado (sobretudo, na fase inicial, com a evolucédo da linguagem
utilizada na WWW, o hyper text markup language — html) criou a oportunidade, e a
necessidade, de alargar a sua utilizacdo. Numa segunda fase da utilizacdo da Internet para
servigcos de governo electronico, caracterizado por alguns com uma fase de “interaccgdo”
(idem), comecam a surgir algumas formas de comunicacdo elementares entre os cidadaos e
a administracdo publica que permitem evitar, pelo menos, uma deslocacdo ao balcdo de
atendimento, ou um contacto através de outros canais (como o telefone ou o fax). Um dos
recursos mais tipicos desta fase consiste na disponibilizacdo de formularios para download
através do sitio na Internet. Neste caso, o utilizador acede ao sitio na Internet do organismo
publico, localiza o formulario pretendido e faz o download, gravando-o no seu proéprio
computador. Depois de gravado, o utilizador pode preencher o formulario e entrega-lo

pessoalmente, ou envia-lo por correio ou por fax, para o organismo em causa.

Na relacdo de comunicacdo entre Estado e cidaddo, o fluxo de comunicacdo que parte do
Estado para o cidaddo, e em que o primeiro disponibiliza o instrumento adequado para o
segundo submeter o seu input ao sistema burocratico e administrativo, é disponibilizado em
formato digital, através da Internet. O fluxo subsequente, que parte do cidaddo para o
Estado, em que o primeiro submete o0 seu input ao sistema, tem de ser realizado, contudo,

através de outro canal de comunicagéo.

Um terceiro momento na evolucdo da forma de utilizacdo da Internet, por parte das
instituicdes publicas, consiste na realizacdo integral de transac¢cdes com os cidadaos. As
iniciativas de governo electrénico tipicas desta fase apresentam maior complexidade, néo se
limitando a simples disponibilizacdo de informacédo, e permitem concretizar tarefas de forma
integralmente electrénica, sem interrupcdes na prestacdo do servico. Os projectos de
governo electréonico tornam possivel, nesta fase, a criagdo de servigos self-service, em que
os utilizadores concretizam todas as operagdes necessarias através da Internet. As
aplicagbes para o pagamento de contribuicbes e impostos, para a renovacao de licencas ou
para a submissao de candidaturas sdo exemplos de servicos situados neste estadio. Passa a
ser possivel assegurar, nesta fase, ambos os fluxos de comunicagdo (Estado-cidaddo e

cidaddo-Estado) através da Internet.

Embora o utilizador possa efectuar todas as tarefas necessarias a concretizagdo do servigco
disponibilizado, estas actividades ainda envolvem um fluxo de comunicacdo
predominantemente uni-direccional, no sentido do Estado para o cidaddo. Por sua vez, as
respostas electronicas geradas pelo sistema burocratico e administrativo também
correspondem habitualmente, nesta fase, a um resultado fortemente estandardizado, como
a determinacdo de um valor de contribui¢cdes a pagar ou a devolver, a aprovacdo de um

pedido de licenca ou a confirmacéo de aceitacdo de um processo de candidatura.
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Estas varias fases, na forma como as instituicbes publicas utilizam a Internet, chama a
atencdo para o facto de ndo ser possivel avaliar a sua utilizacdo apenas a partir de
indicadores que quantifiguem a presenca online. Nao € suficiente, na analise da utilizacdo
da Internet para os servicos de governo electronico, quantificar o nimero de organismos
que disponibilizou um sitio na Internet. Este € um primeiro estadio, em que a administracao
publica disponibiliza informac&o aos cidad&os. E contudo, sobretudo com as fases seguintes,
de interaccdo e de realizacdo de transac¢des com o cidadédo, que a informacdo automética
deixa de ser utilizada apenas como uma tecnologia de informacéo e passa a ser utilizada,
também, como tecnologia de comunicacdo. Interessa, desta forma, ndo sO quantificar a

presenca do Estado na Internet, mas também caracterizar a natureza dessa presenca.

O Eurostat, por exemplo, utiliza para o efeito um indicador de disponibilidade de servigos de
governo electréonico baseado em 20 servigos considerados béasicos. De acordo com este
indicador, o caminho a percorrer ainda é longo — em 2006, encontravam-se disponiveis
online, na Unido Europeia a 25, metade dos servicos publicos considerados basicos — cf.
Tabela 1.

Tabela 1. Percentagem de disponibilidade online de 20 servicos publicos basicos, na Unidao

Europeia a 15 e a 25

2002 2003 2004 2006
UE 15 36 47 49 56
UE 25 - - 41 50
Austria 20 68 72 83
Alemanha 35 40 47 47
Bélgica 25 35 35 47
Dinamarca 61 72 58 63
Espanha 40 50 55 55
Finlandia 50 61 67 61
Franca 35 45 50 65
Grécia 32 32 32 30
Holanda 21 26 32 53
Irlanda 50 56 50 50
Italia 35 45 53 58
Luxemburgo 5 15 20 20
Portugal 32 37 40 60
Reino Unido 33 50 59 71
Suécia 67 67 74 74

Fonte: Eurostat, E-government on-line availability.

O indicador apresenta a percentagem de um conjunto de 20 servigos basicos que se encontram
integralmente disponiveis na Internet - ou seja, relativamente aos quais € possivel efectuar
todos os procedimentos necesséarios através da Internet. Se, por exemplo, hum pais 13 dos 20
servigos fossem avaliados como 100% disponiveis online e um fosse considerado como nao
aplicavel (porque, por exemplo, ndo existe naquele pais), o indicador corresponderia a 13/19,
ou seja, a 68,4%. Os valores sdo baseados numa amostra de moradas de sitios publicos
acordada com os Estados membros e considerada como relevante, para cada servigo.
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Em alguns paises, esta variacdo é particularmente acentuada: enquanto o Luxemburgo
conta com 20% dos servicos publicos béasicos disponiveis online em 2006, na Austria este
valor é de 83%. A tendéncia de aproximacgado a niveis elevados de disponibilidade destes

servigos &, contudo, comum a um conjunto alargado de paises.

Esta € a primeira grande alteracdo decorrente da utilizacdo da Internet, por parte do
Estado: de uma utilizagdo da informética centrada no dominio da investigacdo ou da
actividade militar, numa primeira fase, ou na organiza¢do burocratica e administrativa de
funcdes como a gestdo e controlo de contribui¢cdes e impostos, o Estado passa a utilizar a
informéatica, com a Internet, também para disponibilizar informacgédo aos cidaddos e, mais,
para assegurar transac¢des com eles. Este torna-se num novo canal de comunicagdo entre
o Estado e o cidadao, a semelhanca dos canais previamente existentes, como o balcdo de
atendimento ou o telefone. Com a Internet, a informéatica comeca a deixar de ser uma
tecnologia de informacdo para passar a ser para o Estado, também, uma tecnologia de

comunicacao.

2.4. Controlo e vigilancia

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo ndao servem, contudo, apenas para a
comunicacdo e a disponibilizacdo de informacédo aos cidadaos. A utilizacdo da tecnologia
implica também uma dimensédo de controlo e de vigilancia do Estado sobre a actividade
quotidiana dos cidaddos. Esta dimensédo, concretizada através de formas de centrar a
atencao sobre informacdo pessoal, com o objectivo de assegurar a conformidade as normas
estabelecidas, tem vindo a tornar-se numa componente essencial da utilizagdo das TIC. O
cumprimento de limites de velocidade, a entrega de declaracfes de impostos ou a conduta
em espagos publicos sdo comportamentos amplamente escrutinados, hoje em dia, através

de tecnologias de informacdo e comunicacdo.

As TIC séo utilizadas para aumentar o poder, alcance e capacidade dos sistemas de controlo
e de vigilancia. Por outro lado, praticamente todas as actividades de controlo e vigilancia

sao apoiadas e ampliadas através do recurso a TIC.

Este controlo e vigilancia ndo se encontra necessariamente centrado num conjunto limitado
de individuos. Pelo contrario, ele é crescentemente generalizado, tendo-se desenvolvido
como um aspecto da administracao burocratica, incluindo todos os cidaddos, em muitas das
suas formas. O seu funcionamento é, ao contrario da vigilancia exercida a um nivel
individual, efectuado em larga escala, sistematico, crescentemente automatizado e
dependente da capacidade tecnolégica de armazenar, processar e disseminar informacéo.

S6 no Reino Unido, em 2004, existiam mais de 4 milhdes de camaras de vigilancia em locais

O Estado, o trabalhador e o cidaddo na sociedade da informacéao



publicos (Norris e McCabhill, 2004). Para além das pessoas sobre as quais recaiem suspeitas,
por eventuais actividades ilicitas, os trabalhadores, consumidores, cidadaos e viajantes
encontram hoje em dia a sua actividade sob escrutinio, sendo de interesse para terceiros.

Um dos elementos centrais para este funcionamento é a existéncia de bases de dados

detalhadas, com a capacidade de poderem ser ligadas entre si (Lyon, 2006).

z

A postura do Estado ndo é, deste modo, apenas de vigilancia, no sentido de identificar e
detectar o responsavel por uma actividade ilicita, mas de utilizacdo alargada das TIC para
assegurar a priori um nivel elevado de controlo e de conformidade. Os radares de transito
actualmente instalados em varios locais tém a capacidade de avisar os condutores que se
encontram em excesso de velocidade, de forma a poderem reduzi-la, antes de serem
multados. Uma declara¢do de impostos que o cidaddo preenche na Internet ja se encontra,
em varios paises, previamente preenchida pelo Estado — a primeira tarefa do cidadéo
consiste em validar o que se encontra preenchido e, depois, fazer o preenchimento dos
restantes elementos. Nestes exemplos, a tecnologia ndo é utilizada para a deteccdo e a
persecucdo de um acto ilicito mas, antes disso, para uma actividade de controlo em que se

tenta, precisamente, prevenir a sua ocorréncia e assegurar a conformidade.

Esta actividade de vigilancia ndo é, em muitos casos, desconhecida dos cidad&os. E do
conhecimento geral que um volume crescente de informacéo sobre a actividade regular dos
individuos é recolhida, armazenada, tratada e utilizada pelas instituicdes. Os condutores
conhecem a existéncia de um nimero de crescente de sistemas de controlo de velocidade,
0os contribuintes tém conhecimento do desenvolvimento de formas de deteccdo de
devedores, tal como os utilizadores da Internet sabem que o seu comportamento se pode

encontrar sob vigilancia do Estado, no acesso a conteldos ilegais ou em praticas ilicitas.

O facto de esta tendéncia de controlo ser cada vez mais alargada, abrangendo todos os
individuos da comunidade, nao significa a inexisténcia de formas de discriminagao a priori,
antes da deteccdo de comportamentos ilictos. A tecnologia ndo funciona, desta forma,
exclusivamente através de uma logica de inclusdo, em que abarca de forma indiferenciada
todos os individuos. Existe também, na utilizagdo da tecnologia para objectivos de controlo
e vigilancia social, uma dimensdo de exclusdo, em que individuos, ou alguns grupos, séo
destacados. Os organismos publicos processam informacgdo individual de forma a
estabelecer tendéncias e padrdes, em que procuram grupos ou caracteristicas individuais de
risco, classificando individuos de acordo com esses critérios. Esta classificacdo pode
encontrar-se na base, em vérios casos, de actividades discriminatdrias entre cidad&os.
Grupos classificados de forma diferente podem ser (sdo frequentemente) tratados de forma
diferente, levantando outro conjunto de problemas na organizacdo e funcionamento regular

do Estado.
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Alguma da informacédo recolhida nas actividades de vigilancia é utilizada para caracterizar
individuos, de acordo com os critérios da organizacdo responsavel pela sua recolha e
tratamento. A informacdo proveniente da actividade de vigilancia é posteriormente
utilizada, em varios casos, para alocar os individuos a categorias ou grupos de risco e
determinar ac¢des a tomar, relativamente a um individuo, de acordo com o grupo em que
se insere. A questdo ndo se limita, desta forma, a determinar se uma actividade de controlo
ou de vigilancia é abusiva ou intrusiva, mas até que ponto as rela¢des sociais e de poder se
encontram condicionadas por estratégias de controlo e de vigilancia (Lyon, 2006). Esta
questao suscita, ainda, uma outra, na medida em que saber quem detém o poder para
definir estes critérios e efectuar estas escolhas, e como estes procedimentos se rotinizam
no sistema, ndo é apenas uma questiao académica. Estes sdo alguns dos desafios que se
colocam ao Estado, na utilizacdo de TIC para o controlo e a vigilancia da actividade dos

cidadaos.

A nossa sociedade é, desta forma, crescentemente organizada, a nossa existéncia
quotidiana mais planeada e enquadrada por instituicdes do que anteriormente, e o Estado
desempenha um papel central na actividade de vigilancia e controlo administrativo sobre os

cidadaos.

3. O mundo do trabalhador e do cidadao: entre a globalizacao

econdmica e o controlo administrativo do Estado

Para além da abordagem ao Estado informacional, nas suas estruturas e tragcos globais, é
também necessario caracterizar o mundo do individuo. As alteracbes do Estado
informacional implicam e encontram-se a par de alteracdes na forma como o individuo
estrutura o seu quotidiano e se relaciona com o Estado. Sdo aqui tratadas duas dimensdes,
a partir da perspectiva do individuo: a do trabalho e a da relagdo com o Estado. Para além
de representarem espacos diferentes, com caracteristicas especificas, a sua relacdo implica

actualmente algumas tensdes inovadoras.

Um dos primeiros indicadores para a caracterizacdo do mundo do cidaddo, na sociedade da
informacéo, e que mais facilmente fornece uma ideia das transformacfes em curso, consiste
no numero de utilizadores de novas tecnologias. As tecnologias TIC disponibilizadas aos
utilizadores individuais, desde a década de 1980, como o computador pessoal, ou desde a
década de 1990, como a Internet, sdo actualmente utilizadas por milhares de milh&es, ou

milhdes de milhdes, de individuos no mundo.

Esta utilizacdo atravessa todos os dominios da sociedade, penetrando na esfera de

cidadania, mas também nos espacos do trabalho (em que se constitui como uma actividade
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econdmica especifica, com uma relevancia crescente, e com influéncia sobre a restante

economia), do lazer e da sociabilidade doméstica.

3.1. As etapas da disseminacgao social da tecnologia: do espago académico ao espago

domeéstico

Se o0 inicio da disseminacdo destas tecnologias se da, em parte, através do mundo
académico, onde professores, investigadores e alunos tém acesso a estes recursos, a sua
massificagcdo passa, na fase imediatamente a seguir, pelo mundo do trabalho. Sao os
professores e, sobretudo, os alunos, com a sua entrada no mercado de trabalho, que véao

levando as novas tecnologias para empresas e institui¢cdes fora da academia.

Em 1999, no primeiro estudo realizado em Portugal para a caracterizacdo da utilizacdo da
Internet, embora com recurso a uma amostra totalmente auto-seleccionada, esta tendéncia
é evidente: 56% dos utilizadores da Internet inquiridos tém a frequéncia do ensino superior.
Esta percentagem sobe, a medida que a antiguidade da utilizacdo da Internet aumenta: nos
utilizadores da Internet ha menos de um ano, a percentagem de inquiridos com o ensino
superior é de 46%; nos que utilizavam a Internet desde ha 1 a 2 anos, sobe para 49%; nos
que utilizavam desde ha 2 a 4 anos é de 59% e, nos inquiridos com mais de 4 anos de
utilizacdo da Internet (ou seja, que utilizavam a Internet antes de Junho de 1995) é de 71%
(Ciberfaces, 2000). Estes valores espelham uma tendéncia, verificada na generalidade dos

paises, de origem da utilizacdo da Internet particularmente centrada no meio académico.

A etapa seguinte, neste processo, € a passagem para o mundo do trabalho. A utilizacdo da
informatica e das redes de computadores vai tornar-se mais frequente, nas empresas, e o
seu crescimento vai passar, durante um periodo, maioritariamente pela utilizacdo
profissional. Na Unido Europeia a 15, em 1998, a utilizacdo dos principais recursos da
informacdo automatica € maioritariamente profissional: 41% da populacdo europeia tinha
acesso a um computador pessoal no trabalho, enquanto 31% tinha acesso a um
computador pessoal em casa; 13% da populacdo utilizava a Internet no trabalho, enquanto
8% utilizava a Internet em casa (Eurobarémetro 50.1). O computador e a Internet tinham,
deste modo, uma utilizagdo maioritariamente profissional, a par de outras tecnologias,

como o fax.

Uma parte relevante da for¢a de trabalho comecga, com a micro-informética e a criagdo do
computador pessoal, sobretudo a partir da década de 1980, a utilizar as TIC no exercicio da
sua actividade profissional. A percentagem de pessoas que utiliza as novas tecnologias no
seu quotidiano profissional assume um peso significativo, tendencialmente crescente, nas

sociedades informacionais.
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A OCDE utiliza, a este titulo, duas definicbes de utilizadores profissionais de TIC. A primeira
é centrada naquilo a que os documentos da OCDE genericamente se referem como os
especialistas de tecnologias de informacdo e comunicacdo, numa acepcdo restrita do
conceito. A segunda inclui, adicionalmente, aqueles que podem ser considerados como
utilizadores genéricos e avancados de tecnologias de informagdo e comunicagdo, numa

acepcdo mais abrangente do conceito’.

Se considerarmos apenas os profissionais especialistas em tecnologias de informacdo e
comunicacdo, envolvidos sobretudo na sua producéo e utilizacdo exclusiva, a sua expressao
na forca de trabalho é reduzida, representando cerca de 2% a 4% dos trabalhadores
empregados, na generalidade dos paises da OCDE, em 2004. Se incluirmos, contudo, numa
acepcdo mais abragente, os utilizadores genéricos e avancados, correspondendo aqueles
que utilizam regularmente estas tecnologias no desempenho da sua actividade profissional,
este valor passa a situar-se entre os 14% e os 30% da populacdo empregada, no mesmo

ano — cf. Tabela 2.

Como é possivel avaliar através da leitura da tabela se, por um lado, os utilizadores
especializados de TIC representam em 2004 uma pequena parte da populacdo empregada
(entre 2% a 4%), os utilizadores genéricos e avancados chegam a representar, em quase
70% dos paises, mais de um quinto da populacdo empregada. De facto, em 18 paises, num
total de 26, pelo menos um em cada cinco trabalhadores é considerado como um utilizador
genérico ou avancado de TIC, no desempenho da sua actividade profissional. A relevancia
das TIC, apesar de ndo chegar a valores tdo elevados como aqueles que a analise de
Machlup (1962) poderia fazer esperar, tem, apesar de tudo, de ser considerada como

relevante, para um sector de actividade relativamente recente.

A evolugdo da Unido Europeia parece assumir alguma especificidade, na evolucdo da
percentagem de utilizadores profissionais de TIC, particularmente no que diz respeito aos
utilizadores genéricos e avancados. A percentagem de utilizadores especializados subiu em
todos os paises incluidos na analise (com as excep¢des da Irlanda, em que se manteve, e
de Portugal, em que desceu), entre 1995 e 2004. Considerando, contudo, a percentagem de
utilizadores genéricos e avancados, os valores sobem em todos os paises da Unido Europeia
(com a excepcdo da Itdlia, em que desce), enquanto descem nos Estados Unidos, na
Australia e no Canada. A Unido Europeia parece assumir, desta forma, uma evolucédo
especifica na Uultima década, com maior dinamismo no crescimento dos utilizadores
genéricos e avancados de TIC, face a outras grandes economias da OCDE. Esta questdo

encontra-se, por sua vez, provavelmente relacionada de forma directa com a estruturacédo

" Veja-se, para uma discusséo recente deste conceito, OCDE (2004: 218 — 232).
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do sector econémico das TIC, particularmente com a sua articulacdo entre o sector da

producéo e o dos servicos.

Tabela 2. Percentagem de profiss6es relacionadas com as tecnologias de informacéo e
comunicacéo no total da economia, na acepcao estrita e na acepcéo alargada®™®,
em 1995 e 2004 (estimativas da OCDE)

Utilizadores Utilizadores genéricos e

especializados de TIC avancados de TIC

(acepcao estrita) (acepcgao alargada)

1995 2004 1995 2004

EU15 2,6 3,1 20,6 21,9
Australia 3,4 3,6 21,0 20,1
Canada 3,0 4,0 20,7 19,9
Estados Unidos 3,3 3,7 21,2 20,3
Alemanha 2,2 3,0 20,4 21,5
Austria 2,5 3,8 15,1 17,2
Bélgica 2,1 2,7 18,7 20,6
Dinamarca 3,0 4,0 20,4 24,1
Espanha 2,2 2,7 15,8 18,4
Finlandia 2,7 4,0 20,1 23,8
Franca 2,9 3,1 18,6 19,8
Grécia 2,2 2,4 10,3 14,4
Holanda 3,3 4,2 23,0 24,5
Irlanda 2,8 2,8 17,3 22,2
Italia 2,4 2,8 20,9 20,4
Luxemburgo 2,9 3,5 23,0 29,5
Portugal 2,3 2,1 13,0 15,5
Reino Unido 2,9 3,1 27,8 28,7
Suécia 3,9 4,4 20,4 24,4

Fonte: OCDE, 2005: 95.

1. A acepgdo estrita e a acepcdo alargada sdo baseadas em metodologia
estabelecida pela OCDE (2004) e van Welsum e Vickery (2005). As percentagens
de paises ndo europeus ndo sao directamente comparaveis com as percentagens
de paises europeus, uma vez que as classificagbes ndo se encontram
harmonizadas: em algumas estimativas, existiram alteracdes da classificagdo.

2. Excepto: Australia, Finlandia e Suécia: 1997, em vez de 1995; Portugal:
1998, em vez de 1995; Irlanda: 1999, em vez de 1995; Austria e Canada: 2003,
em vez de 2004.

Num momento seguinte a utilizacdo de computadores e de Internet passa do dominio do
trabalho, e da actividade profissional, para a esfera doméstica. A utilizacdo dos novos
recursos passa a ser cada vez mais frequente na residéncia dos agregados familiares,
acabando a utilizagdo doméstica por se aproximar ou mesmo ultrapassar a utilizacdo no

local de trabalho.
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Se em 1998, na Unido Europeia, como vimos, a utilizacdo do computador pessoal e da
Internet eram maioritariamente efectuadas no local de trabalho, esta situacdo encontrava-
se ja invertida, para ambos os recursos, em 2004. De acordo com o Eurostat, em 2004, a
percentagem de individuos que utilizou um computador em casa, nos 3 meses antes do
momento da inquiricdo, foi de 48%, enquanto a percentagem de individuos que utilizou um
computador num local de trabalho (situado fora de casa), no mesmo periodo de tempo, foi
de 28%. A tendéncia com a utilizacdo da Internet é semelhante: a percentagem de
individuos que acedeu a Internet em casa, nos 3 meses anteriores a inquiricdo, era de 39%;
enquanto a percentagem de individuos que acedeu a Internet no trabalho, no mesmo

periodo, é mais baixa, situando-se nos 21%.

Esta deslocacdo do centro de utilizacdo dos computadores pessoais e da Internet, do local
de trabalho para a residéncia do agregado familiar, traduz uma passagem da utilizacdo da
tecnologia do espaco profissional para o espaco doméstico. A informacdo automatica é cada
vez mais utilizada no dominio doméstico, para o lazer e para o entretenimento dos

membros da familia.

A localizacdo neste espaco nao equivale, contudo, a uma utilizacdo exclusivamente
domeéstica da tecnologia. O crescimento da utilizacdo de recursos de informacdo automatica
em casa também traduz uma outra tendéncia: a interpenetracdo do espaco da residéncia

com o mundo do trabalho.

3.2. Espaco profissional e espaco doméstico: interpenetracdo e controlo

A revolucdo informacional facilita, sobretudo com o crescimento da capacidade de
disseminacdo de informacéo decorrente da evolugcdo das redes de computadores (e, muito
particularmente, da Internet), a extensdo das redes de informacdo e dos recursos
informacionais necessarios para o desempenho da actividade profissional, passando a estar
também acessiveis a partir de casa. Qualquer instituicdo ligada a Internet pode disponiblizar
a um custo marginal, hoje um dia, uma rede de informacdo entre o local de trabalho e o

exterior, permitindo aos seus colaboradores trabalhar a distancia.

O trabalho encerra, deste modo, uma componente crescente de teletrabalho, de trabalho
realizado a distancia do local onde se situa a instituicdo empregadora. O teletrabalho néo é,
apesar do seu crescimento, uma regra, ou uma pratica generalizada: em 2002, cerca de 7%
da populacdo empregada trabalhava em casa pelo menos um dia por semana, no Reino
Unido; menos de dez anos antes, em 1993, a percentagem era de 0,5% (ZD Net, 2002).
Apesar de nao representar uma parte preponderante do tempo total de trabalho, o

teletrabalho é uma realidade nova, implicando altera¢cdes na articulacdo entre o espaco

profissional e o espago doméstico.
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A utilizagdo das TIC nado é, desta forma, apenas crescentemente domeéstica: é o trabalho
que é também, cada vez menos, dependente de uma localizacdo especifica, de um topos,

facilitando a sua interpenetracdo e sobreposicdo com outros espacos.

O surgimento de formas de teletrabalho e a deslocalizacdo do exercicio da actividade
profissional ndo representam, contudo, uma menor eficacia das instituicdes no controlo da
actividade dos seus colaboradores. E precisamente a tecnologia que permite manter esse

controlo, a medida que reduz a necessidade do constrangimento fisico.

A informacao automaéatica permite o controlo da actividade profissional, e do trabalho, de
forma cada vez mais independente do espaco. Este controlo nédo é s6 efectuado através de
uma alteracdo do controlo do trabalho, em que se controla, para além da presenca de um
trabalhador num determinado local, o resultado, ou output, do seu trabalho (que em muitos
casos é também, cada vez mais, informacional e, portanto, ele préprio imaterial e
independente do espaco), mas de solu¢gdes informaticas como folhas de horas, ou
worksheets, em que é registado o tempo de trabalho dedicado a cada tarefa, ou de
relatérios de produtividade produzidos automaticamente pelos computadores utilizados no

processo produtivo.

Este processo representa, no limite, uma reconfiguracdo social do espaco e do tempo. As
duas dimensdes encontram-se, alids, de tal forma relacionadas que se pode conceber uma
nocdo de espaco-tempo, em substituicdo da referéncia individual a cada um dos termos
(Lyon, 2001: 17).

No inicio da modernidade, o espaco era racionalmente concebido como um territério
delimitado e o tempo como tendo uma duracdo mensuravel. A vida social podia ser
organizada, em larga medida, através da grelha proporcionada pela combinacdo destas
duas dimensfes. Para utilizar o exemplo de Lyon (idem, ibidem), as empresas industriais
podiam exercer facilmente um consideravel grau de controlo sobre os trabalhadores, uma
vez que o trabalho era desenvolvido num espago claramente delimitado (as instalacdes da
fabrica), em periodos fixos de tempo (horarios ou turnos). Dispositivos como o reldgio e o
horéario vieram progressivamente dominar a vida moderna, como meio de coordenagéo das

actividades sociais.

No final do século XX, a crescente massificacdo da utilizacdo das redes de comunicagdo
comecga a colocar em causa o papel destes dispositivos enquanto meios de coordenacédo e
de controlo. Estas mudancas ndo sédo, bem entendido, devidas aos computadores ou as
redes informacionais existentes (tal como as alteracbes da modernidade ndo foram
propriamente causadas pelo rel6gio), mas encontram-se profundamente relacionadas com a

utilizacdo social destas tecnologias.

Filipe Montargil

17



18

E possivel, neste quadro, conceber os artefactos tecnolégicos como formas de estabelecer
uma relacdo com o tempo e com o espaco, na sequéncia de autores como Innis (1962) ou
Lyon (2001). Esta relacdo nédo se confina apenas ao espaco da producéo ou do trabalho, e
da sua articulacdo com outros dominios, mas estende-se ao conjunto das relacdes de

comunicacao.

Na histéria da comunicacdo humana, um primeiro momento de transi¢cado pode ser localizado
na comparacdo entre sociedades baseadas na oralidade, e um padrdo de relacdes de
sociabilidade face-a-face, e sociedades em que é utilizada a escrita, em que surge a
possibilidade de estabelecer relagdes mais remotas. Nas relacbes de sociabilidade
estabelecidas a distancia, a escrita serve para “confinar” — “bind”, na expressao utilizada
por Lyon (idem, ibidem) — o tempo, mantendo passado e presente juntos num mesmo
meio. A invengcdo da prensa mecanica com tipos moveis, dando origem ao homem
tipografico (McLuhan, 1962), prestou-se, por seu lado, a confinar essencialmente o espaco.
As relacdes nos sistemas legais, por exemplo, podiam manter-se de forma mais coesa e
continua do que anteriormente, sobre distancias maiores. O espaco podia, adicionalmente,
ser “confinado” através da utilizacdo do telégrafo e do telefone — tecnologias que também
facilitam a comunicacdo em tempo real a distadncia. No final do século XX, o
desenvolvimento e a convergéncia das telecomunicacdes e da informatica acentua a
velocidade da comunicagdo a um ponto em que reduz, ainda mais, as distancias no espaco.
O espaco-tempo pode ser mais facilmente confinado, com a utilizagdo destas novas

tecnologias.

O conceito de proxémia, proposto por Hall (1966) no ambito da antropologia espacial,
referente as formas de apropriacado social e individual do espaco, pode ser particularmente
uatil para a exploracdo deste argumento espéacio-temporal®. O conceito de proxémia traduz a
nocdo de que a cultura contém, inscritos em si, elementos essenciais para a construcdo das
categorias espaciais e sensoriais. Uma mesma experiéncia material pode, desta forma, ser
percepcionada de forma diversa por dois individuos de culturas diferentes, devido a
existéncia de categorias e valores culturalmente diferentes para a apreensado da realidade.
Recorrendo ao conceito de Hall, a sociedade da informacgdo apresenta um padrdo proxémico

do espaco e do tempo diferente das sociedades anteriores.

A dependéncia do trabalhador face a instituicho empregadora, e a subjacente relacdo de
controlo, ndo se encontram, deste modo, diminuidas na sociedade informacional. O
teletrabalho, ou a relativa desmaterializacdo do posto de trabalho, ndo é um sinal de uma

eventual independéncia ou autonomizacdo do trabalhador face as instituigcbes. A sociedade

8 Veja-se, para uma proposta de exploragéo do conceito de proxémia na sociologia politica, no contexto portugués,
Stock (1996).
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da informacdo ndo representa, deste modo, uma maior autonomia do trabalhador face a

instituicdo empregadora.

z

Esta ndo é, contudo, a Unica forma de pressdao que a economia globalizada, em parte
moldada pela componente informacional, representa para os trabalhadores. A pressdo sobre
0 crescimento real dos salarios e a ameaca ao sistema de Estado providéncia, desenvolvido

sobretudo no periodo posterior a segunda guerra mundial, marcam também o mundo do

trabalhador, na sociedade informacional.

3.3. Economia, globalizacdo e Estado providéncia

O aumento dos salarios reais, bem como dos custos unitarios do trabalho, tem vindo a ser
reduzido, ao longo das ultimas 3 décadas. O peso dos salarios na economia decaiu cerca de
3%, neste periodo (Bank for International Settlements, 2006: 18). Tomando para analise a
média dos 10 paises mais industrializados do mundo, os salarios representavam, em 1975,
62,7% do total do valor acrescentado de toda a economia. Este valor desceu, em 2004,

para cerca de 59,6%.

Varios factores contribuem para esta diminuicdo dos salarios reais. A influéncia da
globalizacdo econdmica, em parte sustentada numa economia informacional, € uma das
dimensdes essenciais deste processo. Pelo menos trés factores parecem fazer sentir a sua
influéncia: a crescente facilidade de deslocalizacdo da producdo, o crescimento da
mobilidade internacional dos trabalhadores e a progressiva abertura dos mercados a

circulagéo de bens e servigos.

Em primeiro lugar, a possibilidade de uma deslocalizacdo cada vez mais facil da producéao
tem contribuido para limitar o poder negocial dos trabalhadores e dos sindicatos, em muitos
paises industrializados. Num contexto de progressiva abertura, a entrada de novos paises
para uma economia globalizada representa um acréscimo significativo da oferta de mao-de-
obra. Estima-se, alias, que a oferta de trabalhadores presentes na economia global possa
ter duplicado, em alguns sectores, com o alargamento a paises como a India, a China ou os
paises da Europa de Leste. Este aumento da oferta global de mao-de-obra, configurando
uma concorréncia crescente entre paises, € apoiado por uma maior facilidade de gestao dos
processos de producao, independentemente da sua localizagdo. A informacgédo automéatica €,
sob este ponto de vista, uma base e um facilitador essencial para a decisdo de

deslocalizacéo.

O répido crescimento do comércio de materiais utilizados no processo produtivo, como
pecas ou componentes, € um indicador da crescente integracdo vertical dos processos de
producdo, a nivel global. A taxa de crescimento do comércio mundial de pecas e

componentes foi de 9%, no periodo entre 1990 e 2000, sendo muito superior aos 2% de
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crescimento total do comércio mundial. Nos Estados Unidos, a percentagem de materiais a
utilizar directamente como input no processo de producdo cresceu de 12% das importacoes,

em 1992, para 17%, em 2000 (Bank for International Settlements, 2006: 20).

Enquanto o efeito tem sido sentido sobretudo no sector da producdo, os trabalhos com
maior nivel de especializacdo e salarios mais elevados tornam-se cada vez mais, também,
sujeitos a esta pressao. O impacto da deslocalizacao de instalagdes de producgao € visivel no
Japdo, onde as inddstrias que tém perseguido activamente politicas de deslocalizagdo (ou
relocalizacdo) da producdo tém vindo a reduzir os salarios de forma mais agressiva. Tém
sido amplamente divulgados pelos meios de comunicag¢do social varios casos, por exemplo
na Alemanha, de grandes empresas que tém vindo a negociar redu¢des nos salarios reais,

em troca da desisténcia de projectos de relocalizacdo da producéo.

Em segundo lugar, a mobilidade internacional do trabalho, através de fluxos migratoérios,
tem vindo a assumir um peso crescente. O crescimento da populacdo, na Unido Europeia, é
crescentemente baseado na imigracdo. O maior factor de crescimento demografico nao é,
actualmente, na Unido Europeia a 15 (UE 15), a taxa de natalidade, mas a imigracdo (Bank
for International Settlements, 2005: 18). Na década de 1970, a populacdo da UE 15 cresceu
a um ritmo de 0,43 pontos percentuais, por ano. Destes, 0,07 pontos percentuais foram
provenientes de fluxos migratdrios, e os restantes 0,36 de outra proveniéncia. Na década
de 1990 esta tendéncia inverteu-se, passando o fluxo migratério a representar a maior
parte do crescimento da populacdo. No periodo de 2000 a 2003, esta tendéncia acentuou-
se: a populacdo cresceu anualmente, em média, neste periodo, 0,48 pontos percentuais.
Destes, 0,39 foram provenientes de fluxos migratérios e os restantes 0,09 de outras

proveniéncias — cf. Grafico 1.

Esta mobilidade tem contribuido para aliviar a escassez da oferta no mercado de trabalho,
em alguns paises, e parece contribuir para a contencao da subida dos salarios, sobretudo no
caso de trabalhadores com baixos niveis de qualificacdo - cf. Grafico 2. A consciéncia de que
um numero crescente de postos de trabalho se encontra exposto a concorréncia directa de
imigrantes pode exercer uma influéncia significativa em paises onde a mao-de-obra mais
facilmente transpde fronteiras. Estima-se, por exemplo, que o fluxo de imigrantes que
aumentou a oferta de trabalhadores do sexo masculino em 11%, entre 1980 e 2000, nos
Estados Unidos, tenha diminuido o crescimento dos salarios em cerca de 3 pontos
percentuais (Bank for International Settlements, 2006: 19). Na Europa ocidental, o racio
entre imigrantes e populagdo praticamente duplicou, desde a queda dos regimes socialistas

da Europa de Leste, em 1989.
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Grafico 1. Crescimento da populagcdo na Unido Europeia — Contributo de fluxos migratérios,

1970-2003

0,6

1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2003

O Imigrag&o B Outras causas

Fonte: Bank for International Settlements, 2005. Contribuigbes para o crescimento populacional na UE15.
Médias anuais, expressas em pontos percentuais. Baseado em informagdo da OCDE, do Eurostat e de
dados nacionais.

Gréfico 2. Efeitos da imigragéo sobre os saléarios nos Estados Unidos, 1990-2000

FESec CESec FESup CESup

O Percentagem de trabalhadores estrangeiros do sexo masculino na populacdo empregada
W Salario semanal real dos trabalhadores nacionais de sexo masculino

Fonte: Bank for International Settlements, 2006. Variacdo entre 1990 e 2000, expressa em pontos
percentuais. FESec=Frequéncia do Ensino Secundario; CESec=Conclusdo do Ensino Secundéario;
FESup=Frequéncia do Ensino Superior; CESup=Conclusdo do Ensino Superior.
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O efeito da mobilidade transfronteirica sobre os salarios, na Europa, podera ter aumentado
ainda mais, com o alargamento da Unido Europeia, em 2004. No Reino Unido, por exemplo,
verificou-se uma reducao significativa no pagamento de horas extraordinarias, em 2005,
nos sectores de actividade em que o0s imigrantes representavam uma maior percentagem

da forca de trabalho.

Por fim, a abertura dos mercados a circulacdo de bens e, de forma crescente, também de
servigos, criando uma concorréncia internacional, intensificou a pressao competitiva sobre
os produtores, nos paises industriais avancados. A maior concorréncia nos mercados de
bens forcou as empresas lideres a nivel nacional a desenvolver esfor¢cos para reduzir custos.
Neste sentido, a reducédo salarial tem vindo a ser um elemento central nas estratégias para
a reducdo da vantagem competitiva de novos produtores na economia global, como a China
e a India. Efectivamente, a despesa em salarios caiu, em média, mais em sectores com

maiores taxas de importacdo, como o vestuario.

A pressdo sobre os mecanismos do Estado providéncia ¢é, também, crescente. A
manutencao do sistema de garantias e de proteccdes sociais encontra-se condicionada por

factores demograficos mas, também, por factores relacionados com a globalizacdo.

O envelhecimento da populacdo, determinado em grande medida pela conjugacdo do
aumento da esperanca média de vida com a reducdo das taxas de natalidade, implica um
estreitamento da pirAmide etaria, em muitas das economias industriais avancadas. Este
estreitamento representa, na pratica, um ndmero proporcionalmente menor de
trabalhadores activos a contribuir para as prestacfes sociais de um nimero mais elevado de
beneficiarios. Esta pressao tem, por sua vez, levado os paises a estratégias de reducdo do
volume de prestacdes, por um lado, e a tentativa de aumentar o volume de contribuicdes,
por outro (através do aumento da idade de reforma, ou da reducdo das préprias prestacoes,

por exemplo).

Paradoxalmente, esta situagdo coloca o crescimento da imigracdo e da mobilidade
internacional da mé&o-de-obra numa situacdo contraditéria: se, por um lado, esta tendéncia
pode contribuir para a limitagdo do crescimento dos salarios reais; por outro, contudo, é um
contributo relevante para o aumento da populacdo empregada e, portanto, das
contribuicbes para a seguranca social, podendo revelar-se instrumental para a sua

sustentabilidade.

O conjunto de garantias sociais que o Estado providéncia pode assegurar aos cidadaos
encontra-se em contraccdo — sobretudo nas economias da Europa continental. E

tradicionalmente considerado que a governag¢ao econdémica pode ser um dos objectivos das
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politicas sociais, a par de outros — como a redistribuicdo de riqueza ou a assisténcia aos
mais desfavorecidos. As economias da Europa continental, frequentemente consideradas
como economias de mercado organizado, sdo caracterizadas por uma intervencdo mais
marcada do Estado na economia, e pela colaboracdo dos actores econdmicos.
Historicamente, associa¢cfes centralizadas, representativas de interesses como sindicatos e
associacfes patronais, participam em processos de negociacdo colectiva, de forma a
estabelecer niveis salariais e outros direitos, regalias e deveres relacionados com o
trabalho. E frequentemente esperado, neste contexto, que as politicas sociais dos governos
complementem e facilitem o processo de negociacdo, contribuindo para a estabilidade
global da organizacdo econémica. Se, por exemplo, o desaparecimento de postos de
emprego se torna inevitavel, os sindicatos tendem a aceitar mais facilmente a negociacao
quando o governo apresenta medidas complementares que facilitem a reforma antecipada,
a formacdo adicional ou a requalificacdo dos trabalhadores, de forma a reduzir a pressao
directa sobre o mercado de trabalho. Este é um exemplo possivel de utilizacdo das politicas

sociais como instrumento de governacdo econdémica.

4. Conclusoes

A globalizacdo, baseada em grande medida numa sociedade e numa economia
informacional, tem consequéncias sobre as politicas sociais e sobre o alcance e a capacidade
do Estado providéncia. O poder e a capacidade de intervencdo do Estado, numa economia
global, em que os paises se encontram cada vez mais sujeitos a uma situacdo concorrencial
entre si, com o objectivo de captar investimento e fixar actividade produtiva, limita o raio
de alcance da sua ac¢do no ambito das politicas sociais. A capacidade de intervencdo e o

poder negocial dos sindicatos é, de igual forma, mais limitado.

Uma vez que o Estado perde grande parte da capacidade de controlar os fluxos de capital, a
sua actividade concentra-se numa légica de concorréncia, em que persegue o objectivo de
se valorizar a si préprio no mercado internacional, de forma a atrair actividades econdmicas

que se fixem no seu territério nacional.

A aplicacdo intensiva de tecnologias de informacéo, a adopcdo de sistemas de producédo e
de estruturas organizacionais flexiveis implica uma fragmentacdo das capacidades
institucionais para o controlo politico das actividades econdémicas. Neste processo, o
individuo relaciona-se de uma forma mais directa, menos mediada por associa¢des laborais
ou sindicais, com o capital: o decréscimo da percentagem de trabalhadores sindicalizados e

de empregadores e trabalhadores por conta prépria € um sinal dessa tendéncia.

Esta evolucdo nédo representa, contudo, uma perda de capacidade, por parte do Estado, em

exercer uma actividade de controlo e de enquadramento administrativo sobre os cidadaos.
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A crescente dificuldade do Estado em controlar, na economia, realidades como a mobilidade
de fluxos de capitais ou de centros de producdo, ndo encontra correspondéncia, desta
forma, numa dificuldade em exercer controlo sobre a actividade do cidad&o. Pelo contrario,
0s recursos ao dispor do Estado para controlar a actividade dos cidad&os s&o crescentes — e
a sua utilizagdo também. Apesar de o Estado ter comecgado a utilizar a Internet como uma
tecnologia de comunicacdo com o cidaddo, e ndo apenas como tecnologia de gestdo de
informacéo, a sua capacidade e 0s seus recursos para vigiar e controlar a actividade dos

cidadaos é crescente.

Enquanto a capacidade de intervencdo do Estado é, no dominio econémico, crescentemente
limitada, ela surge, no que respeita ao controlo e a vigilancia dos cidadaos, como cada vez

mais alargada.

O cidadao encontra-se, deste modo, numa situacao de relacdo com o Estado que é geradora
de novas tensfes: se, por um lado, o cidaddo se confronta com uma capacidade
decrescente do Estado para controlar alguns aspectos da actividade econdémica, o que
implica uma limitacdo das garantias sociais que este assegura aos cidadaos, por outro lado
relaciona-se com um Estado cada vez mais capaz de exercer controlo sobre a sua

actividade, através da vigilancia exercida sobre o individuo.
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