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1.
Enquadramento




Objetivos do &3
estudo

Objetivo geral

Concetualizar e avaliar um modelo genérico para a organizagao e representacao da informacao eletronica, num
sistema de informacado [arquivo, biblioteca e museu], para o uso de utilizadores e profissionais da informacao,
no contexto atual colaborativo e participativo.

Analisar e harmonizar as diversas normas existentes para a organizagao e representacdo da informacao, nas Instituicoes
de Memdria (Arquivos, Bibliotecas e Museus);

Integrar recursos e fontes de informacdo que ndo eram, até a data, consideradas neste tipo de sistemas, como blogs,
sites, wikis, videos interativos, jogos online, mundos virtuais, entre outros;

Permitir a interacdo dos utilizadores no, e com, o sistema de informacdo oferecendo-lhes a possibilidade de também
serem produtores de informacao;




Objetivos do
estudo (cont.)

all

Testar e avaliar o modelo proposto através de um protétipo funcional;

Permitir aos utilizadores e aos profissionais da informagdo um acesso simples e funcional ao sistema;

Analisar como os utilizadores e profissionais da informacado exploram a plataforma e os servicos que usam e
privilegiam, assim como avaliar a interacdo e a eficacia (da pesquisa), no protdtipo;

Conhecer a importancia que os utilizadores e profissionais da informacao atribuem a interacdo e colaboragdo com
uma plataforma dinamica de partilha de contelddos gerados pelo utilizador;

Avaliar o comportamento informacional dos utilizadores na exploracdo da plataforma.
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Desenho da
investigacao




Desenho da
Investigacao

oraanizacso e preparacso dos recursos para
‘anaiizar

Construgéo do
enquadramento
tedrico

An das normas
e dos modelos

Anilise dos dados
do INE

Construgéo da
proposta do
modelo



https://www.dropbox.com/s/pl5rx8wgpnvi6d8/desenho.pdf?dl=0
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Conceitos_fundamenta%C3%A7%C3%A3o.pdf
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Analise normativa

autoridade

bibliografico

H Arquivo, hiblioteca
emuseu (17%)

M Arquivoe
biblioteca (12%)

M Biblioteca e museu
(4%)
M Arquivo (10%)

M Biblioteca (56%)

L Museu (1%)

f “v’

M Arquivo, biblioteca
e museu (34%)

M Arquivoe
hiblioteca (5%)

H Biblioteca e museu
(11%)
M Arquivo (18%)

M Biblioteca (30%)

i Museu (2%)




Analise normativa
Harmonizacao

=Algumas conclusdes:
- Todos as normas estudadas apresentam pontos fortes e fracos;

- As diferentes terminologias adotadas, pelas instituicdes de memaria, constituiu
uma dificuldade a harmonizacao;

- A forma de estabelecer as relagdes, em cada instituicdo de memoria, é diferente;
- Convergéncia no formato de representacao bibliografico: o Dublin Core;

- Orientacdo para o uso de formatos independentes do sistema: Open Data;



Analise normativa
O modelo

- O registo de autoridade, para além de incluir o somatério de todas as entidades indicadas nas normas de
autoridade, incluiu também os atributos comuns e os indicados pelos FRAD e FRSAD;

-Incluiram-se as entidades: “Person”, “Family”, “Corporate Body”, “Work”, “Expression”, “Manifestation”,
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“Item”, “Place”, “Subject”, “Agency”, “Rules”, “Concept” ([“cultural context”], “materia

“period”, “object”, “event” e “time”) e “Access Point”;
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activity”, “style”,

- As relacGes hierarquica, temporal, familiar, associativa e horizontal (relacdo equivalente e/ou derivada e a
descritiva) sdo realizadas entre os registos autoridade|autoridade, autoridade|bibliografico e
bibliografico|bibliografico.



Modulos funcionais e servigos
A criacao de uma rede social participativa

A nivel das instituicGes de memodria, os media participativos, suportados pela Web 2.0, poderao

assumir-se como solugdes capazes de complementar os SRI.

Servicos/aplicagdes Cenarios de utilizagao

Forum Library Forum e Internet archive

Wiki My Archive ou ainda aplicada ao apoio a Educagao, como é o caso do
projeto Vrrom

Comment & Tag Penntags da Universidade de Pensilvania, SOPAC da biblioteca
publica de Ann Arbor, ou ainda Steve Museum Project.

Syndication and Varios.

notification

Technologies
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Prototipagem com base no
modelo proposto




Prototipagem com base no
modelo proposto

= A prototipagem de um sistema de informacdo baseado no modelo permitiu concretizar
e avaliar algumas das ideias e dos conceitos desenvolvidos, na proposta do modelo;

= Com o objetivo de promover uma atitude participativa e colaborativa foram incluidos,
no prototipo implementado e avaliado, os médulos funcionais e de servigcos. Estas
inclusdes permitiram e fomentaram a producao de conteudos pelo utilizador
incrementando a interacao e as atividades realizadas com o sistema;



Prototipagem com base no
modelo proposto

HOME WIKI FORUM INDEXACAO DE REGISTOS NOVO REGISTO BIBLIOGRAFICO [eililoasiailifel il (il
GESTAO DE COMENTARIOS  GESTAO DE REGISTOS  GESTAO DE RELAGOES  ADMIN NovalAistoekdade]

indice de Autoridade Administrator Account | Logout

¥ _Listar Autores €]

Visible By Adm

istrators Only

Lista de autoridades

visible By Administrators Only

Tipo de autoridade: H
. oo cesurrce: possos [
Nome de i [Tipo de i I

Aires-Barros, Luis [22] Pessoa S home:
. Data Nascimento: Data de Falecimento:
Antunes, Miguel Telles [20] Pessoa i@ Local de Nascimento: Local da Falecimento:
X Local de Residéncia:
Canilho, Maria Helena Silva [15] Pessoa S Profissdo:
= Afiliacdo:
Costa, Jodo Simes Carrington da [8] Pessoa f @ Neto(a) de:
X Separar os av6s por ;. Exemplo: [Manuel Rodrigues: Maria Diva]
Filho(a) de:
Eduardo de Noronha [4] Pessoa S (@
Separar os pais por *;'. Exemplo: [Anténio Pinho; Helena Rodrigues]
[Apagar todos os autores| Biografia:
|2 | 3

Indice de autoridade

Novo Autor

Nova autoridade para a entidade “pessoa-fisica”



Prototipagem com base no

modelo proposto

HOME WIKI FORUM INDEXACAO DE REGISTOS NOVO REGISTO BIBLIOGRAFICO  INDICE DE AUTORIDADE

GESTAD DE COMENTARIOS ~ GESTAOD DE REGISTOS | GESTAG'DE RECACOES | ADMIN

T e Nova relacio entre uma autoridade & um registo .

rator Account Logout
Nova relagio entre registos

Visible By Administrators Only

= entre autoridade & regis
s entre registos bibliografi

= bibliografi
S HOME WIKI

FORUM

INDEXACAD DE REGISTOS  NOVO REGISTO BIBLIOGRAFICO

GESTAO DE COMENTARIOS  GESTAO DE REGISTOS W ADMIN

Gestfo d= Relacdes > Nova relacdo =ntre uma sutoridads = um registo

Gestdo de relagOes

~ Mova Relacido entre uma autoridade e um registo bibliografico

INDICE DE AUTORIDADE

Administrator Account Logout

Visible By Administrators Only
Iipe de sutoridade: | Colectividade =]

© gué? | Badeleite da Catanda-Angola [17]

Quem? | Univeridade de Aveiro [3]

ENNEREN

Como? | Adaptador

Criar nova relagio

Relacdes entre autoridades

HOME WIKI FORUM INDEXACAO DE REGISTOS NOVO REGISTO BIBLIOGRAFICO INDICE DE AUTORIDADE

GESTAO DE COMENTARIOS  GESTAO DE REGISTOS W ADMIN

Gestdo de Relagdes > Nova relagio entre registos Administrator Account | Logout

~ Nova Relacdo entre registos bibliograficos =

Visible By Administrators Only

Artefacto 1: | Badeleite da Catanda-Angola [17]
Artefacto 2: | Badeleite da Catanda-Angola [17]

Relaclio: | Adaptacio

ENJERQEN!

Criar nova relagio

Relacdes entre registos bibliograficos



Prototipagem
com base no
modelo
proposto

Comentarios
& tags




Prototipagem com base no modelo proposto
Gestao de mediacao

HOME WIKI FORUM INDEXACAO DE REGISTOS NOVO REGISTO BIBLIOGRAFICO  INDICE DE AUTORIDADE

cj-dp il aec Lo Br Uil GESTAO DE REGISTOS  GESTAO DE RELACOES  ADMIN

GestSio de Comentdrios

Administrator Account | Logout

o

Visible By Administrators Only

N . HOME WIKI FORUM INDEXACAO DE REGISTOS  NOVO REGISTO BIBLIOGRAFICO  INDICE DE AUTORIDADE
|aviso: Existam 18 comentarios pendantas!

Artafacto: | Badekeie da Catanda-Angola [17] = GESTAO DE REGISTOS  GESTAO DE RELACOES  ADMIN
Filtrar estados: [ Pendente -
Gestdo de Comentdrios Administrator Account | Logout
INGo existem comentarios com o estado ‘Pendente’ para o artefacto seleccionado
Visible By Administrators Only
Gestéo de CO entérlos Lista de comentarios pendentes:
Artefacto C i ilizador|Operagies,
A obra foi editada conjuntamente com o
Esbogos geoldgicos da parte ocidental de Angola autor Miguel Montenegro de Andrade; 13 J 6
Tags: Geologiz:Angolz

Esta & 2 suz tese defendida em 1552 e,

em 1954, editada comerdalmente; Tags: 16 49
Rochas vulcdnicas: Rocha ignea;

Rochas graniticas de Angola

Validacao ou recusa das contribuicdes
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4.
Avaliacao




Avaliacao - experiéncia




Avaliacao
Andlise, apresentacao dos resultados

Como classifica o nivel de interesse nas relagdes entre a informacao, existentes na
plataforma?

Frequenc Percent Valid Cumulative
9 Y Percent Percent
Interesse 6 20.0 20.0 20.0
_ Muito
Valid interesse 24 80.0 80.0 100.0
Total 30 100.0 100.0




Avaliacao

Andlise, apresentacao dos resultados

Como classifica o nivel de interesse na utilizagdo da componente
participativa/colaborativa da plataforma?

Frequency | Percent | Valid Percent CL;)mulatlve
ercent
Interesse 8 26.7 26.7 26.7
Valid Muito 22 73.3 73.3 100.0
interesse
Total 30 100.0 100.0
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5.
Conclusoes




OE 1. Analisar e harmonizar as diversas normas existentes para a
organizacéo e representacao da informacao, nas Instituicdes de Memoéria
(Arquivos, Bibliotecas e Museus);

= A arquitetura da proposta de um modelo genérico resultou da analise, da codificacao e da
harmonizacdo das normas mais representativas na organizacao e representacao da
informacdo, utilizadas pelas trés instituicdes de memoaria (arquivo, biblioteca e museu);

= A prototipagem do modelo permitiu concretizar e avaliar algumas das ideias e dos conceitos
desenvolvidos, na proposta do modelo;

= Os resultados da avaliagcao do prototipo demonstraram que tanto os utilizadores como os
profissionais da informacao consideraram muito interessantes (80%) e interessantes (20%) as
relacdes entre a informacdo existentes na plataforma, reflexo da proposta do modelo
geneérico.



OE 2: Integrar recursos e fontes de informac&o que nao eram, até a data,
consideradas neste tipo de sistemas, como blogs, sites, wikis, videos
interativos, jogos online, mundos virtuais, entre outros;

= Apesar de o estudo incluir como objetivo especifico a integracao de recursos e fontes de
informacdo que ndo eram, até a data, consideradas neste tipo de sistemas, como blogs,
sites, wikis, videos interativos, jogos online, mundos virtuais, entre outros, na
implementacao do protdtipo apenas foi possivel integrar a wiki;

= Numa perspetiva mais exploratoria, solicitou-se a opinidao do grupo de utilizadores sobre
a adicao desses recursos e fontes de informacdo. Assim, verificou-se que 0s recursos e as
fontes de informacdo que mais gostariam de encontrar, na plataforma, seriam as
Fotografias, os Conteddos multimédia, os Mapas e as wikis (47%).



O E 3: Permitir a interacao dos utilizadores no, e com o, sistema de
informacdo dando-lhes a possibilidade de também serem produtores de
informacao;

- Os servicos/ferramentas utilizados incluiram os servicos comunicacionais, a gestdo da
mediacao e a gestao do sistema e da informacdo proveniente da componente colaborativa;

- O mesmo cenario ocorreu com a integracdo de servicos/ferramentas comunicacionais,
que tanto os utilizadores como os profissionais da informacao consideraram muito
interessantes (73,3%) e interessantes (26,7%);

- A contribuicdo com conteudos para a plataforma foi considerada, de uma maneira geral,
muito importante (63,3%) e importante (36,7), tanto pelos utilizadores como pelos
profissionais da informacao.



OE 4: Testar e avaliar o modelo proposto através de um prototipo
funcional;

- A proposta do modelo genérico foi conseguida através da sua prototipagem. O prototipo
permitiu concretizar e avaliar algumas das ideias e dos conceitos desenvolvidos na proposta
do modelo genérico para a organizacdo e representacdo da informacdo eletronica, num
sistema de informacao;

- O prototipo incluiu na sua estrutura as componentes técnica, de metainformacao e de
servicos/ferramentas colaborativos. A interacdo com o sistema foi efetuada através da
interface, em ambiente Web.



OE 5: Permitir aos utilizadores e aos profissionais da informagcao um
acesso simples e funcional ao sistema,;

= A exploracdo da plataforma e dos servicos utilizados foi considerada, de uma maneira geral,
facil de utilizar (76,7%);

* No entanto, a usabilidade foi apontada pelos dois grupos, como o ponto fraco mais relevante
do protdtipo. Assim, e apesar de a maior parte dos objetivos especificos terem sido cumpridos,

0 prototipo ndo possibilitou aos utilizadores e aos profissionais da informacdo um acesso
simples e funcional ao sistema.



OE 6: Analisar como os utilizadores e profissionais da informacao exploram
a plataforma e os servicos que usam e privilegiam, assim como avaliar a
Interacao e a eficacia (da pesquisa) , no prototipo;

- No que concerne a avaliacdo do Sistema de Recuperacado de Informacao (SRI), tanto os
utilizadores como os profissionais da informacao consideraram o sistema rapido (70%)
aquando da recuperacao da informacao pesquisada. Os utilizadores (53,3%) consideraram
ainda que informacao recuperada foi muito relevante;

- Em relacao as facetas e numa perspetiva exploratoria, foram solicitadas outras sugestdes
a integrar no prototipo, entre as quais se destaca a faceta “linha cronolégica” como a mais
apontada pelos sujeitos da amostra.



OE 7: O conhecimento da importancia que os utilizadores e profissionais
da informacéao atribuem a interacao e colaboracdo com uma plataforma
dindmica de partilha de conteudos gerados pelo utilizador;

- Em relacdo ao impacto das contribuicdes de conteldos gerados pelo utilizador, os
profissionais da informacao consideraram importantes essas contribuicdes a diversos
niveis.

- Relativamente aos motivos pelos quais os utilizadores criavam conteudos, 73% indicaram
que seriam para posterior recuperacdo, 60% para expressar a opinido e expor/partilhar
conteudos, relegando para o terceiro plano a intencdao de contribuir para a memoria
coletiva e organizar a informacao, com 53%.



OE 8: A avaliacdo do comportamento informacional dos utilizadores na
exploracao da plataforma

- O comportamento informacional dos utilizadores nos testes realizados revelou que as
formas mais usuais de pesquisar na plataforma foram as opcdes tudo e/ou pelo autor (80%),
seguidos pelo titulo e pelo assunto;

- Relativamente aos FRBR wuser tasks verificou-se que a média dos valores maximos
correspondeu a 53%;

-No que diz respeito aos sentimentos mais representativos, no inicio da pesquisa 60% dos
utilizadores indicaram estar muito expectantes e no final da pesquisa, 53% do grupo de
utilizadores indicaram ser o sucesso o sentimento mais predominante.



Contributos para a area

- Colaborar com a proposta de um modelo de arquitetura da informacao de modo a
incrementar a interoperabilidade entre os sistemas;

- Incentivar o uso da participacao como forma de contributo no tratamento da
informacao;

- Facilitar a pesquisa da informacado tanto de quem trata como de quem procura;

- Possibilitar, de alguma forma o contributo para os trabalhos em curso, na
convergéncia normativa.
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