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Resumo

A dimensdo multimédia € uma ferramenta que tem vindo a ser entendida como uma
caracteristica da evolucdo tecnoldgica, transformando-se num instrumento que exige
um processo de adaptacéo e de descoberta por parte dos profissionais dos meios de

comunicacao.

Neste sentido, esta investigacdo procura compreender o uso que fazem da dimenséao
multimédia os principais meios de comunicacdo social portugueses nos seus
contetidos noticiosos, contribuindo para a construcdo de um conceito multimédia e
dando a conhecer as diferencas entre os varios conteidos multimédia produzidos por

estes meios.

Assim, a partir da andlise de conteddos noticiosos multimédia e da andlise das
entrevistas concedidas pelos chefes e coordenadores das principais redaccfes
portuguesas foi possivel verificar que existe um escasso investimento no multimédia

no que toca a elaboracéo de conteddos noticiosos.

Neste cenario de crescimento voraz na area da convergéncia de meios e de
contetdos, os meios de comunicacdo estdo perante um dos maiores desafios na
histéria da informacgéo: encarar o multimédia como uma nova ferramenta que permite

transmitir informagé&o de forma dinamica e integrada.

E, pois, com o intuito de conhecer a dimensdo multimédia que esta investigacio
pretende conhecer a forma como o multimédia se integra no dia-a-dia das rotinas de

producao dos diferentes meios de comunicacao social.
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INTRODUCAO

A evolucéo tecnoldgica marcou a histéria da informacdo em dois grandes periodos:
antes da internet e depois da internet. Antes da internet, a informacdo era
disponibilizada aos publicos-alvo através dos meios de comunicacdo tradicionais.
Depois da internet, comecou-se a pensar na palavra convergéncia como uma forma
inovadora de contar estérias’ e como ferramenta para chegar a um nimero mais

abrangente de pessoas.

De forma resumida, pode-se dizer que esta convergéncia deu-se através de duas vias:
a via da convergéncia de contetdos e a via de convergéncia de elementos (texto,
fotografia, desenho, infografia, audio e video), dando origem aquilo a que hoje se

conhece como multimédia.

E, pois, neste panorama de transformacfes que decidimos inferir o aproveitamento
feito por parte dos principais meios de comunicacao portugueses no que concerne as
potencialidades multimédia dos seus contetdos noticiosos. Procurou-se, também,
perceber as diferencas entre os varios meios de comunicagdo, o tipo de conteddos
multimédia que elaboram estas redac¢bes e as condicionantes para a elaboracao

deste tipo de conteudos.

Esta investigacdo tenciona ser um ponto de referéncia na lacuna que existe
relativamente a criagdo de um conceito multimédia, cientificamente validado, e
disponibiliza resultados importantes no que toca a configuracdo da dimensado
multimédia nas principais redac¢fes portuguesas. Assim, esta investigacao cria bases
orientadoras para todos aqueles que queiram conhecer os conteddos noticiosos
multimédia, a sua relagdo com aquilo que é desenvolvido nas redac¢bes portuguesas

e as condicionantes inerentes a producao destes conteudos.

A presente investigacdo esta dividida em cinco capitulos. O primeiro tem como
finalidade efectuar uma primeira avaliagdo do multimédia no plano cientifico e
jornalistico. Neste capitulo, apontam-se as dificuldades de encontrar um conceito
multimédia aplicado as redaccdes dos meios de comunicacdo e destaca-se a
pertinéncia e justificacdo desta investigacao.

No segundo capitulo, abordam-se diferentes correntes tedricas relacionadas com o
multimédia: a hibridizacdo dos meios, a origem da palavra multimédia, o shovelware,

as caracteristicas e elementos do multimédia, a proposta de conceito multimédia, até

1 . - s 4. s . . L.
Terminologia jornalistica utilizada para descrever o processo de escrita de uma histéria



chegar a importancia desta area no panorama jornalistico. Este capitulo serve como

background para os capitulos seguintes da investigagao.

Os instrumentos utilizados para dar resposta a questao de partida e os procedimentos
adoptados sdo os dois grandes tracos que marcam o terceiro capitulo desta
investigacdo. Aqui se descreve o tipo de investigacdo que se desenvolveu, o objecto
de estudo, apresentam-se os instrumentos elaborados para dar resposta a pergunta
de partida e os procedimentos adoptados para a sua aplicacdo, quer na analise dos
contetdos noticiosos multimédia, quer na andlise das entrevistas aos chefes e

coordenadores das redac¢fes em estudo.

O quarto capitulo incide na apresentacdo dos resultados obtidos depois de aplicar os
instrumentos de medicao desta investigacao (a grelha de analise para os contetdos
multimédia nos diferentes sites em estudo e 0 guido da entrevista para os chefes e
coordenadores das redaccdes em causa). Neste capitulo, tenta-se espelhar o
aproveitamento do multimédia nas principais redacc¢des portuguesas e complementa-

se esta imagem com os resultados obtidos através da analise das entrevistas.

No quinto e ultimo capitulo, apresentam-se as conclusdes desta investigacdo, dando

resposta a questao de partida e atingindo os objectivos propostos nesta investigacao.



CAPITULO I: O FENOMENO DO MULTIMEDIA

A alianca entre os computadores e as telecomunicac¢des revolucionou a forma de
produzir e consumir informacdo. O consumidor de informacado actual exige dos meios
informacédo cada vez mais aprofundada e actualizada sobre aquilo que tem interesse
para ele. “Reclama imagens que mostrem, sons que contem e textos que expliguem a

historia” (Salaverria, 2001).

Com as novas tecnologias, o utilizador passou a ser um agente activo e a informacao
deixou de ter um caracter unidireccional, o que gerou mudancas relevantes no que

respeita aos novos desafios que se imp&em aos jornalistas.

Para Lev Manovich, autor com uma vasta experiéncia na area dos new media, a
sociedade e a comunidade de profissionais da comunicacdo estédo a viver um periodo
de grandes transformacfes. Este autor assegura que, actualmente, estamos no meio
de uma revolucdo, tal como aconteceu com a imprensa e a fotografia, nos séculos

catorze e dezanove, respectivamente (Manovich, 2001).

Diversas investigagfes tém procurado encontrar explicagdes as utilizagbes que se
fazem da internet nos meios de comunicacdo social. Estes estudos dao conta da
importancia da internet na divulgacédo da informacgéo para o publico-alvo destes meios
de comunicacéo, e de como esta tem vindo a ser um desafio na (re)configuracdo da
profissdo de jornalista. S0 exemplos deste facto os trabalhos de Helder Bastos?
(2005), Fernando Zamith® (2008) e José Pedro Castanheira* (2000).

No entanto, em Portugal, pouco tem sido publicado sobre os jornalistas portugueses e

a sua relacdo com o mundo do multimédia. Ouve-se falar sobre a necessidade de criar

’ Helder Bastos publicou um estudo intitulado Jornalismo Electrdnico: Internet e reconfiguragdo de
prdticas nas redacgbes, onde faz uma analise sobre o impacto que a internet tem tido na area do
jornalismo. Este estudo assume uma dupla vertente. Por um lado, a internet como elemento de
contacto com as fontes e como meio de pesquisa de informacao. Por outro lado, a internet como um
suporte de divulgagdo dos meios de comunicagao.

3 Ciberjornalismo: As potencialidades da internet nos sites noticiosos portugueses é o resultado da
investigacdo de Fernando Zamith. Este autor investiga, em alguns sites noticiosos portugueses, a
adaptacdo dos meios de comunicagdo as potencialidades da internet.

* José Pedro Castanheira realizou um estudo sobre o jornalismo online intitulado No reino do
anonimato. Neste trabalho o autor analisa as potencialidades do online, ao mesmo tempo que aponta
para alguns riscos e perigos sobre o recurso ao anonimato na internet. No seu trabalho, este autor
guestiona se se esta a chegar ao fim do jornalismo.
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um novo modelo de negocio, a necessidade de capacitar os jornalistas que estdo nas
redaccdes e a necessidade de uma nova forma de fazer noticias. E um fenémeno

recente sobre o qual ainda ndo existem muitos dados.

Por esta razdo, o grande objectivo deste trabalho é perceber a utilizacdo que se faz da
dimensdo multimédia nas redacgfes portuguesas, tentando perceber, também, as
diferencas entre os varios conteddos multimédia produzidos nos meios de
comunicacao, o tipo de conteudos multimédia que elaboram estas redaccdes e as

condicionantes para a elaboracdo deste tipo de conteudos.

Neste sentido, as grandes areas do saber sobre as quais recai esta investigacao estao
relacionadas com a dimensdo multimédia e a dimensdo jornalistica. Ambas foram
exploradas ao longo da investigacdo de forma a poder dar resposta a pergunta de

partida:

Que uso fazem os principais® meios de comunicacdo portugueses das

potencialidades multimédia nos seus conteddos noticiosos?

A internet foi o primeiro passo ha cadeia de transformacfes que viriam a acontecer na
maneira de conceber e publicar os conteudos informativos dos meios de comunicacao
tradicionais (imprensa, radio e televisdo). O multimédia faz parte dessa grande

engrenagem de transformacdes que se procura observar.

Um estudo publicado por Helder Bastos (2000), da conta da evolu¢cdo dos media
portugueses com edi¢do electrénica. Tal como se apresenta na Tabela 1, este autor
afirma que entre 1996 e 1998 houve um aumento de “mais do dobro” (Bastos, 2000, p.
150) relativamente ao numero de jornais com presenca na internet. As revistas, as

radios e as televisdes também registaram um acrescimento acentuado nesse periodo.

> Por “principais meios de comunicagdo” deve-se entender aqueles meios que obtiveram maior nimero
de visitas, segundo dados recolhidos junto da Netscope. O procedimento seguido e a justificacdo da
escolha destes meios de comunicagdo encontram-se no Capitulo Il (O multimédia em andlise) desta
investigacdo.
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1996 1998

Jornais 39 109
Revistas 55 105
Radios 13 62
Televisbes 2 3
Total 109 279

Tabela 1: Crescimento da presenca dos jornais na internet. (Bastos, 2000, p.150)

Em Portugal, o primeiro jornal diario generalista de expansao nacional a actualizar
regularmente o noticiario foi o Jornal de Noticias. Seguiram-se, posteriormente, 0
Publico e o Diario de Noticias, respectivamente. “Em apenas trés anos, as redac¢des
portuguesas passaram do zero, praticamente absoluto em termos de utilizacdo
jornalistica de servigos online, a uma incorporacgao rotineira das principais utilidades da

internet”, afirma Bastos (2000).

Entre 2005 e 2006, Fernando Zamith registou um “crescimento da penetracdo da
internet e, simultaneamente, do nimero de visitantes dos sites noticiosos” (2008, p.
14). Porem, encontrar um modelo de negocio eficaz que levasse estes meios de
comunicacdo com presenca online a alcancar os resultados desejados, figurava-se
uma tarefa dificil. “Este cenario comecou a alterar-se ligeiramente no segundo
trimestre de 2006, com o aparecimento de alguns projectos inovadores, como 0s
canais regionais de televisdo online, e a introducdo de videos nos sites da Réadio
Renascenca e Diario Econdmico, a par de outras timidas apostas multimédia,

designadamente o Portugal Diério e Expresso” (Zamith, 2008, p. 14).

Nos ultimos anos, o multimédia tem-se constituido como um motor impulsionador de
uma nova dinamica de trabalho nas redaccdes. Por isso, encara-se 0 panorama actual
como uma oportunidade para analisar a presenca do multimédia, procurando perceber

até que ponto 0s meios de comunicacao social portugueses investem nesta area.

1.1 INVESTIGAR PARA QUE?

A concretizacao desta dissertagcao resulta, parcialmente, do levantamento e da analise
de recursos bibliograficos necessarios para a criacdo de uma base de conceitos no
ambito desta investigagdo. Deste levantamento bibliografico foi possivel aferir que, em
Portugal, ndo existem grandes descobertas ou definigbes relativamente ao conceito
multimédia, sobretudo no que respeita a dimensdo multimédia nas redaccbes

portuguesas.
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E por esta razdo que este trabalho se revela de grande importancia. Por um lado,
existe um défice de conhecimento, validado cientificamente, sobre o que € realmente o
multimédia. Por outro lado, sdo poucos os investigadores que tém valorizado as
caracteristicas das pecas multimédia como factor de peso na diferenciagdo entre os

meios de comunicacéo social.

Fernado Zamith (2008) e Helder Bastos (2000) constatam esta lacuna na investigacao.
Ambos os autores concordam com o facto de que existe uma auséncia de reflexdo
sobre a relagdo entre os jornalistas portugueses e o mundo dos computadores, e
acreditam na importancia deste tipo de estudos, “quer para conhecer o estado em que
se encontra 0 panorama portugués do ciberjornalismo, quer para antever

desenvolvimentos futuros” (Zamith, 2008, p.19).

Assim, as implicacbes praticas desta investigacdo revelam-se de acentuada
relevancia. Além de propor um conceito sobre multimédia (validado cientificamente),
este trabalho oferece resultados importantes relativamente & configuracdo dos
contetdos noticiosos multimédia. Mais do que uma caracterizacdo das linguagens
utilizadas neste tipo de contetdos, espera-se com esta investigacdo que seja possivel
compreender 0 USO que 0s principais meios de comunicacao social portugueses fazem

da dimensdo multimédia.

De igual modo, espera-se que esta investigacdo dé o seu contributo no que respeita a
uma perspectiva mais tedrica da dimensdo multimédia. Neste sentido, os resultados
desta investigacao poderdo ser uma base orientadora para todos aqueles que queiram
conhecer a configuracdo dos contetdos noticiosos multimédia, a sua relagdo com
aquilo que é desenvolvido nas redaccdes portuguesas e as condicionantes inerentes a

producao destes conteldos.

1.2 O QUE SE PRETENTE DESCOBRIR
Para poder dar resposta a pergunta de partida estabelecida nesta investigacéo - Que
uso fazem os principais meios de comunicacdo portugueses das potencialidades do

multimédia nos seus conteddos noticiosos? — aspira-se atingir os seguintes objectivos:

a. Reconhecer as caracteristicas dos conteudos multimédia elaborados
pelos principais meios de comunicacao portugueses.

b. Identificar o aproveitamento da dimensdo multimédia nos conteddos
noticiosos multimédia elaborados pelos principais meios de

comunicacao social portugueses.
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c. Reconhecer as diferencas relativamente a operacionalizacdo dos
contetdos multimédia: multimédia por justaposicdo ou integracao.

d. Conhecer a perspectiva dos chefes/coordenadores da area
multimédia/online das redaccdes relativamente a utlizagdo do
multimédia no meio de comunicacdo onde desenvolve a sua actividade

profissional.

Por sua vez, a hipétese que podera dar resposta a pergunta de investigacdo é a
seguinte:

O investimento feito pelos principais meios de comunicacdo social portugueses na

dimensdo multimédia dos seus contelldos noticiosos revela-se insuficiente.
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CAPITULO Il: O MULTIMEDIA COMO CONVERGENCIA

2.1 HIBRIDIZACAO

Ao longo dos séculos, a forma como o homem comunica com a sua envolvente tem
vindo a sofrer adaptacfes. Desde as pinturas rupestres até ao computador, o homem
tem aprendido a conjugar diferentes ferramentas para optimizar a transmissdo da

mensagem que pretende.

A evolugdo da tecnologia revolucionou a forma como é transmitida a informacéo,
dando origem a teorizagbes sobre como deverd ser designado este processo de
convergéncia. “Hibridizacdo” (Manovich, 2007), “mediamorfose” (Fidler, 1997) ou
“remediacdo” (Bolter e Grusin, 2002) sdo as palavras as quais recorrem estes autores

para descrever este processo.

Lev Manovich é apologista da “hibridiza¢cdo” dos meios. Na obra Understanding Hybrid
Media este autor refere que a transformagéo da cultura da imagem em movimento é
um fenémeno que tem vindo a acontecer na segunda década dos anos 90.
“Anteriormente, os meios de comunicacdo separados- live-action cinematography,
gréficos, fotografias, animacdes, animacbes 3D e a tipografia- comecaram a ser
combinados de varias maneiras. No final da década, os meios ‘puros’ de imagem em
movimento transformaram-se na excepc¢do e 0s meios hibridos na norma” (Manovich,
2007).

Por seu lado, Roger Fidler aponta a transformagdo da cultura visual como um
processo de “mediamorfose”, no qual se figura importante o estudo dos meios no seu
conjunto e ndo separadamente. Ao compreender o sistema de comunicagdo como um
todo, pode-se observar que os new media “surgiram gradualmente da metamorfose
dos meios antigos. E quando os novos meios de comunicacao surgem, as formas mais
antigas normalmente ndo morrem- continuam a evoluir e a adaptar-se”. (Fidler, 1997,
p.23)

Bolter e Grusin (2002), denominam “remedia¢céo” a este processo de convergéncia. Do
ponto de vista destes autores, esta é uma caracteristica definidora dos novos media
digitais. “Adoptamos a palavra [remediacdo] para expressar a forma como um meio €
visto pela nossa cultura, como a reforma ou melhoria de outro”. Estes autores admitem
gue a crenca na reforma “é tao forte que se espera que o nhovo meio se justifique a si

préprio melhorando o anterior” (p. 59).
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A perspectiva referente a conservagcdo de tracos de meios anteriores € consensual
entre estes autores. No entanto, Lev Manovich (2007) esclarece esta ideia de
convergéncia quando assegura que esta “ndo é relativa apenas ao conteddo de
diferentes meios de comunicagdo, mas também as técnicas fundamentais, métodos de

trabalho e formas de representagéo e expressao”, explica.

A convergéncia é igualmente entendida como uma consequéncia da inovacgdo
tecnolégica. Herreros (2005) interpreta esta evolugdo como a formacao separada de
tendéncias que encontraram a convergéncia por varias vias. “O multimédia aparece,
pelo seu préprio nome e pelo alcance do conceito, como um sistema integrador que
abrange um conjunto de técnicas que juntam, por sua vez, o conjunto de contributos

de multiplos meios tradicionais e novos”, afirma.

Desta forma, a cultura multimédia exige integracéo e inter-relacdo de varios sistemas
expressivos: escrita, som, graficos, imagens fixas e imagens em movimento. Isto €,
“uma integracao global daquilo que até agora cada sistema oferecia de forma isolada”.
(Herreros, 2005, p. 12)

2.2 OS PASSOS PARA A CONVERGENCIA

A origem do multimédia remonta a década de 70, quando se deu pela primeira vez
uma colaboracao activa entre a area da computagcdo e area das telecomunicacdes
(Fluckinger, 1995, p.3).

Cétia Carvalho discorda de Fluckinger relativamente ao periodo em que emergiu o
multimédia. Para esta autora, o nascimento do multimédia sucedeu apenas em
meados da década de 90, aquando do surgimento dos primeiros condicionalismos
tecnolégicos, na medida em que “s6é entdo estavam reunidas as condi¢des
tecnolégicas para integrar um conjunto de meios (texto, som, imagem, graficos, video
e animacao) codificados digitalmente, de modo a produzir, armazenar e apresentar
informacgé&o”. (Carvalho, 2005, p. 26)

Por sua vez, Dan, Feldman e Serpanos (1998) defendem que a evolucdo do
multimédia pode ser sistematizada em trés etapas:

A primeira etapa esta relacionada com a digitalizacdo. Esta fase caracteriza-se pela
possibilidade de converter para formato digital varios tipos de informagdo. Mesmo
antes do estabelecimento de uma estrutura de rede, as “stand-alone applications (por

exemplo, video arcade games) e as aplicacdes baseadas em CD-ROM integraram
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com sucesso multiplos media, maioritariamente na area dos jogos, do entretenimento

e na area dos materiais de apoio ao ensino” (Dan, Feldman e Serpanos, 1998).

A segunda fase caracteriza-se pelas “grandes expectativas sobre as descobertas
tecnoldgicos que propiciaram o baixo custo dos sistemas de entrega [tecnologia de
redes] (como aqueles de que precisavam as aplicacbes multimédia sofisticadas)
gerando uma grande excitacdo na area do multimédia” (Dan, Feldman e Serpanos,
1998).

A terceira e Ultima fase diz respeito ao crescimento da internet. “A popularidade da
internet, a qual pode utilizar redes de baixa largura de banda, e a falta de implantacéo
de servidores de videos em grande escala lancaram as bases para o actual estagio do
multimédia. Aplicacdes multimédia que utilizam banda larga serdo implantadas nas
empresas (high-bandwidth-network) e, mais lentamente, (como a implantacdo de uma
infra-estrutura com maior largura de banda) para consumidores residenciais” (Dan,

Feldman e Serpanos, 1998).

Apesar de estes autores concordarem com o facto de estarem reunidas as condi¢des
tecnolégicas para o advento do multimédia, Nigel Chapman, Jenny Chapman (2005)

contrapdem afirmando que o multimédia ainda esta a dar os seus primeiros passos.

“Em comparagdo com as formas estabelecidas, tais como o filme ou a novela, o
multimédia ainda estd nos primeiros dias (...) Estamos tdo habituados a rapida
evolucao da tecnologia que o multimédia é visto como uma caracteristica do panorama
da computagdo. Mas, na escala de tempo de mudanca cultural, o multimédia ainda
mal chegou” (Chapman e Chapman, 2005, p. 5).

A semelhanca sucedido na histéria do cinema e da animac&o, o estabelecimento de
convencbes sobre o conteldo e o consumo do multimédia vai ser também um
processo mMoroso, visto que este continua a adoptar o formato dos meios anteriores.
“O exemplo mais 6bvio é a enciclopédia multimédia, que tem a mesma forma —uma
série de artigos curtos que sao acessiveis através de um ou mais indices-

relativamente ao seu equivalente em papel”, (Chapman e Chapman, 2005, p. 6).

2.3 A ORIGEM DA PALAVRA MULTIMEDIA
A questédo de partida que colocada nesta investigagdo obriga-nos a definir de forma
clara a palavra multimédia, sendo que parte da sua compreensdo advém da sua

analise etimoldgica.
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Ao decompor o termo verifica-se que multimédia significa a agregacdo de varios
media. “A palavra multimédia é composta por duas partes: o prefixo multi e a raiz
media. Multi vem do latim multus e significa ‘numeroso’. Media é a forma plural da
palavra em latim medium, palavra que significa “meio, centro”. Recentemente, a
palavra medium comecou a transmitir o sentido ‘intermediario™, explica Fluckiger
(1995, p. 4).

Assim, se se entender separadamente o significado do prefixo multi e da raiz media
constata-se que, na lingua portuguesa, multi significa “elemento de formacdo de
palavras que exprime a ideia de muito, muitas vezes” (Dicionario online, Infopedia) e
media refere-se a “meios de comunicacdo de massas (imprensa, radio, televisao,

satélites de comunicacéo, etc.)”, (Dicionario online, Infopedia).

Fluckiger (1995, p.4) acrescenta a definicdo de multimédia, a utilizacdo que se faz
desta palavra no dia-a-dia. “Multimédia significa ‘multiplos intermediarios’ ou ‘multiplos
significados’. Como ‘intermediario’ a palavra multimédia pode ser utilizada como um
substantivo (“multimédia € um novo campo tecnoldgico...”), mas é frequentemente

utilizada como um adjectivo (“um documento multimédia”).

Desta forma, o termo multimédia tem ganho diversas acep¢des ao longo dos anos,
transformando-se numa palavra polissémica. Tal como salienta Ramén Salaverria
(2001), quando se fala sobre multimédia, no &mbito da comunicacao, refere-se a duas
realidades: por um lado, a das linguagens, e por outro, & dos meios. No plano das
linguagens, “o adjectivo multimédia identifica aquelas mensagens informativas
transmitidas, apresentadas ou percebidas unitariamente através de multiplos meios”
(Salaverria, 2001). No plano dos meios, “o0 multimédia equivale aos ‘mdultiplos
intermediarios’ que podem participar na transmissao de um produto informativo, sendo

este um produto multimédia no sentido comunicativo ou ndo” (Salaverria, 2001).

2.4 DEFINIQ@ES DO MULTIMEDIA

Quando se comecou a desenvolver esta investigacdo, uma das perguntas colocadas
desde o inicio foi: o que é multimédia? Para ter uma primeira nogdo sobre este
conceito, iniciou-se a definicdo deste termo recorrendo as breves explicacdes

presentes nos dicionarios de lingua portuguesa:

- Infopedia:
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a) Multimédia é a “tecnologia informética de comunicacdo que combina som e

imagem” (Dicionério, Infopedia);
b) “Que tem as caracteristicas dessa tecnologia” (Dicionario, Infopedia);
- Academia das Ciéncias de Lisboa:

a) “Sistema tecnolégico de comunicacdo que conjuga som e imagem. «Para

professores o multimédia é mais um instrumento Util» (Expresso, 30.8.1997)";

b) Diz-se do sistema tecnholdgico de comunicagdo que conjuga som e imagem. «Até ao
ano 2000, assume-se gque deva existir, no minimo, um computador multimédia por sala
de aula» (Expresso, 12.4.1997)".

- Michaelis:

a) “Sistema que combina som, imagens estaticas, animacdo, video e textos, com

funcdes educativas, entre outras”;

b) “Sistema multimidia® em que o usuéario pode accionar um comando, que é

respondido pelo programa, ou controlar ac¢cfes de funcionamento do programa”;

c) “Referente ao aplicativo que contém uma combinacéo de som, gréficos, animacao,

video e texto”.

O resultado desta pequena pesquisa revela que as definicdes apresentadas abordam
0 conceito com um cariz marcadamente informatico. Porém, o terceiro dicionario
consultado vai além da definicédo instrumental dada pela Infopedia e pelo Dicionario da
Academia das Ciéncias Sociais. No dicionario Michaelis, j& existem algumas luzes
sobre o0s elementos que compdem um conteddo multimédia e sobre a nogdo de
interactividade nesta area. Contudo, decidiu-se aprofundar a pesquisa e consultar
autores que ja tenham trabalhado esta tematica de forma a encontrar uma melhor

definicdo deste termo.

Entre os autores pesquisados refere-se o contributo de Nuno Ribeiro, que desigha o
termo multimédia como uma forma de comunicacdo abrangente de varios meios para
transmitir uma mensagem (2007, p. 2). Este autor esclarece ainda de que forma se
processa a transmissao da mensagem por computador. O “multimédia digital € a area

relacionada com a combinag&o controlada por computador de texto, graficos, imagens

® “Multimidia” significa “multimédia” em portugués do Brasil.
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paradas e em movimento, animacdes, sons e qualquer outro meio pelo qual a
informacdo possa ser representada, armazenada, transmitida e processada sob a
forma digital” (Ribeiro, 2007, p. 6).

Outro dos autores que se debrucou sobre o conceito e as caracteristicas do
multimédia é Mariano Cebrian Herreros, o qual acrescenta a interactividade como um
dos factores distintivos do multimédia relativamente aos restantes meios de
comunicagcdo. O multimédia consiste na integracdo do sistema audiovisual em pleno,
“mas diferencia-se deste pela interactividade e pela inter-relacdo, a enorme
capacidade de armazenamento informativo, a complexidade do tratamento, 0 novo

mercado e as novas formas de uso: do massivo ao pessoal” (Herreros, 2005, p. 49).

Assim, esta dimensdo nao pode ser definida pelos suportes que utiliza, mas antes
através de uma concepcao holistica. “Insiste-se no multimédia como concepc¢éao global
da informagéo e da linguagem na mesma linha do audiovisual, e que percorre todos 0s
meios e suportes. O multimédia é informacdo e linguagem transversais” (Herreros,
2005, p. 50).

De uma perspectiva jornalistica encontrou-se um outro conceito sobre multimédia, o
qgual é apresentado por Palacios, Mielniczuk, Barbosa, Ribas e Narita. “Multimédia
refere-se a convergéncia dos formatos dos meios tradicionais (imagem, texto e som)
na narracdo do facto jornalistico” (Palacios et al., s.d.). Tal como sucede com as
definicdes disponiveis nos dicionarios, o conceito exposto por estes autores limita o

multimédia a convergéncia de plataformas.

Constata-se, portanto, que o multimédia ndo pode ser definido a partir de uma
perspectiva unicamente tecnologica, nem pelos suportes que utiliza. Todavia, existem
outros estudos, como o de Liliam Marrero Santana (2008), Salaverria (2001) e
Herreros (2005); que sustentam uma oéptica estrutural dos contetddos multimédia. Esta
concepcédo estrutural dos conteldos abrange duas componentes: a justaposi¢cédo e a
integracgao.

Para Santana, a justaposi¢éo ou integragdo dos contetidos é uma das dimensfes que
compde o multimédia. A primeira dimensdo do multimédia “inclui os elementos
utilizados, a saber, os diferentes formatos da informacéo: texto escrito, som, imagens
fixas e em movimento e infografias”. Por seu lado, a segunda dimenséo do multimédia,
e aquela que se reveste de uma maior importancia “refere-se a maneira como estes

elementos se combinam entre si, que pode ser por justaposi¢cao ou por integracao”.
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Contudo, Salaverria vai ainda mais longe. A mensagem multimédia “deve ser um
produto polifénico no qual se conjugam conteudos expressados em diversos cédigos.
Mas, para além disso, deve ser unitdria. A mensagem multimédia ndo se concebe
através da simples justaposicdo de codigos textuais e audiovisuais, mas através de
uma integracdo harmonica desses cddigos numa mensagem unitdria. Um produto
informativo que sO permita aceder a um texto, a um video ou a uma gravagédo de som,
separadamente, ndo pode ser considerada propriamente uma mensagem multimédia;
trata-se simplesmente de um conglomerado desintegrado de mensagens informativas

independentes” (Salaverria, 2001).

Mariano Cebrian Herreros partilha da opinido de Salaverria relativamente a
justaposicao e a integracao da informacao. “A informacdo multimédia é a integracao e
ndo a simples justaposi¢do das informagdes desenvolvidas previamente: informagéo
escrita, auditiva, visual-grafica e audiovisual procedente dos respectivos meios de
comunicacao. Até agora tem-se falado sobre informacgfes separadamente, cada uma
pela sua especificidade e peculiaridade. Agora todas elas se integram, nas correntes

da convergéncia’. (Herreros, 2005).

Na ilustragéo 17 e 2° apresentam-se dois exemplos relativos ao modo como podem ser

utilizadas a justaposicao e a integracéo de contetdos multimédia na internet.

'y ilustracdo 1 poderd ser observada no seguinte link:
http://www.npr.org/templates/story/story.php?storyld=92155970

5A ilustracdo 2 podera ser observada no seguinte link:
http://www.fotoco.dk/flash/ireland/UK/indexUK.php
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Através das ilustracbes apresentadas anteriormente, evidencia-se a acentuada
diferenca que existe entre a constru¢cdo de um conteudo através da justaposicédo e a

producdo de um contelido através da integracao.

Porém, Herreros (2005, p. 24) esclarece ainda que o multimédia € um salto qualitativo
relativamente as anteriores formas de comunicacdo. Na opinido deste autor, o
multimédia “n&o é s6 o acesso a uma biblioteca, videoteca, fototeca, fonoteca, entre
outras «tecas», mas também a interligacdo entre umas e outras. Portanto, tal

concepcéo ultrapassa a ideia de bancos de dados”.

Neste sentido, foi possivel verificar, através da pesquisa feita, que existem um vasto
leque de conceitos multimédia: aqueles que sustentam uma perspectiva mais
tecnolégica e aqueles que adoptam uma visdo mais jornalistica. Nesta investigagéo,
tomou-se como referéncia o conjunto destes autores e criou-se, a partir dos seus

contributos, um novo conceito multimédia®.

2.5 SHOVELWARE, UMA RECICLAGEM DE CONTEUDOS
O shovelware pode ser entendido como uma espécie de justaposicdo de elementos,

previamente elaborados, num determinado trabalho multimédia.

Construir uma representagdo visual da informacdo ndo é uma simples traducdo
daquilo que pode ser lido para aquilo que pode ser visto. Segundo Nichani e
Rajamanickam (2003), esta transposicdo requer filtragem de informacdo e o
estabelecimento de relagBes que permitam distinguir os padrées mais exigentes e
“representé-los de maneira que permita que ao consumidor daquela informagéo

construir um conhecimento significativo”.

Nas palavras de Lynch e Horton (2004, p. 194), é necessario pensar “na melhor forma
de usar o computador, e ndo simplesmente converter os contelidos dos videos e
audios analdgicos para o ecra do computador”. A transmissdo de elementos
multimédia na internet requer um trabalho de compreenséo e de redimensionamento
do conteudo para o online. “O que significa que grande parte do contetdo criado para
a distribuicdo anal6gica nao funciona bem na internet” (Lynch e Horton, 2004, p. 194).

® Para ler o conceito multimédia criado nesta investigacdo, consulte o ponto 2.7, O conceito Multimédia.
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No contexto dos principais sites de noticias portugueses, o shovelware é visto como
uma forma de aproveitamento de conteudos elaborados anteriormente pelos meios de

comunicacao social, por forma a (re)transmitir determinada informacéo online.

“A maioria das noticias disponibilizadas na internet ainda é uma espécie de "parasita”,
normalmente designado por ‘shovelware™ (Bardoel, 2002). Isto €, limita-se a
(re)transmitir na internet um noticiario de radio ou de televisdo. “E utilizar o novo meio
como mero suporte de difusdo alternativo, desvalorizando a multiplicidade de
caracteristicas e de potencialidades expressivas e comunicativas da rede mundial’

(Zamith, 2008, p. 21).

Porém, existem investigacbes que demonstram que a publicacdo de noticias na
internet “tem superado a etapa da producdo de shovelware: os jornalistas online ndo
s6 propbem conteldos para a internet, como também criam conteldos originais”
(Bardoel e Deuze, 2001, p.3).

Contudo, Bardoel (2002, p. 2) esclarece que nem todos o0s jornais online produzem
contetdos exclusivos para este meio. “As vezes os sites sdo simples versdes da
edicdo em papel ou referem outras fontes de informacédo através de ‘links profundos’.

A informacao na internet é, por outras palavras, normalmente de natureza parasita”.

Bastos (Bastos, 2000, p.148) comunga da opinido de Bardoel, tendo, no entanto, uma
visdo mais pessimista: “apesar da euforia recente dos media tradicionais em relacéo
ao novo medium, o jornalismo digital na Web resume-se, em grande parte dos casos,
a pratica do shovelware. A consequéncia l6gica € o desaproveitamento generalizado
das potencialidades de publicacdo interactiva, instantdnea e multimédia da rede,
encarada ainda como um mero veiculo de publicacdo do que propriamente como um

novo meio de comunicacao”.

A escrita de uma noticia para a radio e de uma noticia para a televisdo implica
diferentes processos de estruturacdo da informacao. Neste sentido, se se tomar como
referéncia a afirmagéo de Bardoel e Deuze - o jornalismo online € um quarto tipo de
jornalismo, depois da radio, da televisdo e da imprensa - conclui-se que o shovelware
€ uma técnica cuja utilizacdo deve ser evitada no meio online, uma vez que utiliza
noticias previamente divulgadas no meio tradicional, sem um tratamento especifico

para a sua publicag&o na internet.
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2.6 PROPOSTAS DE COMBINACAO DE ELEMENTOS PARA A OBTENCAO DO
MULTIMEDIA

Conceber um produto multimédia ndo consiste, como foi referido anteriormente, na
simples justaposicdo de elementos. Para explicar este facto, os autores Francois
Fluckinger, Nuno Ribeiro e Luis Gouveia criaram categorias que permitem

estandardizar os contelidos e combina-los de forma a obter um contelido multimédia.

Francois Fluckiger (1995, p.7), no seu livro Understanding Networked Multimédia,

apresenta dois sistemas possiveis de classificacao:

1. Captured versus synthesized media:
“Este esquema refere-se a tradicional separacdo entre o tipo de informacgéo
captada do mundo real (imagens fixas, imagens em movimento e som) e a
informac&o sintetizada pelo computador (texto, graficos a animacao através de
computador). Foi sugerido que o sistema ou documento multimédia deve ser
composto por, pelo menos, um captured media e um synthesized media”
(Fluckiger, 1995, p. 7). Porém, para este autor, esta regra ndo corresponde a
realidade visto que, actualmente, 0 som ou as imagens podem ser sintetizados
por computador, tal como acontece com a captacdo de um texto no mundo real

através de sistemas de reconhecimento de caracteres.

2. Discrete Vs. Continuous media:
“Este esquema faz a distingdo entre space-based media —isto é, media que
envolve apenas a dimensdo do espaco: texto, imagens, graficos — e os time-
based media —som, imagens em movimento e animacgdo através de
computador” (Fluckiger, 1995, p. 7).

Francois Fluckiger (1995, p. 7) opta por adoptar o ultimo esquema de classificacdo. Do
ponto de vista deste autor, ndo restam dulvidas de que os “sistemas e documentos
chamados multimédia combinam normalmente pelo menos um meio discreto e um
meio continuo”. No entanto, revela que existem algumas excepcoes a esta regra. “Por
exemplo, aplicacdes que integram imagens fixas de boa qualidade capturadas a partir
do mundo real — chama-se a isto imagens foto-realistas — com texto ou graficos séo
geralmente chamadas aplica¢cdes multimédia, em particular em aplica¢gbes da area da

medicina”.

Da mesma forma que Francois Fluckiger tenta explicar as possiveis combinacdes de

elementos multimédia, Nuno Magalhdes Ribeiro e Luis Borges Gouveia (2004),
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docentes da Universidade do Porto, simplificam esta classificacdo em meios estaticos
e dindmicos. “Multimédia designa a combinacéo, controlada por computador, de texto,
gréficos, imagens, video, audio, animacdo e qualquer outro meio pelo qual a
informacgdo possa ser representada, armazenada, transmitida e processada sob a
forma digital, em que existe pelo menos um media estatico (texto, graficos ou imagem)

e um tipo de media dinamico (video, audio ou animacao)” (Ribeiro e Gouveia, 2004).

Quando se analisa pormenorizadamente as propostas destes autores, pode-se
observar que os meios “discretos e continuos” de Fluckiger sdo exactamente 0s
mesmos tipos de meios que Ribeiro e Gouveia propdem quando falam em meios
“estaticos e dindmicos”.

Apesar de esta ser uma proposta que visa contribuir para uma melhor definicdo do
multimédia, esta carece de uma reflexdo sobre o modo como estes meios conjugam

entre si, nomeadamente, através da justaposicao e da integracao.
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2.7 O CONCEITO MULTIMEDIA
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Defini¢des de cariz
tecnolégico
(dicionarios)

e - — -
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Justaposi¢ao ou
integracdo dos elementos
utilizados (texto escrito, som,
imagens fixas e em
movimento e infografias)
(Santana, 2008; Salaverria,
2001 e Herreros, 2005)

—— = =

Um produto informativo que so
permita aceder a um texto, a um
video e a uma gravacao de som
separadamente ndo pode ser
considerada propriamente uma
mensagem multimédia; trata-se
simplesmente de um
conglomerado desintegrado de
mensagens informativas
independentes” (Salaverria, 2001).

“A informag&o multimédia é a
integracdo e ndo a simples
justaposicéo das informacdes
desenvolvidas com
previamente” (Herreros, 2005).

“Combinacéo de textos,
graficos, imagens
paradas e em movimento,
animacdes, sons e
qualquer outro meio pelo
qual a informacao possa
ser representada,
armazenada, transmitida e
processada sob forma
digital” (Ribero, 2007, p. 6)

O conceito
multimédia
desta

investigacao

O multimédia é a integracéo
do sistema audiovisual em
pleno, “mas diferencia-se

deste pela interactividade e
pela inter-relacdo”

(Herreros, 2005, p. 49)

O multimédia ndo pode ser
definido pelos suportes que
utiliza, “o multimédia é uma
informacéo e linguagens
transversais” (Herreros,
2005, p. 50)

“Apesar da euforia recente
dos media tradicionais em
relagdo ao novo medium, o
jornalismo digital na Web
resume-se, em grande parte
dos casos, a pratica do
shovelware. A consequéncia
I6gica é o desaproveitamento
generalizado das
potencialidades de publicacéo
interactiva, instantanea e
multimédia da rede, encarada
ainda mais como mero veiculo
de publicacédo do que
propriamente como novo meio
de comunicacao” (Bastos,
2000, p.148).

llustracdo 3: Esquema em que se apoia 0 conceito multimédia criado nesta investigacdo

NS ———————

—— i ————

— e - - - ————
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Com base nos autores consultados, € possivel apresentar um conceito que enquadre
todos os critérios que estdo na base do melhor aproveitamento da dimenséo

multimédia num conteldo noticioso.

Assim, uma mensagem multimédia é aquela que € concebida como um produto
anico, quer do ponto de vista técnico (agregacdo de media) quer do ponto de
vista da mensagem (composicdo da informac&o). A mensagem multimédia ndo é
um simples acrescento de partes, nem uma simples agregacdo de media, mas
antes uma mensagem homogénea que efectua a interligacdo de elementos como
o texto, a fotografia, o desenho, o audio, o video, a infografia. Deste modo, ela
constitui um produto rico que apela a atencédo do publico e que facilita, quer a

transferéncia de informacéo, quer a compreensdo da mensagem.
Para explicar pormenorizadamente esta perspectiva, propde-se o seguinte exemplo:

Imagine que uma redaccéo pretende divulgar a visita de Dalai Lama a Portugal. Se
esta redacgao pertencer a um grupo que detém varios meios de comunicacgédo social,
provavelmente, os profissionais de comunicagdo recorrerdo ao arquivo (de imagem,
som ou texto) comum a todos os meios detidos pelo grupo e produzirdo o conteudo
consoante o material que recolheram, acrescentando um ou outro elemento proprio.
Isto ndo é multimédia. Tal implicaria que 0os meios de comunicacdo possuissem uma

equipa de redaccéo alocada a criacao de conteudos especificos nesta area.

Retomando o exemplo da visita de Dalai Lama, seria de esperar que a equipa de
redac¢cdo multimédia concebesse um produto que apresentasse o0s locais a visitar pelo
lider religioso (por exemplo, através da elaboracdo de um mapa), uma entrevista em
video (nomeadamente, o testemunho de uma pessoa ou associacdo que esteja a
organizar uma visita a Dalai Lama) e um slide show com fotografias que faca a

cobertura do acontecimento.

2.8 CARACTERISTICAS DO MULTIMEDIA

As caracteristicas de um contetdo multimédia sdo muito influenciadas pelo mundo do
digital e da internet. Autores como Herreros (2005), Cuenca (1998) e Salaverria (2001)
estabelecem determinadas caracteristicas que o0s conteddos multimédia devem
possuir. Com base nas teorizacBes destes autores apresenta-se cada uma destas

caracteristicas:
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2.8.1 Interactividade

Existem autores que consideram a interactividade como um simples acto comunicativo
entre 0 homem e o computador. “Interactividade é a capacidade de controlar a

informacdo que chega ao utlizador, é ser um receptor activo em vez de

passivo”(Cuenca, 1998).

Outros afirmam que a interactividade é uma das caracteristicas mais importantes do
multimédia. “E a capacidade que oferece, em contraste com 0s meios convencionais,
de estabelecer uma interactividade, isto €, que os utilizadores interajam directamente

com a maquina para aceder a informacédo” (Herreros, 2005, p. 47).

Porém, existem outros autores como Salaverria (2001) e Manovich (2005), que
guestionam a importancia da interactividade no multimédia. Por um lado, Salaverria
considera que “uma pessoa pode consumir um produto comunicativo multimédia como
um simples publico passivo (...). A Unica decisdo interactiva que, praticamente, o
utilizador tem nestas situacdes é decidir se acede ou ndo ao conteudo” (Salaverria,
2001). Por outro lado, Manovich (2005) considera que a utilizacdo da palavra
interactividade, quando se fala sobre a relagdo entre 0 homem e o computador, € um

acto redundante.

“A relacdo entre o homem e o computador é por definicdo interactiva”. Para este autor,
a interaccdo homem-computador diferencia-se das interfaces anteriores por permitir ao
utilizador controlar a informagdo exibida no ecrd em tempo real. “Uma vez que um
objecto é representado num computador o “interactivo” deixa de ter significado —
significa simplesmente afirmar o facto mais basico dos computadores” (Manovich,
2001, p. 55)

2.8.2 Digitalizacéao

Outro dos elementos que constitui uma das caracteristicas gerais do multimédia é a
digitalizagdo. “Certamente, a tecnologia digital é actualmente uma condicdo
instrumental imprescindivel para elaborar e difundir conteddos multimédia, visto que so
através da digitalizacdo da informacdo é possivel conjugar suportes textuais e
audiovisuais” (Salaverria, 2001). Contudo, para este autor “o facto de isto ser condi¢ao
ndo implica que faca parte da sua esséncia: € como se dissesse que as cartas
caracterizam-se pelo papel e pelo envelope no qual se enviam. O sucesso do correio

electronico tem-nos demonstrado que é possivel enviar cartas sem necessidade de

29



papel e de envelope. De igual forma, na comunicacdo multimédia, como nas cartas,

aquilo que o define é o conteddo, ndo o suporte” (Salaverria, 2001).

2.8.3 Unidade comunicativa

A compreensédo do conteado multimédia como uma unidade comunicativa € outra das
caracteristicas gerais a ter em considera¢cdo no multimédia. Salaverria (2001) entende
por unidade comunicativa “a qualidade de alguns produtos informativos formados por
um significado Unico mediante a harmonizagdo de diversos elementos informativos

comunicados através de diferentes cddigos”. (Salaverria, 2001).

2.9 ELEMENTOS DO MULTIMEDIA

Fred Hofstetter (1995) destaca o papel da crescente relevancia que o multimédia
desempenha na sociedade contemporanea. “O multimédia estd a emergir rapidamente
como uma habilidade basica que sera tdo importante na vida do século XXI como o é
actualmente a leitura”. De facto, para este autor, o multimédia esta a mudar a natureza
leitura em si. “Em vez de se limitar a apresentacao linear do texto impresso nos livros,
o0 multimédia faz da leitura um acto dindmico, dando as palavras uma dimensao nova e
importante”. A melhor forma de transmitir significado é “trazer a vida o texto com som,

fotografias, muasica e video” (Hofstetter, 1995, p. 3)

Transpondo a ideia de Hofstetter para o plano do jornalismo, o multimédia podera ser
uma ferramenta Util a transmissdo mais dinamica das noticias, nomeadamente,
através do enriguecimento do formato do meio tradicional com outros elementos tais

como o texto, as fotografias, as ilustragdes, as infografias, o audio e o video.

Neste sentido, os elementos que deverdo compor um contelddo noticioso multimédia

sao 0s seguintes:

2.9.1 Texto

O elemento texto nos meios online pode ser estatico, em movimento ou possuir links.
Para Mindy McAdams (2003), o texto estatico “é semelhante ao texto impresso: nao
tem movimento, ndo muda; ndo pode ser alterado pelo utilizador”. No que diz respeito
ao texto em movimento, este € utilizado “tipicamente em andncios; ‘texto a voar’; pode
desaparecer ou mudar; pode mostrar ou ocultar; pode expandir-se ou contrair-se”. Os
textos que possuem links distinguem-se por serem ‘clicaveis’, pela cor ou decoracéo,
podendo estar incorporados num texto estatico ou em movimento, ou até mesmo na

navegacao (McAdams, 2003).
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2.9.2 Fotos

A fotografia € um elemento que pode ser utilizado de forma independente, numa
galeria ou num slide show. Segundo Mindy McAdams (2003), a fotografia
independente ou “single”, “ndo faz parte de um grupo de fotos; pode acompanhar o
texto; tem uma legenda; ou pode estar acompanhada de audio. Pode aparecer mais

do que uma foto independente numa pagina’.

As fotografias em galeria sdo aquelas que, de alguma maneira, permitem ao utilizador
seleccionar que foto visualizar; normalmente com imagens thumbnail. Por
conseguinte, esta galeria pode ser linear, a qual, “depois da seleccéo inicial do
utilizador, passa para o formato slide show”; ou néo linear, que acontece quando “o

utilizador pode seleccionar uma foto dentro de um conjunto” (McAdams, 2003).

Por seu lado, as fotografias em slide show tém como caracteristica principal “um
conjunto de fotos que séo apresentadas numa sequéncia; hormalmente sem preview
da proxima foto”, afirma McAdams (2003). “Numa apresentacao de slides, o utilizador
sincroniza o audio com as imagens estaticas. Dessa maneira, esta a disponibilizar as
informagfes via audio e a acrescentar énfase visual com as imagens estéticas”.
(Lynch e Horton, 2004, p. 195)

A apresentacao de fotografias em slide show pode ter um papel activo na construcéo
de historias, designadamente, na area do jornalismo. "O produtor [do conteudo]
escolhe uma série de fotografias e audio que se complementam um ao outro (...) Esta

€ uma forma muito Util de contar histérias com fotografias e sons fortes” (Dube, 2000).

Relativamente as fotografias em slide show, Mindy McAdams (2003) propde trés

formas possiveis em que estas podem ser apresentadas ao utilizador:

- De maneira passiva, onde o utilizador s6 observa; ou activa, onde o utilizador

controla a rapidez ou a ordem;

- Com ou sem audio (musica, voz off, ambiente/natural, pode estar em looping ou

nao);

- Fotos com movimento ou zoom.
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2.9.3 Desenhos

O desenho ¢ um elemento utilizado desde o inicio da histéria do homem. E uma
“representacdo numa superficie da figura de um corpo por meio de linhas e sombras”
(Peltzer, 1991, p.151).

7

Para Peltzer, o desenho é uma ferramenta que contribui em grande medida a
compreensdo da mensagem informativa, sendo que as técnicas e a forma como este

tem vindo a ser utilizado evoluiram ao longo dos anos.

No entanto, a utilizacdo do desenho no panorama jornalistico foi desvalorizada como
ferramenta para a transmissdo da informacdo. “A informacdo grafica apareceu na
imprensa praticamente com os primeiros jornais, mas sempre foi considerada mais
como uma arte decorativa, ou como simples complemento da informacédo textual do

gue como informagdo em si mesma” (Peltzer, 1991, p. 75)

Porém, a representacédo visual da informacéo é hoje entendida como um instrumento
atii no &mbito do jornalismo, servindo-se da evolucdo tecnolégica para o seu
aperfeicoamento. “A historia do jornalismo visual é a historia das tecnologias que

tornaram possivel o visual como linguagem informativa” (1991, p. 104).

Neste sentido, Peltzer refere que o desenho, além de poder ser utilizado na sua forma
mais simples, pode ser utilizado, também, de forma animada. “O desenho animado e
a animacdo tém importantes virtualidades informativas de comunicacdo. A sua
utilizacdo so6 se pode verificar em meios dindmicos, com componente temporal ou de
movimento” (Peltzer, 1991, p. 148).

2.9.4 Infografia

A infografia tem vindo a ser entendida como um binémio que facilita a explicacao e
compreensdo de determinado tipo de informagdo ou acontecimento. “As infografias
ndo sao simples ilustracdes (...) Uma infografia é antes uma combinacgéo de imagem e

texto”(Ribeiro, 2008, p. 18), e pode ser apresentada em formato impresso ou digital.

Para Ribas, a infografia nos meios impressos € utilizada para explicar com maior
clareza algum aspecto informativo tratado nos textos. No entanto, actualmente a
infografia “aparece na Web de duas formas: como informacdo complementar de uma
noticia, geralmente servindo de ilustracdo para o texto, ou como a prépria noticia, a

informac&o principal, o que ainda ocorre em poucos casos” (Ribas, s.d., p.2).
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No que respeita a esta investigacdo, adopta-se o conceito de infografia digital de José
Valero Sancho (2003) como pilar fundamental na compreensdo deste elemento nos
principais meios de comunicacdo social em estudo. “A infografia € um contributo
informativo, na maioria dos casos sucessiva, que € elaborada nas publica¢des digitais,
basicamente visuais, mas também audiovisuais, realizada através de elementos
basicos iconicos (estaticos ou dindmicas), com o apoio de diversas unidades

tipogréficas e/ou sonoras, normalmente verbais” (Sancho, 2003, p. 556).

A infografia digital usufrui de caracteristicas mais complexas do que as apresentadas
pela infografia nos meios impressos. Para Valero Sancho, uma infografia digital pode
ser comparada com um edificio, onde o este representa a infografia na sua totalidade,
e onde cada um dos andares desempenha o papel de varios “infogramas” ou
segmentos de informagdo. A forma como se passa de um andar para 0 outro
acontecera através das escadas ou elevadores, sendo que, no caso da infografia

digital, acontecera através dos botfes de navegacao.

“A infografia sera a informacao central que torna possivel a unidade de contetdo e os
infogramas aqueles desenhos ou textos aos quais se tem acesso através de sistemas
de navegacdo que ndo tém mais do que uma parte pequena, embora essencial, de
contetdo, mas que néo seria suficiente para entender a informacdo na sua totalidade”
(Sancho, 2003, p.562).

2.9.5 Audio

No que toca ao audio, Patrick Lynch e Sarah Horton (2004), explicam que este “é um
modo extremamente eficiente de distribuir informagdes”. Dube (2000) partilha desta
opinido acrescentando que este elemento pode ser um meio “poderoso” de contar uma
histéria. “H4 uma razdo para a radio ndo ter desaparecido quando a televisédo
apareceu” (Dube, 2000).

A utilidade do audio também parece ser evidente para Jackob Nielsen (1995): “o
principal beneficio do &udio é fornecer um canal separado da apresentacdo. O
discurso pode ser usado para oferecer um comentirio ou ajuda sem ocultar
informacdo do ecrd. O audio também pode ser utilizado para dar um sentimento de

pertenca e de emocao”.

Segundo Nielsen (1995), a forca do som ultrapassa, muitas vezes, a utilizacdo da
palavra. “Faz mais sentido simplesmente ouvir do que mostrar as notas ou descrever a

musica em palavras”. No entanto, para 0 mesmo autor, a qualidade do som n&o deve
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ser desconsiderada visto que este “aumenta substancialmente a experiéncia do

utilizador”.

Mindy McAdams (2003), autora anteriormente citada, apresenta trés formas em que o

audio se pode apresentar ao utilizador: instantanea, looping ou ndo looping.

O som instantaneo, “normalmente disponibiliza feedback ao utilizador”, e,
normalmente, “é de muito curta duracdo”. O som em looping por seu lado, ocorre
quando o este é repetido continuamente. Dentro do looping, existem 0s sons que
podem, ou ndo, ser controlados pelo utilizador. O ultimo tipo de som referido por Mindy
McAdams (2003) € o ndo looping. “Este som toca uma vez e ndo volta a se repetir
automaticamente”. Tal como o looping, este tipo de som pode apresentar-se de forma

a ser, ou nédo, controlado pelo utilizador.

2.9.6 Video

Em 1995, Jakob Nielsen (1995) j& olhava para o video como um elemento multimédia
importante. No entanto, na altura, olhava para este elemento com algum receio.
“Devido a limitagBes de largura de banda, a utilizacdo do video deve ser minimizada
na internet. Eventualmente, o video serd mais amplamente utilizado, mas durante os
préximos anos os videos deverdo ser curtos e serao utilizados em peguenas zonas de
visualizacdo. Com estes constrangimentos, o video servira como complemento ao
texto e as imagens mais frequentemente do que aquilo que fornece o contetdo de um

website”.

Cinco anos mais tarde (no ano 2000), Jonathan Dube (2000) d&a provas daquilo que
Nielsen referia relativamente ao aumento da utilizacdo do video. “O Webcasting
streaming video tem estado a nossa volta durante algum tempo, mas os sites de
noticias estdo a comecar a combinar varias ferramentas interactivas com Webcasts
em pacotes. Acrescentando links para noticias relacionadas, chats, inquéritos que sdo
referidos nos Webcasts cria-se uma experiéncia muito diferente do que sé ver
televisdo. As versdes mais avancadas utilizam tecnologias como o Flash e o SMIL
para dar instrucdes para inserir dentro do video texto, links, etc. que podem ser

chamados em certos pontos no video”.

2.9.7 Animacodes

A animacao é outro dos elementos multimédia que pode ser utilizada para relatar um

acontecimento. “E uma excelente maneira de contar historias visualmente quando n&o
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h& fotografias ou video”. No entanto, Dube alerta para o cuidado que se deve ter
gquanto ao abuso na utilizacdo da animacdo. “Pode-se utilizar para captar a atencéo
dos leitores, mas dever-se-a fazer com moderacgéo, porque pode confundir o utilizador
a partir da histéria real. Utilize as animacgfes para fazer a infografia e dar vida ao
jornal, quando quiser recriar um evento que tem movimento ou ac¢do, para mostrar
como aconteceu algo ou como funciona. Ou utilize-a para historias engracadas, como

os cartoons editoriais” (Dube, 2000).

A solucdo para nao desviar a atencao do utilizador, segundo Lynch e Horton (2004, p.
197), passa por “apresentar a animag¢ao numa janela secundaria. Esta técnica oferece
uma medida de controlo para o utilizador: os leitores podem abrir a janela para

visualizar a animacgéo e, em seguida, fechar a janela quando ja a tiverem visto”.

Patrick Lynch e Sarah Horton (2004, p. 197) partiiham da opini&o de Dube quando
afirmam que as animacdes simples colocadas na pagina inicial de um site “podem
proporcionar a quantidade exacta de atracgdo visual que € necesséria para convidar

os utilizadores a explorar os materiais.” (Lynch e Horton , 2004, p. 197)

Da mesma forma que Jonathan Dube explica a utilidade da animacéo, estes autores
concordam ao afirmar que estas “podem ser Uteis para ilustrar conceitos ou
procedimentos, tais como as mudancas ao longo do tempo”. (Lynch e Horton, 2004, p.
197).

2.10 MULTIMEDIA: UMA JANELA DE OPORTUNIDADES

A evolucdo das novas tecnologias tem permitido uma comunicacao bidireccional entre
o utilizador e a fonte de informag&o. “Em comparagdo com 0s antigos media onde a
ordem de apresentacdo é fixa, o utilizador pode agora interagir com um objecto de
media. No processo de integracdo, o utilizador pode escolher quais elementos
apresentar ou quais caminhos seguir, gerando assim uma obra Unica” (Manovich,
2001).

Actualmente, a utilizacdo do multimédia, quer da perspectiva do utilizador, quer da
perspectiva dos meios de comunicagéo, reveste-se de uma acentuada relevancia para

a atraccao do publico-alvo.

Através da utilizacdo dos diferentes elementos multimédia, o publico podera construir
a sua prépria histéria, proporcionando um maior envolvimento com o conteudo, tal

como referem Ribeiro e Gouveia (2004).
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O multimédia esta presente em todas as areas da actividade humana e facilita a
compreensdo das mensagens. “O ser humano interpreta a informagdo que recebe
através dos cinco sentidos em paralelo — a conjugagéo da viséo, audicdo, tacto, gosto
e olfacto permitem-nos identificar as caracteristicas das situacbes em que nos
inserimos, e tomar as decisdes necessarias de forma inteligente e de acordo com o0s
estimulos que captamos do mundo exterior. E pois inegavel o valor do envolvimento
de todos os sentidos na comunicagdo: a combinagdo sobretudo de informagéo visual,
auditiva e haptica™ permite enriquecer a mensagem, e consequentemente facilitar a
transferéncia de informacédo e o entendimento do conteddo da comunicacao (Ribeiro e
Gouveia, 2004).

Tal como aconteceu com o surgimento da internet, a utilizacdo do multimédia como
ferramenta de comunicacdo alimenta novos standards de leitura no publico, criando
novas tendéncias. O multimédia “emergird como uma habilitacdo para a vida no século
XXI. Os cidadaos que ndo saibam como utilizar o multimédia serdo marginalizados.
Afastados da auto-estrada da informacéo, acabardo por ver a vida passar em vez de

vivé-la plenamente” (Hofstetter, 1995, p. 166).

2.11 O MULTIMEDIA COMO MAIS-VALIA PARA O JORNALISMO

A adaptacédo do jornalismo ao mundo do online ndo tem sido f4cil. Por um lado, surgiu
a necessidade de se descobrirem as caracteristicas da linguagem do novo meio e de
se adaptar o discurso jornalistico a essa nova realidade. Por outro lado, os meios
jornalisticos sentiram, ainda, a necessidade de afectar recursos humanos e financeiros

e de capacitar os seus profissionais para 0 hovo meio.

Esta adaptacdo ao mundo do online passou por um processo de adaptacdo gradual
por parte dos jornalistas e dos meios de comunicacdo. O autor chave na
caracterizacdo deste processo chama-se John Pavlik (2005, p.83). Para este, os

conteldos noticiosos na internet tém evoluido através de trés etapas:

e 12 etapa: Caracteriza-se pela “reedicdo” ou “reciclagem” dos conteudos por

parte dos jornalistas online.

e 22 etapa: Reflecte uma preocupacado do jornalista por “criar contetdo original,

acrescentando aditivos”, como por exemplo, links para outros websites.

1% “Relativo ao tacto; tactil”. Conceito disponibilizado pelo Diciondrio Electronico Houaiss referenciado
em: http://www.ciberduvidas.com/pergunta.php?id=20520
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o 32 etapa: Representa a criacdo de um conteudo noticioso especificamente para
0 online como novo meio de comunicagdo. “O mais importante é a vontade de
experimentar novas formas de contar histérias, como o relato imersivo, que
permite ao leitor navegar ao longo da reportagem, em vez de ficar satisfeito
unicamente com observar o conteudo”. Todavia, Pavlik esclarece ainda que
esta € uma etapa que “estad apenas a comecar, e onde um pequeno grupo de

sites tem tentado entrar” (Pavlik, 2005, p.43).

Elisabete Barbosa (s.d., p. 4) comunga da opinido de John Pavlik relativamente aos

estadios do jornalismo online:

Inicialmente, os grandes jornais viram na apresentagcdo de noticias online uma
oportunidade para fazer chegar a informacdo a um numero alargado de pessoas. “As
radios e televisdes seguiram o mesmo percurso, disponibilizando na internet versées
escritas das noticias e informacdes difundidas nas suas emissfes. Depois, surgiram
0s espacos exclusivamente online. Primeiro os jornais (em Portugal os mais
conhecidos séo o Diario Digital e o Portugal Diario, este ultimo inserido no portal IOL
que aglomera sites de outros meios de comunicacdo social como televisédo, jornais,

radios e revistas), depois as radios e as televisdes”, refere a autora.

Esta evolugédo no jornalismo representa um desafio para as redac¢des dos meios de
comunicacao. “Cada vez mais, as organizacdes de noticias estdo a desafiar-se a si
préprias e aos seus colaboradores, de modo a sair do seu formato de especialidade e
produzindo pacotes de noticias que aproveitam ao maximo a variedade de formatos de
media disponiveis. Os sites de noticias estdo a tentar integrar os diferentes tipos de
media na mesma histéria, criando experiéncias multimédia ricas para a audiéncia”
(Ruel e Paul, 2007).

Esta transformacg&o no panorama jornalistico representa uma mudancga de paradigma
guanto ao modo de produzir informagdo. A informacdo multimédia diferencia-se da
jornalistica “por ir além da concepgédo de actualidade imediata” (Herreros, 2005). No

entanto, estas transformagfes obrigam & redefinicdo das fun¢des da propria profissao.

Bardoel e Deuze (2001, p. 11) revelam que a natureza convergente das novas
tecnologias tornou confusa a fronteira entre os novos e os velhos media, o que “por
sua vez aumenta a concorréncia entre os fornecedores de informacdo e estimula
novos caminhos de distribuicdo. Consequentemente as praticas jornalisticas

libertaram-se dos formatos de media previamente existentes e em consequéncia a
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(re)definicdo das competéncias basicas do jornalismo tornar-se-a4 mais importante do

gque nunca”.

Deste modo, existem duas formas de encarar o impacto do multimédia nas redaccgoes:
a primeira, onde os jornalistas trabalham individualmente e estdo equipados com uma
camara de video digital, telefone satélite, laptop com software de edi¢cdo de video e
html, e ligacdo sem fios a internet. “One man show sera capaz de produzir e editar
noticias para varios media: a televisdo, um jornal impresso, o site da empresa na
internet, e ainda audio para a estacdo de radio do grupo” (Gradim, s.d., p.1). A
segunda, apontada por Gradim como o reverso da medalha. Os jornalistas como
“profissionais mediocres, incapazes de atingirem a profunda especializacédo que gera a

exceléncia, pela multiplicidade de linguagens que terdo de dominar” (Gradim, s.d.,
p.8).

Apesar de existirem opinibes pessimistas sobre o novo papel dos jornalistas na
actualidade, o multimédia revela-se como uma ferramenta (til para a melhor

consecucao dos objectivos destes profissionais da informacéo.

Assim, tal como aconteceu com outros media, o multimédia apresenta-se como uma
evolugdo qualitativa na forma de apresentar a informagéo, exigindo uma melhor
preparacao por parte dos profissionais da comunicagdo e uma nova configuragdo das

redaccdes portuguesas.
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CAPITULO III: 0 MULTIMEDIA EM ANALISE

3.1 TIPO DE INVESTIGACAO
A presente investigagcdo é do tipo exploratoria, visto que se pretende examinar uma
tematica que foi ainda pouco explorada: a dimensdo multimédia nas redaccdes

portuguesas.

A literatura recolhida para esta investigacao revela que existem poucos trabalhos ou
investigacdes que nos familiarizem com este fendmeno. Segundo Sampieri (1998, p.
58), este tipo de investigacbes ocorrem quando “a revisdo da literatura revela que so
existem guias nado investigados e ideias vagamente relacionadas com o problema de

estudo”.

Dado que ndo se verificaram estudos que abordem, especificamente, a dimenséao
multimédia nas redacc¢des portuguesas, utiliza-se a Grounded Theory, um método que

contribui para uma analise sistematizada dos dados obtidos nesta investigacao.

A Grounded Theory revela-se de grande importancia para dar resposta a questao de
partida colocada nesta investigacdo. Esta teoria consiste num processo sistematizado
de recolha e andlise de dados. “E a geracdo sistematica de teoria a partir de um
processo sistematico de pesquisa. E um conjunto rigoroso de procedimentos de
investigacdo que levam ao surgimento de categorias conceituais” (Grounded Theory,
s.d.).

3.2 OBJECTO DE ESTUDO

Considerando que esta investigacao pretende abranger as areas da imprensa, radio,
televisdo e internet, ndo foi possivel estudar todos os meios de comunicacdo social
portugueses nesta investigacdo. A razdo prende-se com o facto de ser necessario
mais do que um ano lectivo para um estudo exaustivo na area que diz respeito a este

estudo.

Neste sentido, decidiu-se seleccionar os principais meios de comunicacao (no ambito
da imprensa, radio, televisdo e internet) a partir das informag@es recolhidas junto da
Netscope: “um sistema site centric de medi¢éo de acessos a internet” (Netscope, s.d.)
gue permite visualizar o ndmero de visitas nos diferentes sites existentes em

Portugual.
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Com base no ranking mensal apresentado pela Netscope, elaborou-se uma tabela™
com os meios de comunicacao social, de cariz generalista e de ambito nacional, cuja
edicdo online é mais visitada pelos utilizadores durante o ano de 2009. Os resultados

desta escolha sdo apresentados na ilustragdo seguinte:

/ Tipo de meio de comunicacéo \ / Ranking 2009 \

- 1° lugar: Publico, com uma média de
5571685 visitas em 2009.

-. 2°|ugar: Correio da Manh&, com uma

Imprensa média de 4685974 Visitas em 2009.

- 3° lugar: Jornal de Noticias, com uma
média de 3480007 visitas em 2009.

- 1° lugar: TSF, com uma média de
1471826 visitas em 2009.

Radio -. 2°|lugar: Radio Renascenca, com uma
média de 557393 visitas em 2009.

- 3° lugar: Radio Clube, com uma média
de 60412 visitas em 20009.

- 1° lugar: RTP, com uma média de
3051135 visitas em 2009.

-. 2° lugar: SIC Online, com uma média de
2388118 visitas em 2009.

- 1° lugar: Sapo Noticias, com uma média
de 4795798 visitas em 2009.

-. 2° lugar: IOL, com uma média de

Internet 4628143 visitas em 2009.

_
_
Teevsio |
_

- 3° lugar: Diério Digital, com uma média

K / kde 1286597 visitas em 2009. /

llustragéo 4: Escolha dos principais meios de comunicagdo com base no ranking de 2009. Fonte:
Netscope

! Ver Anexo :Visitas aos sites de informacdo durante 2009.
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Desta forma, para dar cumprimento aquilo que se definiu como questdo de partida e
para alcancar os objectivos estabelecidos nesta investigagdo, decidiu-se trabalhar com

dois tipos de universo e dois tipos de amostra diferentes:

a. Universo
* Universo A: Todos os contetdos noticiosos multimédia elaborados pelos
principais meios de comunicag¢do social de ambito nacional (sejam estes imprensa,

radio, televisdo ou internet) nos respectivos websites.

» Universo B: Todos os profissionais/especialistas que desempenham fungdes

na area do multimédia que trabalhem nos meios de comunicagéo social portugueses.

b. Amostra

» Amostra A: Todos os conteldos noticiosos disponiveis no site dos principais
meios de comunicacdo social portugueses escolhidos nesta investigacdo, desde
Janeiro de 2009 até Agosto de 2010.

» Amostra B: Um chefe de redac¢do ou coordenador, por cada meio de
comunicacdo seleccionado, que trabalhe com conteddos noticiosos multimédia ou

online.

As amostras nesta investigacao sdo ndo probabilisticas, isto €, “a escolha dos sujeitos
ndo depende de que todos tenham a mesma probabilidade de serem escolhidos, mas
dependera da decisdo dum investigador ou dum grupo de entrevistadores” (Sampieri
et al, 1998, p. 207).

E importante referir que, para a amostra B, entrevistou-se um profissional de cada
meio de comunicac¢do social em estudo que desempenhasse cargos de chefia (chefes
ou coordenadores) e que, por sua vez, estivesse envolvido no processo de producéo

de conteudos multimédia.

Decidiu-se escolher chefes ou coordenadores visto que estes possuem uma relagcédo
com as duas areas que abrange esta investigacdo: a area multimédia e a area do
jornalismo. Considera-se que estes profissionais tém uma melhor percepcdo das

necessidades existentes em termos da elaboracéo dos conteddos noticiosos.
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3.3 INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS A UTILIZAR NA INVESTIGACAO:
Para analisar com maior profundidade os meios em estudo e procurar as respostas
desta investigagao, utilizaram-se instrumentos de pesquisa distintos pelo que foram

necessarias, por sua vez, metodologias diferentes.
Nesta investigacao foram elaborados dois instrumentos de recolha de dados:

a) Grelha de andlise dos contetdos noticiosos multimédia*? foi construida para
medir a presenca do multimédia nos contetdos noticiosos produzidos pelos

meios de comunicacdo em estudo.

b) Guido da entrevista™: foi aplicado aos chefes ou coordenadores de redacgéo
dos meios de comunicacdo em estudo com o objectivo de complementar os

resultados obtidos com a aplicacdo do instrumento anterior.

3.3.1 Grelha de andlise dos conteudos noticiosos multimédia:
Para a analise dos conteldos noticiosos multimédia, construiu-se uma grelha de
analise para medir 0 uso que fazem os principais meios de comunicacao portugueses

da dimensdo multimédia nos seus conteddos noticiosos.

Dado que ndo foram encontrados autores que tenham aplicado uma grelha de andlise
gue medisse exclusivamente a area do multimédia nas redacc¢des, decidiu-se seguir a
linha de pensamento de Fernando Zamith (2008) com o intuito de criar uma grelha
adaptada aos objectivos desta investigacdo e que aprofundasse a andlise dentro desta

area.

Enquanto Zamith dividiu a sua tabela em oito areas correspondentes as caracteristicas
da internet (interactividade, hipertextualidade, multimedialidade, instantaneidade,
ubiquidade, memaria e personalizacédo), esta grelha de andlise foi dividida em quatro

seccoes:
1. Ficha de identificacéo
2. Envolvimento do utilizador
3. Estruturagédo do contetdo

4. Elementos multimédia

12 s1e ,
Ver anexo ll: Grelha de analise de conteudos

13 - .
Ver anexo lll: Guido da entrevista
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3.3.1.1 Ficha de identificacao

Tal como se pode verificar na tabela abaixo, a primeira parte da grelha de analise
desta investigacdo corresponde a ficha de identificacdo, onde se encontram toda a
informacédo bésica de cada peca: numero do conteudo, data de publicacdo do
contetido, data de analise, titulo do contetddo, meio de comunicacdo social onde foi

publicado o conteudo, fonte da pec¢a, URL e tema.

Ficha de registo do contetido multimédia
Contetido n°®
Data de Publicagéo
Data da andlise
Titulo do Contetdo

Meio de comunicacgao social de
publicacéo

Fonte
URL
Tema

Tabela 2: Ficha de identificagcdo do conteudo

3.3.1.2 Envolvimento do utilizador
A segunda secc¢do debrucga-se sobre o envolvimento do utilizador com o conteddo:

activo ou passivo.

A razéo pela qual decidiu-se n&o incluir o envolvimento “misto” do utilizador prende-se
com duas razfes. Por um lado, desejava-se simplificar a analise a uma utilizacdo
activa ou passiva do conteudo. Por outro, considerou-se pouco relevante a definicdo

de envolvimento “misto” sugerido na revisao bibliografica.

No ambito desta investigacéo cré-se que é dificil avaliar a interaccao do utilizador com
0 conteldo como uma interacgcdo “mista”. Considera-se que a interaccdo acontece
guando o utilizador pode controlar a informacgéo que esta a visualizar. O simples facto
de escolher um conteddo e ficar em estado passivo a visualiza-lo ndo é considerado,
nesta investigacdo, como um envolvimento activo, visto que o utilizador limitou-se a
escolher o contetdo. Se, pelo contrério, este utilizador precisa de executar ac¢des

para poder obter mais informacao, este &, entdo, um utilizador activo.
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Envolvimento do utilizador
Activo
Passivo

Tabela 3: Envolvimento do utilizador

3.3.1.2 Estruturacao do conteudo

A terceira parte desta grelha de andlise de contetdos diz respeito ao tipo de
estruturacdo das pecas. Com base na reviséo bibliogréfica identificam-se duas formas
em que estes conteldos podem ser estruturados: através da justaposicdo ou através
da integracdo. Nesta area da tabela, valoriza-se (em termos de conclusdo nesta
investigacdo) a integracdo do contetdo em detrimento da justaposicao visto que esta

concepgao se articula com o conceito multimédia criado nesta investigacgéo.

Estruturagdo do contetido
Justaposicao
Integracao
Tabela 4: estruturacéo do contetildo

3.3.1.2 Elementos multimédia™*

A quarta seccdo deste instrumento de medicdo diz respeito uma tabela que foi
elaborada com base nos trabalhos de Schultz (1999) e Zamith (2008), os quais sdo
considerados pioneiros na criacdo de grelhas de analise que contribuem para uma

melhor categorizacdo dos conteddos noticiosos nas areas que pretendiam estudar.

Apesar de Zamith também possuir uma categoria dedicada a dimensdo multimédia,
consideraram-se insuficientes os elementos que este autor incluiu nesta area para

obter uma andlise mais aprofundada do multimédia.

Neste sentido, utiliza-se como base os elementos sugeridos pelo autor para construir
as categorias mais relevantes do multimédia (fotografia ou desenho, diaporama,
infografia estatica, infografia dinamica, audio, video sem som e video com som),
excluindo e acrescentando alguns itens (categorias) de modo a que a tabela ficasse

adequada a base tedrica constituida nesta investigacéo.

Assim, a tabela dos elementos multimédia estd estruturada em sete categorias, as

guais, por sua vez, possuem subcategorias e correspondem aos elementos multimédia

14 . ~ i
Ver explicagdo dos elementos da grelha de andlise no anexo IV.
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que valorizam esta dimensdo nos conteudos noticiosos: texto, fotografia, desenho,

infografia, audio, video e outro tipo de utilizagdo do multimédia.

Elementos
Subcategorias
Elementos
Categorias
Elementos
Subcategorias
ﬁ Elementos

llustracéo 5: Estruturacao das categorias, subcategorias e elementos na grelha de anélise

Uma vez definidos os elementos que compdem esta tabela fez-se uma distribuicéo
percentual da pontuacdo maxima, tendo em conta a relevancia de cada categoria ha

valorizacdo da dimensdo multimédia no contetdo noticioso.

A tabela que se apresenta a seguir permite medir o alto ou baixo impacto do
multimédia nos sites em estudo, através de parametros objectivos, e tém uma
pontuacdo entre 0 e 100 pontos. Esta escala permite concluir, sem operacdes
posteriores, a percentagem de aproveitamento de cada categoria/elemento do
multimédia. Isto &, se ap0s a aplicacdo desta tabela a um determinado contetdo

obteve-se 56 pontos, isto quer dizer que a peca aproveita 56% do multimédia.

Area Pontuacé&o/percentagem
Infografia 25
Fotografia 20
Video 15
Desenho 15
Audio 12
Texto 10
Outra utilizagdo do multimédia 3
Total 100 (%)

Tabela 5: Distribuicdo das percentagens por categoria

Para determinar estas percentagens teve-se em atencdo o critério de valorizacéo

utilizado por Fernando Zamith na area dedicada ao multimédia na grelha de analise
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utilizada no seu estudo. Ou seja, tendo em consideracdo o grau de complexidade

técnica do elemento utilizado no contetdo noticioso™®.

A seguir, apresenta-se a tabela correspondente aos elementos multimédia®®.

Elementos multimédia

Valorizagcéo do Pontuacéo atribuida
multimédia
Texto

Texto sem link 2
Texto com link intratextual 8
Texto com link extratextual 4

Fotografia
Fotografia single 2
Fotografia em galeria 3
Fotografia slide show com som ambiente 5
Fotografia slide show com musica 6
Fotografia slide show com voz 8
Fotografia slide show sem som 4
Fotografia animada 7

Desenho
Desenho estético 5
Desenho animado 10

Infografia
Infografia estatica com texto 2
Infografia estatica com fotografia 6
Infografia estatica com Desenho 7
Infografia dindmica sem som 4
Infografia dindmica com som 9
Infografia dindmica com texto 3
Infografia dindmica com fotografia 7
Infografia dindmica com Desenho 8
Infografia dindmica com video 9

B Ver justificagdo sobre a valorizagdo de cada elemento no ponto 3.3.1.1 desta investigagao.

16 . ~ 3T
Ver explicagdo de cada um dos elementos da grelha de andlise no Anexo IV.
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Audio
Audio bruto 4
Audio ambiente 5
Audio musical 6
Audio com voz 8
Video
Video bruto 4
Video com som ambiente 5
Video com musica 6
Video com voz 8
Video sem som 1
Motion graphic 3
Outro tipo de utiliza¢édo
Outro tipo de utilizagdo do multimédia 1
Outros dois tipos de utilizagdo multimédia 2
Outros trés tipos de utilizacdo multimédia 3

Tabela 6:Elementos multimédia

A valorizacao de cada elemento dentro de cada categoria oscila entre 1 e 10 pontos,
sendo que 1 é a valorizagdo que corresponde ao baixo aproveitamento do multimédia

e 10 a valorizacdo méxima do multimédia.

E importante referir, também, que 0s pontos nos campos contiguos na mesma area
ndo séo cumulativos. Porém, caso um conteddo noticioso apresentasse dos
elementos dentro da mesma subcategoria, pontua-se com o valor mais alto dos
elementos presentes na subcategoria correspondente. Por exemplo: se o contetudo
possui fotografia slide show com musica e fotografia slide show com voz, o elemento a

pontuar seré a fotografia slide show com voz.

3.3.1.1 Pontuacéao dos elementos do multimédia

a) Texto

e 1028

Texto sem link 2
Texto com link intratextual 8
Texto com link extratextual 4

Tabela 7:Elementos multimédia - Categoria texto
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A éarea do texto num conteudo multimédia foi estabelecida com base no trabalho de
Mindy McAdams (2003). Cada valor atribuido aos elementos dentro da categoria texto
(sem link, com link intratextual e com link extratextual) corresponde a complexidade
relativamente ao grau de integragédo do conteddo. Isto €, um link intratextual tera mais
valor que um extratextual dado que este ultimo levard o utilizador para fora do
contetdo multimédia. No link extratextual, a informagdo do conteddo multimédia é
complementada com informacdo alheia ou complementar ao contetdo. Um link
intratextual, por sua vez, valoriza a navegacdo do utilizador dentro do contetdo
multimédia, disponibilizando a informag&o de forma integrada e homogénea. O texto

sem link, por seu lado, é a forma mais simples em que um texto pode aparecer numa

peca.

Posigéo Elemento Complexidade Hardware e software para a sua
utilizagdo no contetido

1° Lugar Texto com link | A complexidade na utilizagé@o do texto - Concepcédo da sequéncia que devera
intratextual com link intratextual recai sobre a seguir a navegacao intratextual no
analise necessaria para a concepgao conteudo.
I6gica da navegacéo dentro do
contetdo. Além de este processo de - Programa de edig&o de texto.
andlise, este elemento favorece a
transmissdo integrada e homogénea da | - pominio do programa de edigéo de texto.
informag&o.
2° lugar Texto com link | Este elemento surge como um simples - Utilizac&o de links complementares a
extratextual complemento ao conteudo. peca.

- Programa de edi¢&o de texto

- Dominio do programa de edicao de texto.

3° lugar Texto sem link | O texto sem link é a utilizagdo menos - Programa de edi¢&o de texto
complexa dentro desta categoria visto
que ndo exige qualquer procedimento - Dominio do programa de edicdo de texto.
adicional na sua utilizag&o dentro do
conteudo.

Tabela 8:Descri¢do da complexidade da categoria texto

b) Fotografia

rotooreta i 20213847 |

Fotografia single 2
Fotografia em galeria 3
Fotografia em slide show com som 5
ambiente

Fotografia em slide show com musica

6
Fotografia em slide show com voz

8
Fotografia em slide show sem som

4
Fotografia animada 7

Tabela 9:Elementos multimédia - Categoria fotografia
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Tal como se verifica na tabela acima, a categoria fotografia foi dividida em 4
subcategorias: fotografia single, fotografia em galeria, fotografia em slide show e
fotografia animada. A valorizagéo de cada tipo de fotografias corresponde ao grau de

complexidade relativamente a técnica do elemento utilizado no contetddo noticioso.

A fotografia single é uma fotografia Unica que aparece, normalmente, a acompanhar
um determinado contetdo informativo. A fotografia em galeria, por sua vez,
disponibiliza varias fotos que o utilizador pode escolher visualizar segundo o0s seus
interesses. A fotografia em slide show revela um maior grau de complexidade na sua
estruturacdo, visto que exige a juncdo de duas ou mais fotos numa sequéncia
dindmica (com ou sem: musica, voz ou som ambiente). Por seu lado, a fotografia
animada € a maneira mais complexa em que a imagem se apresenta ao utilizador,
visto que possui elementos de animagédo. Dai a razdo pela qual este elemento obteve

mais pontos relativamente aos outros.

Posicédo | Elemento

1°Jugar | Fotografia em
slide show com
voz

2°|ugar | Fotografia
animada

3°%Jugar | Fotografia em

slide show com
musica

Complexidade

E o elemento mais complexo visto
que exige a preparagao de uma voz
off ou a edi¢do de uma entrevista
gque acompanhe a sequéncia
fotografica.

E um tipo de fotografia que requer
conhecimentos especificos na
utilizagéo de programas de
animagcdo, por exemplo o flash.

Este elemento necessita de um
processo de escolha da musica que
devera acompanhar o contetdo.

Hardware e software para a sua utilizagdo no
contetdo

- Preparacao do texto para ler na voz off ou
preparacdo das perguntas para a elaboracéo de
uma entrevista em audio.

- Programa de edigdo de audio.

- Programa de animacéao para a fotografia.

- Programa de edi¢c&o de fotografia.

- Dominio de programa para edicdo de audio.

- Dominio de programa para animacao da
fotografia.

- Dominio do programa de edigcdo da fotografia.

- Dominio da utilizacdo de uma camara
fotografica.

- Programa de animacéao.
- Programa de edic&o de fotografia.

- Dominio de programa para animacéo da
fotografia.

- Dominio do programa de edigdo da fotografia.

- Dominio da utilizacdo de uma camara
fotografica.

- Escolha da musica.
- Programa de edi¢&o de audio.

- Programa de animagéo para a fotografia.
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- Programa de edi¢c&o de fotografia.
- Dominio de programa para edicdo de audio.
- Dominio de programa para animacgao da
fotografia.
- Dominio do programa de edi¢éo da fotografia.
- Dominio da utilizacdo de aparelhos de registo
de som.
- Dominio da utilizacdo de uma camara
fotografica.
4° Jugar | Fotografia em A utilizacdo deste elemento implica | - Programa de edigdo de audio.
slide show com a recolha de 4udio no local onde se
som ambiente esté a fazer a reportagem. - Programa de animacéo para a fotografia.
- Programa de edic&o de fotografia.
- Dominio de programa para edicdo de audio.
- Dominio de programa para animacao da
fotografia.
- Dominio do programa de edigdo da fotografia.
- Dominio da utilizag8o de aparelhos de registo
de som.
- Dominio da utlizagdo de uma céamara
fotografica.
5°lugar | Fotografia em | Este elemento possui um reduzido | - Programa de animacéo para a fotografia.
slide show sem | grau de complexidade visto que so
som exige a publicacédo, organizada, de | - Programa de edig&o de fotografia.
varias fotografias dentro de uma
sequéncia sem som. - Dominio de programa para animag&o da
fotografia.
- Dominio do programa de edigcdo da fotografia.
- Dominio da utlizagdo de uma céamara
fotografica.
6°lugar | Fotografia ~em | A fotografia em galeria consiste na | - Programa de edi¢&o de fotografia.
galeria utilizagdo de um conjunto de
fotografias sem necessidade de se | - Dominio do programa de edigéo da fotografia.
pensar numa sequéncia.
- Dominio da utlizagdo de uma céamara
fotografica.
7°lugar | Fotografiasingle | E o elemento menos complexo | - Programa de edigéo de fotografia.
dentro desta categoria, o qual
consiste na publicagdo de uma | - Dominio do programa de edi¢do da fotografia.
Unica fotografia que acompanha, por
exemplo, um determinado texto. - Dominio da utilizagdo de uma camara
fotografica.
Tabela 10:Descri¢cdo da complexidade da categoria fotografia
c) Desenho
Desenho 15 m
Desenho estatico 5
Desenho animado 10

Tabela 11:Elementos multimédia - Categoria Desenho
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O desenho é outra das areas que pode constar num conteudo noticioso multimédia.

Esta pode apresentar-se de forma estatica ou animada, sendo o desenho estatico

aquele que contribui menos para a valorizacdo do multimédia. Um desenho animado

possui um grau de complexidade técnico elevado visto que utiliza programas de

animacao, como por exemplo o flash. Por outro lado, o desenho animado obteve a

maior pontuacdo devido a esta pode possibilitar um maior grau de interaccdo do

utilizador com o contetdo.

Posicédo Elemento Complexidade Hardware e software para a sua utilizagdo no
contetdo
1° Lugar Desenho A utilizacéo deste elemento - Programa de animacé&o de imagens.
animado exige o dominio de softwares
especificos para a sua - Programa para o desenho de imagens.
elaboracéo e, por sua vez,
requer um planeamento sobre - Dominio de programas de produgao de
os desenhos a animar dentro da | jmagens.
peca.
-- Dominio de programas de animacéo de
imagens.
2° lugar Desenho Este elemento utiliza uma menor | - Programa para o desenho de imagens.
estatico quantidade de softwares
especificos que simplificam a - Dominio de programas de produgéo de imagens.
elaboracéo da peca, tornando-a
menos complexa.

Tabela 12:Descri¢cdo da complexidade da categoria desenho

d) Infografia

Infografia

Infografia estatica com texto 2
Infografia estatica com fotografia 6
Infografia estatica com desenho 7
Infografia dindmica sem som 4
Infografia dindmica com som 9
Infografia dindmica com texto &
Infografia dindmica com fotografia 7
Infografia dindmica com desenho 8
Infografia dindmica com video 9

Tabela 13:Elementos multimédia - Categoria infografia

Dentro da tabela das categorias multimédia da grelha, a infografia € aquela que mais

contribui para a valorizacdo desta area pela propria natureza deste elemento. Nesta

categoria existem varios tipos de infografia que podem estar presentes num contetdo
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noticioso multimédia: infografia estatica, infografia dindmica e infografia dindmica com

Oou sem som.

A seguir, apresenta-se a tabela 11 com a descricdo da complexidade de cada um dos

elementos dentro da categoria infografia:

Posicéo Elemento Complexidade Hardware e software para a sua utilizagéo
no contetdo
1° Lugar | Infografia Este é o elemento mais complexo - Programa para a animagéo da infografia.
dindmica com dentro da categoria infografia. Por
video um lado, a sua utilizagéo exige o - Programa de edigéo de video.
dominio de software especializado
de animagdo para elaborar uma -Dominio de programa de animacéo da
infografia dinamica; por outro lado, a infografia.
utilizacéo de video permite um maior
enriquecimento do contetdo, visto - Domfnio de programa de edic&o de video.
que combina som e imagem.
- Dominio da utilizacdo de uma camara de
filmar.
1°lugar | Infografia O facto de este elemento possuir - Programa para a animacgé&o da infografia.
dindmica com dinamismo torna o contetido mais
som complexo (visto que precisa de - Programa de edicéo audio.
software especifico para a sua
elaborag&o). Por sua vez, o audio -Dominio de programa de animacéo da
permite complementar o dinamismo infografia.
desta infografia com sons apelativos
que complementem o contetido. - Dominio de programa de edicéo de audio.
- Dominio da utilizac&o de aparelhos de
registo de som.
2°|ugar | Infografia Tal como acontece com 0s - Programa para a animacgé&o da infografia.
dindmica com elementos que ocupam o primeiro
desenho lugar desta tabela, a infografia - Programa para o desenho de imagens.
continua a possuir um grau diferente
de complexidade relativamente as -Dominio de programa de animagao da
infografias estaticas. Este elemento infografia.
continua a exigir o dominio de
softwares especializados de - Dominio de programas de produg&o de
animag&o e desenho de imagens. imagens.
3°%lugar | Infografia estatica | O grau de complexidade deste - Programa para o desenho de imagens.
com desenho elemento diminui por ser uma
infografia estéatica. No entanto, este - Dominio de programas de producéo de
elemento, dentro da sua imagens.
subcategoria, € o mais complexo
dado a necessidade de utilizagéo de
softwares especializados de
desenho de imagens.
3°lugar | Infografia E um elemento que utiliza softwares | - Programa para a animacéo da infografia.
dindmica com de animagéo da infografia e
fotografia fotografia na sua elaboragé&o. - Programa de edig&o de fotografia.
-Dominio de programa de animacdo da
infografia.
- Dominio de programa de edicdo de
fotografia.
- Dominio da utlizacdo de uma camara
fotografica.
40 jugar | Infografia estatica | E um elemento que n&o possui - Programa de edicéo de fotografia.

com fotografia

qualquer tipo de animacéo e que
utiliza a fotografia na sua

- Dominio de programa de edicdo de
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elaboragéo. fotografia.
- Dominio da utilizagdo de uma céamara
fotogréfica.
5°lugar | Infografia Consiste na utilizacdo de softwares | - Programa para a animagéo da infografia.
dindmica sem de animacdo na infografia, sem o
som acrescento de qualquer tipo de som. | - Dominio de programa de animagdo da
infografia.
6°lugar | Infografia Este elemento requer a utilizacéo de | - Programa para a animagao da infografia.
dindmica com softwares de animacao de infografia
texto e é acompanhado por texto. - Programa de edicéo de texto.
- Dominio de programa de animagdo da
infografia.
- Dominio do programa de edigdo de texto.
7°lugar | Infografia estatica | Este elemento € o menos complexo | - Programa de edicéo de texto.
com texto dentro desta categoria. E um
trabalho infografico, estatico, que | - Dominio do programa de edi¢do de texto.
utiliza texto na sua eleboracgéo.
Tabela 14:Descri¢cdo da complexidade da categoria infografia
e) Audio
¥ e
Audio
Audio bruto 4
Audio ambiente 5
Audio musical 6
Audio de voz 8

Tabela 15:Elementos multimédia - Categoria audio

O audio possui varios niveis de complexidade. O nivel minimo, o audio bruto, acontece

guando o contetdo apresenta o0 som sem qualquer tipo de edi¢do. A seguir, encontra-

se o0 audio ambiente, cuja diferenca em relacdo ao 4udio bruto, foi editado de forma a

excluir as partes que ndo eram relevantes para o conteido. Seguidamente, o audio

musical, o qual exige a escolha de um determinado tipo de musica segundo a tematica

do conteudo, e, por isso, possui um maior nivel de complexidade. Por ultimo, o

méximo grau de valorizagdo do multimédia no som que é o dudio com voz. Este ultimo

caracteriza-se pela utilizagdo da voz off ou entrevista que acompanha a pecga.
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Posicdo | Elemento Complexidade Hardware e software para a sua utilizagdo no
contetido
1° Lugar | Audio de voz E o0 elemento mais complexo visto - Preparacao do texto para ler na voz off ou
que exige a preparacdo de uma voz preparacéo das perguntas para a elaboracao de
off ou a edicdo de uma entrevista. uma entrevista em audio.
- Programa de edicéo de audio.
- Dominio de programa para edigdo de audio.
- Dominio da utilizagdo de aparelhos de registo
de som.
2° lugar | Audio musical Este elemento necessita de um - Escolha da musica.
processo de escolha da musica.
- Programa de edi¢&o de audio.
- Dominio de programa para edicao de 4udio.
- Dominio da utilizagao de aparelhos de registo
de som.
3°|ugar | Audio ambiente Requer da recolha de som no local - Programa de edicé&o de audio.
onde decorre a temaética da peca.
- Dominio de programa para edigdo de audio.
- Dominio da utilizagdo de aparelhos de registo
de som.
40 lugar | Audio bruto E um elemento que utiliza o som - Dominio da utilizagcao de aparelhos de registo
sem qualquer tipo de edicao. de som.
Tabela 16:Descricao da complexidade da categoria audio
f) Video
Video bruto 4
Video com som ambiente 5
Video com musica 6
Video com voz 8
Video sem som 1
Motion graphic 3

Tabela 17:Elementos multimédia - Categoria video

O video bruto, tal como acontece com o 4udio bruto, é aquele que ndo possui qualquer

tipo de edicdo. O video com som ambiente, por seu lado, requer algum tipo de edicdo

que permite eliminar ou distribuir a informacdo consoante o interesse do meio de

comunicacgdo. O video com musica exige a escolha de um determinado tipo de musica

segundo a temética do contetdo. Por sua vez, o video com voz, valorizado com o

méaximo de pontos dentro desta area, é aquele que se caracteriza pela utilizacdo da

voz off ou entrevista que acompanha a peca. E por ultimo, destaca-se a presenca de
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motion graphic, normalmente, em forma de oraculos, genéricos e moscas que

aparecem nos videos e que contribuem para uma identificacdo das pessoas que estédo

no conteudo ou do meio de comunicagao que produziu a peca.

Para uma melhor explicacdo sobre a complexidade de cada um dos elementos desta

categoria apresenta-se a tabela a seguir:

Posi¢do | Elemento Complexidade Hardware e software para a sua
utilizagc&o no contetido
1° Lugar | Video com voz A utilizagé@o deste elemento exige a - Preparacéo do texto para ler na voz off
preparacéo de uma voz off ou a edigéo ou preparacao das perguntas para a
de uma entrevista, dai ser o elemento elaboracé@o de uma entrevista em audio.
mais complexo e, consequentemente,
mais valorizado dentro desta categoria. - Programa de edicé&o de video.
- Dominio de programa para edi¢éo de
video.
- Dominio da utilizacéo de uma camara de
filmar.
2°Jugar | Video com musica | Este elemento necessita de um - Escolha da musica.
processo de escolha da musica que
acompanha o video. - Programa de edic&o de audio.
- Programa de edi¢&o de video.
- Dominio de programa para edicao de
audio.
- Dominio de programa para edigdo de
video.
- Dominio da utilizagdo de uma camara de
filmar.
3°lugar | Video com som Requer da recolha de imagens - Programa de edicé&o de video.
ambiente juntamente com o som do local onde
decorre a filmagem. - Dominio de programa para edi¢éo de
video.
- Dominio da utilizacdo de uma camara de
filmar.
4°|lugar | Video bruto E um elemento que utiliza o video sem - Dominio da utilizagdo de uma camara de
qualquer tipo de edigéo. filmar.
5 lugar | Motion graphic Requer a utlizacdo de software | - Programa de animagéo de conteudo.
especifico para fazer animacdes que se
enquadrem no video. - Dominio de programas de producéo de
motion graphic.
6° lugar | Video sem som A razdo pela qual este elemento possui | - Dominio da utilizagdo de uma camara de

0 valor mais baixo esté relacionada com
0 reduzido grau de complexidade em
termos de utilizacdo de hardware e
software e com o facto de retirar um dos
aspectos essenciais do video: o audio.

filmar.

- Dominio de programa para edicao de
video.

Tabela 18:Descricao da complexidade da categoria video
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g) Outro tipo de utilizacdo multimédia

Outra utilizagdo do multimédia 3 «

Outro tipo de utilizagdo do multimédia 1
Dois outros tipos de utilizagdo do multimédia 2
Trés outros tipos de utilizagdo do multimédia &

Tabela 19:Elementos multimédia - Categoria outro tipo de utilizagdo do multimédia

Esta area foi criada para prever a possibilidade de encontrar outras utilizacdes do
multimédia que ndo foram incluidas na grelha de andlise construida para esta

investigacdo.'’

Posicédo | Elemento Complexidade Hardware e software para a sua
utilizag&o no contetido

1° Lugar | Trés outros tipos Este elemento é o mais complexo visto - Dependera do tipo de utilizacao feita no
de utilizagé@o do que requer a concepcao e utilizagéo de conteudo.
multimédia trés de trés elementos multimédia que

néo tenham sido contemplados na
grelha de andlise desta investigagao.

2°|ugar | Dois outros tipos Necessita da concepgéo e utilizacéo de - Dependera do tipo de utilizagao feita no
de utilizagéo do dois elementos multimédia que ndo conteudo.
multimédia tenham sido contemplados na grelha de

analise desta investigacéo.

3°%lugar | Outro tipo de Necessita da concepcéo e utilizagéo de - Dependera do tipo de utilizacéo feita no
utilizacéo do um elemento multimédia que néo conteudo.
multimédia tenham sido contemplados na grelha de

analise desta investigacao.

Tabela 20:Descri¢cdo da complexidade da categoria outro tipo de utilizagdo do multimédia

3.3.2 Guido da entrevista

A construcéo do guido da entrevista'® teve por objectivos complementar e aprofundar
os resultados obtidos na andlise dos contetdos noticiosos multimédia e, por sua vez,
corresponder aos objectivos desta investigacdo. Neste sentido, criou-se uma lista de
nove perguntas que seriam colocadas aos chefes ou coordenadores de redaccao dos

meios de comunicacdo em estudo.

Através da pesquisa bibliogréfica identificou-se que o melhor tipo de entrevista a
aplicar nesta investigacdo € a entrevista centrada. “A entrevista centrada, mais

conhecida pela sua denominacao inglesa focused interview, tem por objectivo analisar

17 £ . . 71 . . s . .

E importante referir que esta grelha de andlise foi previamente testada em varios meios de
comunicagdo. A grelha foi aplicada a meios de comunicagao social que ndo estdo incluidos na amostra
(Correio da Manhd e Jornal de Noticias) e foi corrigida consoante as necessidades desta investigacao.

18 - .
Ver anexo lll: Guido da entrevista
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0 impacto de um acontecimento ou de uma experiéncia precisa sobre aqueles que a

ele assistiram ou que nele participaram; dai o seu home”. (Quivy, 1998).

3.4 Procedimentos

3.4.1 Procedimentos utilizados na escolha dos meios de comunicacao
Tal como foi referido anteriormente nesta investigagcéo, a escolha dos principais meios
de comunicacédo social estudados teve por base o numero de visitas aos sites destes

meios durante o ano de 2009.

Assim, os meios escolhidos para esta investigacao séo:

Area Meios de Comunicacéo Média de visitas mensais
Imprensa Publico 5571 685
Radio TSF 1471 826
Televisdo RTP 3051135
Internet Sapo Noticias 4 795 798

Tabela 21: Média de visitas mensais durante 2009. Fonte, Netscope.

E importante referir que neste trabalho decidiu-se escolher meios de imprensa, radio,
televisdo e internet que transmitissem informagéo geral de ambito nacional. No caso
do Sapo optou-se por fazer a andlise do Sapo Noticias e ndo do site na sua totalidade,
visto que as restantes areas deste site ndo satisfazem os objectivos propostos nesta

investigacao (analise de contetdos noticiosos generalistas de ambito nacional).

E importante referir também que o Sapo Noticias foi incluido na amostra por ser
considerado um meio de comunicagdo social tal como o0s outros meios de
comunicacdo em estudo. O Sapo Noticias possui uma redaccdo dividida por éareas
tematicas, planos anuais de formacao para os jornalistas que trabalham no meio e

critérios de noticiabilidade para a publicacéo das suas noticias™.

3.4.2 Procedimento utilizado para a analise dos conteddos noticiosos multimédia

3.4.2.1 Processo prévio ao procedimento de analise
Tal como Schultz (1999) e Zamith (2008), decidiu-se fazer uma primeira exploracdo
aos sites em estudo para detectar as zonas ou palavras-chave que ajudassem a

identificacdo dos conteldos noticiosos multimédia.

' Ver anexo V (Corpus- entrevistaS) a entrevista concedida por Rute Vasco.
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Schultz (1999, s.d.) sugere verificar os espacos intitulados “sobre nds”, “feedback”,
“interactivo”, foruns”, “café”, “comunica”’, “fala”, “contacte-nos”, “cartas”, etc. Isto
porque o objectivo do seu trabalho foi a interactividade. No caso da presente
investigacao, o objectivo € analisar os contedidos noticiosos multimédia. Neste sentido,
a partir do pequeno diario® (com apontamentos sobre a exploracéo feita nos sites em
estudo) e dos screen shots* (para identificar as zonas do site onde se encontram as
zonas ou palavras-chave) que foram preparados como estudo prévio, identificaram-se
as zonas/palavras-chave que facilitam a localizacdo dos conteddos noticiosos
multimédia. Desta exploracdo, detectou-se que as secc¢bes susceptiveis a publicacdo
de contetdos noticiosos multimédia s&o: “Multimédia”, “Fotogaleria”, “Especiais”,

“Videos” e “Infografias”.

3.4.2.2 Seleccéao de contetdos
Por sua vez, determinou-se que o melhor horario para a analise dos sites seria depois
das 20 horas. A razédo apontada para a escolha deste horario esta relacionada com a

acentuada reducao da producéo de noticias nos sites de noticias em estudo.

Uma vez reunida toda a informacgéo necessaria (palavras-chave importantes para o
estudo e estrutura dos sites) dedicaram-se duas semanas a analise dos contetdos
noticiosos multimédia propriamente ditos. O motivo pelo qual foram escolhidas duas
semanas prende-se com o facto de, durante a primeira semana, néo ter sido
alcancado o nimero estatisticamente valido para a investigacdo®. Este facto foi
verificado no Sapo Noticias (24 contetdos noticiosos multimédia), na RTP (1 contetdo
noticioso multimédia) e na TSF (1 contetddo noticioso multimédia). Neste sentido,
decidiu-se acrescentar mais uma semana de analise de conteddos como objectivo de
alcancar um valor superior a 30 conteudos em todos 0os meios de comunicagao social
em analise. Assim, o objectivo foi alcancado no Sapo Noticias (com um total de 35
noticias), mas ndo na RTP e na TSF, os quais mantiveram o Unico contetdo elaborado

durante a primeira semana de analise.

20 e ~ . . . ~
No pequeno diario, elaborado durante a exploracdo dos sites dos deferentes meios de comunicacdo
em estudo, encontram-se registos daquilo que foi observado durante a exploragdo, por exemplo, o tipo

de noticias publicadas na homepage, a utilizacdo de blogues, etc. Ver anexo VI

21 . .
Os screen shots apresentados no anexo VIl apresentam as imagens das homepage dos sites em estudo
com destaque das zonas susceptiveis a publicacdo de contetidos multimédia.

22 . . 3T . . ~ ‘s .
Por numero “estatisticamente valido para uma investigacdo” entende-se a anadlise de mais de 30
conteudos noticiosos multimédia por cada meio de comunicag¢do em estudo.
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Deste modo, e por razdes de validez metodoldgica, retiraram-se a RTP e a TSF de
algumas analises desta investigacdo, nomeadamente, a obtencdo da média de
aproveitamento da dimensdo multimédia e a frequéncia de utilizacdo de cada um das
categorias existentes na grelha de andlise desta investigagdo. No entanto, quando se
exploraram as zonas chave onde estariam o0s conteudos multimédia destes meios,
evidenciou-se uma forte utilizacdo do shovelware, facto que serve para reflectir (com o
complemento das entrevistas feitas aos coordenadores destas redacc¢des) sobre a

forma como a dimensdo multimédia é encarada por estas redaccoes.

Exposto o anterior, apresenta-se a seguinte tabela com os dias em que decorreu a

analise de conteudos dos sites dos meios de comunicacdo em estudo:

Meios de comunicacao Semana 1 Semana 2
Publico 5 de Julho de 2010 30 de Agosto de 2010
TSF 8 de Julho de 2010 31 de Agosto de 2010
RTP 6 de Julho de 2010 1 de Setembro de 2010
Sapo Noticias 7 de Julho de 2010 2 de Setembro de 2010

Tabela 22: Dias em que decorreu a analise de contetdos nos sites dos meios de comunicacdo em estudo

E importante referir que, depois de analisados os contetidos da segunda semana, ndo
foram contabilizados aqueles que ja tinham sido analisados durante a primeira
semana. Isto €, a contagem foi feita com base nos conteldos novos que foram

publicados sem contabilizar os contetdos duplicados.

3.4.2.2 Procedimento de analise de conteudos

Num primeiro momento, analisou-se a totalidade da homepage dos meios de
comunicacdo em estudo, visto que a homepage é um espaco susceptivel de
publicacdo de conteudos de ultima hora, de maior relevancia informativa ou de

conteudos “especiais”.

Depois, procedeu-se a uma exploracdo pormenorizada dos sites nas zonas
identificadas como susceptiveis & publicagdo de contetdos noticiosos multimédia e
analisaram-se todas as pecas que se adaptassem a definigdo multimédia criada nesta
investigacao, respondendo a duas perguntas:

a) O conteudo foi criado com o objectivo de utilizar varios elementos para

transmitir a mesma informag¢éo num mesmo contetdo?

b) A noticia vai para além da reproducédo de contetdos produzidos pelo meio

tradicional?
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Se ambas as respostas fossem afirmativas proceder-se-ia a aplicacdo da grelha de

analise de contelidos.

Outro dos pontos a que se deve fazer referéncia esta relacionado com o facto de ndo
terem sido analisados conteldos de cariz institucional, blogues dos meios de
comunicacdo e RSS (Really Simple Syndication ou Rich Site Summary)®. A prioridade
nesta investigacao foi analisar contetdos noticiosos generalistas de ambito nacional

gue respondessem as duas questdes colocadas anteriormente.

3.4.3 Procedimento para a analise das entrevistas

Os entrevistados que participaram nesta investigacdo foram seleccionados com o
objectivo de abranger as areas de estudo deste trabalho, isto €, a area jornalistica e a
area multimédia. Assim, decidiu-se escolher um chefe ou director de cada um dos
meios de comunicacdo em estudo que estivesse relacionado com os conteudos

noticiosos multimédia ou online destes meios.

Os entrevistados foram:

Meio de comunicacédo Nome do entrevistado Cargo que ocupa
Publico Sérgio Gomes Coordenador editorial
TSF Teresa Alves Coordenadora online
RTP Alexandre Brito Coordenador da redacg¢éo online
Sapo Noticias Rute Sousa Vasco Chefe editorial

Tabela 23: Chefes e coordenadores entrevistados nesta investigagdo

Os entrevistados foram contactados via email para o envio do guido da entrevista e via
telefone para responder as duvidas que estes pudessem ter. As respostas as
perguntas foram enviadas via email. Apds a entrevista, foi preenchida a ficha de

registo do entrevistado® e procedeu-se a anélise de contetido de cada uma das

entrevistas.

23 “RsS é um formato baseado na linguagem XML que permite listar o contetdo de paginas Web de
forma a facilitar a sua distribuicdo na Internet”. Ver em: http://static.publico.pt/homepage/site/rss/

* Ver anexo Ill - Ficha de registo do entrevistado
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados da andlise dos contetudos multimédia nos principais meios de

comunicacao

4.1.1 A presenca do multimédia

Os resultados que se apresentam tém por base os contetdos publicados no ano de
2009 e no periodo entre Janeiro e Agosto de 2010. O numero de contetdos
multimédia encontrados nos diferentes meios de comunicagao social em andlise diferiu

muito entre eles?.

Durante o periodo em que decorreu a andlise encontraram-se 79 contetdos noticiosos
multimédia no site do jornal Publico e 35 no Sapo Noticias. Por seu lado, a RTP e a
TSF possuiam um uUnico contetdo noticioso multimédia, o qual possuia a mesma

estrutura e tematica em ambos os meios?.

Tal como foi referido anteriormente, a pesar de que nédo foram consideradas a RTP e a
TSF em algumas andlises desta investigacdo (no que corresponde a obtencédo da
média de aproveitamento da dimensdo multimédia e a frequéncia de utilizacdo de
cada um das categorias da grelha de andlise), foi possivel verificar uma forte presenca
de shovelware. Esta técnica foi utilizada como meio de divulgacdo da informacgéo
anteriormente produzida pelos meios tradicionais destes 6rgdos de comunicagao
social. Isto €, a RTP faz shovelware de todos os programas de televisdo e a TSF de
todos os programas de radio, dando origem a uma espécie de arquivo dos contetdos

produzidos para o meio de origem (televisao e radio).

Porém, um dos aspectos considerados relevantes nesta investigacdo, quando foi
analisado o site da RTP, foi o facto de este canal de televisdo fazer uma forte aposta
num contetdo multimédia para um produto de caracter institucional: uma visita virtual

ao canal de televisdo.?’

25 A . . T ~
Ver anexo VIlI- Tabela de frequéncia e aproveitamento do multimédia nas redac¢Ges

*® 0 conteudo apresentado por ambos os meios dizia respeito ao Mundial de futebol de 2010, onde a
estrutura e a informagdo apresentada eram exactamente as mesmas em ambos os meios de
comunicagdo. A Unica diferenca encontrada foi a customizagdo do primeiro “slide” do conteido com a
presenca do logétipo da TSF. Cabe destacar ainda que a peca foi produzida pela AFP.

%7 Este contetido nio foi analisado por ndo fazer parte do ambito de esta investigacdo (noticias
generalistas de ambito nacional).
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Assim, de um modo geral, verificou-se que 0os meios de comunicacdo analisados, em
conjunto, possuem uma média de 23,29% de aproveitamento do multimédia, sendo o
Sapo Noticias 0 meio de comunica¢do com o valor mais alto de utilizagéo (34,14%) e o

jornal Pablico o meio que obteve a percentagem mais baixa (12,43%).

Valor maximo  Valor minimo Média
alcancado
Publico 29 4 12,43
Sapo 54 19 34,14
Noticias
Média - - 23,29

Tabela 24: Valores do multimédia (%)

Dimens3ao Multimédia (%)

m Publico Sapo

Valor maximo
Valor minimo
Média

Gréfico 1: Valores do multimédia (%)

O contetido que possui uma maior percentagem de utilizacdo do multimédia (54%) é
um trabalho intitulado Agora, sou deputado®® do Sapo Noticias. Este contetdo utiliza o
texto (sem link e intratextual), a fotografia (em slide show com voz e animada), o
desenho (animado), o audio (com voz), o video (com voz) e 0 motion graphic para
contar a histéria das novas caras de deputados que chegaram a Assembleia da

Republica.

Por seu lado, o valor maximo alcancado pelo Publico, em termos de aproveitamento
da dimensdo multimédia, foi 29%. Porém, apesar de este ser um valor mais baixo
relativamente ao contetdo com maior aproveitamento do multimédia do Sapo Noticias,
esta andlise indica que este jornal possui sete conteddos que atingem este valor
(29%): Mauritania: Os peregrinos do mar sdo negros e pobres®; Violéncia

doméstica®; Emissdes de CO23"; "A coleccdo" sai ca para fora®’; A terra prometida no

28 http://noticias.sapo.pt/info/artigo/1024112.html//
% http://multimedia.publico.pt/Video?ld=e5fd1a62-8a29-42 1f-8c40-5dd 1eff03ac9

30 http://static.publico.clix.pt/homepage/infografia/sociedade/violenciaDomestica09/

62


http://noticias.sapo.pt/info/artigo/1024112.html/�
http://static.publico.clix.pt/homepage/infografia/sociedade/violenciaDomestica09/�

Douro Superior®®; Posticeiro, uma arte em luta pela sobrevivéncia® e Straight Edge: o
punk sem drogas e sem alcool®.

Todos estes contetidos sao trabalhos que apostam na utilizacdo do texto, da fotografia
(em slide show com voz), do video (com voz), do motion graphic, da infografia

(dindmica) e da desenho (estético e animado).

Outro aspecto a referir nesta investigacdo esta relacionado com a relacdo entre a
guantidade de conteldos e a percentagem de utilizacdo do multimédia. Se, por um
lado, o Publico possuia maior quantidade de contelidos noticiosos multimédia do que o
Sapo Noticias, por outro, este meio de comunicacdo teve um baixo investimento no

multimédia quando comparado com o valores obtidos pelo Sapo Noticias.

Isto poder4a demonstrar que quanto maior a producdo de conteldos noticiosos
multimédia, menor é o investimento nos elementos multimédia na construcao de cada

um contelidos noticiosos.

4.1.2 Envolvimento do utilizador e estruturacdo dos conteudos

Ao observar os dados relacionados com o envolvimento do utilizador, verificar-se-a
que, a esmagadora maioria dos contetdos produzidos pelo jornal Pablico, favorecem
uma interaccao passiva do utilizador com o contetdo (91,13%). Por seu lado, o Sapo
Noticias elabora conteldos multimédia que privilegiam uma interac¢do activa do

utilizador com o conteldo (94, 28%).

Mas h& ainda uma distingdo importante a fazer relativamente aos conteludos
publicados por estes meios de comunicacdo. Apesar do jornal Publico nao privilegiar
uma interac¢ao activa do utilizador com o conteudo, estes sédo elaborados quase na
sua totalidade pelo préprio meio de comunicacdo. O Sapo Noticias, por seu lado,
embora elabore conteddos com uma forte carga de interaccao, ndo sdo conteudos
produzidos pelo meio de comunica¢do em si. Mais de metade dos contetdos (66%)

multimédia no Sapo Noticias séo elaborados pela AFP (Agence France-Press: agéncia

*! http://static.publico.clix.pt/homepage/infografia/ambiente/co2/

32 http://multimedia.publico.pt/Video?1d=8b839911-34b2-4e13-900a-b1be382293d6
** http://multimedia.publico.pt/Video?ld=4a71f178-36aa-40b8-b74c-01f4b9906aee
3 http://multimedia.publico.pt/Video?ld=1c4123a0-8e82-4a82-b165-0559fe1c9e80

3 http://multimedia.publico.pt/Video?ld=45af6091-f330-40a1-a7c5-598b4c3cb877
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global, multimédia e de informacao geral) e ndo pelo Sapo Noticias, como se verifica
nos seguintes graficos:

Fontes utilizadas nos conteudos
multimédia: Publico

m Utilizadores mReuters mPublico/Reuters ® Publico

3%

1%

Grafico 2: Fontes utilizadas nos contetidos multimédia no Publico.

Fontes utilizadas nos conteudos
multimédia: Sapo Noticias

W Accuweather.com MAFP  ®Sapo

3%

/

Gréfico 3: Fontes utilizadas nos conteddos multimédia no Sapo Noticias.

Relativamente a estruturacdo do conteudo (por justaposicdo ou integracéo), ambos
meios de comunicagcdo concebem os contelidos noticiosos multimédia de uma forma
integrada: Publico 87,34% e Sapo Noticias 100%.

Tal como se pode observar no grafico 4, no caso do Publico verificam-se dez

situacdes onde ndo existia nem justaposicéo nem integracéo®.

36 . ~ e , o ., . g
Estas situagOes verificaram-se porque os conteudos utilizavam sé um elemento multimédia.
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Estruturacao do conteudo
8
3 70
o 60
§ 50
© 40
o 30
o 20
5 10 - .-
= 0
Justaposicdo Integracdo Nenhuma das
anteriores
m Publico 0 69 10
Sapo 0] 35 0]

Gréfico 4: Estruturagdo de conteddos no Publico e Sapo Noticias

Com os resultados obtidos ha uma distingcéo transversal a fazer nestes dois meios de
comunicacdo: nenhum deles elaborou conteldos através da justaposicdo de
elementos. Tanto o Publico como o Sapo Noticias criaram conteddos homogéneos
gue visaram a ‘“integracdo harmonica desses coOdigos numa mensagem unitaria”
(Salaverria, 2001). Por sua vez, a RTP e a TSF também produziram o0 seu contetudo

de forma harmonica e integrada.

4.1.3 A presenca do multimédia nas categorias®’

A analise dos dados permite afirmar que o Publico e o Sapo Noticias possuem
tendéncias diferentes na elaboragéo dos seus conteudos multimédia. O Puablico faz um
forte investimento na categoria fotografia, sendo que o Sapo Noticias d& prioridade ao

texto8,

37 . . . . o T T
Para ver os valores obtidos nas categorias, subcategorias e elementos multimédia no Publico e no
Sapo Noticias ver o anexo VIII.

% Este investimento do jornal Publico na fotografia podera dever-se ao facto de ter um grupo de
fotojornalistas ou por terem ganho um prémio de fotojornalismo
(http://www.publico.pt/Cultura/grande-premio-internacional-de-fotojornalismo-para-fotografo-do-
publico_1433851). Por seu lado, a razdo pela qual o Sapo Noticias faz um forte investimento no texto
podera estar relacionado como facto de este estar presente em todas as infografias (principal tipo de
conteudo produzido por este meio de comunicagdo).
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Valor por cada categoria (%)
35
30
‘i 25
g8 20
c
§ 15
§ 10 | |
: —
0
Texto Fotografi | llustracd | Infografia| Audio Video Outro
a 0 tipode
utilizagao
mPlblico| 31,63 34,42 3,72 4,65 19,53 6,05 0,00
Sapo 27,78 17,13 17,59 25,93 3,70 7,41 0,46

Gréfico 5: Valor por cada categoria multimédia no Publico e no Sapo Noticias

Assim, a ordenagdo por aproveitamento das diferentes cartegorias mutlimédia nos

meios de comunicag¢do em estudo € a seguinte:

Posicéo Puablico Sapo Noticias

il Fotografia Texto

20 Texto Infografia

3° Audio Desenho

40 Video Fotografia

5° Infografia Video

6° Desenho Audio

g Outro tipo de utilizagéo do Outro tipo de utilizag&o do
ultimédia ultimédia

Tabela 25: Ordenacgao por aproveitamento da dimensdo multimédia

4.1.4 A presenca do multimédia nas subcategorias

Por sua vez, os valores obtidos quanto o aproveitamento das subcategorias da grelha
de andlise desta investigacdo séo os seguintes:
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Valor por cada subcategoria (%)

£ 100
[ &0
g 40 |
=
: o == = i = = E =
o 0
2 T. | T. |Fot|Fot|Fot|Fot|llus|llus|Inf.| Inf.| Inf.|aud|aud|vid.|vid.|mo|out
se |co| . . . . . . |Est.|Din|Din| . . |brulAm| tio| ro
m | m |Sin.|gal.|slid|Ani|Est.|[Ani .| . |brulAm| to |b./| n [tip
link|link e | . . co|co|to|b/ mulgral o
5. m.../m... m... S fp..m..
m Publico 100/ 0 ,352,7/96| 0 |25|75| 0 |50|50| 0 (100| O 46,263,9 O
Sapo Noticias| 55 | 45 54,98,11116,210,834,265,8 0 | 50|50 0 |100| O |50 |50 |100

Gréfico 6: Valor por cada subcategoria multimédia no Publico e no Sapo Noticias

Com € possivel observar no grafico acima, os meios de comunicacdo, em conjunto,
fazem um forte investimento nas subcategorias: audio (ambiente, musical e com voz),
desenho (sobre tudo animados), video (ambiente, musical, com voz e sem som),

motion graphic e infografias.

4.1.5 A presenca do multimédia nos elementos
a) Texto:

A categoria texto € a segunda mais utilizada pelo jornal Pablico e a primeira no Sapo
Noticias. No entanto, a forma como cada um destes meios de comunicacao utiliza esta
categoria é substancialmente diferente. Enquanto que o Publico utiliza o texto sem
gualquer tipo de link (intratextual ou extratextual), 0 Sapo Noticias aposta na utilizagao
do texto sem link e com link intratextual na construgdo dos conteddos noticiosos

multimédia.

O jornal Puablico utiliza o texto sem link nos seus contetdos multimédia para legendar,
colocar créditos, complementar informagdo com uma pequena descrigdo do trabalho,
para facilitar a passagem entre temas diferentes num mesmo trabalho ou para explicar
de forma sucinta uma histéria. O mesmo tipo de texto é utilizado pelo Sapo Noticias

para explicar ou acrescentar informacdo num determinado contetdo noticioso.

Em oposicdo, o Sapo Noticias utiliza os links intratextuais que permitem ao utilizador

interagir com o conteddo, tornando-o num sujeito activo na leitura/recepcdo da
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informacédo. Os links intratextuais do Sapo Noticias sdo utilizados para navegar dentro

das diferentes teméaticas do contelido multimédia.

Seguem-se dois exemplos ilustrativos da utilizagéo do texto:

llustracéo 6: utilizagéo do texto no jornal Publico
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llustracéo 7: utilizag&o do texto no Sapo Noticias

A partir dos resultados desta andlise é possivel estabelecer uma analogia entre o tipo
de texto utilizado nos contetdos noticiosos multimédia e o tipo de interac¢cdo do

utilizador com o contetdo.

Como anteriormente observado, o Publico utiliza o texto sem link em todos os seus
contetidos multimédia (100%), o que pode ter dado origem a um envolvimento passivo
do utilizador com os conteudos. O Sapo Noticias, por seu lado, apesar de fazer uso do
texto sem link na maioria dos seus contetdos (55%), privilegia a utilizacdo do texto
com links intratextuais (40%), verificando-se um envolvimento activo do utilizador com

0 conteudo.

O texto no Publico e no Sapo Noticias
(%)

100

80

60

m Publico
40

Sapo Noticias
20

-l

Texto sem link Texto com link Texto com link
intretextual extratextual

Gréfico 7: O texto no Publico e no Sapo Noticias
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b) A fotografia

Quase todos os conteudos multimédia elaborados pelo Publico utilizam a fotografia,
nomeadamente, a fotografia slide show sem som e a fotografia slide show com
musica. Os trabalhos multimédia que utilizam a fotografia seguem um padréo de
apresentacao:

1. Slide de apresentacdo do trabalho com titulo, pequena descricdo da

reportagem fotogréafica e nome do autor.

2. Sequéncia de fotografias (normalmente automatica) acompanhadas ou nao

de som.

3. Slide final a preto com logétipo do jornal Publico no canto inferior direito.

Elementos da categoria Fotografia
(%)

M Fotografiasingle

O%_\l% 3%

10%

B Fotografia em galeria

W Fotografia em slide show
com som ambiente

B Fotografia em slide show
com musica

M Fotografia em slide show
comvoz

B Fotografia em slide show
sem som

Gréfico 8: Elementos da categoria fotografia no jornal Piblico
O Sapo Noticias, por seu lado, utiliza na maior parte dos seus conteudos a fotografia
single para acompanhar os textos do conteddo, como imagem de fundo numa

infografia ou como imagem de inicio da pega. No grafico 7 apresenta-se a distribuicao
percentual de cada elemento dentro da categoria:
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A fotografia no Sapo Noticias (%)

H Fotografia single
| Fotografiaem galeria

W Fotografia em slide show
com som ambiente

0%

0% B Fotografia em slide show

o Py

com musica

B Fotografia em slide show
comvoz

W Fotografia em slide show
sem som

Fotografiaanimada

Gréfico 9: Elementos da categoria fotografia no Sapo Noticias

c) O desenho

Durante o periodo de andlise, ambos meios de comunicacdo social utilizaram o
desenho nos seus conteldos noticiosos multimédia, sendo o desenho animado o

elemento com mais presencga nestes conteudos.

Como pode ser verificado no grafico 8, o desenho animado ocupa 75% e 65,79%
dentro da categoria desenho pelo Publico e o Sapo Noticias, respectivamente. Por sua
vez, o desenho estético contribui para esta categoria com 25% no Publico e 34,21%

Sapo Noticias.

O desenho no Publico e no Sapo
Noticias (%)
80,00
60,00
H Desenho estatico
40,00
Desenho animado
20,00
0,00
Publico Sapo Noticias

Gréfico 10: Elementos da categoria desenho no Publico e no Sapo Noticias
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d) A infografia

Os resultados obtidos nesta categoria revelam que este € o segunda categoria mais
utilizada pelo Sapo Noticias. 25,93% dos contetdos elaborados por este meio de

comunicacdao utilizam a infografia na concepc¢éo das pec¢as multimédia.

50% dos conteudos analisados no Publico e no Sapo Noticias utilizaram a infografia
dindmica sem som na elaboracdo dos seus conteudos multimédia. Por sua vez, dentro
da categoria infografia, a infografia dindmica com desenho foi utilizada em 50% e
42,86% dos contelidos produzidos pelo Publico e o Sapo Noticias. No entanto, e ainda
que de forma residual, a infografia dinamica com fotografia ocupa 7,14% da categoria

infografia no Sapo Noticias.

Para uma melhor visualizagéo destes resultados apresenta-se o seguinte gréafico:

A infografia no Publico e no Sapo Noticias
(%)

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0.00

W Publico Sapo Noticias

Gréfico 11: Elementos da categoria infografia no Publico e no Sapo Noticias
e) O audio

A categoria audio € aquela que ocupa o terceiro lugar no aproveitamento das
potencialidades do multimédia do jornal Publico. 19,53% dos conteudos produzidos
por este jornal utilizam o audio como complemento a informacdo que transmitem. O
audio musical € o mais aproveitado dentro da categoria audio (61,90%), sendo que o
segundo e o terceiro lugar sdo ocupados pelo audio com voz (21,43%) e o audio

ambiente (16,67%), respectivamente.

Relativamente ao aproveitamento do audio pelo Sapo Noticias, pode-se afirmar que

esta categoria € pouco aproveitada neste meio de comunicacdo social. 3,70% dos
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contetidos elaborados por este meio possuem esta categoria multimédia, sendo o

audio com voz o Unico aproveitado nos conteudos noticiosos multimédia analisados.

O audio no Publico (%)

0%

m Audio bruto
m Audio ambiente
® Audio musical

® Audio com voz

Gréfico 12: Elementos da categoria audio no jornal Pablico

f) O video

Nesta categoria foram encontrados 13 presencas do video num total de 79 pecas nos
contetidos noticiosos multimédia elaborados pelo jornal Publico. No que toca ao Sapo
Noticias, foram detectadas 16 presencas do video num total de 35 conteludos

noticiosos multimédia.

Elementos da categoria video (%)
50,00 —
45,00 |
£ 40,00 L
@ 35,00 —
g 30,00 —
€ 25,00 —
8 2000 —
E 15,00
10,00 —
5,00 — -—— ——
0,00
Video Video Video Video Video Motion
bruto com som com comvoz | semsom | graphic
ambiente | musica
mPublico| 0,00 14,29 7,14 28,57 0,00 50,00
Sapo 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 50,00

Gréfico 13: Elementos da categoria video no Publico e no Sapo Noticias
Como é possivel verificar no grafico acima, a utilizacdo do video, em ambos meios de
comunicacdo social, esteve vocacionada, na maior parte dos casos, para a
transmissdo de audio com voz, nomeadamente para a apresentacdo de entrevistas.

Estas entrevistas utilizavam o motion graphic para identificar a pessoa que estava a

73



ser entrevistada ou para identificar o meio de comunicacdo que estava a produzir o

conteudo.

g) Outro tipo de utilizagcdo do multimédia

Esta categoria foi criada com o intuito de prever a possibilidade de encontrar outras
utilizacdes do multimédia que ndo foram incluidas na grelha de andlise. Assim, depois
da aplicacdo deste instrumento encontrou-se um Unico conteddo que fez uma

utilizacéo diferente daquilo que estava contemplado na tabela.

O outro tipo de utilizacdo multimédia foi encontrado num contetdo do Sapo Noticias
intitulado “Metro de Lisboa”. Nesta peca, foi construida uma animacéo de letras que
utilizam como base um dos placares digitais de informacdo que estdo no Metro de
Lisboa. Na analise considerou-se que esta animacdo de letras ndo poderia ser
enquadrada na subcategoria desenho animado visto que ndo é um desenho

propriamente dito.

A seguir apresenta-se um pequeno exemplo de como esta outra utilizacdo do
multimédia foi apresentada no conteudo:

MEIO MILHAO DE PASSAGEIROS =~ 180 MILHOES DE PASSAGEIRDS oo
POR DIA Ul POR AN 2003

= =

®oonn  Toomvumm

® i
+oTon
.

2 ESTACOES '\RCULANTE EX1STEN FROTA

=

llustracéo 8: Outra utilizagdo do multimédia no Sapo Noticias
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4.2 Resultados da andlise das entrevistas aos chefes/coordenadores dos meios

em estudo

4.2.1 Resultados gerais
Do corpus® seleccionado foram contabilizadas 150 unidades de registo que se

agruparam em 9 categorias, tendo ficado 17 unidades de registo em branco®.

Categorias Total %
Total unidades de recorte 150 89,82
categorizadas
Total registos em branco 17 10,18
Total 167 100

Tabela 26: Total unidades de registo

A seguir, apresentam-se as categorias, subcategorias e sub-subcategorias

encontradas na analise:

Perguntas
Definicao Categorias Subcategorias colocadas aos
entrevistados™
Significado do multimédia Conceito contetidos - Convergéncia 1,5
para os entrevistados multimédia - Imagem Fixa
- Imagem em movimento
- Som
- Infografia
- Factor tecnologia
- Contelido mais multimédia
Enumeracé&o dos elementos Elementos fundamentais | - Uteis para a histdria 2
mais importantes para a dos contetidos - Uteis para a divulgagéo
elaboracéo de um contetido multimédia: - Uteis para compreensao
noticioso multimédia - Uteis para contextualizar
- Todos os elementos conhecidos
(positivo)
- Todos os elementos conhecidos
(negativo)

- Suporte a que se destina

- Objectivo da mensagem

- Publico-alvo

- Elementos organizacionais

- Interactividade

- Elementos visuais: Audio/som, video,
fotografia, texto e grafismo

39 . . . . ~

Perguntas e respostas das vdrias pessoas entrevistadas nesta investigacdo. Ver anexo V.
40 A . - . .

Ver anexo IX - Tabela de frequéncia e analise de conteudo das entrevistas

41 e
As perguntas encontram-se especificadas no anexo lll.
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Enumeracéo dos critérios
utilizados para elaborar
contetidos multimédia nas
redaccoes.

Critérios de
noticiabilidade

- Actualidade

- Interesse/publico

- Como complemento

- Entretenimento

- Acrescentar valor

- Pageviews

- Disponibilidade de jornalistas

- Critérios do jornalismo/jornalistas
- Adaptacao ao tema

- Para explicar

Enunciar o aproveitamento,
ou néo, das potencialidades
multimédia nas redaccées.

Aproveitamento das
potencialidades
multimédia

Identificacdo das
capacidades, em termos de
formagéo, das pessoas a

Formacé&o dos
profissionais/jornalistas
para elaboragéo dos

- Pouco investimento
- Investimento regular
- Conhecimentos técnicos

trabalhar na area multimédia. | contetdos multimédia - Proactividade

- Audio/som

-Video

- Fotografia

- Texto

- Grafismo
Enumeracéo das ferramentas | Ferramentas disponiveis | - Audio/som
de que dispbe o meio de (hardware e software) - Video
comunicacgdo para a - Fotografia
elaboracéo de contetidos - Texto
multimédia. - Grafismo
Especificagéo do hardware e | Dominio de hardware e - Audio/som
software dominado pelos software - Video
profissionais do meio de - Fotografia
comunicagéo para a - Texto
elaboracéo de contetidos - Grafismo
multimédia - Flash

- Dominio de varios formatos

Quantidade de profissionais
dedicados a elaboragéo de
contetdos multimédia

Profissionais dedicados
ao multimédia

Descrigao do processo de
producéo seguido pelo meio
de comunicacao onde
trabalha o entrevistado.

Processo de producéo
de contelidos noticiosos
multimédia

Tabela 27: Categorias, subcategorias e sub-subcategorias encontradas

Da categorizagdo efectuada, os resultados evidenciam quais as categorias com mais
frequéncia: “Critérios de noticiabilidade” (16,77%), “elementos fundamentais dos
contetudos multimédia” (16,77%), “dominio de hardware e software” (11,98%) e

“ferramentas disponiveis (hardware e software)” (10,78%)*.

42 . . , P .
Para ver os valores obtidos nas categorias apds a analise das entrevistas ver o anexo IX.
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Gréfico 14: Peso das categorias (%)

Com base nos resultados obtidos, é possivel verificar que os entrevistados dao maior

importancia aos “critérios de noticiabilidade” utilizados para elaborar um contetdo

multimédia e aos “elementos fundamentais” que deve possuir um contetdo

multimédia.

Dentro da categoria “critérios de noticiabilidade”, a subcategoria que obteve mais

frequéncia foi o “interesse/publico” (28,57%), os “critérios do jornalismo/jornalista

(21,43%) e a utilizacdo dos conteddos noticiosos multimédia “para explicar”

determinado acontecimento (17,86%).

Peso das subcategorias - Conceito dos s
conteudos multimédia (%)

m Conteldo mais multimédia
M Convergéncia

6% m Imagem fixa

o Imagem em movimento
M Som

6% )
m Infografia

m Factortecnologia

Gréfico 15: Peso das subcategorias: critérios de noticiabilidade (%)
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No que toca aos “elementos fundamentais” que deve possuir um conteddo multimédia,
0s entrevistados deram maior importancia aos “elementos visuais” (46,43%), aos
elementos que sejam “Uteis a historia” (14,29%) e aos “elementos organizacionais”
(10,71%).

Peso das subcategorias - Elementos
fundamentais dos conteudos multimédia (%)

® Ulteis para a historia

m Uteis para a divulgagio
W Uleis para compreensao
® Ulteis para contextualizar

46%

® Todos os elementos
conhecidos{ Negativo)
u Suporte a que se destina

Objectivo da mensagem

Pliblico-alvo

Elementos organizacionais
Interactividade

Elementos visuais

Gréfico 16: Peso das subcategorias: elementos fundamentais dos contetidos multimédia (%)

A segunda categoria com mais presenca na andlise, o “dominio de hardware e
software”, apresenta um leque abrangente de elementos que os profissionais
dedicados a &rea do multimédia devem dominar. As mais importantes para 0s
entrevistados sao o “audio/som”, a “fotografia” e o “video”, em detrimento do “texto” e

do “grafismo”.

A presenca do “grafismo”, do “flash” e do “dominio dos vérios formatos”, na
percentagem mais baixa dentro desta categoria, demonstra que o0s entrevistados dao
menos importancia ao dominio de software mais complexo na elaboracdo de
conteldos noticiosos multimédia. Este resultado é um reflexo do nivel de

aproveitamento da dimensdo multimédia na redaccao do jornal Publico.
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Peso das subcategorias- Dominio de
hardware e software (%)

m Audio/som

| Video

5%

 Fotografia
W Texto

W Grafismo
m Flash

Domino dos vérios
formatos

Gréfico 17: Peso das subcategorias: dominio de hardware e software (%)

BN

Relativamente a categoria que ocupa o terceiro lugar na andlise, as “ferramentas
disponiveis (hardware e software)”, a subcategoria com mais destaque € a “fotografia”
com 27,78%. O “audio/som” e o “video” seguem com 22,22% (cada um), 0 “texto”

alcancou 16,67% e o “grafismo” 11,11%.

Tal como aconteceu com a categoria “dominio de hardware e software”, as
ferramentas disponiveis nos meios de comunicacdo em estudo dao prioridade a

“fotografia”, “audio/som” e o “video”. Este resultado, uma vez mais, € um indicador do

nivel de aproveitamento do multimédia nos contetdos noticiosos destas redaccoes.

4.2.2 Resultados por entrevistado
Para tentar perceber a relacéo entre aquilo que € valorizado pelos entrevistados e 0s
valores obtidos na aplicacao da grelha de analise, apresenta-se a seguinte tabela de

frequéncia para cada entrevistado:

Categorias Publico TSF RTP Sapo Noticias Total
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %

Conceito contetdos

multimédia 8 23,53 2 2,74 2 20,00 5 10,00 17 110,18
Critérios de noticiabilidade 7 20,59 14 19,18 2 20,00 5 10,00 28 | 16,77
Aproveitamento das

potencialidades multimédia 1 2,94 0 0,00 0 0,00 3 6,00 4 2,40

Formacéo dos
profissionais/jornalistas para
elaboragéo dos contetdos

multimédia 1 2,94 11 15,07 0 0,00 2 4,00 14 8,38
Ferramentas disponiveis

(hardware e software) 3 8,82 15 20,55 0 0,00 0 0,00 18 |10,78
Dominio de hardware e

software 3 8,82 8 10,96 0 0,00 9 18,00 20 11,98
Elementos fundamentais dos

conteidos multimédia 2 5,88 11 15,07 1 10,00 14 28,00 28 16,77
Profissionais dedicados ao

multimédia 0 0,00 2 2,74 0 0,00 2 4,00 4 2,40
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Processo de producao de

contetdos noticiosos

multimédia 3 8,82 6 8,22 0 0,00 8 16,00 17 [10,18

Total unidades de recorte

categorizadas 28 82,35 69 94,52 5 50,00 48 96,00 | 150 | 89,82

Total unidades de recorte

em branco 6 17,65 4 5,48 5 50,00 2 4,00 17 10,18

Total 34 (100,00 73 100,00 10 100,00 50 100,00 | 167 100
Tabela 28: Tabela de frequéncia das unidades categorizadas por entrevistado

Publico:

Num total de 28 unidades categorizadas, as categorias mais valorizadas por este

jornal séo:

1° Lugar: “Conceito de contetdo multimédia” (23,53%)

2° Lugar: “Critérios de

3° Lugar: - “Dominio d

noticiabilidade” (20,59%)

e hardware e software” (8,82%)

- “Ferramentas disponiveis (hardware e software)” (8,82%)

- “Processo de producao de contetdos noticiosos multimédia” (8,82%)

Unidades categorizadas: Publico
(frequéncia)
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Gréfico 18: Unidades categorizadas no jornal Publico

Estas categorias vdo ao encontro dos resultados obtidos na aplicacdo da grelha de

andlise nos conteudos noticiosos multimédia. O facto de as respostas do entrevistado
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terem um forte peso na categoria do “conceito multimédia” e nos “critérios de
noticiabilidade” reflecte conhecimento sobre estas areas, o que é o primeiro passo

para elaborar contetdos noticiosos multimédia.

Nesta investigacdo considera-se ainda mais relevante o facto de este entrevistado ter
demonstrado um elevado grau de familiaridade com o dominio e posse das
ferramentas para a elaboragéo deste tipo de contetdos e pelo processo de producéo
dos mesmos. O facto de cada uma destas categorias se encontrar no terceiro lugar do
gréfico revela a preocupagdo de uma redaccdo que estd a aproveitar, em maior ou

menor grau, os elementos multimédia na elaboracdo dos seus contetdos noticiosos.

TSF:

Como foi referido anteriormente nesta investigacéo, a radio TSF nao foi considerada
em algumas analises desta investigacao por razbes de validez metodoldgica. Porém, a
entrevista feita a Teresa Alves € um factor importante na compreensao do

funcionamento desta redaccao.

Unidades categorizadas: TSF
(frequéncia)

Gréfico 19: Unidades categorizadas na radio TSF

As categorias com maior presenca na TSF foram as “ferramentas disponiveis”
(20,55%) para a elaboracao de conteados multimédia e os “critérios de noticiabilidade”

(19,18%) para a producdo deste tipo de conteudos. No entanto, 0 mesmo grafico
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revela que o “aproveitamento das potencialidades multimédia” (0%) é uma categoria

descurada por este meio de comunicagéo social.

A primazia destas categorias sobre as restantes reflecte-se nos resultados obtidos no
periodo de andlise de conteudos, quando s6 se encontrou um contelddo noticioso
multimédia (elaborado pela AFP) e uma forte presenca de shovelware dos contetudos

produzidos anteriormente nesta radio.

RTP:
Tal como aconteceu com a TSF, a RTP foi retirada de algumas analises por razées
metodolégicas. Como foi referido anteriormente nesta investigacdo, o conteudo

apresentado por este canal de televisdo foi o mesmo que foi apresentado pela TSF.

Por sua vez, a entrevista feita neste meio de comunicacdo obteve um total de 10
unidades de recorte, sendo cinco delas categorizadas e as restantes cinco ficaram em
branco.

Unidades categorizadas: RTP
(frequéncia)

Gréfico 20: Unidades categorizadas na RTP

Com base nos resultados obtidos nas unidades categorizadas nesta entrevista,
verifica-se que sé estdo presentes trés categorias: 0 “conceito dos contetdos
multimédia” (20%), os “critérios de noticiabilidade” (20%) para a elaboracdo destes
conteudos e os “elementos fundamentais dos contetldos multimédia” (10%). O facto de
0 entrevistado ter uma maior presenca de elementos nestas categorias revela uma
exploracgao inicial da dimensdo multimédia nesta redacg¢édo. De facto, durante o periodo
da analise s6 foi possivel encontrar um conteido multimédia e uma forte presenca de

shovelware.
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Sapo Noticias
A entrevista realizada a este meio de comunicacéo social obteve o mais alto valor de
unidades de recorte. Num total de cinquenta unidades de recorte, onde 48 foram

categorizadas e 2 ficaram em branco.

Unidades categorizadas: Sapo Noticias
(frequéncia)

14
12
10

QN B O

Gréfico 21: Unidades categorizadas no Sapo Noticias

Os resultados obtidos na categorizacdo desta entrevista revelam uma forte presenca
das categorias: “elementos fundamentais dos contetidos multimédia” (28%), “dominio
de hardware e software” (18%) e o “processo de producdo de conteldos noticiosos
multimédia” (16%).

Tal como acontece com a entrevista aplicada ao jornal Publico, os resultados do Sapo
Noticias vao ao encontro dos resultados obtidos na andlise dos conteldos noticiosos

multimédia deste meio de comunicacéo.

O facto de cada uma destas categorias (“elementos fundamentais dos contetdos
multimédia”, “dominio de hardware e software” e o “processo de producdo de
contetidos noticiosos multimédia”) se encontrar no topo € um indicio do elevado grau
de preocupacéo por parte desta redac¢cdo em aproveitar, em maior ou menor grau, 0s

elementos multimédia na elaboracdo dos seus contelidos noticiosos.
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CAPITULO V: A TIMIDA PRESENCA DO MULTIMEDIA NAS
REDACCOES

Da andlise dos resultados obtidos € evidente 0 escasso investimento que 0s principais
meios de comunicacdo portugueses fazem do multimédia. Esta é a conclusdo a que se
chegou, ndo sO através da aplicacdo da grelha de andlise de conteddos as pecas
produzidas pelos principais meios de comunicacao portugueses, mas também através
da analise de conteldo feita as entrevistas concedidas pelos chefes/coordenadores

destes meios de comunicagao.

Com a aplicacdo da grelha de analise constatou-se que a média de aproveitamento da
dimensdo multimédia é de apenas 23,29%. Um valor que ndo atinge nem metade dos

conteudos noticiosos elaborados por estes meios de comunicagéo.

Quando se iniciou a analise de conteudos, verificou-se que dois dos meios em estudo,
a RTP e a TSF, obtiveram um aproveitamento muito baixo da dimensdo multimédia.
Apesar de existir uma sec¢éo “multimédia” nos sites destes meios de comunicacao, o
investimento feito nesta area € praticamente nulo, sendo que o0s contetdos
encontrados caracterizavam-se por uma forte utilizagcéo de shovelware dos programas
produzidos pelo meio de formato tradicional (televisdo e radio). E de referir ainda que
foi encontrado um Unico conteldo multimédia em cada um destes meios, e que este

era 0 mesmo em ambos 0s meios de comunicagao.

Por sua vez, verificou-se que a quantidade de contetdos produzidos pelos principais
meios de comunicacdo social portugueses € inversamente proporcional ao
aproveitamento das potencialidades do multimédia nos seus contetdos. Isto é, quanto
maior € a producdo de conteudos noticiosos multimédia, menor é o investimento nos

elementos multimédia presentes nestes conteudos.

Quando se observou de forma aprofundada os resultados obtidos, no que toca ao tipo
de envolvimento entre o utilizador e o contelido, verificou-se que a forma como os
principais meios de comunicagdo portugueses envolvem o seu publico-alvo é
marcadamente diferente entre eles. Por um lado, € evidente que o Publico
desvalorizou uma interacg¢éo activa do utilizador com as noticias produzidas, quando
se observou que 91,13% dos contetdos foram produzidos para um consumidor
passivo. Por outro lado, o Sapo Noticias privilegia uma interaccao activa do utilizador
em 94,28% dos conteudos produzidos.
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No que corresponde as categorias dos elementos multimédia mais utilizados, salienta-
se um maior aproveitamento das trés primeiras categorias em cada meio de
comunicacdo. A fotografia (34,42%), o texto (31,63%) e o audio (19,53%) foram as
categorias mais utilizadas pelo jornal Publico. Por sua vez, o texto (27,78%), a
infografia (25,93%), e o desenho (17,59%) foram aquelas que tiveram um maior peso

nos conteudos produzidos pelo Sapo Noticias.

A primeira vista, observa-se que o elemento mais utilizado é a fotografia, no jornal
Publico, e o texto, no Sapo Noticias. Porém, é importante referir que a presenga deste
texto faz parte da grande quantidade de infografias produzidas pelo Sapo Noticias. E
importante esclarecer também que a maioria dos contelidos produzidos pelo Sapo
Noticias é da autoria da AFP (Agence France-Press: agéncia global, multimédia e de
informacéo geral), sendo que as pegas produzidas no Publico sdo de producéo

prépria.

Identificou-se também que as categorias mais aproveitadas pelo Sapo Noticias foram
aquelas que implicavam uma maior complexidade na sua elaboragéo, e aquelas que
tinham um maior peso em termos de avaliagdo na grelha de andlise,

comparativamente aquelas aproveitadas pelo jornal Publico..

Verificou-se, também, que a totalidade dos conteddos produzidos pelos principais
meios de comunicacdo social portugueses foi construida segundo o preceito da
integracdo dos elementos multimédia em detrimento do critério da justaposi¢do. Ou
seja, criaram uma mensagem harmoénica que conjuga elementos do ponto de vista
técnico (agregacdo de media) e de composicdo da informacdo numa mensagem

unitaria.

Relativamente aos resultados obtidos na analise de conteldo as entrevistas
concedidas pelos chefes/coordenadores dos meios em estudo, € possivel referir ainda
que o panorama da dimensdo multimédia ndo difere muito daquele evidenciado nos

resultados da andlise de contetdos nos sites dos diferentes meios de comunicacao.

“Critérios de noticiabilidade” (16,77%), “elementos fundamentais dos conteldos
multimédia” (16,77%), “dominio de hardware e software” (11,98%) e “ferramentas
disponiveis (hardware e software)” (10,78%) foram as categorias com mais relevancia

nas entrevistas.

Este cenario permite inferir sobre a posi¢cado que assumem as figuras de chefia nestes
meios de comunicacdo. Neste estudo, foram escolhidos os chefes e coordenadores,

gue estivessem relacionados com o0s conteudos noticiosos multimédia ou online,
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porque considerou-se que estes possuem uma perspectiva mais préxima das

necessidades e capacidades de producdo, no que diz respeito a elaboracdo de

conteudos noticiosos.

Cada uma das categorias encontradas nas entrevistas pode ser encarada como um
patamar no processo de aproveitamento do multimédia nos conteddos noticiosos.
Assim, existem categorias que reflectem a descoberta da dimensdo multimédia
(“conceito conteudos multimédia”, “critérios de noticiabilidade”, “aproveitamento das
potencialidades multimédia”, “elementos fundamentais dos conteddos multimédia”),
outras que espelham a capacidade relativamente aos equipamentos técnicos
disponiveis (“formacdo dos profissionais/jornalistas para elaboracdo de conteldos
multimédia”, “ferramentas disponiveis” ) e, finalmente, aquele patamar que reflecte o
know how dos profissionais do meio, o qual implica uma maior probabilidade de
aproveitamento da dimensdo multimédia (“profissionais dedicados ao multimédia”,
“processo de producgdo de conteudos noticiosos multimédia”, “dominio de hardware e

software”).

Dos resultados obtidos sabe-se que o Sapo Noticias foi 0 meio de comunicagdo social
com maior aproveitamento da dimensdo multimédia (34,14%), seguidamente o jornal
Puablico, que obteve uma média de 12,43%, sendo que a RTP e a TSF foram retirados

de algumas analises por razdes de credibilidade metodoldgica.

Assim sendo, quando se tenta entrelacar os resultados obtidos através da aplicacéo
dos instrumentos de recolha de dados, verifica-se que a categoria “critérios de
noticiabilidade” € um denominador comum nas entrevistas do Publico, RTP e TSF.
Este resultado aponta para o primeiro patamar de que se falou anteriormente e,
simultaneamente, espelha os resultados obtidos na andlise dos sites destes meios de
comunicacao: a inexisténcia de conteudos noticiosos multimédia na RTP e na TSF e

um aproveitamento incipiente da dimensdo multimédia na redaccao do Publico.

Por outro lado, foi possivel verificar que, nas entrevistas, as categorias que reflectem o
know how do multimédia estdo presentes unicamente no jornal Publico e no Sapo
Noticias. Este resultado revela-se de grande importancia visto que vai ao encontro dos
resultados obtidos nesta andlise (0 Sapo Noticias com 34,14% de aproveitamento do

multimédia e o Publico com 12,43%).

Y

Estes resultados conduzem a ideia de que se estd perante um processo de
crescimento voraz na convergéncia de meios e de contelidos. A analise das principais

redaccbes portuguesas deixou em evidéncia o processo de descoberta e de
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adaptacao aos desafios que o multimédia imp&e nas redaccbes. Os principais meios
de comunicacado social encontram-se num nivel de hibridizacao diferente daquele que
preconizava Lev Manovich. Actualmente, vai-se para além de uma hibridizacdo de
meios e vive-se uma hibridizacdo de &reas de trabalho como o sdo a dimenséo
multimédia e o jornalismo. As redac¢des precisam, cada vez mais, de profissionais
hibridos que saibam responder as necessidades do publico-alvo disponibilizando e

criando contelidos noticiosos através de varios elementos e de forma integrada.

Acredita-se que o multimédia deixara de ser uma caracteristica da evolugéo
tecnolégica e continuard a desenvolver-se dentro das redac¢des portuguesas, até ser
encarado pelos meios de comunicagdo como uma nova ferramenta para contar
estorias e como elemento essencial a ser integrado nas rotinas de producdo dos

diferentes meios de comunicagao social.

Se se pensar na caracterizagdo de John Pavlik (2005) sobre as trés etapas de
evolugdo do jornalismo online, é possivel observar que estas fases servem de
analogia aos passos da evolugdo do multimédia nas redac¢bes portuguesas. Na
primeira etapa, existe uma “reedicdo dos contetudos” dos meios tradicionais para o
online, dando origem ao shovelware. Durante a segunda etapa, existe a preocupagao
de “criar contetdo original acrescentando aditivos”, isto &, cria-se um contetudo e
acrescentam-se elementos multimédia que complementem a mensagem. No que se
refere a terceira etapa desta evolucéo, existe a criacdo de conteddo original criado
especificamente para o online, ou seja, um conteddo homogéneo, quer do ponto de

vista da mensagem quer do ponto de vista dos elementos que a compdem.

Assim, depois de verificar os resultados obtidos nesta investigacdo, afere-se que a
evolucdo do multimédia nos diferentes meios de comunicacdo em estudo encontra-se
em etapas diferentes. A RTP e a TSF encontram-se na primeira etapa de adaptacao,
sendo que o Publico e o Sapo Noticias encontram-se na terceira etapa, apesar de
serem ainda poucos o0s conteudos produzidos com um forte aproveitamento do

multimédia.

Neste sentido, € pois de extrema importancia que investigacdes posteriores facam o
acompanhamento da evolucdo do multimédia nas principais redaccfes portuguesas
através da andlise dos conteudos publicados e de entrevistas as chefias destas
redaccbes. As mudancas estdo a acontecer de forma acelerada, mas esta
investigacdo deixou em evidéncia de que a evolu¢cdo deste sector aponta para

indiscutivel juncdo da area do multimédia com a area do jornalismo.
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ANEXO I: VISITAS AOS SITES DE INFORMACAO DURANTE 2009

Imprensa Radio Televisdo Internet
Correio Jornal
da Jornal de de Radio Radio Sic Sapo Diario
Puablico manha | Negécios | noticias TSF Renascenca | Clube RTP Online | Noticias | Digital 10L

Janeiro | 5073612 | 3778849 | 2781696 1607068 475091 65820 | 2941901 | 2362539 | 5398334 | 1320900

Fevereiro | 4585457 | 3551888 2670891 | 1186482 450912 71779 | 2625817 | 1924134 | 4367900 | 1223657

Margo 5479106 | 4201730 3223647 | 1403406 460710 77278 | 2917584 | 1992069 | 5030046 | 1373389

Abril 5110052 | 3808728 3026772 | 1359782 426099 71503 | 2755383 | 1947810 | 4540550 | 1390530

Maio 5308067 | 4114483 3133649 | 1468926 521258 74443 | 3028817 | 1967220 | 4548542 | 1507967
Junho 5924546 | 4545525 3776503 | 1707449 658883 59022 | 3077496 | 2140917 | 5999276 | 1448588 | 4761764
Julho 5933461 | 4670518 3529830 | 1518063 694214 59668 | 3048299 | 2177499 | 5677185 | 1366723 | 4937090
Agosto | 4997720 | 4337347 3014685 | 1343882 525024 50582 | 2829994 | 1746803 | 4682322 | 1116147 | 4296529
Setembro | 6256570 | 5006281 4129400 | 1576923 502650 66266 | 3264076 | 2998126 | 4970458 | 1145997 | 4720992
Outubro | 6415386 | 5150907 3800923 | 1580757 521735 63515 | 3373464 | 3068438 | 5048113 | 1321817 | 4790481
Novembro | 5993829 | 5474956 3563890 | 1533864 592321 55697 | 3056663 | 2704000 | 4226761 | 1200543 | 4675065
Dezembro | 5689835 | 5065024 3344410 | 1156789 574350 43008 | 3026023 | 2742247 | 3468976 | 1081063 | 4215082
Média 5736607 | 4685974 3480007 | 1471826 557393 60412 | 3051135 | 2388118 | 4795798 | 1286597 | 4628143

Informagao retirada com base no site http://www.netscope.marktest.pt/. Dados das visitas feitas aos sites em 2009
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ANEXO II: GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO

Ficha de registo do contetdo multimédia

Contetdo n°

Data de Publicagao

Data da analise

Titulo do Conteludo

Meio de comunicacéo social de publicagao

Fonte

URL

Tema

Envolvimento do utilizador

Activo

Passivo

Estruturagéo do contetudo

Justaposicao

Integragéo

Elementos multimédia

Valorizagcéo do
multimédia

Pontuacéo atribuida

Texto

Texto sem link

Texto com link intratextual
Texto com link extratextual

» o

Fotografia

Fotografia single

Fotografia em galeria

Fotografia slide show com musica
Fotografia slide show com voz
Fotografia slide show sem som

Fotografia slide show com som ambiente

Fotografia animada

N OO O WN

Desenho

Desenho estatico

(&)

Desenho animado

[ay
o

Infografia

Infografia estatica com texto
Infografia estatica com fotografia
Infografia estatica com desenho

Infografia dindmica sem som
Infografia dindmica com som

Infografia dindmica com texto
Infografia dindmica com fotografia
Infografia dindmica com desenho
Infografia dindmica com video

OCO~NWOoRA~NON

Audio

Audio bruto

N




Audio ambiente
Audio musical
Audio com voz

o o g

Video

Video bruto

Video com som ambiente
Video com musica

Video com voz

Video sem som

Wik oo o~

Motion graphic

Outro tipo de utilizagao

Outro tipo de utilizagdo do multimédia
Outros dois tipos de utilizagdo multimédia
Outros trés tipos de utilizagdo multimédia

wWN -

Justificacdo da grelha de analise dos conteddos multimédia:

Categoria Objectivos
Envolvimento do utilizador A
Estruturag&o do contetido A B, C

Elementos multimédia A B




ANEXO III: GUIAO DA ENTREVISTA

Ficha de registo do entrevistado:
Ficha de identificacao

Nome do entrevistado

Cargo que ocupa

Meio de comunicagdo onde
desempenha as suas funcdes

Perguntas colocadas aos entrevistados:
1. O que € que sao, na sua opinido, os contetdos multimédia?

2. Quais sdo os elementos multimédia que deve possuir um conteado
multimédia?

3. Qual é o critério de noticiabilidade utilizado para fazer um contetdo
multimédia?
Considera que as potencialidades do multimédia estdo a ser aproveitadas?
O que é que faz, na sua opini&o, uma noticia mais multimédia do que outra?
O jornal investe na formagdo ou actualizacdo de competéncias dos
profissionais?

7. Quantos jornalistas/profissionais estdo dedicados a elaboracdo de conteudos
multimédia?

8. Quais séo as capacidades de producdo, em termos de hardware e software,
das pessoas que trabalham na redaccao?

9. Como funciona o processo de producédo de um conteado multimédia?

Justificacdo do guido da entrevista:

Pergunta Objectivos
1 A, D
2 A, D
3 A, D
4 D
5 D
6 D
7 D
8 D
9 D
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ANEXO IV: EXPLICACAO DA GRELHA DE ANALISE

Ficha de registo do Conteudo Multimédia:

Conteudo n°: Enumeracéo por ordem crescente dos conteudos analisados.
Data de publicacdo: Data em que foi publicado o conteddo no site do meio de
comunicacao em estudo.

Data da andlise: Data em que decorreu a andlise do contetdo.

Titulo do conteudo: Titulo que o meio de comunicagao deu ao conteudo.

Meio de Comunicac¢do social de publicacdo: Meio de Comunicacdo social
(imprensa, radio, televisao ou internet) onde foi publicado o conteudo.

URL: Do site que esté a ser analisado.

Tema: Pequena descri¢cao do contelido que esta a ser analisado.

Envolvimento do Utilizador:

1. Passivo: O utilizador ndo desencadeia qualquer tipo de acgéo.

2. Activo: Existe interactividade entre o utilizador e o contelido, seja através de

elementos de interac¢do instrumentais (botdes ou links como pausa, Play,
iniciar, stop, voltar, etc) ou elementos de interaccdo de contexto (seleccionar

informacgé&o propriamente dita dentro do contetdo).

Estruturacédo do conteudo:

1. Justaposicao: Consiste na utilizacdo de elementos multimédia separadamente

num conteddo. E o simples acrescento de elementos multimédia que
complementam a historia.

Integracdo: E o contetdo que faz a juncdo dos elementos multimédia
entrelagando-os numa mesma histéria. E um produto polifénico criado como

objectivo de transmitir uma mensagem unitaria.

Elementos de forma nos contelddos multimédia/elementos multimédia:

1.

2.

Texto sem link: Texto que ndo é clicavel e ndo conduz a qualquer tipo de
informacgdo adicional. Exemplos deste tipo de textos s&o legendas de
fotografias ou pequenos textos que explicam de forma sucinta a histéria. Os
titulos das pecgas ndo sado considerados texto sem link.

Texto com link intratextual: Texto que faz ligacéo a elementos dentro do préprio
conteudo e que foi criado para obter mais informacao sobre o assunto que esta
a ser abordado. Pode ser um texto ou conteudo criado para contar outra parte

da histéria, audio, video, documentos originais de onde foi retirada a
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10.

11.

12.

13.

informacdo para a construcdo do contetdo, etc. Ndo sdo considerados os
textos com link aqueles que séo utilizados para fazer a transicdo dentro do
conteudo (botdes como inicio, pausa, seguinte, anterior, etc).

Texto com link extratextual: Texto que faz ligacdo a elementos fora do
contetido que estéo relacionados com o assunto que esté a ser abordado, mas
gue ndo foram criados como objectivo de acrescentar informacéo ao contetdo
em causa. (Noticias relacionadas, audio, video, documentos originais de onde
foi retirada a informacéo para a constru¢do do conteudo, etc). N&o existe uma
relagdo directa com o assunto que esta a ser tratado.

Fotografia single: E uma imagem que é utilizada de maneira independente,
individual. Nao faz parte de um grupo de fotos. Nesta categoria consideramos
os print screen dos mapas satélites como uma fotografia single e as fotos que
aparecem como fundo num determinado conteudo.

Fotografia em galeria: Conjunto de fotografias normalmente apresentadas
thumbnails. O utilizador pode escolher a fotografia que quer visualizar. Esta
categoria ndo possui animagao.

Fotografia Slide Show com som ambiente: Fotografias que sequem uma
sequéncia dindmica, de forma automatica ou ndo, com som ambiente como
fundo.

Fotografia Slide Show com musica: Fotografias que sequem uma sequéncia
dindmica, de forma automatica ou ndao, com fundo musical.

Fotografia Slide Show com voz: Fotografias que sequem uma sequéncia
dindmica, de forma automética ou ndo, com voz a acompanhar (voz off ou
entrevista).

Fotografia animada: Presenca de fotografia ou print screen que possui
elementos de animacéo.

llustracdo/desenho estatico: Representacdo de uma imagem ou informacao
sem qualquer tipo de animacéo ou movimento. Incluem-se mapas desenhados.
llustragéo/desenho animado: Representagdo de uma imagem ou informagao
com elementos de animagdo. Exemplo: indicagdo com circulos do local onde
aconteceu determinado acontecimento.

Infografia estatica com texto: Infografia que n&o possui movimento ou que nédo
esta animada.

Infografia estatica com fotografia: Acontece quando a infografia utiliza a
fotografia como um dos elementos na construgdo da informacdo que esta a

transmitir.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

Infografia estatica com ilustracdo: Consiste na utilizacdo de ilustracéo para dar
a conhecer determinado tipo de informacé&o.

Infografia dindmica sem som: Infografia que possui movimento ou que esta
animada, mas que nao possui qualquer tipo de som.

Infografia dindmica com som: Infografia que possui movimento ou que esta
animada e que esta acompanhada de som.

Infografia dindmica com texto: Infografia animada que utiliza o texto como um
dos elementos na construgdo da informagéo que esta a transmitir.

Infografia dindmica com fotografia: : Infografia animada que utiliza a fotografia
como um dos elementos na construcdo da informacao que esta a transmitir.
Infografia dindmica com ilustracdo: Infografia animada que utiliza a ilustracéo
como um dos elementos na construcao da informacao que esta a transmitir.
Infografia dindmica com video: Infografia animada que utiliza o video como um
dos elementos na constru¢céo da informacgéo que esta a transmitir.

Audio bruto: Possibilidade de ouvir som tal como foi gravado originalmente.
Este som néo sofreu qualquer tipo de alteracéo.

Audio ambiente: Som que resulta das condi¢es em que foi recolhido.

Audio musical: Registo de musica no contetdo.

Audio voz: Registo da voz de uma pessoa no decorrer do contetido. Nesta
categoria consideraremos a voz off e as entrevistas encontradas nos
conteudos.

Video bruto: Presenca de video sem qualquer tipo de edi¢éo.

Video com som ambiente: As imagens apresentadas no conteludo possuem
som proveniente das condicbes em que foi recolhido o video.

Video com musica: Registo de musica no video.

Video com voz: Registo da voz de uma pessoa no decorrer da imagem. Nesta
categoria consideraremos a voz off e as entrevistas encontradas nos
conteudos..

Video sem som : O video ndo regista qualquer tipo de som.

Motion graphics: Utilizacdo de video ou de tecnologia de animacdo para
produzir transformacdo ou movimento de uma imagem ou texto. Nesta
categoria estéo incluidos os oréculos, genéricos e moscas que aparecem nos
videos.

Outro tipo de utilizagdo do multimédia: Presenca de outro tipo de utilizagdo do
multimédia que nado esta presente nas restantes areas da tabela.

Outros dois tipos de utilizacdo do multimédia: Presenca de dois outros tipos de

utilizacdo do multimédia que ndo esta presente nas restantes areas da tabela.
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33. Outros trés tipos de utilizacdo do multimédia: Presenca de trés outros tipos de

utilizacdo do multimédia que ndo esta presente nas restantes areas da tabela.
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ANEXO V: CORPUS- ENTREVISTAS

Sérgio Gomes, Coordenador editorial do Publico.pt
1. O que é que sdo, nasua opinido, os conteudos multimédia?
Sao contetdos que conjugam num mesmo objecto diferentes suportes informativos,

como o som, a imagem em movimento, a imagem fixa e a infografia.

2. Quais sdo os elementos multimédia que deve possuir um conteudo
multimédia?
Todos aqueles que o autor do trabalho considerar Gteis para melhor contar a histdria

ou melhor divulgar a noticia.

3. Qual é o critério de noticiabilidade utilizado para fazer um conteudo
multimédia?

Na maior parte dos casos 0s objectos informativos multimédia ndo sao feitos a luz dos

critérios de noticiabilidade utilizados para outros géneros jornalisticos, como as

noticias e as reportagens. No entanto, deve procurar responder a critérios de

actualidade e interesse publico.

4. Considera que as potencialidades do multimédia estdo a ser aproveitadas?
Os jornais online portugueses estdo muito longe de aproveitar todas as
potencialidades dos objectos informativos multimédia. Por um lado, ha um défice de
formac@o nessa area nas redaccdes, por outro ha resisténcia por parte de quem
decide as agendas nos media em optar por contar determinadas historias através
desses formatos.

5. O que é que faz, na sua opinido, uma noticia mais multimédia do que outra?

Aquelas que tém um grande potencial visual/gréfico ou sonoro.

6. O jornal investe na formacdo ou actualizacdo de competéncias dos
profissionais?

Muito pouco, quase nada.
7. Quantos jornalistas/profissionais estdo dedicados a elaboracdo de

contetdos multimédia?
2/3
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8. Quais séo as capacidades de producéo, em termos de hardware e software,
das pessoas que trabalham na redacc¢édo?
Tém equipamentos de captacdo de fotografia, som e video. E dominam alguns

programas de edi¢édo de fotografia, som e video.

9. Como funciona o processo de producado de um conteddo multimédia?

Os objectos de informacdo multimédia sdo decididos em funcdo dos jornalistas
disponiveis para os fazer e em fungdo dos temas que a eles melhor se adaptam.
Quando essa conjugacéo de factores se encontra destacam-se as pessoas e orienta-

se trabalho.

Alexandre Brito, coordenador da redaccao online da RTP

1. O que é que sao, na sua opinido, os conteudos multimédia?

Com a evolucdo da tecnologia, os conteudos multimédia sdo toda a pandplia de
elementos que podem ser apresentados numa pagina de internet, desde video, addio,
flash, videos QIK, flickr, etc.

2. Quais sdo os elementos multimédia que deve possuir um contetdo
multimédia?

Todos os possiveis desde que adequados e importantes para noticia.

3. Qual é o critério de noticiabilidade utilizado para fazer um conteludo
multimédia?

Pelo que percebo das perguntas, esta a levar o "multimédia" para algo interactivo, feito
em flash, por exemplo. J& ndo vejo de todo o multimedia dessa forma, como se pode
perceber pela resposta anterior. Devemos colocar conteldos multimédia sempre que a
noticia se justifique, mas mais do que nunca em estérias de analise ou explicacdo de

grandes acontecimentos como, imaginemos, um novo 11 de Setembro.

4. Considera que as potencialidades do multimédia estao a ser aproveitadas?

Podiam ser melhor aproveitadas.
5. O que é que faz, na sua opinido, uma noticia mais multimédia do que outra?

Aquela que aproveita as ferramentas a nossa disposicao - anteriormente referidas - de

forma a apresentar um trabalho de qualidade e relevante.
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6. O jornal investe na formacdo ou actualizacdo de competéncias dos
profissionais?

Podia investir mais.

7. Quantos jornalistas/profissionais estdo dedicados a elaboracdo de conteudos
multimédia?

Uma vez mais depende do que considera multimedia. De acordo com a minha
interpretacéo, todos os envolvidos no site da RTP. Pelo que percebo da sua, apenas a

equipa de grafismo, composta por 3 pessoas.

8. Quais séo as capacidades de producéo, em termos de hardware e software,
das pessoas que trabalham na redacc¢éao?

Temos todas as ferramentas necessarias.

9. Como funciona o processo de producéo de um contetdo multimédia?

Voltamos aqui ao mesmo. O que considera multimedia? S6 assim posso responder.

Teresa Alves, Coordenadora online da TSF

1. O que é que sdo, na sua opinido, os contetdos multimédia?

Contetidos multimédia sao conteltdos que combinam, pelo menos, dois suportes
diferentes de apresentacdo de dados/informacéo, para visualizacdo num suporte
digital (computadores, telemdveis, consolas de jogos, etc...). Por exemplo, uma
apresentacdo em flash que combine, pelo menos, fotografia, som e voz, é um

contetido multimédia.

2. Quais sao os elementos multimédia que deve possuir um contetdo
multimédia?

Pelo avanco registado na area da programacdo, em ultima andlise, um conteudo
multimédia pode incluir todos os elementos multimédia que se conhecem. O que
acaba por definir que elementos se utilizam em determinado conteddo multimédia é,
basicamente, o publico-alvo e o suporte a que se destina determinado contetdo, bem
como o objectivo da mensagem que se quer transmitir. Elementos visuais - seja sob
forma de video, fotografia, grafismo, sés ou combinados - estdo quase sempre
presentes em conteldos multimédia noticiosos feitos para sites. Elementos de
organizacao - hiperligacdes para outros sites, menus de navegacao dentro do préprio

contetdo — também sdo geralmente utilizados, com maior ou menor intensidade
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consoante 0 objectivo do conteddo multimédia. Ja os elementos sonoros, nha
perspectiva da informagdo noticiosa, muitas vezes surgem apenas Ccomo
complemento. Na minha experiéncia profissional, raramente, 0s elementos sonoros

séo a base de um contetdo multimédia criado para um site de informacao.

3. Qual é o critério de noticiabilidade utilizado para fazer um contelddo
multimédia?

No caso do site da TSF, a produgédo de um contetdo multimédia € decidida em funcao:
do seu carécter informativo numa forma mais apelativa que um simples texto; como
teaser para a captagcdo da atencdo dos utilizadores/ouvintes para outros conteldos
gque passem na antena ou sejam publicados no site; como complemento a reportagens

e noticias; como captacdo de pageviews; como forma de entretenimento.

4. Considera que as potencialidades do multimédia estdo a ser aproveitadas?
Sim. Nos dias que correm, e do ponto de vista do jornalismo online, fazem-se

trabalhos muito interessantes usando os conteddos multimédia.

5. O que é que faz, na sua opinido, uma noticia mais multimédia do que outra?
Como principio, gosto de acreditar que todas as noticias tém potencial para serem
“noticias multimédia”, tudo depende da imagina¢édo do jornalista na forma como vai
contar a sua histéria. Do ponto de vista pessoal, acontecimentos com grande impacto
visual, noticias sobre dados estatisticos e explicacdes cientificas sdo 3 bons exemplos
de informacdo que, transformada em conteddos multimédia, torna-se muito mais

interessante e facil de entender por parte do utilizador.

6. O jornal investe na formagdo ou actualizagdo de competéncias dos
profissionais?

Investe, mas ndo investe tanto como seria desejavel.

7. Quantos jornalistas/profissionais estdo dedicados a elaboracao de contetdos
multimédia?

De uma forma diaria e regular, a TSF tem 7 pessoas (entre jornalistas e técnicos
multimedia) dedicadas a elaboracédo de contetdos multimédia. Temos também alguns
jornalistas que, pelo gosto e aprendizagem pessoal, esporadicamente vao fazendo

alguns contetdos multimédia mais simples.
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8. Quais sdo as capacidades de producao, em termos de hardware e software,
das pessoas que trabalham na redaccao?
A equipa de jornalistas da TSF Online — s8o 5 - tem capacidade no seu posto de
trabalho de poder produzir e trabalhar audio, fotografia e texto. Os computadores
estdo apetrechados com um programa para trabalho de som (Soundforge), Fotografia
(Photoshop) para além de processador de texto.

A equipa da area multimédia tem capacidade para trabalhar som, imagem (video,
fotografia), grafismo, texto. O nosso gabinete multimédia esta equipado com uma
workstation de edi¢cdo de video e com um computador multimédia preparado para

trabalhar imagem.

9. Como funciona o processo de producdo de um conteddo multimédia?
Primeiro séo analisadas as potencialidades de determinado acontecimento valer ou
ndo a produgdo de um conteddo multimédia.

Uma vez decidida a sua produgéo, é feita a recolha do material que vai ser usado na
producdo desse conteudo (fotografia, udio, video), tarefa geralmente executada pelo
jornalista. A nossa técnica multimédia costuma participar nesta fase do processo
guando estamos a falar de recolha de imagens em video em situacbes mais
complexas (ex: visitas guiadas acompanhadas de entrevista em frente as camaras;
filmagens em condi¢Bes adversas que exigem um grau de conhecimento técnico de

filmagem que um jornalista habitualmente ndo tem...

~

Depois de recolhido o material, passa-se a “construcdo” do conteddo multimédia,
seguindo 0s objectivos definidos para esse conteudo e a forma como vai ser
apresentado (se em video, se em infografia, se em animacé&o...). Numa primeira fase
de “construcdo” do conteldo, jornalista e técnico estdo presentes, para delinear o
esqueleto do conteddo multimédia. Definido esse esqueleto, o trabalho passa a ser
desenvolvido apenas pelo técnico multimédia enquanto o jornalista vai acompanhando

o desenvolvimento do projecto mais a distancia.

Rute Sousa Vasco, chefe editorial do Sapo Noticias

1. O que €& que sdo, na sua opinido, os conteaddos multimédia?
A letra, contetdos de convergéncia de varios suportes de comunicagao,
nomeadamente texto, imagem e som, 0s mais comuns. NoO espirito, contetudos
multimedia sdo mais que uma convergéncia de suportes, uma nova forma de

comunicar, com uma linguagem e codigo proprio, em que a interactividade e o
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hipertexto desempenham um papel de grande relevancia.

2. Quais sdo os elementos multimédia que deve possuir um contetudo
multimédia?

Em jornalismo, tudo depende sempre da histéria que se quer contar. O que faz om que
ndo seja obrigatoriamente verdade a méaxima de “quanto mais melhor”. Um contetdo
multimedia pode ser excelente apenas com som e texto e pode ser de qualidade
duvidosa com toda a artilharia multimedia que um o6rgdo disponha. Um contetudo
multimedia deve ter os elementos que melhor sirvam a histéria, melhor ajudem a sua
compreensdo e contextualizagdo. Se é uma galeria de imagens, um registo de som,
uma playlist de videos, uma infografia, um mapa interactivo, ou outro, tudo depende do

contelido em Si mesmo.

3. Qual é o critério de noticiabilidade utilizado para fazer um contetdo
multimédia?

O principal critério € que acrescente valor. Nas breaking news, por exemplo, uma
noticia de dltima hora € muitas vezes dadas no formato mais simples: um headline
com a informacdo em si mesma. Porém, logo que tenhamos acesso a imagens de
video e /ou registos de som, fotografias, um directo do local da noticia ou outro
recurso, devemos escolher os que melhor ajudam a dar a visdo mais completa.
Pela propria evolugdo natural na industria de producgdo de conteudos e na utilizagdo (
e também producdo) que o publico faz, os conteldos tendem naturalmente a ser

multimedia.

4. Considera que as potencialidades do multimédia estdo a ser aproveitadas?
Ainda estamos muito presos a nossa origem gutemberguiana, mas existem muitos
desenvolvimentos e cada vez mais as redac¢des pensam multimedia, as escolas de
jornalismo usam multimedia e o publico, que é o grande decisor, consome multimedia.

Posto isto, o] tempo vai andar rapido.

5. O que é que faz, na sua opinido, uma noticia mais multimédia do que outra?
Uma noticia com um bom texto e um video que acrescenta valor / informagéo ao texto
€ mais multimedia que uma noticia s6 com o mesmo texto sem video. Porém, uma
noticia com texto e video, como tantas vezes se vé, em que o texto se limita a
reproduzir o que é dito no video (ou vice-versa) é fazer perder tempo e € uma

multimedia artificial, sem ganhos efectivos no que se disponibiliza no todo.
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6. O jornal investe na formacdo ou actualizacdo de competéncias dos
profissionais?

O Sapo faz formacgdo regular aos jornalistas da equipa, nas varias vertentes do
jornalismo e da producao de conteudos. Por regular, entenda-se que existe um plano

anual de formacéo.

7. Quantos jornalistas/profissionais estao dedicados a elaboracédo de conteudos
multimédia?

Na redaccdo do Sapo Noticias, a equipa € constituida por 10 jornalistas com
capacidade de producdo multimedia; mas também as redacc¢des do Sapo AO, MZ e
CV e os canais teméticos do Sapo (Cinema, Mdusica, Mulher) tém profissionais com

capacidade de producao multimedia.

8. Quais sao as capacidades de producdo, em termos de hardware e software,
das pessoas que trabalham na redaccdo?
A equipa que referi manuseia programas de edicdo de som e imagem no computador,
trabalha com captacdo de imagem em video e fotografia, sonoriza pecas e relaciona
os varios formatos de acordo com o conteddo em producdo. Metade desta equipa
sabe trabalhar igualmente em contetdos flash.

9. Como funciona o processo de producdo de um conteddo multimédia?
Depende do conteudo. Nas reunifes de redaccao, definimos uma agenda de temas e
escolhemos que abordagem vai ser dada. O video ja € um conteudo regular na
producao de informacgéo, por isso pode ser um bom exemplo. O jornalista que assume
0 tema, realiza a pesquisa e as entrevistas/reportagens: estas sao filmadas (camara
digital) pelo préprio jornalista que ao chegar a redac¢éo passa o ficheiro do cartdo da
camara para o computador. Edita as imagens no programa de edi¢do; se necessario
sonoriza a peca (voz off) e faz a montagem final. A informacéo escrita é preparada em
paralelo, bem como a selec¢ao de fotografias que podem ilutrar a pe¢a. Os videos séo
inseridos no Sapo Videos, num canal Sapo Noticias, e as fotos no Sapo Fotos, num
canal Sapo Noticias. Os respectivos links sédo usados em backoffice na formatacdo do

conteudo final que aparece visivel no portal.
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ANEXO VI: PRE-ESTUDO DOS SITES, DIARIO DE ANALISE

Publico:

TSF

Na homepage ndo existe qualquer noticia multimédia. E shovelware das
noticias do jornal em papel e chamadas a outras seccfes com noticias de em
destaque.

O “banner” (na parte superior do site) € uma forma de promocédo de algumas
pecas. Este muda ao longo do dia para dar destaque as noticias mais
importantes do momento. Decidimos analisar esta seccédo porque pode ter um
trabalho especial multimédia.

A seccdo video, no menu superior da homepage, ndo possui 0S mesmos
contetdos que a subsecgéo video dentro da seccdo multimédia no menu da
homepage.

Durante o percurso nos menus: mundo, politica, economia, desporto,
sociedade, educacdo, educacdo, ciéncias, ecosfera, cultura, local, media,
tecnologia e mais nao foram evidenciados conteddos multimédia. Cada uma
das seccdes tinha uma estrutura semelhante a da homepage, no entanto, os
destaques dentro destas ndo possuiam noticias multimédia.

Na seccdo de economia ha uma zona de “especiais”, no entanto, s&o
conteudos que possuem textos acompanhados com uma fotografia.

Dentro da seccao “Desporto” ha videos e fotografias.

Quase sempre a noticia principal dentro das secc¢des (economia, desporto, etc)

esta também na homepage.

Tem um banner igual ao Publico, o qual foi explorando até esgotarem as
possibilidades, no entanto todas as pec¢as séo publicidade institucional.

Nos destagues encontraram-se texto e, as vezes, som ou fotografia. O som é
shovelware dos programas da radio.

Menus: actualidade, programas, multimédia, blogues, futebol, bolsa, transito,
totojogos, meteorologia, marés, farmacias, agenda.

0 Textos simples acompanhados de som (Algumas pecas)
Pelo que foi possivel observar, as fotografias que acompanham as pegas sé
aparecem na homepage.

As pecas que possuem som tém uma imagem para identificar o som. E a

mesma imagem para todas as pecas.
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RTP

Sapo

As pecas deste site possuem numero de visualizagBes. S&o noticias de texto
com shovelware do som.

Dentro da sec¢do multimédia existe uma subseccdo : “TSF 20 anos”. Esta
desactualizada e € uma péagina que conjuga videos fotos, som e texto. Até ao
momento € o mais multimédia do site, mas é um conteldo de cariz
institucional.

Alguns blogues dos programas da TSF possuem video. E o visionamento de
como se faz o programa. Passa por um processo de edi¢cdo. No entanto, ndo
sdo analisados os blogues dos sites nesta investigacéo.

Pequena barra com os temas do momento, o tema mundial 2010 é multimédia.

O grande destaque é autopromocéao e ndo € multimédia.

Muito shovelware, tanto de radio como de televisao

Museu & documentagdo (Percurso virtual na RTP) é um excelente trabalho
multimédia. Nao é noticia, é institucional.

E uma constante visualizar no site divisdes das noticias por texto, video e
audio.

No menu “desporto”, parte superior da home, ha um trabalho multimédia sobre
o mundial. E 0 mesmo trabalho que tem a TSF.

A seccdo multimédia é a organizacao e divisdo dos videos e audios dos meios

tradicionais. E um arquivo da informac&o produzida pelos meios tradicionais.

noticias:

Muitas das suas noticias sdo de outros meios de comunicacdo. Mas fazem
questao em dizer a fonte (reencaminha para meio original)

Videos: shovelware de outros meios de comunicagdo. Mistura com os videos
do Sapo

Fotos: h& algumas que ndo estdo identificadas

Infografia: maioria € da AFP.

Especial do mundial na seccao de desporto. “Decorado” e dedicada ao mundial
de futebol.
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ANEXO VII: SCREEN SHOTS DOS SITES ANALISADOS

Publico
Cart3o Crédito Barclaycard, crédito até 50 dia:
iPSILON | GUIA DO LAZER | CINECARTAZ |

m jures. Adirs o 19 Lisboa

INIMIGO PUBLICO | PESO E MEDIDA |

3 H e Pesquisa ok

I ADIRA ONLINE AO
ﬁ“(’lﬂ‘éﬁ?’ de OPTIMUS CLIX EGANHE
e untas 1BILHETE PARAO
que serdo fetas a OPTIMUS ALIVE!10
José Socrates

Gra-Bretanha
Sarah, Samantha &
Wiriam, a outra face
das eleicies

INFOGRAFIAS | BLOGUES | DOSSIERS

FACEBOOK
Siga o PUBLICO

LOJA | ASSINATURAS | LELGES

INICIATIVAS

Biodiversidade | Papa em Portugal | Logos Piblico | Continue o conto de Gongalo M. Tavares | 20 anos/20 historias | Comunidades online | Consultorio de Justica

Mapa verde de Portugal

Trés manifestantes morrem Sdcrates "muito confiante"
em Atenas com evolucdo da economia

Multimédia

Projecto Ao Aleance de Todos, | 0 fim da Oliva - Adriano Miranda

arcavelos
da Misica, Porto - Paulo

Fashion 2010, Porto - Audi To Letra Pequena- A
comunistas manuscritos nas Surpresa de Handa

cadeias

TSF

& sapo.pt Aressn | Blogs | Fotos | Mal | Messenger | Spot | Wideos

Pesquisar na web

RADIO NOTICIAS

Ecenomia Dia-a-Dia A Voz do Direito

LYSUEIGEL T Programas @ Blogues  Futebol Bolsa Trénsite Totojogos  Meteorologia Marés  Farmdacias  Agenda

Portugal Internacional Economia Desporto Vida Motores

& sapo.pt Aresso | Blogs | Fotos | Mal | Messenger | Spot | Wideos Pesguisar na web

RADIO NOTICIAS

Actualidade  Programas [UTIGGGEW Blogues  Futebol Bolsa  Transito  Totojogos  Meteorologia Marés  Farmacias — Agenda

Audio&Video | Galeria = TSF 20 Anos Q




RTP

- —
=T TV RADIO NOTICIAS  DESPORTO  MULTIMEDIA ~ ZIGZAG  MAIS W

Radio

* RTP1

portugal no coragdo
* RTP2

ténie: 21.2 estonil open
Mais uma vez a animagéo * RTP Agores
desportiva volta ao Complexo jomal dss 17
do Jamor com mais um Estoril * RTP Madeira
Open. portugal no corapio

. CENMTROTNC TED

HOMEPAGE
DESTAQUES

Q PODCASTS

[CONES QUE AJUDAM  COPYRIGHT

[sscreva =qui o program= | [24)
@ Radio
(o} ¥

RADAR DE e ANTENA ABERTA
RADAR NEGOCIOS - W\ iacy 2010-05-05
WSROI 2010.05.05 [ EIEIEIGEEED
V
2010-05-05 Sociedade Civil 2010-05-05 Cine Doc Lishoa
2010-05-05 Estacio das Artes 2010-05-05 Portugal em Directo
2010-05-05 Jornal da Tarde 2010-05-05 Portugal em Directo
2010-05-05 IGOV 2010-05-05 Nossas Vozes
2010-05-05 Bom dia Portugal 2010-05-05 Casa das Artes
2010-05-05 Noticias RTP Madeira (2) 2010-05-05 Serginho na Farmville
2010-05-05 Jornal da Tarde Agores 2010-03-05  Rosa Mota
2010-05-05 Meteorologia 2010-05-05 Linha Avangada
2010-05-05 Minuto Verde 2010-05-05  Diogo Beja Show

Sapo Noticias

5 de Maio Acesso: Internet SAPO | Meo Fibra | Meo | Telepac | TMN | TDT Area de Cliente SAPO

— N . . . . .
t % Web | Imagens MNoticias Blogs | Produtos | Directdrio pai | B pei
@sapspt 7
@ /
—

| C D Todo o SAPO v

Cartdo de Crédito Barclaycard, com linha de crédito até 6.000 €

Desporto | Economia | Vida | Tecnologia | Local L videos fle |EF_’ME Financiamento a‘té;zg‘r?‘c(’EG
R PUE

DD [DE | DN | N | Lusa | RTP | SIC | Sol | TSF .
N\ =1

Fo

&noticias i Noticias ][ Web ][ Imagens ” Produtos ” Blogs } mais » ] —

4s 18:06h, q

Cabo Verde Angola Mocambique
% Ultimas . Desporto

Noticas | (oD Foros Y ToarareE XEace de Jomai (ko do 2 ¢ Cortonni (Ugean X T comentslad|

Economia () Tecnologia '::.3; Local
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ANEXO VIII: TABELA DE FREQUENCIA E APROVEITAMENTO DO MULTIMEDIA NAS REDACGOES

Pablico
% %
Total Total Total elementos | elementos
ceieers Fretzjl;ésnma categj/grias Sl EniEE Freqdl;tinua subcatoéjgorias Freqdlz)ésnma Si)ogtgﬁzz gcootrgtg?zz
categorias subcategorias elementos pegas por pecas
categoria) | analisadas*)
Texto sem link 68 100 68 100,00 86,08
Texto 68 31,63 Texto com link intratextual 0 0 0 0,00 0,00
Texto com link extratextual 0 0,00 0,00
Fotografia single 1 1,35 1 1,35 1,27
Fotografia em galeria 2 2,70 2 2,70 2,53
Fotografia em slide show com som
ambiente 7 9,46 8,86
Fotografia 74 34,42 Fotografia em slide show com musica - 0595 26 35,14 32,91
Fotografia em slide show com voz 9 12,16 11,39
Fotografia em slide show sem som 29 39,19 36,71
Fotografia animada 0 0 0 0,00 0,00
Desenho 8 3.72 Desenho estatico 2 25 2 25,00 2,53
Desenho animado 6 75 6 75,00 7,59
Infografia estatica com texto 0 0,00 0,00
Infografia estatica com fotografia 0 0 0 0,00 0,00
Infografia estatica com ilustracdo 0 0,00 0,00
Infografia dindmica sem som 5 50 5 50,00 6,33
Infografia 10 4,65 Infografia dindmica com som 0 0,00 0,00
Infografia dindmica com texto 0 0,00 0,00
Inforgrafia dindmica com fotografia 5 50 0 0,00 0,00
Infografia dindmica com ilustracéo 5 50,00 6,33
Infografia dindmica com video 0 0,00 0,00
Audio bruto 0 0 0 0,00 0,00
Audio 42 10,53 éudio ambiente 7 16,67 8,86
Audio musical 42 100 26 61,90 32,91
Audio com voz 9 21,43 11,39




Video bruto 0 0 0 0
Video com som ambiente 1 7,69 1,27
Video 13 6.05 Video com misica 6 46,15 0 0,00 0,00
Video com voz 5 38,46 6,33
Video sem som 0 0,00 0,00
Motion graphic 7 53,85 7 53,85 8,86
Outro tipo de utilizacdo do multimédia 0 0 0 0,00 0,00
Outros dois tipos de utilizagdo do 0 0
Oultro tipo de utilizagéo 0 0 multimédia 0 0,00 0,00
Outros trés tipos de utilizagdo do 0 0
multimédia 0 0,00 0,00
| Total frequéncia dos elementos 215 | Total frequéncia por elementos 215
Total pegas publicadas pelo
Publico 79 * 79 conteldos analisados
Sapo Noticias
0,
elemg)ntos 5
Total Total Total b elementos
. énci % Frequéncia % Frequéncia (com base (com base
Categorias FEEITEE) 0 Elementos q ’ a no total
das categorias das subcategorias dos de pecas | N° total de
categorias subcategorias elementos pof pecas
por analisadas)*
categoria)
Texto sem link 33 55 33 55,00 94,29
Texto 60 27,78 Texto com link intratextual o7 5 24 40,00 68,57
Texto com link extratextual 3 5,00 8,57
Fotografia single 24 64,86 24 64,86 68,57
Fotografia em galeria 3 8,11 3 8,11 8,57
Fotografia em slide show com som
) ambiente 0 0,00 0,00
Fotografia 87 17,13 Fotografia em slide show com musica 6 16,22 0 0,00 0,00
Fotografia em slide show com voz 4 10,81 11,43
Fotografia em slide show sem som 2 5,41 5,71
Fotografia animada 4 10,81 4 10,81 11,43
Desenho 38 17,59 Desenho estatico 13 34,21 13 34,21 37,14
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Desenho animado 25 65,79 25 65,79 71,43
Infografia estatica com texto 0 0,00 0,00
Infografia estatica com fotografia 0 0 0 0,00 0,00
Infografia estatica com ilustracéo 0 0,00 0,00
Infografia dindmica sem som 28 50 28 50,00 80,00
Infografia 56 25,93 Infografia dindmica com som 0 0,00 0,00
Infografia dindmica com texto 0 0,00 0,00
Inforgrafia dindmica com fotografia 28 50 4 7,14 11,43
Infografia dindmica com ilustracéo 24 42,86 68,57
Infografia dindmica com video 0 0,00 0,00
Audio bruto 0 0 0 0,00 0,00
Audio 8 3.70 é\udio ambiente 0 0,00 0,00
Audio musical 8 100 0 0,00 0,00
Audio com voz 8 100,00 22,86
Video bruto 0 0 0 0 0,00
Video com som ambiente 0 0,00 0,00
Video 16 7.41 Video com musica 8 50,00 0 0,00 0,00
Video com voz 8 50,00 22,86
Video sem som 0 0,00 0,00
Motion graphic 8 50,00 8 50,00 22,86
Outro tipo de utilizac&o do multimédia 1 100 1 0,00 2,86

) o Outrps,dqis tipos de utilizagdo do 0 0
Outro tipo de utilizagdo 1 0,46 multimédia 0 0,00 0,00

Outros }rés tipos de utilizagdo do 0 0
multimédia 0 0,00 0,00

| Total frequéncia dos elementos 216 Total frequéncia por elementos 216
| Total pecas publicadas pelo Sapo
Noticias 35 * 35 contelidos analisados
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ANEXO IX: TABELA DE FREQUENCIA E ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Total Total Total
8 Frequéncia % n Frequéncia % Sub- Frequéncia % Sub-
CEMEEEES das categorias SUBEAE TS das Subcategorias | subcategorias das sub- subcategorias
categorias Subcategorias subcategorias
Contetido mais multimédia 2 11,76
Convergéncia 7 41,18
c " teid Imagem fixa 1 5,88
onceito conteddos -
multimédia 17 10,18 Imagem em movimento 1 5,88
Som 1 5,88
Infografia 1 5,88
Factor tecnologia 4 23,53
Actualidade 2 7,14
Interesse/publico 8 28,57
Como complemento 1 3,57
Entretenimento 1 3,57
Crlt_e_rlog _de 28 16,77 Acrescentar valor 2 7,14
noticiabilidade Pageviews 1 3,57
Disponibilidade de jornalistas 1 3,57
Critérios do jornalismol/jornalista 6 21,43
Adaptacéo do tema 1 3,57
Para explicar 5 17,86
Aproveitamento das
potencialidades
multimédia 4 2,40
Pouco investimento 2 14,29
Formacé&o dos .
profissionais/jornalistas 1 838 Investimento regular 2 14,29
para elaboracéo dos ' Conhecimentos técnicos 1 7,14
conteddos multimédia Proactividade 1 7.14
Audio/som 2 14,29
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Video 1 7,14
Fotografia 2 14,29
Texto 2 14,29
Grafismo 1 7,14
Audio/som 4 22,22
Ferramentas Video 4 22,22
disponiveis (hardware 18 10,78 Fotografia 5 27,78
e software)
Texto 3 16,67
Grafismo 2 11,11
Audio/som 5 25,00
Video 4 20,00
» Fotografia 5 25,00
Dom nio de hardware 20 11,98 | Texto 2 10,00
Grafismo 2 10,00
Flash 1 5,00
Domino dos varios formatos 1 5,00
Uteis para a histéria 4 14,29
Uteis para a divulgagéo 1 3,57
Uteis para compreens&o 1 3,57
Uteis para contextualizar 1 3,57
Todos os elementos
conhecidos(Negativo) 1 3,57
Suporte a que se destina 1 3,57
Er?trjnai?te?qstais dos o8 16,77 Objectivo da mensagem 1 3,57
contetidos multimédia Publico-alvo 1 3,57
Elementos organizacionais 3 10,71
Interactividade 1 3,57
Audio/som 4 30,77
Video 3 23,08
Elementos visuais 13 46,43 Fotografia 2 15,38
Texto 2 15,38
Grafismo 2 15,38
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Profissionais
dedicados ao

multimédia 4 2,40
Processo de producao
de contetdos
noticiosos multimédia 17 10,18
Total categorias 150 89,82 | Total sub-categorias 125 13
Total registos em 17
branco 10,18
Total 167 100
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