INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO DE LISBOA

PROJETO DE MESTRADO: PLANO
DE NEGOCIOS - CRIACAO DE UMA
EMPRESA DE APOIO
DOMICILIARIO

Marco Neves

Lisboa, novembro de 2013






INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E
ADMINISTRACAO DE LISBOA

PLANO DE NEGOCIOS - CRIACAO
DE UMA EMPRESA DE APOIO
DOMICILIARIO «ESTAMOS
CONSIGO»

Marco Alexandre Faria das Neves

Projeto submetido ao Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa para
cumprimento dos requisitos necessirios a obtencao do grau de Mestre em Gestido e
Empreendedorismo, realizada sob a orientagao cientifica de Professor Doutor José Moleiro

Martins, Professor Adjunto da area de Gestao.

Constitui¢ao do Juri:
Presidente: Professor Doutor Orlando da Costa Gomes
Arguente: Especialista Carlos da Silva Nunes

Vogal: Professor Doutor José Moleiro Martins

Lisboa, novembro de 2013



Declaro ser o autor desta dissertacdo, que constitui um trabalho original e inédito, que
nunca foi submetido (no seu todo ou qualquer das suas partes) a outra instituicdo de
ensino superior para obtencdo de um grau académico ou outra habilitacdo. Atesto ainda
que todas as citagOes estdo devidamente identificadas.

Mais acrescento que tenho consciéncia de que o plagio — a utilizacdo de elementos
alheios sem referéncia ao seu autor — constitui uma grave falta de ética, que podera

resultar na anulacéo da presente dissertacao.



Agradecimentos

Para a realizacdo deste trabalho quero agradecer as orientacbes do Professor Doutor

José Moleiro Martins.

Agradeco também a todos aqueles que me apoiaram nesta etapa pela compreensdo do

tempo ndo despendido com eles.



Resumo

O tema empreendedorismo nunca t&o discutido como hoje. Na atual conjuntura macro
econdémica portuguesa impde-se cada vez mais a figura do empreendedorismo como um

meio para a criacdo de emprego e de crescimento econdémico.

O envelhecimento da populacdo oferece oportunidades crescentes na area dos servicos
sociais e dos cuidados de salde em virtude das necessidades que surgem do aumento da
esperanca média de vida. O aumento da longevidade é um fato decorrente das melhorias
das condicdes de vida dos cidad&dos. Por outro lado, na sociedade atual a conciliacdo entre
a vida familiar e a vida laboral é cada vez mais dificil fruto das condi¢cbes do mercado e
dos estilos de vida nas grandes cidades, o que tem como consequéncia uma diminui¢do do
tempo disponivel para cuidar das pessoas mais fragilizadas. As respostas de apoio social
como o0s centros de apoio domiciliario ttm como objetivo oferecer uma ajuda aos
individuos que se encontrem numa situacdo mais fragil, promovendo a sua autonomia e
independéncia face aos outros ao mesmo que incrementa a qualidade de vida e bem-estar
dos utentes. A dificuldade do sistema nacional oferecer uma reposta adequada a todas as
pessoas abre espaco para a atividade privada neste setor. Neste trabalho pretende-se
compreender se 0 espaco deixado pela falta de resposta do setor publico permite a criagdo

de uma empresa de apoio domiciliario.
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Abstract

The entrepreneurship theme as never been discussed as it is today. In the current
Portuguese macroeconomic the focus on entrepreneurship seems to be a solution for some

problems such as job creation and the need of economic growth.

The aging of the population offers increasing opportunities in the areas of social services

and health care because new needs born from the increase of the average life expectancy.

Population aging decurs from the better life conditions. In other side, in today’s society the
conciliation between family and work is becoming more difficult because of the job
market’s and the lifestyle’s of the big cities, which has as a consequence a decrease in the
available time to care of the aged people. Social services as home care have as the
objective to help this kind of people in order to promote their autonomy and independence
increasing at the same time their life quality and well-being. The difficulty of the public
social services to answer reasonably to all cases offers an opportunity to the private action
in this area. In this study we will see if there is a viability to create a business in home care

services.
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Introducéao

Vivemos numa conjuntura de reconfiguracdo econémica e social provocada pela crise
economica e pelo envelhecimento demogréfico. A par dos problemas socioeconémicos que
0 pais atravessa abrem-se novas janelas de oportunidades. O desafio que se coloca traduz-
se numa atitude que possibilite a mudanca aliado com um espirito de competitividade e
vontade de arriscar em projetos tendo em vista obter um futuro diferente e melhor. Arriscar
ou ndo num projeto novo, em tempos de crise e inseguranga econdmica, € uma questdo que

se coloca a muitas pessoas.

O empreendedorismo € um tema que tem vindo a ocupar uma posicdo de destaque no
debate publico como uma forma de criar ou mudar a area de atuacao de cada um. Tém sido
muitos os debates e os alertas da necessidade de Portugal ter uma visdo mais dindmica e
empreendedora e da necessidade de criagdo de novos projetos que visem aumentar a
diversificacdo de negocios e da criacdo de riqueza. Empreender é olhar para a realidade e
encara-la como um grupo de oportunidades que possam proporcionar mudanca e inovagao
e que, em ultima escala, oferecam um retorno para o empreendedor. O empreendedorismo
ndo envolve obrigatoriamente a invengdo de um novo produto ou de um servigo. Trata-se
também de reconhecer a oportunidade existente no mercado para a criacdo de uma
atividade com a capacidade de produzir valor economico. As oportunidades nascem dos
contextos econdmicos, sociais, tecnolégicos e culturais que podem proporcionar novas
ideias. O fator chave do empreendedorismo consiste em compreender como é que se pode

gerar valor através da ligagcdo do dinamismo que surge dos varios contextos.

Na origem deste projeto sdo as mudancas sociais e demogréaficas que geram a oportunidade

para a criacdo de um negocio.

O envelhecimento da populacdo portuguesa € outro tema que tem estado correntemente em
cima da mesa. A estrutura etaria da populacdo portuguesa tem vindo a inverter-se. As
faixas mais altas tém vindo a engrossar na piramide etaria. A par do envelhecimento
populacional temos assistido na sociedade a uma profunda transformacgdo econdmica,
social e cultural. Numa sociedade cada vez mais urbanizada, com ritmos de vida agitados,

com falta de tempo, e com uma crescente distancia da residéncia dos familiares proximos



torna-se dificil o apoio totalmente necessario aos familiares proximos dependentes que ndo
residam no nucleo familiar. Por outro lado, o défice de servigos adequados e em tempo (til
prestados pelo setor publico deixa em aberto um espaco de necessidades e de
oportunidades. Estes cenarios podem oferecer uma oportunidade de negdcio. E sobre essa
oportunidade de negdcio que recai o presente trabalho que tem como objetivo enquadrar

essa possibilidade no cendrio socioeconémico atual.
A ideia de negdcio ¢ a criagdo e implementacdo de uma empresa de apoio domiciliario.

Este grupo de servigos é prestado, in loco, no domicilio do cliente, contribuindo na
promocdo da sua independéncia e na prevencdo de casos de dependéncia. Os servigos
prestados aqui descritos funcionardo na fase de arranque, apos a qual se prevé o acréscimo

de servicos, nomeadamente fisioterapia, enfermagem, entre outros.

Como suporte a componente pratica deste projeto vao ser abordados a nivel teérico os dois
temas centrais que estdo na base: o empreendedorismo enquanto resultado da exploragéo
de uma oportunidade sendo essa oportunidade o envelhecimento da populagéo portuguesa.

Foi também efetuado um estudo de mercado para em primeira mdo perceber se existiam
condic@es de arranque ao projeto. Esse estudo de mercado carateriza-se por uma analise da
envolvente geografica, das condicBes econdmicas e demogréficas, e identificacdo da
concorréncia. Foi também efetuado um inquérito por questionario para aferir de forma
direta a necessidade do tipo de servico a prestar pela empresa bem como verificar a sua
aceitacdo por parte da populagédo. Estes dados foram tratados em Microsoft Excel. Como
complemento ao estudo de mercado, foram feitas pesquisas documentais de fontes oficiais

que ilustram a envolvente geogréafica da zona de atuacéo.

Por fim, apresenta-se o plano de negocios tendo como base o montante inicial de
investimento e a andlise dos principais indicadores financeiros. Para esta anélise serviram
como recursos 0s mapas de Plano de Negocios em Microsoft Excel disponibilizados no

sitio do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas Industriais (IAPMEI).

Esta analise do projeto é a caraterizacdo da ideia de negocio tendo em conta a necessidade
do mercado alvo bem como a analise dos indicadores de gestdo para aferir sobre a

viabilidade do negécio.



2. Enquadramento teorico

Nos proximos subcapitulos véo ser abordados as questfes teoricas relacionadas com este
projeto: o0 empreendedorismo e a necessidade de apoio domicilidrio como uma
oportunidade de negdcio. Tentar-se-a resumir 0s principais pontos-chave que estdo na

origem da ideia deste projeto.

Apesar do tema do empreendedorismo nao ser recente, hoje tem-se convertido num
assunto muito discutido e abordado como sendo um instrumento transversal que carateriza

o desenvolvimento de negdcios e da captacdo de oportunidades com uma visdo inovadora.

O tema do empreendedorismo tem ocupado uma posicdo de destaque na discussdo publica
sobre o destino das politicas econdmicas para a competitividade e criacdo de emprego. A
aposta passa pelo apoio a criacdo de novas empresas que preencham indices de inovagéo
tecnoldgica, conhecimento ou que venham dar respostas ao crescimento da economia e da

criagdo de emprego.

Este reconhecimento esta patente nos varios programas instituidos em Portugal de suporte

e estimulo ao empreendedorismo, quer sejam a nivel publico ou a nivel privado.

A nivel governamental foi estabelecido o Programa Estratégico para o Empreendedorismo
e a Inovacdo (+e+i) que tem como objetivo tornar o empreendedorismo e a inovagdo
ferramentas capazes de aumentar a competitividade da economia portuguesa. Este

programa propde quatro objetivos principais:

1. Promover uma sociedade mais empreendedora através de uma mudanca cultural
onde o espirito empreendedor devera ser desenvolvido através de programas

educacionais e do desenvolvimento de competéncias.
2. Aumentar a sustentabilidade da economia promovendo a o fator de exportagéo.

3. Criar condicdes para o desenvolvimento do empreendedorismo atraves de redes

nacionais e internacionais.

4. Concentracdo do esforgo de investimento nas empresas que mostrem um grande

potencial inovador.



Este programa nacional encontra-se inserido a nivel europeu no Plano para incentivar o
empreendedorismo na Europa, fomentado pela Comissdo Europeia, que por sua vez,
também reconhece a necessidade da criacdo de novas empresas como resposta a retoma do
crescimento econdmico. As medidas propostas pela Comissdo Europeia visam apoiar 0s
cidadaos que decidam criar a sua empresa. Essas medidas passam pelo fomento do ensino
do empreendedorismo, reducgéo do tempo de criacdo de uma empresa, melhorar 0 acesso ao

financiamento, entre outras.

Outra iniciativa € o Passaporte para o Empreendedorismo, que se encontra em
conformidade com o Plano Estratégico de Iniciativas de Promocdo de Empregabilidade
Jovem e Apoio as Pequenas e Médias Empresas, aprovado em Resolucdo do Conselho de
Ministros, no qual é estabelecido um grupo de politicas de apoio a empregabilidade dos

jovens e as pequenas e médias empresas.

Também o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional desenvolve o Programa de Apoio
ao Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio Emprego que visa promover o
empreendedorismo, a criacdo de emprego, 0 crescimento econémico e ao mesmo tempo
fomentar atividades que colmatem algumas necessidades especificas da sociedade, como o
caso dos cuidados de apoio domicilidrio que serd o outro tema também a desenvolver,

enguanto oportunidade negdcio.

2.1. O empreendedorismo em Portugal: consideracdes

Importa situar brevemente o cenario portugués no que diz respeito a criacdo de empresas.
Torna-se curioso constatar que ao contrario de muitas opinides nesta matéria verifica-se

que Portugal possui indicadores de desempenho satisfatorios.

Portugal carateriza-se por ter um tecido econdémico predominantemente pautado por
pequenas e médias empresas. De acordo com os relatérios do Global Entrepreneurship

Monitor (GEM)! (2007 e 2011) podemos ver que no conjunto dos paises analisados

! Os Relatérios GEM Portugal resultam de trabalho de uma parceria que integra especialistas em



Portugal ocupa uma posicao destacada na taxa de atividade empreendedora’ em relagio a
outros paises da Europa mais desenvolvidos como a Austria e a Bélgica, contudo fica
muito aquém de paises emergentes como a China e a Colémbia. Néo obstante, releva um
expressivo dinamismo na criacdo de novos negocios que também pode ser constatado nos
indicadores de taxa de natalidade empresarial disponibilizados pela OCDE (2009) que
classifica Portugal, em 2007, na terceira posicdo com mais taxa de natalidade empresarial
dentro da Unido Europeia para os setores da inddstria e dos servigos. O relatério GEM

(2007:x) destaca o seguinte:

O aumento da taxa TEA portuguesa € evidente quando comparado com a taxa TEA dos
paises da UE participantes no GEM. Em 2004 Portugal posicionou-se na 132 posi¢do entre os 16
paises europeus participantes no GEM. J& em 2007, Portugal foi o pais melhor classificado entre os
18 paises da UE participantes, o que significa que Portugal registou 0 maior nimero de pessoas

envolvidas em atividades empreendedoras early-stage por cada 100 adultos.

Ainda segundo o mesmo relatorio, para o resultado deste crescimento de negdcios
contribuiram a melhoria das condicGes estruturais de empreendedorismo como 0 acesso a
infraestruturas fisicas, meios de comunicagdo tal como um maior nivel de abertura social e
cultural no que diz respeito a inovacdo e mudanca. Por outro lado, condicdes menos
favoraveis ao empreendedorismo o relatério refere a educacdo e formacdo, especialmente
no ensino basico e secundario, a par de normas sociais e culturais que inibem um

comportamento mais empreendedor.

No mesmo sentido apontam os indicadores do Instituto Nacional de Estatistica — INE
(2009) que refere que em 2006 houve uma taxa de natalidade de empresas na ordem dos

14,2% sendo a terceira melhor taxa registada na UE.

Deve-se salientar ainda as reformas efetuadas a nivel governamental, ocorridas entre 2004

e 2007, que permitiram diminuir de 54 para 8 dias 0 tempo de criacdo de novas empresas.

empreendedorismo. E maior estudo de empreendedorismo a nivel mundial.

2 Combinando os dados de ambos os niveis de atividade empreendedora (de negdcios nascentes e novos), é
calculada a taxa de Atividade Empreendedora Early-Stage (taxa TEA) de cada pais. A TAE (TEA em inglés)
é o principal indice analisado na avaliagdo GEM e, mede a propor¢do de individuos adultos (18 a 64 anos de
idade) quer num negdcio em fase nascente (neg6cio que ndo proporcionou remunera¢do por um periodo
superior a 3 meses), quer na gestdo de um novo negécio (negécio que ndo proporcionou remuneragdo por um
periodo superior a 42 meses, e inferior a 3).



De acordo com a Figura 2.1.1, podemos observar que Portugal se posiciona no 15° lugar
entre os 42 paises do GEM 2007 e Portugal em 1° lugar entre os 18 paises da Unido
Europeia que participaram no projeto. Com aproximadamente 9% de taxa de atividade
empreendedora (TAE) Portugal surge muito melhor posicionado que economias europeias
mais desenvolvidas ou de cardcter mais liberal como o Reino Unido, Franca e Bélgica.
Contudo, é também saliente, as diferengas que se registam entre os paises da Unido
Europeia, outros paises da Europa, e com 0 grupo dos paises do continente americano e
asiatico. Os dados do GEM 2012 mostram um ligeiro decréscimo desta taxa para 8%, nédo

havendo contudo grandes altera¢des no cenario global.
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Figura 2.1.1: Taxa de Atividade Empreendedora
Fonte: Global Entrepreneurship Monitor - Projeto GEM Portugal 2007

A questdo da desvantagem da Unido Europeia face a outros paises ndo é recente e ja em

2002, Romano Prodi, na altura Presidente da Comisséo Europeia (2002) referiu que:

Europe still lags behind in the creation of new firms, namely entrepreneurship...Our
lacunae in the field of entrepreneurship need to be taken seriously because there is
mounting evidence that the key to economic growth and productivity improvements

lies in the entrepreneurial capacity of an economy.

Dai que a Comissdo Europeia tenha criado o Programa de Competitividade e Inovacao
2007-2013 que contempla um programa de empreendedorismo e inovagao, entre outros,
que visa agilizar o acesso ao financiamento e normas de implementacdo de novos

negocios.



No que diz respeito ao tipo de negdcios criados verifica-se que em Portugal a atividade
empreendedora estd mais ligada a negocios nascentes do que a gestdo de novos negdcios,
embora esta diferenca nao seja significativa, conforme se pode verificar na Figura 2. 1.2.
Também se verifica uma certa homogeneidade entre os grupos de paises que tém uma TEA
maior com aqueles que tém uma taxa de novos negocios elevada. Constata-se que
globalmente os paises da UE tém menos diferenca entre as Taxa de Empreendedorismo
Nascente e a Taxa de Empreendedorismo de Novos Negdcios ao passo que paises como

Brasil e Colémbia predomina o numero de empresas novas.
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Figura 2.1.2: Taxa de empreendedorismo nascente® e taxa de novos negécios*

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor - Projeto GEM Portugal (2007)

Fica descrito de forma clara que de acordo com o relatério da GEM a taxa de

empreendedorismo motivado pela oportunidade € claramente superior a taxa de

% A taxa de empreendedorismo nascente mede a proporcao da populacdo envolvida neste género
de atividade.

* A taxa de novos negécios é medido pela proporcdo da populacdo que participa na gestdo de um novo
negaécio.



empreendedorismo criado pela necessidade e coloca Portugal numa posicao privilegiada
face ao conjunto dos outros paises analisados. A questdo da oportunidade no
empreendedorismo sera desenvolvida mais a frente. Como se pode analisar na Figura 2.1.3,
em 2007, mais de metade da atividade empreendedora teve origem nas oportunidades
geradas pelo mercado, sendo que dentro do motivo da oportunidade o principal fator ficou-
se a dever ao aumento do rendimento. De salientar que o motivo da oportunidade através
do aumento do rendimento é superior em Portugal face ao conjunto dos paises estudados.
Se analisarmos o cenario portugués dentro do espaco europeu vemos que existe uma
grande diferenca dado que que nos outros paises foi o desejo de independéncia que

motivou a atividade empreendedora.
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Figura 2.1.3 Taxa de Atividade Empreendedora Induzida Pela Oportunidade e pela Nao-
Oportunidade
Fonte: Global Entrepreneurship Monitor - Projeto GEM Portugal(2007)

Também aqui se constatam diferencas entre grupos de paises no que diz respeito aos
motivos da atividade empreendedora. Verifica-se que a atividade de criacdo de negdcios
motivada pela necessidade é maior nos paises asiaticos e no continente americano, paises

estes que, por sua vez, e como ja vimos tém TAE mais elevadas.



Na Figura 2.1.4 encontram-se as razdes pelas quais os empresarios fecharam a atividade e
constata-se que o abandono de um negdcio ndo indica forcosamente que o negécio ndo
tenha falhado. Razdes pessoais, problemas em obter financiamento e negdcio nao lucrativo

sdo o0s principais motivos de desisténcia do negocio.
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Figura 2.1.4 Razdes da Desisténcia do Negocio em 2007
Fonte: Global Entrepreneurship Monitor - Projeto GEM Portugal (2007)

Em 2007 cerca de 40% dos empresarios indicaram que abandonaram a atividade porque
esta ndo era lucrativa. Este motivo é maior em Portugal quando comparado com 0s grupos
de paises incluidos no estudo. Por outro lado, verificamos também que é também em
Portugal onde se verificava a maior percentagem de empreendedores que cessaram a
atividade por via de problemas em obter financiamento. Outro motivo onde se encontram
diferencas nas razdes de abandono séo as razfes pessoais. Dentro do conjunto dos paises,
Portugal era, claramente, o pais onde menos se abandona uma atividade por motivos

pessoais.
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Figura 2.1.5 RazGes da Desisténcia do Nego6cio em 2012
Fonte: Global Entrepreneurship Monitor - Projeto GEM Portugal (2012)

Mais recentemente o mesmo relatério mostra que o cenério de desisténcia de negocio
alterou significativamente no que diz respeito aos problemas em obter financiamento, que
sdo agora em menor percentagem. Por outro lado, aumentou a taxa de cessacdo da

atividade devido ao motivo de 0 negdcio ndo ser lucrativo e por outras razdes.

Né&o foi possivel averiguar na investigacdo desenvolvida quais as razdes efetivas que levam
também a um alto insucesso empresarial, a pesquisa efetuada ndo se revelou frutifera em
encontrar que tipo de razbes explicam a taxa de mortalidade das empresas. Deixa em
aberto espaco para uma eventual futura investigacdo que contemple, por exemplo,
averiguar a qualidade de politicas publicas de apoio ao empreendedorismo, qualidade das
oportunidades de negocio, fatores envolventes a atividade empresarial como a

consolidagdo e desenvolvimento do proprio negocio.

De acordo com os indicadores estruturais das empresas da OCDE Portugal fica mal
classificado no que diz respeito a facilidade ao crédito e pelas barreiras ao
empreendedorismo, por se considerar haver mais restricdes do que em relacdo a grande
maioria dos paises. Apesar de dentro da UE Portugal ter uma das mais elevadas taxas de
natalidade empresarial, em 2005 segundo o INE (2009), Portugal foi o pais com a maior

taxa de mortalidade das empresas (14,8%).

De seguida analisemos uma relacdo entre o empreendedorismo e o rendimento dos paises.
A Figura 2.1.6 mostra a relagdo entre a TEA e o Produto Interno Bruto per capita. Quando
um pais esta acima da curva significa que a TEA é mais elevada do que seria esperado face
a rigueza que o pais gera. No caso portugués, como se pode ver, a TEA registada é superior
aquela que seria esperada. Paises como Espanha e Grécia também surgem em posic¢des

acima da curva. Relembremos que a motivacgdo para a abertura de um negécio é diferente.
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Em Portugal a motivacdo prende-se mais pelo desejo do aumentar o rendimento enquanto

que nos outros paises da Europa a motivacdo move-se pelo desejo da independéncia.

Taildndia
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- - - .

10,000 20,000 30,000 a0 oo S0 000

PIE per Capila (PPP - LIS $) 2007

Figura 2.1.6 PIB per capitae TEA

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor - Projeto GEM Portugal(2011)

Comparemos agora Portugal no conjunto mundial dos paises no que diz respeito a

competitividade global.

GCI 2013-2014 GCI 2012-2013
Country/Economy Rank Score Rank
Switzerland 1 5,67 1 0
Singapore 2 5,61 2 0
Finland 3 5,54 3 0
Germany 4 5,51 6 2
United States 5 5,48 7 2
Sweden 6 5,48 4 -2
Hong Kong SAR 7 5,47 9 2
Netherlands 8 5,42 5 -3
Italy 49 4,41 42 -7
Portugal 51 4,40 49 -2

Figura 2.1.7 Competetividade Global

Fonte: Adaptado de World Economic Forum - The Global Competitiveness Report 20122013

O Indicador de Competitividade Global (ICG)® é um indicador elaborado pelo Férum

Econdmico Mundial (FEM) que oferece uma analise comparativa entre 0s niveis de

>0 ICG é calculado com base em 12 componentes especificas, que incluem: 1) Instituices, 2)
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competitividade dos paises de todo o mundo. Em 2007 Portugal posicionava-se no 40°
lugar a nivel mundial. Como se verifica na figura anterior Portugal desceu algumas
posicBes e na projeccdo para 2013-2014 prevé-se que se situe na 512 posicdo. O relatorio
do FEM permite verificar que foi o cenario macroeconémico em Portugal que contribuiu
para esta descida de posicBes. O Global Entrepreneurship and Development Index® para
2013 classifica Portugal na 402 posicdo, sendo que em 2010 se situava na 332 posicéo.
Recordemos que a TAE em 2007 verificada pelo relatério GEM indica Portugal como um
dos paises melhor posicionados, contudo, se compararmos com o resultado do FEM, ainda
que sob o risco de se estar a comparar indicadores e instituigdes diferentes, verificamos
que existe uma necessidade de melhorar os indices que permitam aumentar a
competitividade. Dados do Banco Mundial sobre a forma como se fazem nego6cios no
mundo mostram o esforco consideravel e a melhoria obtida pelo conjunto de reformas
realizadas. Na Figura 2.1.8 podemos ver que é mais rapido, mais barato, e menos
burocratico constituir empresas em Portugal. J& no acesso ao crédito Portugal obtém uma

ma classificacdo uma vez que se classifica na 1052 posicéo.

Infra-estrutura, 3) Estabilidade Macroeconémica, 4) Salde e Ensino Primério, 5) Ensino Superior
e Formacao, 6) Eficiéncia do Mercado de Produtos, 7) Eficiéncia do Mercado de Trabalho, 8)
Sofisticacdo do Mercado Financeiro, 9) Preparacdo Tecnoldgica, 10) Tamanho do Mercado, 11)
Sofisticagdo dos Negdcios, e 12) Inovagéo.

®Global Entrepreneurship and Development Index é um indicador que analisa a atitude empreendedora,
atividade empreendedora e aspiragoes individuais através de parametros quantitativos e qualitativos.
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Starting a Business Getting Credit
Ease of Doing .
Economy| Year . Procedures X Cost (% of income
Business Rank |Rank Time (days) . Rank
(number) per capita)
Portugal | 2005 .. .. 11 78.0 13.5
Portugal | 2006 .. .. 11 54.0 13.4
Portugal | 2007 7 7.0 7.9
Portugal | 2011 . . 5 4.5 6.5
Portugal | 2012 . . 4 3.5 2.3 .
Portugal | 2013 29 25 4 3.5 2.3 105

Figura 2.1. 8 Doing Business ’

Fonte: Adaptado do Banco Mundial — Doing Business em:
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/portugal

No que diz respeito a capacidade empreendedora da populacdo, em 2007 e dentro dos
paises da UE englobados no estudo, Portugal ocupa uma posi¢do muito desfavoravel,
apesar de se ter registado uma melhoria face ao mesmo indicador de 2004. Para isso,
contribuiram ja alguns dos aspetos mencionados como o acesso a melhores infra-estruturas
e melhorias na formacdo empresarial. Sendo a TAE das mais elevadas na UE, ha partida
poderia verificar-se exatamente o contrario, pois se nao existe capacidade empreendedora
ndo seria de esperar que houvesse uma taxa de empreendedorismo elevada. Na Figura 2.1.9
podemos verificar a situacdo de Portugal, constatar a melhoria entre 2004 e 2007 e

compara-la com os restantes paises.

" O projeto Doing Business, lancado em 2002, examina pequenas e médias empresas nacionais e analisa as
regulamentac@es aplicadas a elas durante seu ciclo de vida. O projeto Doing Business e 0 modelo de custo
padrdo sdo apenas ferramentas usadas em uma ampla série de jurisdi¢cGes para medir o impacto da criagdo de
regulamentacgdes pelo governo sobre a atividade empresarial.
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Figura 2.1.9 Capacidade empreendedora

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor - Projeto GEM Portugal (2007)

Tracou-se um esboco em termos macro do cenario do empreendedorismo em Portugal de
acordo com a investigacdo feita em diversas fontes de informacdo. Saliente-se que 0s
varios relatérios GEM ndo possuem o mesmo tipo de informacdo de ano para ano, pelo que
se torna dificil efetuar analises comparativas de evolucdo como o caso da capacidade

empreendedora.

Quer seja a nivel pablico ou quer seja a nivel privado existem varias instituicGes
especializadas no apoio aos novos projetos desde a sua fase embrionéria até a sua
concretizacdo e manutencdo da viabilidade, o que tem contribuido para o fomento das
condicdes estruturais de apoio ao empreendedorismo. Importa agora reunir e tracar 0s
principais programas e instituicdes de apoio ao empreendedorismo em Portugal que

resultam num agrupado da investigacédo efetuada:

e Em 2013 foi criado o Balcdo do Empreendedor que visa agilizar e facilitar os
processos burocraticos a criacdo de atividades economicas. Através da plataforma

de internet é possivel, num soO sitio, obter informacdo, efetuar pagamentos,

modificar, encerrar e abrir novas atividades
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O Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovacdo (+e+i) € um
programa acessivel a toda a sociedade. O +e+i tem em vista apoiar a criacdo de

empresas mais exportadoras e focadas no conhecimento e inovacéo.

A Rede de Percepcdo e Gestdo de Negocios do Programa Impulso Jovem, € um
instrumento de apoio ao empreendedorismo jovem, desde a fase da ideia a

constituicdo de uma iniciativa, associativa ou empresarial, que seja viavel.

O FINICIA JOVEM é um programa do IPDJ que patrocina as melhores iniciativas

empreendedoras feitas por jovens.

O SOU MAIS ¢ o Programa Nacional de Microcrédito que simplifica o acesso ao
crédito através de um financiamento até 20.000€, destinado a apoiar a

concretizacdo de projetos.

Programa Operacional Tematico Fatores de Competitividade - COMPETE — que se
encontra no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e visa apoiar 0

investimento em inovacdo, empreendedorismo, a investigacdo e desenvolvimento.

A aicep Portugal Global, Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal, € uma instituicdo publica orientada que visa fomentar um ambiente de

negocios competitivo que coopere para a globalizacdo da economia portuguesa.

O POPH é o programa que concretiza a agenda tematica para o potencial humano
inscrito também no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e enquadra a uso da

politica comunitaria de coesdo econdémica e social em Portugal.

Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio Emprego do
IEFP.

A ANJE dispde de financiamentos e incentivos adequados as necessidades de

empreendedores, e oferece um servigo personalizado de consultoria.

Instituto para o Fomento e Desenvolvimento do Empreendedorismo que visa
dinamizar o empreendedorismo através do apoio a concretizagdo das ideias de

negocios, fornecem formacéo e atuam como facilitadores das iniciativas.
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e Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo, IAPMEI, que
acompanha as diferentes fases do ciclo de vida das empresas fornecendo
acompanhamento no desenvolvimento de estratégias de inovacao e de crescimento,
atua como dinamizador do empreendedorismo estimulando criacdo de negocios
com potencial inovador facilita o financiamento através de mecanismos financeiros
adaptados a cada realidade o principal instrumento das politicas econdmicas
direcionadas para as micro, pequenas e médias empresas dos setores industrial,
comercial, de servigos e construgcdo, cabendo-lhe agenciar condigdes favoraveis

para o reforco do espirito e da competitividade empresarial.

e A Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento é uma instituicdo privada e
financeiramente auténoma. Pretende contribuir para o desenvolvimento com o
apoio financeiro e estratégico a projetos inovadores fomentando a cooperacéao

entres as sociedades portuguesa e norte-americana.

Sdmula:

Como conclusdes sobre a atividade empreendedora em Portugal pode-se referir que apesar
de termos uma taxa de empreendedorismo superior a de outros paises europeus esta é
inferior a taxa apresentada noutros paises como 0s paises asiaticos. Por outro lado, ndo
obstante no espaco europeu a taxa de empreendedorismo ser das mais elevadas existe
também uma maior taxa de mortalidade das empresas. De notar que as motivacdes que
levam ao empreendedorismo diferem no cenario portugués em relacdo aos outros paises,
em Portugal o empreendedorismo apresenta-se como nascido através da motivacdo pela
oportunidade de aumentar rendimento enquanto que nos outros paises € a motivacao pela
oportunidade de independéncia ou da motivacdo pela necessidade. Se acrescentarmos o0
motivo pelo fecho da atividade vemos que em Portugal os principais motivos ficam-se a
dever ao negdcio ndo lucrativo e a dificuldade em obter financiamento que também difere
dos motivos de cessacdo da atividade noutros paises que sdo maioritariamente explicados
por outras razdes. Destas conclusbes pode-se interrogar se por ventura a falta de
preparacdo dos empreendedores pode estar na origem do insucesso na atividade. Por outro
lado, as politicas de apoio ao empreendedorismo tém vindo a aumentar, quer pelo aumento

do financiamento, quer pela qualidade das infra estruturas ou ainda pela reducdo das
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barreiras burocraticas. Resulta que do conjunto dos véarios programas de apoio,
especialmente publicos, poucos remetem para 0 aumento da taxa de sobrevivéncia das
empresas, ou seja, sdo concedidos apoios na fase embrionaria e de arranque mas leva a

deduzir que tém algumas falhas no acompanhamento do negdcio a posteriori.

Por outro lado, a diversidade de programas de apoio espalhados por varios organismos,
ainda que com diferentes vocacgdes, ndo aparece como instrumento simplificador no
impulso ao empreendedorismo. Finalmente, destaque-se que de acordo com INE (2009) e
GEM (2007, 2009, 2010), Portugal carateriza-se também por ter uma taxa de atividade
empreendedora maioritariamente assente no auto-emprego. Isto significa que a taxa de
criacdo de empresas que absorvam postos de trabalho € menor em Portugal quando
comparada com outros paises.

2.2. O empreendedorismo e a oportunidade de negécio

2.1.1 O empreendedorismo

O empreendedorismo € um meio através do qual, os empreendedores, através das suas
capacidades, motivacbes e talento, podem pdr em préatica as suas ideias tendo como
objetivo a criacdo de valor. Para que a ideia de empreendedorismo seja eficaz precisa de

estar sustentada de uma forma I6gica e deve ser um projeto viavel financeiramente.

Em sentido corrente, cré-se que um empreendedor é apenas alguém que inicie 0 seu
proprio negécio. Contudo, é bem mais complexo do que iniciar uma atividade. E tdo

complexo que existem varias definicdes de empreendedorismo.

Para alguns autores o empreendedor é aquele individuo que esta disposto a correr risco ao
criar um novo negdcio, desde que, desse negdcio exista uma grande probabilidade de lucro.
Outros autores referem que os empreendedores sdo aqueles que criam novos bens ou
servigos que nédo séo fornecidos pelo mercado e para 0s quais existe procura. Para outros

autores um empreendedor é aquele que cria algo novo e que comercializa a sua inovacao.
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Joseph Schumpeter (2012) via o empreendedorismo como uma forga destruidora de valor.
O empreendedorismo assenta na faculdade de crescer e de criar riqueza, através da criagao
de um novo produto, servico ou método de producédo ou acrescentando-lhes um novo valor.
Para Schumpeter (ibid.) o empreendedor cria novas combinacgdes de produtos ou servigos
que contribuem para que os anteriores se tornem obsoletos. Desta forma, sera um
empreendedor quem rompa com os padrdes estabelecidos e a forma como se fazem
negocios através de novas e melhores formas de fazé-los. Esta definicdo remete-nos para a

questdo da inovagdo enquanto produto do empreendedorismo.

O empreendedorismo como forca destruidora de valor tem por base um fator de risco. Esse
fator de risco foi incorporado na definicdo de Frank Knight (2009) sobre
empreendedorismo, onde para este autor, o que distingue um empreendedor é a sua

capacidade de lidar com a incerteza.

Peter Drucker (1995) e Stevenson (1983) partem da ideia de Schumpeter mas acrescentam-
Ihe o tema da oportunidade. Assim, empreendedorismo tem por base a procura da mudanca
explorando-a como uma oportunidade e é a busca constante da oportunidade,
independentemente dos recursos que gera valor. Identificar e selecionar oportunidades de
novos negécios € uma das mais importantes capacidades de um empreendedor. Hoje,
grande parte de economistas, gestores e politicos consideram que o empreendedorismo €
uma ferramenta essencial para o crescimento econémico e para a criacdo de emprego onde

a orientacdo para o crescimento tem um destaque especial.

Timmons et al. (2011) desenvolveu um modelo que assenta encaixe de trés fatores chave:
1 - 0 mercado (a oportunidade), 2 - as pessoas € 3 - 0S recursos. Isto €, é através da ligacao

entre estes fatores que se converte uma ideia num projeto de éxito:

1 - Para Timmons (ibid.) o processo empreendedor comega com a oportunidade, onde se
identifica e define a ideia de negdcio vinda de uma necessidade do mercado. E aqui, que se
concebe um plano de negocios para avaliar o projeto e as necessidades financeiras da

empresa.

2 - As pessoas, ou seja, quem, para além do empreendedor, estara a trabalhar em conjunto
neste projeto. A importancia da equipa reside no fato de que para o0 processo de

transformar a ideia em realidade seja levado a cabo é necessario que seja uma equipa
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motivada e com perfis complementares. Por exemplo, é necessario que se assegure que as

financas estejam controladas, saber calcular os riscos e analisar varios cenarios.

3 — A andlise dos recursos necessarios deve ser a ultima para evitar que o empreendedor e
sua equipa se restrinjam a andlise da oportunidade que, como vimos, é a primeira tarefa a
ser realizada. Aqui deve-se saber como e onde conseguir 0S recursos necessarios a
realizacdo do projeto, por exemplo: criar uma marca, posiciond-la no mercado, obter

financiamento.

Outros autores vao mais longe na definicéo e incorporam o fator social e humano. Assim, o
campo do empreendedorismo passa a estar alargado também a esfera social. Exemplo desta
versdo mais ampla é encontrada em Rindova et al. (2009:477) «Entrepreneuring is the
efforts to bring about new economic, social, institutional, and cultural environments
through the actions of an individual or group of individuals.». Ou seja, é uma visdo do
empreendedorismo em que este atua como um veiculo de mudanca social que envolve toda

a sociedade.

Um dos pontos comuns nas teorias atrds apresentadas € a questdo da oportunidade. Mais
recentemente, Shane e Venkataraman (2000:218) definem o empreendedorismo como:
«how, by whom, and with what effects opportunities to create future goods and services
are discovered, evaluated and exploited.».

Contudo, a identificacdo da oportunidade envolve também um processo de criatividade
uma vez que, por si s, o reconhecimento de uma oportunidade nao se transforma num
projeto viavel. Para que tal seja possivel & necessario que o reconhecimento da

oportunidade seja avaliado e sustentado continuamente.

De uma forma mais abrangente a Global Entrepreneurship Monitor (2007:3) define o

empreendedorismo como:

...qualquer tentativa de criacdo de um novo neg6cio ou nova iniciativa, tal como
emprego proprio, uma nova organizagdo empresarial ou a expansdo de um negécio
existente, por parte de um individuo, de uma equipa de individuos, ou de negécios

estabelecidos.
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Desta forma, o empreendedorismo atua como um instrumento privilegiado na geragéo de
crescimento econdmico e de emprego na medida em que potencia o retorno econémico

gerado pelas oportunidades de negécio.

Sintetizando, o empreendedor é aquele que deteta uma oportunidade de negocio, concretiza
a ideia, assumindo um certo grau de risco ou de incerteza inerente a atividade. De acordo
com as defini¢es de empreendedorismo dos varios autores atrds mencionados podemos

enumerar que o processo de empreendedorismo:
1. Tem sempre subjacente a criagdo de algo novo.
2. Tem um risco calculado e assumido.
3. Utiliza os recursos de maneira criativa, dedicagéo e determinagé&o.

4. Possui uma vantagem competitiva e de retorno para o empreendedor.

Sdmula:

A literatura sobre empreendedorismo, seja ela de raiz cientifica ou analitica, acentua
invariavelmente que o empreendedorismo é fundamental para o crescimento econémico,

para 0 emprego, e para a inovacao.

2.1.2 A oportunidade de negécio

A nocéo de oportunidade no campo do empreendedorismo também se tem relevado alvo de
discussdo nos meios académicos uma vez que alguns autores entendem a oportunidade
como resultado de uma criagdo social ou outros de como se a oportunidade existisse por si

7

SO.

Como qualquer outro conceito, a oportunidade pode ser interpretada de varias formas, que
por sua vez tém varias implicacGes. Por sua vez, a oportunidade € uma situacao primaria a

do empreendedorismo, pois € a oportunidade que desencadeia todo o processo.
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Drucker (1995), Shane e Venkataraman (2000), referem que a oportunidade ocorre de
forma natural mesmo antes de a mesma ser captada pelos empreendedores. Para os dois
ultimos autores, as janelas de oportunidades sdo aquelas situagdes em que Novos Sservicos,
produtos ou formas organizacionais podem ser introduzidos no mercado e vendidos a um
custo superior ao seu custo de producdo. Entéo, para estes autores, o reconhecimento da
oportunidade passa por um processo subjetivo e as oportunidades sdo um fendmeno
objetivo, externo e ja existente mas que todavia ndo sdo conhecidas por todas nem na sua
totalidade.

Drucker (ibid.) refere que as oportunidades foram concebidas para fazer face a alteracdes.
Ao mesmo tempo, Gartner et al (1992) e Sarasvathy (2006) ndo partilham desta viséo
referindo que as oportunidades ndo sdo descobertas antes da exploracdo dos negdcios mas
sim através dos processos criativos e sociais. Gartner (ibid.) refere que um dos mais
importantes aspetos da criacdo de oportunidades é que o empreendedorismo nao resulta de
um comportamento de esforco individual mas sim da capacidade conjunta de se criar uma
organizacdo empreendedora. Para Sarasvathy (ibid.) as oportunidades surgem através da

racionalidade dos agentes econémicos.

Para Baron (2006) o reconhecimento da oportunidade tem sido visto como o fator chave do
processo de empreendedorismo. Desta forma, o autor sublinha que o reconhecimento da
oportunidade tem sido o assunto de grande parte da investigacdo sobre o
empreendedorismo e que existem varios fatores que estdo na base do reconhecimento de
novas oportunidades de negécio. Desses fatores destacam-se trés: uma procura ativa de
oportunidades; capacidade de reconhecimento quando essas oportunidades surgem; e um
solido conhecimento prévio do mercado e dos consumidores. Ou seja, a informacéo e o
conhecimento desenrolam-se como fatores chave no reconhecimento das oportunidades
porque permitem identificar novas necessidades dos consumidores e novas solugdes de
resposta a0 mercado. Ainda segundo o autor, a oportunidade de negdcio devera ser
entendida como um meio de geracdo de valor econdmico que nunca foi explorado por
outros e o reconhecimento da oportunidade devera ser definido como o processo cognitivo

em que os individuos concluem que identificaram uma oportunidade.

A mesma linha de orientacdo seguem Covin e Slevin (1989) e Lumkpin e Dess (1995) que
destacam a importancia de o empreendedor ser 0 primeiro a capitalizar as oportunidades de
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mercado. Com condi¢cGes de mercado assimétricas 0 empreendedor que capta a
oportunidade consegue assegurar mais lucros e posicionar-se no mercado usando diferentes
meios. Segundo o0s autores, é esta iniciativa de antecipacdo e de captar novas

oportunidades que gera a melhor estratégia de sucesso.

No entanto, o reconhecimento das oportunidades é apenas o passo inicial que faz parte de
um longo processo de avaliagdo da viabilidade do projeto. Baron (2006:107) assume duas

proposicOes para o reconhecimento das oportunidades que s&o:

Proposition 1: Opportunities emerge from a complex pattern of changing conditions—
changes in technology, economic, political, social, and demographic conditions. They
come into existence at a given point in time because of a juxtaposition or confluence
of conditions which did not exist previously but is now present...

Proposition 2: Recognition of opportunities depends, in part, on cognitive structures
possessed by individuals—frameworks developed through their previous life
experience. These frameworks, which serve to organize information stored in memory
in ways useful for the persons who possess them, serve as “templates” that enable
specific individuals to perceive connections between seemingly unrelated changes or
events. In other words, they provide the cognitive basis for “connecting the dots” into

patterns suggestive of new business opportunities.

O reconhecimento da oportunidade surge quando existe a possibilidade de criar algo que

tenha o potencial de gerar valor econémico.

Ou seja, uma oportunidade deriva de um conjunto de circunstancias favoraveis que criam a
necessidade de um novo produto ou servico. E necessario que o reconhecimento da
oportunidade tenha por base a observacdo das tendéncias de mercado, as tendéncias
sociais, as tendéncias politicas e as tendéncias tecnoldgicas. Este conjunto de tendéncias

dita a possibilidade de haver ou deixar de haver oportunidades.

Tendéncias sociais como o envelhecimento da populacéo a par de tendéncias politicas que
pretendam ou permitam delegar no setor privado um conjunto de servigos que permitam
responder a necessidades da populacdo abrem janelas de oportunidades para a criacdo de

novos negocios.
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Doutra forma, a identificacdo de uma oportunidade e a concretizacdo de um projeto seréo
melhor sucedidas caso venham a ser uma solucdo para um problema. A este propdsito
Ardichvili, Cardozo, e Ray (2003:106) referem que: «ldentifying and selecting the right
opportunities for new businesses are among the most important abilities of a successful
entrepreneur». No mesmo sentido apontam as definicbes de empreendedorismo que
centram o reconhecimento ou a exploracdo de uma oportunidade no sucesso das empresas,

como por exemplo: Brazael, (1999); Churchill e Muzyka (1994).

Uma forma de identificar uma oportunidade € se existe alguma necessidade de consumo
que ndo esteja a ser satisfeita. Para Peter Drucker (1995:28): « the entrepreneur always
searches for change, responds to it, and exploits it as an opportunity». Esta afirmacéo de
Drucker (ibid.) sobre a oportunidade leva-nos a crer que os empreendedores atuam mais no
campo das janelas de possibilidades criadas pela mudanca do que das possibilidades
criadas pelos problemas. Drucker (ibid.) identificou sete formas de mudanca que geram
oportunidades: acontecimentos inesperados, novos conhecimentos, incoeréncias,
necessidades, alteracdes demogréficas, alteragdes na percep¢do dos assuntos e mudangas
nas estruturas industriais e de mercado. Para Drucker (ibid.) existem trés categorias de
oportunidades: a criacdo de nova informacdo provocada pela introducdo de novas
tecnologias; a exploracdo das ineficiéncias de mercado como resultado de informacéo
assimétrica; e, a reacao a alteracGes politicas, normativas ou demograficas. Também Miller
e Friesen (1978) referem que alteracdes de condi¢cGes no meio que envolve as empresas

geram novas oportunidades.

Sdmula:

A definicdo de oportunidade adota, desta forma, diversas carateristicas. Contudo, ao
fazermos uma reunido dos principais pontos-chave temos que a oportunidade resulta da
possibilidade de criacdo de novos produtos, ou servicos, partindo ou ndo de uma situagao
ja existente, identificando as vantagens do valor acrescentado da sua concretizag&o.
Reconhecer a relagdo entre o valor potencial da oportunidade e o risco é a chave para que o
processo de empreendedorismo resulte com viabilidade econémica. E a partir desta
constatacdo que se desenvolve este trabalho no sentido de verificar se a oportunidade de

negocio identificada tem ou ndo viabilidade econdmica.
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2.2. O envelhecimento da populacdo em Portugal

Tal como na maior parte dos paises desenvolvidos Portugal tem registado um grande
aumento de envelhecimento populacional. Este fenémeno produz mudancas significativas
na economia, na sociedade e no estado-providéncia uma vez que traz novos desafios ao se
verificar uma diminuicdo da populacdo ativa pois existem menos recursos disponiveis.
Aumento da esperanca média de vida, fluxo de emigracdo, diminuicdo da taxa de
natalidade faz com que se torne assim dificil tentar neutralizar os efeitos negativos
provocados por estas alteracbes demograficas como o desequilibrio e a sustentabilidade do
Estado Social. E um desafio que se coloca a todos os estados providéncia. Por um lado, as
introducdes de tecnologias na area da saude, o aumento da qualidade de vida, provocam
uma maior longevidade da populacdo. Por outro lado, aumentam a pressdo sobre os
sistemas de salde que se véem obrigados a dar resposta a um ndmero crescente de
populacdo que necessita de mais atencdo e de cuidados que resultam da prépria condicéo
fisica associada a idade avancada.

A este respeito, Pereira (2011:6) afirma que: «A literatura refere a economia, a salde, e a
sustentabilidade dos mecanismos de apoio social como as principais areas atingidas pelo
envelhecimento da populacdo.» Constituem-se entdo necessidades urgentes de colmatar

efeitos negativos provocados pelo envelhecimento da populagéo.

As projecdes efetuadas por varias entidades, nacionais e internacionais, apontam para que
nas proximas décadas se continue a assistir a um grande aumento da populacao idosa face
a populacdo jovem. De acordo com o INE (2009) em 2060 residirdo em Portugal 271
idosos por cada 100 jovens, e que entre 12,7% a 15,8% da populacdo tenha 80 ou mais
anos. Dado este cenario de envelhecimento da populacdo torna-se necessario garantir um
conjunto de servicos alargados a idosos que promovam a sua qualidade de vida e a
satisfagdo das suas necessidades basicas. Necessidades essas que evoluiram ao longo do
tempo resultado das alteracfes no estilo de vida e do aumento no acesso a informagéao e
que provocaram alteracbes na composicdo familiar, crescimento dos centros urbanos,
aumento do tempo nas deslocagdes casa-trabalho, entrada da mulher no mercado de

trabalho, etc.
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O processo de envelhecimento leva a um aumento das limitagdes funcionais e de salde e

consequentemente aumenta a necessidade de atencédo e cuidado a populacéo idosa.

Segundo o INE (2012) aproximadamente 50% da populagédo idosa tem ndo consegue ou
tem muita dificuldade em realizar pelo menos uma das 6 atividades do dia-a-dia (ver,
ouvir, andar, memoria/concentracdo, tomar banho/vestir-se, compreender os outros/fazer-
se entender), sendo grande parte desta populacdo vive sozinha ou em familia constituida
por outro idoso.

Neste sentido, o World Economic and Social Survey (WESS) (2007: x) refere que:

O facto de os idosos viverem sozinhos, que pode implicar um isolamento crescente, torna
mais dificil a prestacdo de cuidados pelos membros da familia e aumenta a necessidade de
assegurar servigos de apoio suplementares para permitir que os idosos continuem a viver em suas

casas.

Em Portugal, foi instituido em 2004, pela Direcdo Geral de Saude, o Programa Nacional
para a Saude das Pessoas ldosas que visa a promocéo do envelhecimento ativo, tal como a
adaptacdo de cuidados as necessidades das pessoas mais idosas.

Vemos assim que o envelhecimento da populagéo apesar de se relevar como um excelente
indicador do nivel de desenvolvimento da sociedade é também ele sin6nimo de
preocupacdo politica e social. Recordemos que a protecdo social € um direito inscrito na
Constituicdo da Republica que visa garantir aos cidaddos um conjunto de condi¢des de

vida dignas, especialmente se se encontrarem em situagdes de risco social.

Sobre a capacidade de resposta das instituicbes ao apoio dos idosos Medina (2013: 5):

refere que essa necessidade origina o nascimento de outras formas de apoio:

E perante esta necessidade, num contexto de envelhecimento, que emergem os recursos de
suporte formais e informais que visam, essencialmente, prestar um conjunto alargado de
servicos aos idosos com vista a satisfacdo das necessidades bésicas quotidianas, para o

incremento do bem-estar e melhoria da qualidade de vida dessa populacdo.

Apesar das funcbes do Estado social se terem alargado a varias situagcdes de necessidade
social, é sabido que essa capacidade de intervencdo € limitada, e no atual cenario
econdmico esta questdo é notoria e como refere Martins (2003: 9): «...0 modelo existente

de assisténcia a idosos ndo se adequa a satisfacdo das suas necessidades».
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A par da incapacidade de resposta das instituicdes acrescem fatores como a alteracdo dos
comportamentos e dos estilos de vida da sociedade que originaram uma menor falta de
tempo e de capacidade de resposta na solidariedade familiar. Pereira (2011:3) afirma que
«O impacto do envelhecimento na sociedade agrava-se ainda pela desresponsabilizacdo da
familia no acto de cuidar da pessoa idosa, descartando esta tarefa para 0s organismos
estatais.»

O processo de envelhecimento da populacdo conduz a um grande conjunto de
transformacfes econdmicas, sociais e politicas na sociedade. O envelhecimento da
populacdo comeca a assumir uma dimensao social e econémica que obriga os diversos
agentes a fornecerem respostas a esta nova realidade. Embora o envelhecimento ndo se
traduza em doenga é certo que existem um maior nimero de patologias crénicas nos
individuos da terceira idade. O processo de envelhecimento implica, entre outras, um
aumento das limitacdes motoras e de salude, que obrigam a necessidade de prestar atencao
e cuidado aqueles que mais precisam. A dependéncia dos idosos ndo se prende apenas com
o0 seu estado clinico fisico mas também psicoldgico e social. A necessidade de cuidados
por terceiras pessoas é mais frequente na terceira idade, ndo necessariamente relacionada
com a idade em si mas porque ao longo da vida se acumulam fatores crénicos e

degenerativos que estdo relacionados com um aumento da falta de capacidade.

Numa familia, a presenca de um mais individuos na terceira idade que necessitam ou
querem ter um acompanhamento mais cuidado obrigam a uma distribuicdo de tarefas entre
0s membros da familia. Uma maior focalizagdo nos individuos que necessitam de cuidados
obriga a despender de tempo, o que nem sempre é possivel devido ao fato dos familiares
ndo poderem estar sempre presentes. Algumas investigacdes referem que o apoio social
diminui os resultados negativos dos acontecimentos que se produzem no cuidado com 0s

doentes cronicos.

Segundo o World Economic and Social Survey (WESS) (2007: v) «O envelhecimento cria
novas oportunidades [...] também levanta desafios importantes...» 0 que nos remete para
um cenario de oportunidades de negécio nas areas do apoio domiciliario e da saude se
pensarmos que cada vez mais as pessoas pretendem manter a sua autonomia e residir no
seu espaco. Também Xavier (2004:29) refere que «é importante que se associe o0 cada vez

maior prolongamento da vida com a qualidade. E neste contexto que surgem as redes
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sociais de apoio a terceira idade». A autora também refere que o forte crescimento da
populacgéo idosa faga com que esta necessite de cuidados.

Por outro lado, as redes de apoio informais, como a familia ndo conseguem proteger
completamente os idosos. Xavier (2004) refere que a par do decréscimo do agregado
familiar e numa sociedade envelhecida como € a portuguesa, torna-se cada vez mais
relevante que se envelhega mantendo a autonomia e a independéncia. Também Santos
(2007: 43) refere que: «[n]as sociedades tradicionais, existia uma alianca entre geracoes,
mediante a qual os progenitores cuidavam de seus filhos com expectativa de um dia estes

cuidarem deles.».

Outra questdo que se coloca é o nivel de rendimento da populacdo idosa que ha partida
tende a decrescer assim que se sai da vida ativa. Contudo, também ndo devemos esquecer
que na sociedade atual cada vez mais pessoas preparam as suas poupangas e porque as
pessoas idosas estdo dispostas a manter a sua independéncia. Este cenério vai também ao
encontro de WESS (2007: xvi) que:

[Cloncluiu-se que os idosos tém tendéncia para gastar uma propor¢do maior dos seus
rendimentos com o alojamento e os servigos do que as coortes mais jovens. A partir das tendéncias
actuais de consumo entre as pessoas de 65 anos ou mais que vivem nos paises desenvolvidos, é
possivel prever um aumento provavel das despesas ligadas a procura de servicos de salde e

cuidados de longa duracéo.

Sdmula:

Uma vez que as redes de apoio informais sdo reconfiguradas com o estilo de vida agitado
nos meios urbanos e porque o Estado ndo consegue responder a todas as solicitages entéo

existe espaco para a atuacdo de empresas que prestem o tipo de cuidados necessarios.
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2.3. O direito social aplicado ao servi¢co de apoio domiciliario

O direito a ter um servigo de apoio domiciliario resulta de um conjunto de recomendacfes
e de orientacbes de varios organismos internacionais onde Portugal se encontra
representado, como o Comité de Protecdo Social da Unido Europeia, Nagdes Unidas, etc e

resulta também de normas da legisla¢éo nacional.

O Pato Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais das Nagbes Unidas

estabelece as seguintes recomendacdes no que diz respeito a protecdo dos idosos:

e Prestar um conjunto de bens e servicos essenciais bem como outras politicas de

forma a manter no seu domicilio as pessoas idosas.

e Criar servicos sociais que apoiem 0s idosos.

Ao nivel da Unido Europeia, o Comité de Protecdo Social recomenda que 0s paises
encorajem a manutencdo do idoso no domicilio, através de politicas que promovam a

reducdo da dependéncia dos idosos.

Também a nivel europeu, a Estratégia Europa 2020 (2013:40) defende promogdo da
autonomia dos idosos sugerindo apoios a servi¢os que visem a desinstitucionalizacdo dos
mesmos: «...nomeadamente através do incentivo a respostas como ... o alargamento dos
servicos de apoio domiciliario, permitindo assim aos idosos a manutencdo na sua

residéncia.».

A nivel nacional, o artigo 72° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que os
idosos tém direito & seguranca econémica, convivio familiar e comunitario que respeitem a
sua autonomia e evitem o seu isolamento ou marginalizacdo social. Desta norma, derivam
outras leis (como: Decreto-Lei n.° 133-A/97, de 30 de maio e Despacho Normativo n.°
62/99, de 12 de novembro ) emitidas do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga
Social e Instituto da Seguranca Social que visam apoiar a criacdo e desenvolvimento de
servigos de apoio domiciliario, prevencao e promocédo da autonomia do idoso e integracao

de cuidados de saude no domicilio do idoso.
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2.4 A necessidade de cuidados, a preparacéo para a terceira idade,
e a capacidade de resposta das instituicdes

As camadas da populacdo mais instruidas tendem a preparar melhor a sua entrada na
terceira idade. Por outro lado, apesar de ha partida se pensar que a partir da terceira idade
existe um aumento do numero de pobres, o que é fato é que essa probabilidade diminui a
medida que o nivel de habilitacdes aumenta (WESS, 2007).

A salde a par de um estilo de vida independente na terceira idade mais do que um desejo €
também uma necessidade. E todavia, uma realidade complexa devido as condicBes bio-
fisioldgicas das pessoas, pois com a idade a salde em geral tende a degradar-se. A falta de

apoio adequado e profissional dificulta este desejo e esta necessidade de autonomia.

A este respeito, Paul e Fonseca (2001) referem que a preocupacdo com a saude dos idosos
aumenta na medida em que faltam sistemas de cuidados continuados, a assisténcia
domiciliaria é reduzida e ao mesmo tempo as familias portuguesas tém cada vez menos

disponibilidade para tratar e acompanhar os seus idosos.

Por outro lado, as préprias necessidades dos individuos alteram-se com o avancar da idade.
Na fase da terceira idade a hierarquizacdo das necessidades reconfigura-se, pois como
sabemos, as necessidades fisioldgicas e de seguranca voltam a ser mais relevantes para 0s

individuos devido a sua entrada nos escal@es etarios mais avangados.

Contudo, ndo podemos descurar que € também nesta fase que os individuos mais idosos
continuam a precisar da sua auto-estima reconhecida. A auto-realizagdo é importante na
terceira idade visto que os idosos tendem a ser vistos como um fardo para a sociedade pois
ja ndo participam na vida ativa. A dependéncia do idoso é uma condicao de vida que ndo
deve ser esquecida pelas instituicdes publicas e pela rede social e familiar do idoso. Uma
resposta exterior como um servico de apoio domiciliario visara preencher e satisfazer todas

as necessidades dos individuos a que a ele recorram.

O WESS (2007: xxv) refere que o envelhecimento da populagdo provoca dificuldades aos

sistemas nacionais de salde. Também de acordo com Portugal (2008), o envelhecimento
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provoca um impato nos sistemas de salde e remete-nos para uma necessidade de prestacao

de cuidados sociais de longa duragéo.

Identifica-se entdo que o envelhecimento da populacdo exige respostas com base nos

diagnosticos econdmicos e sociais que 0s varios organismos elaboraram.

2.5. O servico de apoio domiciliario como resposta a uma
necessidade social e como oportunidade de negocio

O apoio domiciliario surge como uma solugdo a alguns problemas que resultam do
envelhecimento da populagéo. Este servigo surgiu inicialmente prestado por organizacgdes
ndo lucrativas com o objetivo de apoiar populacdo mais carenciada e em especial, 0s

idosos mais carenciados.

Os servicos de apoio domiciliario sdo servicos que sdo dedicados a individuos
essencialmente idosos e que, por razdes de doenca ou outras, ndo consigam assegurar de
forma temporaria ou permanente, as atividades do dia a dia. Desta forma, o auxilio é
prestado no domicilio do individuo e tem como principais tarefas o fornecimento de
refei¢bes, cuidado com a higiene pessoal e do lar. Podem ser acrescidos servicos como
acompanhamento ao exterior, reparacfes domésticas, atividades ludicas, enfermagem,
entre outros. O servigo tem como objetivo fundamental proporcionar uma qualidade de
vida digna e que promova a estadia do idoso no seu domicilio de forma a evitar a sua

institucionalizacao.

Lemos (2000) define o servico de apoio domiciliario como a prestacdo de cuidados
especializados e individualizados no domicilio a individuos que por motivo de doenca, ou
outro obstaculo ndo consigam garantir, proviséria ou continuadamente a satisfacdo das

suas necessidades ou atividades da sua vida quotidiana.

Segundo Engenheiro (2008: 11) mais de 50% dos idosos vivem em casa de familiares e
45% na moram na sua propria residéncia, ou seja, 95% dos idosos residem em casa, 0S
outros 5% encontram-se institucionalizados. Significa portanto que existe um mercado
potencial crescente para a actuacdo de empresas privadas neste setor, o que é corroborado
pelo WESS (2007. xxvii) que afirma:
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Nos paises desenvolvidos, as necessidades de cuidados de longa duragdo estdo
essencialmente ligadas ao envelhecimento da populacio. E agora dada maior énfase aos servicos de
satde domicilirios no contexto de um continuo de cuidados de diferentes tipos diversos niveis...O
desenvolvimento dos cuidados de satde domiciliarios pode ser fomentado por meio de diversos
incentivos financeiros e de varios servigos de cuidados e de proteccdo social. Os servigos de apoio
domiciliario surgem como uma resposta cada vez mais sustentada face ao desafio social e

econdémico do envelhecimento da populacéo.

Na mesma linha de orientacdo Parente (Parente et al, 2012) enfatizam que a desadequacéo
das politicas publicas para fazer face aos problemas sociais tem fomentado a iniciativa de
atividades que respondam as necessidades que ndo estdo a ser satisfeitas quer pelo Estado

quer pelo mercado.

O préprio Estado tem interesse econdmico e social em manter a populacdo idosa ativa e
autébnoma, ndo s6 porque uma populacdo idosa independente e com qualidade de vida
diminui os custos com a saude mas também porque sdo cada vez mais uma parte da
populacdo com peso politico. A maior exigéncia da populacdo idosa perante certos
servigos sociais também aumenta na medida em que se assiste a uma reconfiguracdo da
percecdo, que de utente passou a cliente, o que resulta numa pressdo sobre 0s servigos
publicos. Também é de interesse proprio dos idosos manter-se em casa e S0 VArios 0s
motivos, tal como refere Santos (2007: 41), o peso das despesas de salde e o desejo de
permanecer no seu meio e manter a privacidade, interferem na decisdo do idoso que
prefere manter-se no seu domicilio durante 0 maior tempo possivel. Roger e Bonet (2000)
afirmam que a diminuicdo da autonomia, a deterioracdo do estado de salde, a falta de
experiéncia, qualificacdes dos apoios familiares, 0 aumento dos custos de salde e o desejo

de os idosos permanecerem no seu lar sdo fatores que aprovam o apoio domiciliario.

O servico de apoio domiciliario é também defendido como necessario e fundamental por
Pimentel e Mesquita (Pimentel e Mesquita, 2003) que indicam que este tipo de servigos
sdo a resposta pois garantem a satisfacdo das necessidades dos individuos perante um
cenario cada vez mais vulneravel em termos da possibilidade do apoio de familiares.
Também Santos (2007: 43) afirma que: «No sentido de aliviar a sobrecarga exercida pela
prestacdo de cuidados ao idoso, atualmente... entidades privadas e governamentais... dao

resposta as dificuldades dos cuidadores no domicilio.»
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Ao atuar como um servi¢o de proximidade o servi¢o de apoio domiciliario responde de
uma forma genérica as necessidades béasicas das familias. Esta hipdtese é também
defendida por Engenheiro (2008: 46):

Esta resposta é considerada por muitas pessoas em situacdo de dependéncia como uma
forma de continuarem inseridas no seu meio habitual de vida, rodeadas dos seus
afectos e pertences, com possibilidade de novos relacionamentos facultados pelos
colaboradores... podendo constituir para muitas dessas pessoas o unico elo de ligacdo

com o exterior.

Ainda a respeito da incapacidade das politicas publicas, Pereira (2011: 15) afirma que:

Aliada a ineficacia destas entidades, as exigéncias e as potencialidades dos novos
idosos impulsionaram a entrada das organizacGes privadas lucrativas ...[o] papel do
setor privado lucrativo tem-se revelado importante na inovagdo e desenvolvimento dos
Sservicos, entre os quais 0 servico de apoio domiciliario visto como uma aposta

promissora.

A autora acrescenta ainda que se registou um aumento notdrio das organizacdes com fins
lucrativos com base na resposta ao apoio a terceira idade, e que este segmento representa
um novo mercado que consciente do seu peso politico e econémico exige um conjunto
amplo de bens e servicos. Os dados disponiveis na Carta Social de 2011 do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social mostram que para o distrito de Lisboa existe uma
maior procura em relacdo a capacidade disponivel no que diz respeito a oferta de servicos e
equipamentos para pessoas idosas. Por outro lado, é possivel também verificar que a nivel
nacional, entre 2000 e 2011, o servico de apoio domiciliario teve um crescimento de

90,8%. Na Figura 2.5.1 podemos ver a evolucdo da taxa de cobertura das respostas sociais.
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Figura 2.5.1 Evolucéo da taxa de cobertura das respostas sociais Centro Dia, Residéncia e Lar de
Idosos e Servico de Apoio Domicilirio.
Fonte: Carta Social — Folha Informativa n.° 8

Constata-se que apesar de um ligeiro aumento ao longo dos anos essa taxa de cobertura
continua a ser pouco abrangente.

Como se verifica, através das afirmacdes retiradas dos varios estudos efetuados no campo
do servico de apoio domiciliario, existe um amplo espaco de oportunidades no campo do
apoio a idosos. Sintetizando esta andlise atente-se no que afirma Carneiro (2012:56)
«Todas as oportunidades decorrentes das lacunas de mercado, das mudangas de habitos dos
consumidores, da globalizacdo e da propria evolucdo de tudo o que esta ligado com a

salide, gera a necessidade de uma adaptacdo ou mudanca por parte dos empreendedores.»

O atual governo na Carta Comum de Balango e Compromisso, sobre o setor da economia
social, faz saber que pretende promover o florescimento deste setor uma vez que este é
dinamizador de emprego, tem vindo a transferir equipamentos, e que estd ciente da
necessidade da melhoria dos processos relativamente a respostas sociais como o servigo de

apoio domiciliario.

Prova disso temos, por exemplo, o Programa Iniciativas Locais de Emprego de Apoio a
Familia do Instituto do Emprego e Formagéo Profissional ou o Apoio ao Investimento a
Respostas Integradas de Apoio Social do Instituto da Seguranca Social que visam estimular

0 crescimento de emprego e a0 mesmo tempo responder a necessidades sociais.
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O Programa Iniciativas Locais de Emprego de Apoio a Familia tem como uma das areas de
atividade elegiveis 0 apoio a idosos como o0 apoio domiciliario. Para isso, o IEFP além de
fornecer apoio técnico na selecdo e recrutamento de trabalhadores bem como formacéo
especializada. Além disso, contempla um subsidio igual a 18 vezes o Indexante de Apoios
Sociais que é ainda majorado e cumulativo em 20% por cada posto de trabalho criado caso
estes sejam ocupados por desempregados de longa duracdo, ou com idade igual ou superior
a 45 anos. Também jovens a procura do primeiro emprego e beneficiarios do rendimento
social de insercdo encontram-se abrangidos nestas condicdes. O limite maximo deste apoio
é concedido até 40% do montante méximo do investimento, sendo que o limite méximo de
apoio sdo 80.000€ e ndo veja superior a 15.000€ por cada posto de trabalho criado e que

seja alocado a desempregados ou jovens a procura do primeiro emprego.

Em nota informativa disponivel no sitio do governo de Portugal pode-se ler que o Ministro

da Solidariedade, do Emprego e da Seguranca Social:

...recordou ainda que o setor social emprega atualmente 250 mil pessoas e representa 5,5%
do Valor Acrescentado Bruto (VAB) tendo «um grande potencial de crescimento
econdmico nesta fase de contraciclo». A meta do Governo é que este setor tenha 0 mesmo
peso na economia do que o turismo (10%), como acontece em Franga. Uma das vantagens
referidas pelo Ministro é que a economia social consegue empregar as pessoas mais

afetadas pela crise, como as mulheres, os jovens e os deficientes.

Sumula:

Conclui-se entdo a populacdo idosa em virtude da sua dimensdo, potencial de consumo e
das necessidades que ndo sdo satisfeitas constitui um potencial segmento a criacdo de
negocios orientados para os servigos de apoio, de cuidado e de saude. A consciéncia
politica e social sobre a necessidade de promover a manutencdo do idoso no seu domicilio
tem resultado num conjunto de politicas de incentivo a institui¢des publicas e privadas que
visem responder a esta necessidade, e a0 mesmo tempo contribuir para a criagcdo de

emprego.
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3. Estudo de Mercado

Com o objetivo de verificar se existem condi¢Oes de partida que permitam criar a empresa
de apoio domiciliario foram efetuados os seguintes procedimentos:

e Levantamento demogréafico, econdmico e social da zona geografica das freguesias

de Moscavide e Portela.

e Um inquérito por questionario a uma amostra intencional da populacdo que habita

nas freguesias onde o negdcio pretende atuar com maior incidéncia.

e Anélise da concorréncia

3.1 Caraterizacdo demografica, economica e social

De acordo com Resultados Provisérios dos Censos de 2011 do INE (2011) a freguesia de
Moscavide registava 14 266 habitantes e a freguesia da Portela 11 809. Ambas se destacam
por uma forte densidade populacional, superior a 11500 habitantes/km2. A freguesia da
Portela regista o indice de envelhecimento mais elevado, 200 e Moscavide 165, o que se
traduz em cerca de 6297 individuos com 65 ou mais anos. Cerca de 20% dos lares tem

apenas uma pessoa e 40% tém duas.

Dados consultados no Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio 2009 do INE permitem
verificar que o concelho de Loures possui um indice de poder de compra de 121,6, sendo
portanto, superior a média nacional e encontra-se no ranking dos 16 concelhos com mais
poder de nivel de compra a nivel nacional. Era intencao obter informacao mais detalhada a
nivel de freguesias, contudo, essa informacdo ndo se verificou disponivel junto das vérias

fontes consultadas.

O Diagnostico Social do concelho de Loures de 2011 identifica as seguintes situagoes:
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e Em Moscavide as seguintes situacdes: problemas acentuados de abandono e soliddo

o nivel dos idosos e dificuldades econdmicas.

e Na Portela inexisténcia de lagcos comunitarios e de entreajuda entre os idosos;

sentimentos de soliddo e caréncia ao nivel dos equipamentos de apoio a idosos

Em ambos as freguesias identificaram-se insuficiéncia de equipamentos e valéncias de
suporte ao envelhecimento com o numero de vagas para centro de dia ou apoio
domicilidrio totalmente preenchidas. A fim de situar atualmente esta informacéo

desenvolveu-se um inquérito por questionario que é abordado no ponto seguinte.

3.2 Inquérito por questionario

Os inquéritos por questionario foram dirigidos a individuos com mais de 65 anos. Foram
inquiridos 189 individuos e o inquérito decorreu entre o dia 2 de julho e o dia 2 de agosto
de 2013, nas freguesias de Moscavide e da Portela, concelho de Loures.

Pretendeu-se com esta ferramenta reduzir o risco, verificar a necessidade efetiva da

populacdo e o seu conhecimento e propensdo na aquisi¢do do servico.

As questBes abordadas neste questionario foram selecionadas como tendo sido
consideradas as mais pertinentes e que pudessem oferecer respostas que pudessem
caraterizar a populacéo tendo em conta o objetivo principal: saber se existem condicdes de

arranque para o negocio.

Foi efetuado um pré-teste com um questionario mais longo que permitiria cruzar diversos
tipos de informacdo. Contudo, os resultados dessa aplicagcdo ndo funcionaram porque 0s
individuos queixavam-se que da morosidade e de alguma falta de compreensdo sobre o
teor das perguntas. Tendo em conta esta situacdo resolveu-se aligeirar 0 numero de
questdes bem como as hipdteses de resposta. O inquérito assumiu-se como uma tarefa
bastante ardua, dado que a populacdo mostrava-se com receio ou desconfianca, 0 que

obrigou a alguma informalidade no tratamento com as pessoas.
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3.2.1 Caraterizacgdo socio-demogréafica dos inquiridos

Pretende-se com esta caraterizacao ter um retrato atualizado da populagao

O Quadro 3.2.1 contém os resultados relativamente ao sexo e a idade dos inquiridos. Dos
189 individuos 53% sdo do sexo feminino e 47% séo do sexo masculino. A idade média
dos inquiridos ronda os 78 anos de idade.

Quadro 3.2. 1 — Sexo e Idade dos inquiridos

Sexo Frequéncia Percentagem Média - Idade
Feminino 101 53% 79
Masculino 88 47% 76
Total 189 100% 78

Os resultados relativos ao estado civil mostrados no Quadro 3.1.2 permitem constatar que é
0 estado de viuvez que se assume como 0 mais marcante registando 54% dos casos,
seguindo-se o0s casados com 29,6%. Os individuos solteiros e divorciados sao

inexpressivos nesta amostra.

Quadro 3.2. 2 — Estado civil, agregado familiar e nimero de filhos por estado civil

Numero médio Numero

Estado Civil Frequéncia Percentagem do Agregado médio
Familiar Média de Filhos
Casado 56 29,6% 2,2 2,3
Divorciado 2 1,1% 1,0 1,5
Solteiro 29 15,3% 1,1 0,0
Viuvo 102 54,0% 1,1 2,4
Total 189 100,0% 1,42 1,96
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O agregado familiar médio é de 1,42 pessoas 0 que indica que mais de metade dos

inquiridos moram sozinhos e em média cada inquirido tem 2 filhos.

Os dados do Quadro 3.2.3 mostram a distribuicdo da amostra segundo o nivel de

escolaridade.

Quadro 3.2. 3 — Escolaridade

Escolaridade

Frequéncia Percentagem
Ensino Basico 133 70,4%
Ensino Secundario 27 14,3%
Ensino Superior 10 5,3%
N3o tem 19 10,1%
Total 189 100,0%

Verificamos que a maior parte dos inquiridos apenas tem a escolaridade bésica, 70%.

Cerca de 10% ndo possui escolaridade. 14,3% dos inquiridos tem o ensino secundario e

5,3% tem o0 ensino superior.

Tipo de Reforma

Idade
Invalidez
Sobrevivéncia
Social

Total

Quadro 3.2. 4 — Tipo de Reforma

Frequéncia

140
1
14
34
189

Percentagem

74,1%
0,5%
7,4%

18,0%

100,0%

Relativamente ao tipo de reforma que os individuos auferem cerca de 74% referiram que

estdo reformados pela idade, 7,4% recebe pensdo de sobrevivéncia. Apenas 0,5% referiu

que recebe pensdo por invalidez e 18% recebe penséo social.
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Quadro 3.2. 5. — Necessidade de apoio externo, conhecimento de apoio domiciliario privado e

usufruto de apoio domiciliario.

Necessidade

Tipo de . Conhece Usufruiu
Apoio Percentagem . Percentagem .
Resposta Externo privados de Apoio
N3o 38 20,1% 161 85,2% 178
Sim 151 79,9% 28 14,8% 11
Total 189 100,0% 189 100,0% 189

Percentagem

94,2%
5,8%
100,0%

Questionou-se também os individuos acerca da necessidade de apoio externo (Quadro

3.2.4), isto €, se consideravam ter a necessidade de ter alguém que os ajudasse na execucao

de um qualquer tipo de tarefas. A maior parte dos individuos, 80% refere que sim, que

precisam ou que sentem necessidade de ter um apoio.

Quando questionados se conhecem que o servi¢o de apoio domiciliario pode ser prestado

por entidades privadas verificamos também que grande parte das pessoas desconhecia esta

situacdo. Apenas cerca de 15% referiu que existem empresas do setor privado que prestam

apoio domiciliario. (Quadro 3.2.5).

Outra das perguntas pretendia saber se os individuos usufruem do apoio domiciliario.

Apenas 5,8% dos inquiridos referem ter o servigo de apoio domiciliario. (Quadro 3.2.5)

Quadro 3.2. 6 — Sociabilidade dos inquiridos

Sociabilidade Frequéncia Percentagem
Todos os dias 56 29,6%
Mais de uma vez por sem. 96 50,8%
Menos frequentemente 32 16,9%
Nunca 2 1,1%
NS_NR_NA 3 1,6%

Total 189 100,0%

No Quadro 3.2.6 espelha-se a anélise do grau de sociabilidade dos inquiridos. Apenas

29,6% afirmam ter um contato diario com familia ou amigos. Cerca de metade referiu que
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pelo menos uma vez por semana tem contato com alguém que faz parte do seu ndcleo mais
intimo. 17% dos individuos refere que o contato com a sua rede social primaria € menos

frequente do que uma vez por semana.

Quadro 3.2. 7 — Tempo suficiente de dedicacéo

Tempo suficiente de ..
Frequéncia Percentagem

dedicagao
NAO 129 70,1%
SIM 55 29,9%
Total 184 100,0%

Considerou-se importante questionar se o tempo dedicado por familiares ou amigos a estes
individuos era suficiente. Foram excluidos desta questdo os individuos que na pergunta
anterior tinha respondido nunca ou ndo responderam, ndo sabiam. Assim 70,1% indicou

que esse tempo era insuficiente.

Em relacdo ao rendimento ndo foi possivel apurar conclusGes uma vez que sendo uma
questdo sensivel e tendo em conta as faixas etarias da populacdo inquirida mais de trés

quartos ndo se revelou disponivel para responder.

Quadro 3.2. 8 — Nivel de rendimento

Rendimento Frequéncia Percentagem
< 250€ 12 6,3%
250 a400 € 6 3,2%
400 a 550 € 10 5,3%
> 550€ 17 9,0%
NS_NR_NA 144 76,2%
Total 189 100,0%

Os principais pontos a reter da sociografia dos inquiridos vém confirmar o ja referido no
capitulo anterior: a maior parte sdo vilvos, habitam sozinhos, tém escolaridade bésica, e

estdo reformados pela idade. A maior parte dos individuos refere ter necessidade de apoio
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externo, nunca ouviu falar de apoio domiciliario privado e ndo usufrui de nenhum apoio
externo, mesmo sendo apoio publico. Apenas cerca de um terco dos inquiridos tem contato
diario com a sua rede social mais proxima e mais de dois tercos indicam que o tempo que
Ihes é dedicado por familiares e amigos ndo € suficiente. Nao foi possivel verificar o nivel

de rendimentos.

3.2.2 Caraterizacdo das condicOes de entrada do negocio

Com o objetivo de verificar se era possivel reunir condi¢Ges de arranque do negocio foram
efetuadas questdes no sentido de tentar perceber se os inquiridos poderiam a vir a utilizar
um servico de apoio domiciliario privado, o tipo de servi¢os que pretendiam vir a usar, e 0
valor por hora disposto a pagar. Foi também englobado na anélise o nivel de satisfacdo
com o atual apoio domiciliario prestado a fim de averiguar a satisfacdo com a concorréncia
bem como o motivo da insatisfacdo. No caso dos individuos que responderam nao receber
apoio domiciliario foi questionado o motivo pelo qual ndo recebiam. Por ultimo, também
se considerou um fazer um traco da opinido de dependéncia do utente, isto é, se se

considera autdbnomo na totalidade, se tem alguma dificuldade e a que nivel.

Desta forma quando questionados os individuos que tinham apoio domiciliario, ainda que
0 numero dessas respostas tenha sido pouco expressivo, verificamos que 36,4% nao se
mostra satisfeito, sendo que destes 25% consideram caro e 75% consideram que a

insatisfacdo se deve ao fato de ndo fazerem todas as tarefas que necessitam.

Quadro 3.2. 9 — Satisfacdo com o apoio domiciliario prestado e motivo da insatisfacdo

Satisfeito com o .. Motivo de ..
. . ..., . Frequéncia Percentagem . . Frequéncia Percentagem
Apoio Domiciliario insatisfacao
Nao 4 36,4% CARO 1 25,0%
N FAZ TUDO 3 75,0%
Sim 7 63,6%
Total 11 100,0% Total 4 100,0%
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Quando se questionou acerca do motivo pelo qual ndo recebiam apoio domiciliario
(Quadro 3.2. 10 ) 20,79% respondeu que ndo precisam deste tipo de servigos, 2,25%
indicaram ndo ter meios financeiros e a maior parte, 76,97% indica ndo ter vaga. Neste
caso, procedeu-se também ao cruzamento destas respostas com o grau de dependéncia do
inquirido, 61,2% indica que necessita de algum tipo de apoio de forma recorrente como
alimentacédo e higiene do lar e 19,1% afirma necessitar de alguns apoios como tratar da
roupa, ajuda para ir as compras. Nenhum dos inquiridos respondeu necessitar de cuidados

mais intensivos.

Quadro 3.2. 10 — Motivo de nédo usufruir do apoio domiciliario e grau de dependéncia do idoso

Porque ndo usufruiu de apoio domiciliario / Grau de

dependéncia Frequéncia Percentagem

NAO_PRECISA 37 20,79%
SEM MEIOS FINAN 4 2,25%
Alguns apoios 3 1,7%
Forma recorrente 1 0,6%

SEM VAGA 137 76,97%
Alguns apoios 31 17,4%
Forma recorrente 106 59,6%

Total 178 100,0%

Nenhum dos inquiridos respondeu necessitar de cuidados mais intensivos.

Também se verificou o grau de sociabilidade com grau de dependéncia. Neste caso, vemos
que a maior parte dos individuos que indicam necessitar de alguns apoios e dos individuos
que afirmam necessitar de apoio de forma recorrente, ndo tém contato diario com a sua

rede social mais proxima.
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Quadro 3.2. 11 — Grau de dependéncia do inquirido e sociabilidade

Grau de dependéncia / Sociabilidade Frequéncia Percentagem

Alguns apoios 36 19,05%
Mais de uma vez por semana 18 9,52%
Menos frequentemente 8 4,23%
Nunca 1 0,53%
Todos os dias 9 4,76%
Auténomo 38 20,11%
Forma recorrente 115 60,85%
Mais de uma vez por semana 60 31,75%
Menos frequentemente 19 10,05%
NS_NR_NA 2 1,06%
Todos os dias 34 17,99%
Total 178 100,0%

Grande parte dos individuos considera que a sua rede social primaria ndo lhes oferece
tempo suficiente. Destes 61,24% necessitam de apoio de forma recorrente, 18,6% referem
que sdo auténomos e 20,16% necessita que precisam de apoio. Ou seja, mais de 80% dos
inquiridos que afirmam ter alguma necessidade indicam que ndo lhes é prestado tempo

suficiente.

Quadro 3.2. 12 — Tempo suficiente de dedicacdo e grau de dependéncia

. . P a Percentagem face Percentagem
Tempo Suficiente / Grau de dependéncia  Frequéncia & &

ao Total relativa

NAO 129 70,11% 70,11%
Alguns apoios 26 14,13% 20,16%
Auténomo 24 13,04% 18,60%
Forma recorrente 79 42,93% 61,24%
SIM 55 29,89% 29,89%
Alguns apoios 9 4,89% 16,36%
Auténomo 12 6,52% 21,82%
Forma recorrente 34 18,48% 61,82%
Total 178 100,0% 100,00%

Como forma de perceber quais as necessidades reais dos inquiridos questionou-se de tipo
de tarefas estariam dispostos a adquirir. Desta forma, 24,16% dos individuos dispostos a

solicitar um servico de apoio domicilidrio indicam que o tratamento de roupas é a sua
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principal necessidade, o fornecimento de refei¢cbes e acompanhamento ao exterior para idas

a farmacia, supermercado ou tratar de outro tipo de assuntos obtiveram 12,08% cada.

Quadro 3.2. 13 — Possibilidade de ter apoio privado e tipo de servicos a prestar

Possibilidade de apoio privado / Tipo de Percentagem Percentagem

Servigos Frequéncia face ao Total relativa
NAO 40 21,16% 21,16%
SIM 149 78,84% 78,84%
Acompanhamento ao exterior 18 9,52% 12,08%
Auxilio durante as refei¢des 16 8,47% 10,74%
Companhia 11 5,82% 7,38%
Cuidados de higiene e conforto pessoal 7 3,70% 4,70%
Fornecimento de refeices 18 9,52% 12,08%
Higiene da habita¢do 7 3,70% 4,70%
Tratamento de roupas 36 19,05% 24,16%
Outros 10 5,29% 6,71%
NS_NR_NA 26 13,76% 17,45%
Total 189 100,00% 100,00%

Relativamente ao valor disposto a pagar por hora, 63,78% apenas estdo dispostos a pagar
até 6 euros, 30,71% indicaram um prego de entre 6 a 7,5€ e apenas 5,51% indicaram que
estariam dispostos a pagar mais de 7,5€. Tendo em conta que existe a possibilidade de
obter comparticipacdo da Seguranca Social nesta matéria, e uma vez que o pre¢co médio
praticado no apoio domiciliario privado é superior a 10€/hora resolveu-se incluir esta
questdo no inquérito de forma a averiguar se com um prego de 10€/hora mas
comparticipado pela Seguranca Social seria aceite. Assim, e colocando este cenario, mais
de 90% dos inquiridos afirmaram aceitar o prego de 10€/hora comparticipado pela

Seguranca Social.
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Quadro 3.2. 14 — Valor disposto a pagar e adesdo ao servico com preco de 10€/hora mas
comparticipado pela Seguranca Social

Valor disposto a pagar por hora / Eventual

Comparticipacao da Seguranga Social se Frequéncia Percentagem
preco a 10€/hora
entre 6 a 7,5 euros 39 30,71%
SIM 39 30,71%
mais de 7,5 euros 7 5,51%
SIM 7 5,51%
menos de 6 euros 81 63,78%
SIM 80 62,99%
NAO 1 0,79%
Total 127 100,00%
Sumula:

As principais conclusdes a retirar desta analise sdo: grande parte dos inquiridos que véem
reconhecida uma necessidade de apoio ndo a tém porque nao existe vaga nos servigos
disponiveis., 0 que é confirmado pelo relatério do Diagndstico Social do Concelho de
Loures. A rede de sociabilidade é fraca o que significa que estes individuos passam muito
tempo sozinhos o que é reconhecido e indicam que a sua rede social priméaria nao lhes
dedica o tempo suficiente. A maior parte destes individuos aceitaria que lhes fosse prestado
um servico de apoio domiciliario privado, contudo, os valores disposto a pagar sao
relativamente baixos. No entanto, reconhecem que havendo a possibilidade de
comparticipagdo da Seguranca Social, aceitariam o servico ainda que o valor base fosse os
10€/hora.

3.3 ldentificacdo da concorréncia

Procedeu-se a um levantamento da concorréncia na area geogréafica de influéncia através
de motores de pesquisa na internet, através do codigo CAE no sitio do INE, entre outras
formas. Foi verificada uma empresa privada concorrente a Cuidados & Conforto - Servigos

de Apoio Domicilidrio em Moscavide. A empresa oferece 0 conjunto de servicos

45



obrigatorios por lei e alguns servigos acrescidos como cabeleireiro e estética e foi
recentemente criada, ainda no decorrer desta investigacao.

As outras instituigdes concorrentes sdo a Santa Casa da Misericordia de Moscavide e 0s
Centros Paroquiais de Moscavide e da Portela e ainda a Associacdo Vida Abundante em
Moscavide. Contudo, e de acordo Diagnoéstico Social das freguesias do concelho de
Loures, ja referido atras, existe uma insuficiéncia de vagas nestas instituicdes que nédo
conseguem dar resposta as solicitagdes. A insuficiéncia de vagas é confirmada pelo sitio
http://www.cartasocial.pt/ , no qual se pode pesquisar, por distrito, concelho e freguesia, as
instituicbes publicas ou privadas que contemplam a rede de servicos e equipamentos

sociais para idosos.

Num estudo de 2009, sobre a oferta e custos no mercado privado dos servigos de apoio
domiciliario do Instituto da Seguranca Social, Gil (2009:39) verifica-se que 0s precos
praticados entre as empresas analisadas é bastante complexo tendo em conta que se
dividem em varios tipos de modalidades de acordo com o0s servigos prestados, contudo e

em regra geral, os precos oscilam entre os 8€ e 12€.

3.3.1 Aplicacao das 5 forgcas de Michael Porter

De forma a concetualizar a andlise estrutural das forcas competitivas adoptamos o modelo
das 5 forcas de Michael Porter (1986). Assim, ficara de melhor compreenséo a atuacdo das
forcas que determinam a rivalidade entre concorrentes, o poder negocial dos clientes, o
poder negocial dos fornecedores, a ameaca de novos concorrentes e a ameaca de produtos
substitutos. Esta compreensdo e sistematizacdo das forcas de Michael Porter permite

verificar que existe um ambiente favoravel a entrada no negdcio.
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Quadro 3.3. 1 — Adaptacéo do modelo das 5 forgas de Michael Porter

Forga

Alta

Intensidade
Média

Baixa

Rivalidade entre os concorrentes

X

Poder negocial dos clientes

Poder negocial dos fornecedores

Ameaca de novos concorrentes

Ameaca de produtos substitutos

Rivalidade entre concorrentes: a existéncia de apenas uma empresada privada a
operar no mercado levou a considerar que se trata de uma forga com intensidade

média.

Poder negocial dos clientes: fraco, dado que como se viu anteriormente existe um
desequilibrio entre a oferta e a procura dai que o poder negocial dos clientes seja

considerado fraco.

Poder negocial dos fornecedores é também ele baixo, pois as infra estruturas,

equipamentos e bens a adquirir pela empresa encontram muita oferta.

Ameaca de novos concorrentes € elevada. Como vimos, a procura € superior a
oferta e serd uma questdo de tempo até outro concorrente perceber que esta janela
de oportunidade de entrada no mercado esta aberta.

Ameaca de produtos substitutos: fraco. Considera-se que as alternativas existentes
como os centros de dia e os lares além de mais dispendiosas ndo promovem a
estadia do idoso no seu domicilio, que como vimos é um desejo dos proprios idosos

e também das institui¢des publicas.
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3.4 Considerac6es finais do estudo de mercado

O trabalho de campo efetuado permitiu verificar que a realidade apresentada pelas
conclusdes do inquérito por questionario confirma o que a literatura analisada refere acerca
do envelhecimento da populacdo, da falta de capacidade dos sistemas publicos em

responder as necessidades, o isolamento da populacgéo idosa.

No que diz respeito a &rea geografica do interesse deste projeto vemos que é alarmante o
numero de idosos em situacdo de isolamento e de necessidade de cuidados de apoio. Sendo
uma area geografica reduzida com bastante densidade populacional (permite ganhos de
economia nas deslocacgdes entre domicilios) e tendo um elevado indice de envelhecimento
a par da falta de infra-estruturas e de servicos de apoio relinem-se algumas condicdes
necessarias para o investimento servicos que visam responder as necessidades nao
satisfeitas quer pelo setor pablico quer pela fraca rede de concorréncia existente na area

geogréfica.
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4. Plano de Negdcios

Neste capitulo passa-se a apresentar a ideia central de negdcio enquadrando-a num projeto
de investimento. No fundo, trata-se de estruturar a ideia de negdcio tendo em conta a
previsdo dos resultados através de instrumentos contabilisticos como o balanco, a
demonstracdo de resultados e outros indicadores financeiros e de gestdo com o intuito de

aferir a viabilidade e sustentabilidade do negdcio.

4.1 Sumario Executivo

A criagdo do “Estamos Consigo” tem como objetivo fornecer o apoio a pessoas
dependentes que ndo pode ser prestado pelos familiares. Enquadra-se no designado servigo
de apoio domiciliério.

A prestacdo do servico serd feita a pessoas que se encontrem com algum nivel de
necessidade de usufruto do apoio, quer estejam dependentes ou ndo. O servi¢o funcionara
24 horas por dia em todos os dias da semana. O papel dos recursos humanos é fundamental
em qualquer negdcio, mas na natureza de prestacdo de servicos de uma empresa como 0
“Estamos Consigo” assumira um papel fundamental. Por este motivo, serdo recrutados
profissionais qualificados, os quais receberdo formacBes continuas de forma a assegurar

um servico de elevada qualidade e de responsabilidade no apoio aos utentes.

A zona geografica de influéncia sera os concelhos de Lisboa e de Loures, com uma aposta
mais centralizada em bairros envelhecidos e com um rendimento econdmico mais elevado,

como Moscavide e Portela.

A equipa inicial deste projeto vai ser constituida por 1 director técnico, um gestor de
negocio, 1 operador telefonico, 1 técnico de servigo social, e 7 auxiliares de acgéo direta.

Os pontos fortes do negdcio sdo a prestacdo de servigos qualificados, o apoio telefonico
com vista a satisfacdo da necessidade de falar (o principal problema dos idosos solitarios €

muitas vezes a necessidade de falarem e de ser ouvidos).
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Em seguir estuda-se a viabilidade econdmica da empresa nas componentes interna e
externa da competitividade, através da analise SWOT, onde se pormenorizam as forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas.

Em relagcdo ao retorno do investimento, capital investido e andlise financeira do projeto
tiveram como suporte o ficheiro de célculo disponibilizado pelo portal do Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo. Todos os célculos e indicadores
foram dai retirados em serdo abordados no ponto 10, capitulo destinado a essa abordagem.

Em anexo também se encontram a Demonstragcdo de Resultados, Balango Previsional e

outras tabelas financeiras relevantes para a anélise do projeto.

Destas analises efetuadas resultam quadros previsionais como o balanco ou a
demonstracdo de resultados devidamente atualizados para 5 anos de modo a aferir a

viabilidade do negdcio.

4.2 ldentificacdo dos promotores

Os promotores deste projeto sdo Marco Neves e Dora Fonseca:

e Marco Neves é licenciado em Sociologia, e p6s-graduado em Sociologia com
especialidade em Familia, Educacdo e Politicas Sociais. Possui outras formacdes
ministradas no ensino superior como Customer Relationship Management.
Trabalha, desde 2000, no setor das telecomunicagdes, atualmente como analista de
marketing e j& desempenhou fung¢des de controlo e previsdo orgamental e analise de
reporting. Serd o diretor técnico da sociedade uma vez que preenche o requisito
legal® necessario ao exercicio do cargo e acumulara também funcdes de técnico de
servigo social.

e Dora Fonseca é licenciada em Engenharia Bio-tecnoldgica e trabalha desde 1999

como técnica de farmdcia, possuindo carteira profissional. Sera a gestora da

® Despacho Normativo 62/99 de 12 de Novembro de 1999.
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empresa e devido a sua grande experiéncia na area da salde serd com certeza uma

mais-valia.

A ideia do negdcio surge no ambito do mestrado em Gestdo e Empreendedorismo que 0s
dois promotores se encontram atualmente a frequentar. Uma vez que ambos tém formacoes
necessarias e complementares decidiram abragar este projeto, depois de identificadas as

necessidades do target do negocio.

4.3 Descrigcdo da empresa — a Missao, Valores e Objetivos

Numa sociedade cada vez mais envelhecida novas necessidades surgem e novos desafios
se colocam. A populagdo idosa constitui um mercado em crescimento. Por outro lado, é
também crescente o nimero de pessoas que se encontram numa situacdo de dependéncia,
psiquica, fisica e social. Também se verifica que o mercado e o estado ndo respondem
adequadamente a estas necessidades.

A empresa “Estamos Consigo” tem como objetivo a satisfacdo destas necessidades,
proporcionando 0s servi¢os necessarios para o conforto e bem-estar dos clientes. Com o
acompanhamento prestado pela nossa empresa, 0s utentes poderdo permanecer nos seus
lares, evitando assim o desgaste psicoldgico e o esfor¢co financeiro de se deslocarem para
um lar ou para uma residéncia de terceira idade. Assim, promove-se a autonomia destas

pessoas e apoia-se o0s utentes e familias na satisfacdo de necessidades bésicas quotidianas.

A missao da empresa “Estamos Consigo” seguird o conceito do diploma legal que
estabelece as linhas orientadoras para este tipo de atividade, ou seja, prestacdo de cuidados
personalizados no domicilio a individuos que, por qualquer motivo, ndo consigam
assegurar, temporaria ou continuadamente, a satisfacdo das suas necessidades béasicas e ou

as atividades da vida diaria.

A empresa tera como objetivo favorecer, em todo 0 momento, o bem estar pessoal e a
qualidade de vida das pessoas que se encontrem num qualquer tipo de dependéncia e a
residir no seu lar. Pretende garantir a intervencdo especializada com o objetivo de manter o

utente no seu espaco pessoal e de conforto, mantendo e promovendo a0 mesmo tempo as
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suas relacdes sociais, familiares e de vizinhanca. Acreditamos que um idoso se se mantiver
bem acolhido e estavel no seu lar aumentara a sua qualidade de vida e previne eventuais
futuros internamentos em lares. A promocdo da sua autonomia serd o principal objetivo da

empresa.

Os valores sdo as nossas certezas e forma como nos apresentamos no mercado: a

exceléncia, a confiancga, a personalizacdo, e a transparéncia.

4.5 Servigos prestados

A norma | do Despacho Normativo n° 62/99 de 12 de Novembro de 1999 define o que se
entende por servico de apoio domiciliario:

... [A] resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas e ou as actividades da vida diria.

O “Estamos Consigo” apostard em planos individualizados e diversificados de
necessidade, seguindo a oferta de um conjunto de horas ou servi¢os que mais a frente sera
enunciado. Funcionara 24 horas por dia, sem interrupcdo semanal, cumprindo o disposto
na norma IV do referido Despacho Normativo.

Os servicos prestados serao:

1. Acompanhamento das refeicdes

2. Tratamento de roupas no domicilio

3. Higiene da habitacdo

4. Cuidados de Higiene

5. Animacéo e combate a solidao
6. Confecdo de alimentos no domicilio
7. Companhia e apoio telefonico
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8. Diligéncias no exterior (CTT, compras de supermercado e farmacia)
9. Lembranca de medicacéo

10.  Acompanhamento nas deslocagdes ao exterior

Como fator de diferenciacdo vai-se apostar na possibilidade de escolha entre menus de
alimentacdo, chamadas telefonicas regulares, visitas frequentes do director técnico e do

gestor do negdcio.

4.6 Analise do mercado

O target sdo todas as pessoas com ou sem dependéncia que queiram aumentar a sua
autonomia, conforto e tempo. A estratégia de marketing visara ndo apenas a divulgacéo
junto dos eventuais utentes mas também junto dos outros ndcleos familiares para que seja
seguida uma estratégia de passa a palavra. As necessidades do mercado ja foram

identificadas e prendem-se essencialmente com:

1. Aumento da populacgéo idosa.

2. Necessidade do usufruto deste tipo de servicos.

3. Falta de tempo dos familiares em fazerem este tipo de acompanhamento.

4. Desejo dos dependentes em aumentarem a sua autonomia face aos familiares.

5. Desejo da populacdo idosa em permanecer no seu domicilio em prejuizo da sua

entrada num lar de idosos.

Foram identificadas algumas concorrentes, quer totalmente privadas, quer sejam
instituicOes particulares de solidariedade social, os estabelecimentos publicos da seguranca
social, misericordias. Estes concorrentes foram identificados no ponto 3.3. Contudo, o

mercado ¢ crescente ¢ a “Estamos Consigo” vai colmatar algumas falhas prestadas

identificadas neste tipo de servico como sejam o apoio telefénico com vista ao combate a
53



soliddo. Por outro lado, da anélise efetuada, ndo se verifica grande divulgacdo deste tipo de
servico, sendo este servico, prestado a nivel particular, muito desconhecido pela

populacéo.

4.7 Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats)

A andlise SWOT identifica os pontos-chave que a gestdo da empresa deve ter conta na sua

atuacao.

Assim sendo, para a empresa “Estamos Consigo” apresenta-Se 0S seguintes pontos-chave:
1. Oportunidades

a. Crescimento da populagédo envelhecida» populagédo com alguma dependéncia.

b. Comparticipacdo da seguranca social as familias caso essa familia precise de uma

resposta especifica de uma instituicéo privada.

C. Zona privilegiada de atuagdo com rendimentos médio e médio altos.

d. Rede de solidariedade fraca num contexto urbano.

e. Desejo de autonomia e permanéncia no lar.

f. Aproveitamento dos incentivos publicos as empresas de apoio a familia.

g. Aproveitamento dos incentivos puablicos a criacdo de postos de trabalho

preenchidos por desempregados ou jovens a procura do primeiro emprego.

2. Ameacas
a. Empresas e instituicdes concorrentes.
b. Crise economica e financeira.
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3. Pontos Fortes

a. Horéario non-stop.

b. Escolha de horério pelo cliente.

C. Servico de apoio telefonico 24 horas por dia.

d. Servicos simples de fazer como compras de supermercado e de farmacia.

e. Acompanhamento Pessoal.

f. Realizacdo de reparacdes domésticas.

g. Proximidade geogréfica.

4. Pontos Fracos

a. Barreira a entrada, a legislacdo € muito rigorosa no que concerne aos Servicos

prestados e espago da sede.

b. Populacdo idosa pouco habituada a recorréncia de servigos prestados a nivel
particular, dai a nossa aposta na divulgacdo junto dos familiares.
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4.8 Politicas de Marketing

4.8.1 Segmentacdo e alvo

A empresa “Estamos Consigo” destina-se a uma populacdo idosa com necessidades de

apoio domiciliario.

4.8.2 Posicionamento

A empresa “Estamos Consigo” pretende posicionar-se como uma empresa de Servigos

prestados através da proximidade geografica, da versatilidade e da confianca.

4.8.3 Politica da Marca

A sustentabilidade da marca passa por divulgar uma imagem de confianca e de

diferenciacéo através da simplicidade.

4.8.4 Estratégia de Marketing e Promocéao

A estratégia passara pelo cruzamento da prestacdo de varios tipos de servigos, sendo

estabelecido um valor por hora.

A aposta no marketing é essencial bem como a aposta na elevada qualidade e prestacéo do
servico para que se possa obter uma excelente corrente de passa a palavra, técnica
fundamental para a disseminacdo nas faixas etarias alvo deste servigo. Sera divulgado

juntos da Juntas de Freguesia, Paréquias, Seguranga Social, Bombeiros, Camara Municipal
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de Loures, Centros de Saude, Clinicas, panfletos nas caixas de correio, criagdo de pagina
Web e redes sociais.

Serdo estabelecidos acordos com farmécias que divulguem o nosso servigo. As farmécias
sdo conhecidas por oferecerem um elevado grau de confianca junto da populacdo. A
penetracdo no mercado do setor idoso ndo é facil. A constituicdo de parcerias com

farmécias torna-se fundamental para que a segmentacao seja bem sucedida.

E também intencdo dos promotores fazer uma parceria com o centro de assisténcia da

Cruz-Vermelha a nivel do apoio telefénico nocturno.

Estamos Consigo

Figura 4.8.4 — Logotipo da empresa “Estamos Consigo”

Fazendo parte da estratégia de Marketing o logotipo, apresentado na Figura 4.8.4, tem a
intencdo de despertar a imagem de apoio, através dos abragos ligados, e da vivacidade e

dinamismo através das cores.

4.8.5 Preco e Produto

A estratégia passard pelo cruzamento da prestacdo de varios tipos de servigos, sendo
estabelecido um valor por hora. Os servicos j& foram apresentados e de seguida apresenta-
se uma tabela com os precos a praticar. Nao se aplicara IVA uma vez que 0 Servi¢o apoio
domiciliario encontra-se isento. Os valores por hora apresentados sdo valores base de

referéncia do servico prestado, quer isto dizer que nos casos em que 0 utente tiver a
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comparticipacdo da Seguranca Social, o custo a suportar pelo utente serd menor consoante

0 apoio que receber ou podendo mesmo vir a ser nulo.

Quadro 4.8.5 — Tabelas de pregos dos servicos prestados

Servigo Prestado Preco diurno em dias uteis Preco noturno (22h-7h) /
Preco fim-de-semana

Acompanhamento das refeicdes  7,5€ / hora 10€ / hora
Tratamento de roupas 7,5€ -

Higiene da habitacdo 7,5€ / hora 10€ / hora
Cuidados de Higiene 7,5€ / hora 10€ / hora
Animacao e combate a solidao 7,5€ / hora 10€ / hora
Fornecimento de refeicdes 7,5€ 10€
Companhia 7,5€ / hora 11€ / hora
Diligéncias no exterior 7,5€ / hora 11€ / hora
Acompanhamento nas 7,5€ / hora 11€ / hora

deslocacdes ao exterior
Lembranca de medicacao 25€ / més

Apoio telefénico 40€ / més

Serdo estabelecidos acordos com empresas parceiras. As viaturas da empresa terdo o
logotipo. Os colaboradores usaram sempre farda com o logotipo da empresa, a excecéo do
servigo prestado nas deslocacfes ao exterior, usando apenas neste caso um casaco com um

log6tipo discreto, de forma a preservar a descri¢ao do cliente.

Serdo também feitas divulgagdes sobre populacdo ainda na vida ativa, de forma a dar a
conhecer a empresa, e assim, através dos familiares conseguir captar mais clientes. E

necessario relembrar que qualquer pessoa pode usufruir do servico.
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Irdo também haver esforcos para a obtencdo de apoios ao nivel da Seguranca Social e das
Juntas de Freguesia.

Os precos aqui apresentados foram elaborados tendo em conta o pre¢co médio das empresas
concorrentes, obviamente serdo alvo de ajustes aquando a elaboragdo do plano final tendo

em conta os custos da empresa.

Serdo também feitos acordos com a Seguranca Social com vista a comparticipacdo de
valores por parte das familias com vista a diminuir o encargo financeiro dos idosos. Esta
situacdo encontra-se prevista nos termos da lei e segundo Gil (2009: 19): «A
comparticipacdo familiar devida a utilizacdo de servicos de apoio domiciliario €
determinada pela aplicacdo da percentagem de 50% sobre o rendimento “per capita” do
agregado familiar».

Salienta-se que atualmente o protocolo de 2013-2014 do Instituto da Seguranca Social
(2013) estipula um valor de comparticipacdo de utente/més no valor de 241,37€ para as

instituicGes com as quais tiver acordo.

4.9 Enquadramento juridico

4.9.1 Licenciamento

A abertura de qualquer empresa carece de autorizacdo prévia da Camara Municipal. No
caso de uma empresa de apoio domiciliario é necessaria a elaboracdo de um ante-projeto e

de um parecer técnico da Seguranca Social.

A sede da empresa sera escolhida tendo em conta as condi¢des de implantagcdo necessarias
para o servico de apoio domiciliario, que mais uma vez estdo descritas no Despacho
normativo 62/99 de 12 de Novembro de 1999.
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4.9.2 Registo da marca

O registo da marca no Instituto Nacional da Propriedade Inteletual ndo pode ser feito uma

vez que segundo o entendimento do sitio www.empresanahora.mj.pt, (informacdo em 10

de Maio de 2013) n&o é possivel registar a marca da empresa por via electrdnica por estar
abrangida no conjunto de classes em que no é possivel o registo on-line®, dado que carece
de uma licenca de funcionamento emitida pelo Centro Distrital do Instituto da Seguranca

Social.

4.9.3 Inicio da atividade

Antes de iniciar a atividade, temos de o comunicar a Direcdo Geral das Contribuicdes e
Impostos, através da entrega de uma declaracdo de inicio de atividade em qualquer servigo
de financas existente ou por via eletronica no Portal das Financas.

Torna-se necessario identificar o CAE — cddigo de atividade econdémica, que no presente é
88101.

4.10 Recursos Humanos

A gestdo dos recursos humanos é fundamental para a sustentabilidade da empresa. Todos
os colaboradores recebem uma formacéo rigorosa e continua. O bem-estar e o conforto do
cliente serdo o resultado da prestacdo dos nossos servicos. Acreditamos que profissionais

qualificados e orientados para o cliente serdo essenciais para a qualidade do servico.

Tal como ja se referiu a empresa “Estamos Consigo — Servicos de Apoio Domiciliario,
Lda.” tera:

e 1 diretor técnico, que também exercera fungdes de técnico de servigo social,
e 1 gestor de negdcio,
e 1 técnico de servico social,

e 1 operador telefonico,

® http://www.empresanahora.pt/sections/PT_faq/#27, acedido em 10-01-2012.
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e 6 auxiliares de acdo direta,

e 1 cozinheiro.

/ Direcao Geral \

Diretor técnico Gestor de negdcio

Técnico de servigo

_ Operador telefénico
social

7 auxiliares de
acdo diretae 1
cozinheiro

Figura 4.10 Organigrama da empresa

A gestdo da empresa levada a cabo pelos dois socios tera a gestdo financeira e o operador
telefonico a cargo do gestor de negdcio. O técnico de servico social sera exercido pelo
director técnico. Ambos 0s sOcios serdo co-responsaveis pelas formacdes,
acompanhamento e monitorizacdo das atividades e da qualidade dos auxiliares de acédo

direta.

Direcéo Geral

A direcdo geral seré responsavel pela definicdo da estratégia da empresa e garantir que a

missao, 0s objetivos e os valores definidos sdo cumpridos.

Cabera a direccdo geral desenvolver esfor¢os que levem a maximizacdo das receitas da
empresa, estabelecer protocolos com empresas parceiras, nomeadamente farméacias. Ficara
também responsavel por fazer todos os esfor¢os de ajuda aos utentes no que diz respeito a

comparticipagéo da Seguranga Social, de forma a aliviar o custo dos utentes.
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Diretor Técnico

As competéncias do diretor técnico serdo as que estdo de acordo com o Despacho
Normativo 62/99 de 12 de Novembro de 1999, a saber:

a) Dirigir o servico, assumindo a responsabilidade pela sua organizacdo, planificacéo,

execucdo, controlo e avaliagéo;

b) Assegurar o recrutamento de profissionais com formacao/qualificacdo adequada a

prestacdo dos servigos propostos;
c) Assegurar a coordenagéo das equipas prestadoras de cuidados;

d) Garantir a qualidade técnica do diagndstico de cada situacdo e da elaboragdo do
respectivo plano de cuidados;

e) Garantir a supervisdo do pessoal do SAD;

f) Proporcionar o enquadramento técnico para avaliagdo da evolucdo de cada situacéo,

em funcéo do plano de cuidados definido;

g) Sensibilizar o pessoal face as problematicas dos utentes.

Além destas funcBes obrigatorias, o director técnico devera ser responsavel pela
transmissdo da ideia de que o domicilio do utente é um espaco inviolavel, efetuar regulares
avaliaces do estado cognitivo e psicolégico dos utentes, avaliacdo da situacao
socioeconémica e das condi¢cdes de habitacdo, e avaliar a satisfagdo dos utentes e dos

respectivos familiares com o servigo prestado.
Gestor de Negdcio

As fungdes do gestor de negocio serdo expandir a rede de clientes, tratar da contabilidade
da empresa, gerar novas fontes de receitas, articular com o diretor técnico campanhas de
marketing, elaborar o mapa de horérios de pessoal, elaborar com o diretor técnico o
regulamento interno, promo¢do do negdcio junto a entidades que se queiram como

parceiras, elaborar projetos de inovacdo de valor acrescido para os clientes.
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Técnico Social

Ao técnico de servico social cabe garantirem a qualidade do plano e dos servicos
prestados, designadamente através da avaliacdo inicial da situacdo, do acompanhamento e
da avaliagdo periddica, adequando, se necessario, o plano de cuidados estabelecido.

Operador Telefdnico

O operador telefénico, com formacdo na area de servigo social, terd como funcdo o
atendimento telefénico em periodo noturno, durante o resto do dia, as chamadas dos
clientes serdo assegurados por qualquer um dos outros colaboradores. Esta funcéo foi
essencialmente pensada para o periodo em que 0s idosos se sentem mais sozinhos e tém

necessidade de falar, ou seja, depois da hora de jantar até a hora de deitar.

Auxiliares de acéo direta

Terdo como tarefas as recomendacdes do Despacho Normativo 62/99 de 12 de Novembro

de 1999 que estabelece:

a) Prestar os cuidados de higiene e conforto;

b) Apoiar na confeccao de refei¢des e no tratamento de roupas no domicilio;
¢) Proceder ao acompanhamento das refeices;

d) Ministrar, quando necessario, a medicacdo prescrita, que nao seja da exclusiva competéncia dos

técnicos de saude;

e) Realizar no exterior 0s servigos necessarios aos utentes e acompanha-los nas suas deslocacdes e

atividades de animacao;

f) Acompanhar as alteragfes que se verifiquem na situacdo global dos utentes que afectem o seu

bem-estar, de forma a permitir a avaliagdo da adequagdo do plano de cuidados.”

g) Entre outras tarefas designadas pela geréncia da empresa que se enquadram nas suas fungdes.
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Cozinheiro

a) Preparar as refeicdes, acondiciona-las, receber os bens alimentares, preparar ementas.

A excecdo do diretor técnico e do gestor de negdcio, que sdo os cargos exercidos pelos
dois sécios gerentes, os colaboradores da empresa terdo um contrato de trabalho a termo
certo de acordo com o art.° 140, n.°4, a) do Cddigo do Trabalho (CT.) que refere que para
efeitos de inicio de uma nova atividade de duracdo incerta, numa empresa com menos de

750 trabalhadores, o empregador pode estabelecer este tipo de contrato.

Os socios gerentes auferem também um salario como renumeracao do trabalho exercido de

acordo com o art.° 12 do CT.

Os lucros ou perdas a registar no exercicio da atividade comercial serdo suportados ou
participados pelos sécios gerentes de acordo com o art.° 22 do Cddigo das Sociedades

Comerciais.

Para o recrutamento dos colaboradores a empresa ira recorrer ao programa “Iniciativa
Emprego 2010 estabelecido pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 5/2010, que
permite obter uma economia de custos através de: reducdo de 50% da Taxa Social Unica
no primeiro ano de contrato e de 65% nos seguintes, para desempregados inscritos nos
Centros de Desemprego hd mais de 9 meses com mais de 40 anos, quando se trate de

contratos a termo.
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4.11 Pressupostos do Plano de Negocios

De acordo com o levantamento feito chegou-se as seguintes conclusdes.

E necessario um investimento inicial de 126.338€ com vista a obten¢do de equipamento
bésico, de transporte, de arrendamento, cobrir custos administrativos, de publicidade e de

licenciamentos.

Para este investimento, a empresa recorrera ao seu capital social, constituido por 1.000€
investidos pelos s6cios e o recurso ao crédito bancario num valor de 73.000€ com prazo de
pagamento a 3 anos e uma transferéncia da Seguranca Social no valor de 29.600€ por via
dos apoios concedidos ao abrigo do Programa Iniciativas Locais de Emprego e Apoio a

Familia.

Os 29.600€ foram calculados tendo por base o critério em que o subsidio, ndo

reembolsavel, é atribuido até ao limite de 40% do investimento total admissivel.

Dado que o investimento em causa ¢ inferior aos 200.000€ considera-se portanto

admissivel.

Consideraram-se isentas de taxas o Imposto sobre o Rendimento Coletivo (IRC) e do
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), uma vez que de acordo com a legislagdo em
vigor (Decreto-Lei. n® 64/2007 e artigo 10° do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Colectivas), estdo dispensados de tributacdo as empresas de apoio domiciliario

65



Quadro 4.11. Pressupostos gerais

Pressupostos Gerais

Empresa:  Estamos Consigo

Unidade monetaria

1° Ano actividade

Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses)
Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses)

Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses)

Taxa de IVA -
Taxa de IVA -
Taxa de IVA -
Taxa de IVA -
Taxa de IVA -

Vendas

Prestacdo Servigos
CMVMC
FSE
Investimento
Taxa de Seguranga Social - entidade - 6rgdos sociais
Taxa de Seguranga Social - entidade - colaboradores
Taxa de Seguranga Social - pessoal - 6rgdos sociais
Taxa de Seguranga Social - pessoal - colaboradores
Taxa média de IRS

Taxa de IRC

Taxa de Aplicagdes Financeiras Curto Prazo
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo

Taxa de juro de empréstimo ML Prazo

Taxa de juro de activos sem risco - Rf

Prémio de risco de mercado - (Rm-Rf)* ou p°

Beta empresas equivalentes

Taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade

* Rendimento esperado de mercado

Fonte: Adaptado de IAPMEI

Euros

2015

30
30
15

0%
0%
0%
23%
23%

20,30%
23,75%
11,00%
11,00%
6,00%
0,00%

1,00%
7,00%
7,00%

1,60%
5,00%
100,00%
0,05

1,0
1,0
0,5

NOTA: Quando n&o se aplica Beta, colocar:
- O prémio de risco (p°) adequado ao projecto
- Beta =100%

==>R(Tx actualizag&o) = Rf + p°

Para efeitos de simplificagdo e tendo em conta as carateristicas da ferreamente usada, o

ficheiro de célculo de modelo de negocio do IAPMEI, considerou-se uma taxa média de

IRS de 6% e uma taxa de 7% de juros de empréstimo.
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4.11. 1 Volume de Nego6cios

Quadro 4.11 1 - Vendas e Prestacdes de Servicos

s I‘u‘
| ,/‘l |APME Euros
‘ ,"‘I Ptz pon e Cemert
Vendas + Prestagoes de Servigos
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Taxa de variagdo dos precos 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
VENDAS - MERCADO NACIONAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fornecimento de refeigées 69.300 74.927 77.954 81.104 84.380 87.789
Quantidades vendidas 9.240 9.794 9.990 10.190 10.394 10.602
Taxa de crescimento das unidades vendidas 5% 6% 2% 2% 2% 2%
Prego Unitario 7,50 7,65 7,80 7,96 8,12 8,28
A h tod feicoes; Higi d
companhamento das refelgoes; Higiene da 59.400 61.800 64.296 66.894 69.507  72.408
habitagao; Cuidados de Higiene
Quantidades vendidas 7.920 8.078 8.240 8.405 8.573 8.744
Taxa de crescimento das unidades vendidas 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Prego Unitario 7,50 7,65 7,80 7,96 8,12 8,28
Diligéncias no exterior; Acompanhamento nas
- . o 61.380 63.860 66.440 69.124 71.916 74.822
deslocacdes ao exterior;Reparos domésticos
Quantidades vendidas 8.184 8.348 8.515 8.685 8.859 9.036
Taxa de crescimento das unidades vendidas 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Prego Unitario 7,50 7,65 7,80 7,96 8,12 8,28
Tratamento de roupas; Outros 63.360 65.920 68.583 71.354 74.236 77.235
Quantidades vendidas 8.448 8.617 8.789 8.965 9.144 9.327
Taxa de crescimento das unidades vendidas 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Prego Unitério 7,50 7,65 7,80 7,96 8,12 8,28
TOTAL 253.440 266.506 277.273 288.475 300.130 312.255
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS 253.440 266.506 277.273 288.475 300.130 312.255
IVA 0 0 0 0 0 0
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA 253.440 266.506 277.273 288.475 300.130 312.255

Fonte: Adaptado de IAPMEI

Tendo em conta 0 numero expectavel de clientes, procedeu-se a uma distribui¢do do tipo

de tarefa a realizar e que se encontram no Quadro 4.11.1.
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Considerou-se, em média, a prestacdo de 30 unidades/més por cada conjunto de servicos

por cada colaborador do pessoal operacional.

Desta forma, o volume de negdcios que se espera atingir sera de 253.440€ no primeiro ano

de atividade e de 312.255€ no final do 5° ano de exploragao.

4.11.2 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Quadro 4.11 2 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Tmkpemok

) heig

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Euros

CMVMC

MERCADO NACIONAL
Fornecimento de refeigoes
Acompanhamento das refei¢des; Higiene da
habitagdo; Cuidados de Higiene
Diligéncias no exterior; Acompanhamento nas
deslocagoes ao exterior;Reparos domésticos
Tratamento de roupas; Outros

TOTAL CMVMC

Fonte: Adaptado de IAPMEI

Margem
Bruta

70,00%

70,00%

75,00%

75,00%

2015

69.795
20.790

17.820

15.345

15.840
69.795

2016

73.463
22.478

18.540

15.965

16.480
73.463

2017

76.431
23.386

19.289

16.610

17.146
76.431

2018

79.519
24.331

20.068

17.281

17.838
79.519

2019

82.731
25.314

20.879

17.979

18.559
82.731

2020

86.074
26.337

21.722

18.705

19.309
86.074

Como ja referido a Seguranca Social comparticipa 241,37€ o valor do apoio domiciliario

por utente. Face ao custo previsto dos servi¢cos prestados e partindo do pressuposto que

existird a comparticipacdo da Seguranca Social para os utentes que ndo disponham de

meios econdmicos para adquirir 0s servicos, estabeleceu-se que uma margem bruta na

ordem dos 70% para o primeiro conjunto de servicos e de 75% para 0 segundo conjunto.
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4.11.3 Fornecimentos e Servigos Externos

Quadro 4.11 3 Fornecimentos e Servigos Externos

FSE - Fornecimentos e Servigos Externos

N° Meses
Taxa de crescimento

Tx IVA
Subcontratos 23%
Servigos especializados
Trabalhos especializados 23%
Publicidade e propaganda 23%
Vigilancia e seguranca 23%
Honorérios 23%
Comissdes 23%
Conservagéo e reparagéo 23%
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 23%
Livros e documentagao técnica 23%
Material de escritdrio 23%
Artigos para oferta 23%
Energia e fluidos
Electricidade 23%
Combustiveis 23%
Agua 6%
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e Estadas 23%
Transportes de pessoal 23%
Transportes de mercadorias 23%
Servigos diversos
Rendas e alugueres 23%
Comunicagéo 23%
Seguros
Royalties 23%
Contencioso e notariado 23%
Despesas de representagao 23%
Limpeza, higiene e conforto 23%
Outros servigos 23%
TOTAL FSE

FSE - Custos Fixos

FSE - Custos Variaveis

TOTAL FSE

IVA

FSE +IVA

Fonte: Adaptado de IAPMEI

CF
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

cv

Valor Mensal

500,00
100,00
120,00

50,00

50,00
25,00
100,00

200,00
200,00
150,00

40,00

700,00
150,00
100,00

50,00
70,00
20,00
30,00

2015

2015

6.000,00
1.200,00
1.440,00

600,00

600,00
300,00
1.200,00

2.400,00
2.400,00
1.800,00

480,00

8.400,00
1.800,00
1.200,00

600,00
840,00
240,00
360,00
31.860,00

31.860,00

31.860,00

3.737,40

35.597,40

2016
12
3,00%

2016

6.180,00
1.236,00
1.483,20

618,00

618,00
309,00
1.236,00

2.472,00
2.472,00
1.854,00

494,40

8.652,00
1.854,00
1.236,00

618,00
865,20
247,20
370,80
32.815,80

32.815,80

32.815,80

3.849,52

36.665,32

2017
12
2,00%

2017

6.303,60
1.260,72
1.512,86

630,36

630,36
315,18
1.260,72

2.521,44
2.521,44
1.891,08

504,29

8.825,04
1.891,08
1.260,72

630,36
882,50
252,14
378,22

33.472,12

33.472,12

33.472,12

3.926,51

37.398,63

2018
12
2,00%

2018

6.429,67
1.285,93
1.543,12

642,97

642,97
321,48
1.285,93

2.571,87
2.571,87
1.928,90

514,37

9.001,54
1.928,90
1.285,93

642,97
900,15
257,19
385,78

34.141,56

34.141,56

34.141,56

4.005,04

38.146,60

2019
12
3,00%

2019

6.622,56
1.324,51
1.589,41

662,26

662,26
331,13
1.324,51

2.649,02
2.649,02
1.986,77

529,80

9.271,59
1.986,77
1.324,51

662,26
927,16
264,90
397,35
35.165,81

35.165,81

35.165,81

4.125,19

39.291,00

2020
12
3,00%

2020

6.821,24
1.364,25
1.637,10

682,12

682,12
341,06
1.364,25

2.728,50
2.728,50
2.046,37

545,70

9.549,73
2.046,37
1.364,25

682,12
954,97
272,85
409,27
36.220,78

36.220,78

36.220,78

4.248,95

40.469,73

No Quadro 4.11 3 Fornecimentos e Servigos Externos registaram-se as despesas esperadas

face a atividade do negdcio, como o fornecimento de trabalhos especializados, neste caso,

servicos de enfermagem que venham a ser necessarios, custos com energia, materiais de

escritorio e com a renda do espacgo da empresa.

69



4.11.4 Gastos com Pessoal

QUADRO RESUMO
Remuneragdes

Orgdos Sociais
Pessoal
Encargos sobre remuneragdes
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais
Gastos de acgéo social
QOutros gastos com pessoal
TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Fonte: Adaptado de IAPMEI

Quadro 4.11.4 — Custos com o Pessoal

2015 2016 2017
16.100 16.261 16.424
64.760 65.403 66.051
18.649 18.834 19.021

804 812 820
3.000 150
103.312 101.309 102.466

2018

16.670
67.035
19.305

832

100
103.942

2019

16.837
73.995
20.992

903

100
112.821

2020

17.005
74731
21.201

912

100
113.949

O quadro de pessoal vai auferir em média o valor do salario minimo nacional, e onde de

acordo com o Programa Iniciativas Locais de Emprego de Apoio & Familia, o valor do

salario sera complementado por transferéncia da Seguranca Social. O pessoal dos érgdos

sociais, em virtude da responsabilidade, auferira em médios 1100€ brutos mensais.

Na rdbrica outros gastos com o pessoal estdo contempladas o valor das formacdes

profissionais.

Considerou-se o pagamento de 1% relativo a seguro de acidentes de trabalho.

4.11.5 Investimento

Investimento por ano

Activos fixos tangiveis

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Equipamento Administrativo

Outros activos fixos tangiv eis

Total Activos Fixos Tangiveis

Activos Intangiveis

Projectos de desenvolvimento

Programas de computador

Total Activos Intangiveis

Total Investimento

IVA

Fonte: Adaptado de IAPMEI

Quadro 4.11 5 - Investimento

2015 2016
45.000 2.000
60.000
16.000 3.000
121.000 5.000
1.000 500
3.000
4.000 500
125.000 5.500
23% 14.030 1.150

2017

2.000

2.000

4.000

300

300
4.300

920

2018

2.000

3.000

5.000

500

500
5.500

1.150

2019

2.000

2.000

3.000

7.000

500

500
7.500

1.150

2020
2.000
4.000

3.000

9.000

9.000

1.150
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Serd no primeiro ano de atividade que o esforco de investimento é maior uma vez que se
torna necessario a compra de equipamento basico e de transporte, como carrinhas, material
de escritério, fogdes, arca frigorifica, programas de computador. O valor em ativos fixos
diminuird ao longo dos anos em resultado da ndo necessidade de investimento deste tipo de

equipamentos de raiz.

4.11.6 Financiamento

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Investimento 144.988 3.128 4.947 6.279 8.030 9.774
Margem de seguranga 1% 1% 1% 1% 1% 1%
idades de fi i t 146.400 3.200 5.000 6.300 8.100 9.900
Fontes de Financiamento 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meios Libertos 48.473 58.918 64.904 70.873 69.405 76.012
Capital 1.000
Outros instrumentos de capital
Empréstimos de Sécios
Financiamento bancario e outras Inst. Crédito 73.000
Subsidios 29.600 7.680
TOTAL 152.073 66.598 64.904 70.873 69.405 76.012
N.° de anos reembolso 3
Taxa de juro associada 7,00%

Fonte: Adaptado de IAPMEI

No ano zero de exploracdo, para aquisicdo de activos fixos tangiveis, nomeadamente as
compras de equipamento informéatico e mobiliario de escritorio, equipamento basico,
mesas, cadeiras, climatizacdo, entre outros, sera pedido um empréstimo no valor de
73.000€, 1.000€ investidos pelos 2 socios e um subsidio da Seguranca Social no valor de
29.600€. No segundo de atividade prevé-se também a transferéncia de um subsidio da
Seguranca Social ao abrigo do Programa Iniciativas Locais de Emprego de Apoio a
Familia referente & criacdo dos postos de trabalho. O crédito serd pago durante 3 anos com

uma taxa de juro associada de 7%.
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4.11.7 Ponto Critico Operacional Previsional

Quadro 4.11 7 Ponto Critico Operacional Previsional

2015
Vendas e servicos prestados 253.440,00
Variag&o nos inventarios da produgéo 0,00
CMVMC 69.795,00
FSE Variaveis 0,00
Margem Bruta de Contribui¢éo 183.645,00
Ponto Critico 227.026,78

Fonte: Adaptado de IAPMEI

2016
266.506,42
0,00
73.462,95
0,00
193.043,47
227.480,53

2017

2018

277.273,28 © 288.475,12

0,00

0,00

76.430,85 79.518,66

0,00

0,00

200.842,42 = 208.956,46
231.363,98  234.302,35

2019
300.129,51
0,00
82.731,21
0,00
217.398,30
224.030,71

2020

312.254,74

0,00

86.073,55

0,00

226.181,19

216.405,51

O ponto critico no primeiro ano de atividade situa-se nos 227.026,78€ e no final do quinto

ano é de 216.405,51€. Em ambos os casos os valores sdo inferiores ao valor das vendas e

servicos prestados o que significa que a empresa € viavel.

4.11.8 Demonstracdo de Resultados Previsional e Avaliacéao

Financeira

Quadro 4.11 8.1 Demonstracdo de Resultados Previsional

Vendas e servigos prestados
CMVMC
Fornecimento e servigos externos

Gastos com o pessoal

EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, gastos de fi i to e impostos)

Gastos/reversdes de depreciagéo e amortizagao
EBIT (Resultado Operacional)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Imposto sobre o rendimento do periodo
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Fonte: Adaptado de IAPMEI

2015 2016
253.440 266.506
69.795 73.463
31.860 32.816
103.312 101.309
48.473 58.918
29.333 30.650
19.139 28.268
20 363
5.130 5.130
14.029 23.501
0 0
14.029 23.501

2017
277.273
76.431
33.472
102.466
64.904
31.650
33.254
692
3.420
30.526

30.526

2018
288.475
79.519
34.142
103.942
70.873
31.633
39.240
1.089
1.710
38.619
0
38.619

2019
300.130
82.731
35.166
112.827
69.405
14.283
5§5.122
1.720
0
56.842
0
56.842

2020
312.255
86.074
36.221
113.949
76.012
6.583
69.428
2.406
0
71.834
0
71.834

Para o primeiro ano prevé-se um resultado liquido positivo de 14.029€ e no final do quinto

ano também um resultado liquido positivo de 71.834€.
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Quadro 4.11 .8.2 Indicadores Financeiros

INDICADORES FINANCEIROS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Autonomia Financeira 35% 56% 75% 93% 94% 96%
Solvabilidade Total 155% 228% 401% 1382% 1798% 2332%

Fonte: Adaptado de IAPMEI

De acordo com as analises previsionais, 0 tempo para a recupera¢do do capital investido no
“Estamos Consigo” € logo no 1° ano, apresentando no fim do primeiro ano de exercicio
uma autonomia financeira de 35% e que aumenta durante o exercicio de exploracdo. O
racio de solvabilidade de 155% em 2015. Estes valores confirmam a estabilidade

financeira da empresa.

Quadro 4.11 .8.3 Indicadores de Risco Negdcio

INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Margem Bruta 151.785 160.228 167.370 174.815 182.232 189.960
Grau de Alavanca Operacional 793% 567% 503% 446% 331% 214%

Grau de Alavanca Financeira 136% 120% 109% 102% 97% 97%

Fonte: Adaptado de IAPMEI

O grau de alavanca operacional diminui com a exploracao da atividade. Isto significa que a
medida que a exploracdo da atividade vai sendo feita no tempo, o risco de negécio diminui.
Por outro lado, o grau de alavanca financeira também diminui, em resultado da
depreciacdo dos equipamentos que provoca uma diminuicdo do valor destes ativos,
contudo no final do periodo em analise. Ficara a nota, para que no decorrer do negdcio,

num horizonte de 18 meses antes de 2019, se verifique, especialmente, este indicador.

De forma a avaliar a sustentabilidade financeira do negocio temos as seguintes analises

previsionais:
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No que respeita & Autonomia Financeira, este indicador aumenta de ano para ano, sendo
que, no primeiro ano de atividade apresenta uma taxa de 23%, melhorando, ano ap6s ano,
até 2018 onde se espera atingir um racio de autonomia financeira de 82%. Este indicador
permite tirar ilagdes no sentido da pouca dependéncia do projeto em termos financeiros

face a credores externos.

Relativamente a solvabilidade, este indicador situa-se nos 155% no primeiro ano, o que
revela, de igual forma, a reduzida necessidade de financiamento externo para fazer face aos
compromissos financeiros, tornando este projeto viavel. De notar que estes valores séo
desta forma positivos devido ao subsidio a fundo perdido por via da comparticipacdo

prevista nos programas de apoio da Seguranca Social.

Quadro 4.11 8.4 Indicadores Financeiros

INDICADORES FINANCEIROS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Autonomia Financeira 35% 56% 75% 93% 94% 96%
Solvabilidade Total 155% 228% 401% 1382% 1798% 2332%

Fonte: Adaptado de IAPMEI

Como se pode verificar na tabela que se segue, os indicadores econoémico financeiros sao

muito favoraveis.

Quadro 4.11 8.5 Indicadores Econdmico-Financeiros

INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Return On Investment (ROI) 1% 17% 22% 25% 21% 25%
Rendibilidade do Activo 15% 21% 23% 25% 26% 24%
Rotag&o do Activo 200% 197% 196% 185% 140% 109%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 31% 31% 29% 21% 28% 26%

Fonte: Adaptado de IAPMEI

O retorno sobre o investimento (ROI) aumenta com a exploracdo da atividade. Prevé-se
que no primeiro ano de atividade essa taxa seja de 11% e que no final de 5 anos atinja uma
taxa de 25%.
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Também se espera que a rendibilidade do ativo aumenta com a exploracdo da atividade, o

que se traduz num bom desempenho econémico da atividade.

Ja a rotacdo do ativo e a rendibilidade dos capitais proprios, apesar de se mostrarem
positivos, sofrem uma diminuicéo das taxas. Esta diminuicdo é explicada pelo esforco da

comparticipacao da Seguranca Social que a partir do terceiro ano € nulo.
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5. Conclusao

A realizacdo deste trabalho proporcionou a consolidacdo de conhecimentos acerca da
teméatica do empreendedorismo, da oportunidade de negécio, do reconhecimento das
necessidades sociais da populacdo idosa, dos programas de apoio ao empreendedorismo e
criagdo de emprego. Permitiu também, através do inquérito por questionario, perceber a
dificuldade, a desconfianca, e as necessidades dos idosos. A criacdo de uma atividade de
apoio domicilidrio, como aqui se propde, ndo se revela facil. De um lado, os
constrangimentos burocraticos, a crise macro econémica. De outro, a penetragdo num
segmento da populacéo algo resistente a abertura do seu espaco a pessoas que nao lhe sdo

familiares.

Por outro lado, as medidas de apoio ao empreendedorismo tém vindo a aumentar, quer por
via aumento dos apoios financeiros, quer pela qualidade das infra-estruturas ou pela
reducdo das barreiras burocraticas. Relativamente ao setor de atividade, onde se inclui esta
proposta de negécio, é de salutar o reconhecimento a nivel governamental, numa altura de

crise financeira, da necessidade urgente de mais apoio a este tipo de empresas.

O aprofundamento do conhecimento do empreendedorismo em Portugal contribuiu para
aumentar a motivacdo no envolvimento de um projeto como este que visa criar uma
empresa que dé respostas a problemas sociais como o desemprego e as necessidades

basicas de uma parte da populacdo que se encontra mais vulneravel.

A preocupacdo com o bem-estar e o conforto assume-se como uma oportunidade de
negocio. A estrutura demogréafica que se reconfigura ano apds ano aliada a um ritmo de
vida acelerado que nos deixa com menos tempo para cuidar ou visitar familiares abre as
portas a novas oportunidades de negdcio. Por outro lado, a soliddo crescente nos meios
urbanos e a falta de uma rede de solidariedade mecénica provocam uma necessidade que
pode ser satisfeita através da prestacdo de servicos como aqueles que aqui se propGe. Para
0 sucesso € essencial uma equipa bem organizada, qualificada e com orientacdo para 0

cliente.

As constatagdes de Santos (2007), Portugal (2008), World Economic and Social Survey

(2007), traduzem a andlise dos resultados do inquérito por questionario a populacéo, onde
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se verifica que o envelhecimento da populacdo, a par da incapacidade das politicas
publicas deixa necessidades por serem satisfeitas. Necessidades essas, que como também
vimos, encontram-se protegidas por recomendacdes internacionais onde Portugal esta

representado e também pela propria legislacdo nacional.

A anélise dos indicadores sociais da zona geografica de influéncia do negdcio vém
confirmar o que Martins (2003), Medina (2013) referem acerca do terreno favoravel para a
atuacdo de empresas de apoio domiciliario que sdo também corroborados pelos resultados

do inquérito a populacao.

As consideracgdes de Rindova et al. (2009), Baron (2006) e Drucker (1995) sobre o fato de
as alteracbes sociais, demogréaficas, entre outras, poderem ser identificadas como
oportunidade de negdcio encontram-se espelhadas nos resultados da viabilidade econdmica

e financeira do projeto.

A andlise de mercado efetuada permite constatar que a fraca notoriedade de concorrentes a
par da procura exceder a oferta traduz-se numa excelente condigdo de entrada para o
negocio, que por sua vez, € também ele reconhecido como necessario e apoiado por

politicas pablicas.

A viabilidade deste projeto de criacdo de uma empresa de apoio domiciliario encontra-se
apoiada pelos principais indicadores econdémico-financeiros que revelam resultados

positivos e a0 mesmo tempo permite a integracdo na vida ativa de pessoas desempregadas.
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Inquérito

O presente inquérito por questionario enquadra-se no ambito de uma dissertacdo de mestrado em Gestéo
e Empreendedorismo do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa e tem como
objectivo a caracterizagao efectuar um estudo de mercado de forma a apurar a viabilidade da criagcéo de
uma empresa de apoio domiciliario na zona das freguesias de Moscavide e Portela, no concelho de
Loures. Tem como obejtivo inquirir individuos em idade de reforma. Ndo sendo de resposta obrigatéria
agradeco a vossa colaboragéo no preenchimento.

Os dados recolhidos serdo mantidos como confidenciais. O inquérito € anénimo.

COLOQUE UMA CRUZ NO QUADRADO CORRESPONDENTE A OPGAO PRETENDIDA OU PREENCHA-O
DE ACORDO COM AS INSTRUGOES OBRIGADO.

1 Sexo

Feminino |
Masculino |

3 Estado Civil

Casado(a) / Unido de facto..

Viawvo(a).

Divorciado(a) / Separado(a)..

Solteiro(a)

4 Namero de filhos I:l

5 NUimero de pessoas que compdem o agregado familiar I:l

6 Indique qual a freguesia onde reside I:l

7 Grau de Escolaridade

Qual foi o grau de escolaridade mais elevado que completou?

Ensino Basico

ENSINO SECUNANIO. ......uuiiiiiiiiiiiiiii e
ENSINO SUPETIOT. ..ttt e e e e
N&o tem

8 Tipo de reforma
Por limite de idade
Pensé&o social
Pensé&o de sobrevivencia
Fundo privado
Pensé&o de Invalidez

Sente necessidade de recorrer a apoios externos para melhorar o seu dia-a-dia na elaboragéo
de certo tipo de tarefas?

Sim

Néo

10 Conhece o senico de apoio domiciliario prestado por privados?

Sim
Nao

11 J& usufruiu de algum tipo de apoio domiciliario?
N&o_(passar para a questéo 13)
Segurancga Social
Apoio Privado

12 Caso ja usufrua de apoio domicilidrio considera-se satisfeito(a) com o senico?

Sim
N&o |
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13 Caso tenha respondido "N&o" na questéo 12:

Né&o fazem as tarefas todas

E caro

Outra

14 Caso tenha respondido "N&o" na questéo 10: Porque é que nédo usufrui?

N&o precisa

N&o tenho meios financeiros

N&o tenho "vaga" nos senigos publicos

15 Grau de dependéncia global do utente
Considera-se:

Auténomo, sem necessidade de apoio

Necessita de alguns apoios no dia-a-dia, como: tratar da roupa, medicagao, ir as compras

Necessita de apoio de forma recorrente, como: alimentagéo, higiene do lar, vigilancia

Totalmente dependente para a satisfagdo das necessidades béasicas

Rede de apoio e sociabilidade (Sendo passa para a questdo 18)
16 Contato com a sua familia, amigos:

Todos os dias

Mais de uma vez por semana

Uma vez porsemana

Menos frequentemente

Nunca

17 E suficiente o tempo que os outros (amigos e familiares) lhe dedicam? Sen&o passa para a questio

Sim

Néo

Se existisse um senigo de apoio domiciliario privado na area de residéncia pensaria a vir
utilizé-lo? (N&o tenha em consideracéo o prego)

Sim

N&o (Se responder ndo passa para a questéo 22)

19 Principalmente que tipo de senigos iria utilizar?

Fornecimento de refeicdes

Auxilio durante as refeigdes

Tratamento de roupas

Cuidados de higiene e conforto pessoal:

Higiene da habitagdo

Acompanhamento ao exterior

Companhia

Outros

20 Indique quanto estaria disposto a pagar por hora para usufruir deste senigo

menos de 6 euros

entre 6 a 7,5 euros

mais de 7,5 euros

Caso considere elevado o prego por hora ser 10 euros e sendo possivel esse preco ser mais
21 baixo por via de comparticipagéo da Seguranga Social, em parte ou na totalidade,
consideraria novamente usufruir de apoio domiciliario prestado por uma empresa privada?

Sim

N&o

22 Indique o escaldo de rendimento (do agregado familiar) em que se situa:

<250€

250a400€

400a550€

>550€

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO!
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Balanco Previsional

ACTIVO

Activo Nao Corrente

Activos fixos tangiveis

Activos Intangiv eis
Activo corrente

Inv entérios

Clientes

Estado e Outros Entes Publicos

Caixa e depdsitos bancarios

TOTAL ACTIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado
Reservas
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Passivo nao corrente

Financiamentos obtidos

Outras Contas a pagar
Passivo corrente

Fornecedores

Estado e Outros Entes Publicos

TOTAL PASSIVO

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS

Fonte: Adaptado de IAPMEI

2015

95.667
93.000
2.667
30.745
2.908
21.120
1.742
4.974

126.411

1.000

29.600

14.029
44.629

73.000
73.000

8.783
8.783

81.783

126.411

2016

70.517
68.850
1.667
64.614
3.061
22.209
0
39.344

135.130

1.000
14.029
37.280
23.501

75.810

48.667
48.667

10.654
9.177
1.477

59.321

135.130

2017

43.167
42.800
367
98.531
3.185
23.106
0
72.240

141.697

1.000
37.530
37.280
30.526

106.336

24.333
24.333

11.028
9.486
1.542

35.361

141.697

2018

17.033
16.600
433
139.233
3.313
24.040
0
111.880

156.266

1.000
68.056
37.280
38.619

144.955

11.311
9.805
1.506

11.311

156.266

2019

10.250
9.750
500
203.433
3.447
25.011
0
174.975

213.683

1.000
106.675
37.280
56.842

201.797

11.886
10.169

1.7117
11.886

213.683

2020

12.667
12.500
167
273.226
3.586
26.021
0
243.619

285.893

1.000
163.517
37.280
71.834

273.631

12.262
10.545

1.717
12.262

285.893
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Despacho Normativo n° 62/99 de 12 de Novembro de 1999

NORMAS REGULADORAS DAS CONDICOES DE IMPLANTACAO, LOCALIZACAO, INSTALACAO E
FUNCIONAMENTO DO APOIO DOMICILIARIO

Norma |

Conceito

Para efeitos do presente diploma, considera-se servigo de apoio domiciliario, adiante designado por SAD, a
resposta social que consiste na prestacao de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a
individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou as atividades
da vida diaria.

Norma Il

Objetivos do SAD

Sé&o objetivos do SAD, nomeadamente:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia;

c¢) Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de modo a contribuir para o
seu equilibrio e bem-estar;

d) Apoiar os utentes e familias na satisfa¢cdo das necessidades basicas e atividades da vida diéria;

e) Colaborar e ou assegurar o acesso a prestacado de cuidados de salde.

Norma Il

Servigcos do SAD

1 - Para a prossecuc¢do dos seus objetivos o0 SAD deve proporcionar um conjunto diversificado de servigos,
em funcdo das necessidades das pessoas, nomeadamente:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b) Colaboracgéo na prestagéo de cuidados de saude sob superviséo de pessoal de salde qualificado,
podendo também proporcionar o acesso a cuidados especiais de saude;

¢) Manutencgéo de arrumos e limpeza da habitacao estritamente necesséria a natureza do apoio a prestar;

d) Confeccéo de alimentos no domicilio e ou distribuigdo de refei¢cBes, quando associada a outro tipo de
servico do SAD;

e) Acompanhamento das refei¢des;

f) Tratamento de roupas, quando associado a outro tipo de servigo do SAD;

g) Disponibilizacéo de informagéo facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados a satisfagdo
de outras necessidades.

2 - A prestagao de servigos referentes a alinea b) do nimero anterior exige o respectivo enquadramento num
plano de cuidados definidos e orientados pela equipa de salde, quando a situa¢do do utente o determine,
conforme orientagcao do médico assistente.

3 - O SAD pode ainda assegurar, entre outros:

a) O acompanhamento do utente ao exterior nas deslocacdes do mesmo;

b) A aquisi¢éo de bens e servigos;

c) Atividades de animagéo;

d) A orientagdo ou acompanhamento de pequenas modificagdes no domicilio que permitam mais seguranca e
conforto ao utente;

e) O apoio em situacdes de emergéncia (exemplo: servico de telealarme).

4 - A prestacéo de servigos mencionada na alinea c) do numero anterior refere-se a organizagao de
atividades ludicas que favoregcam o desenvolvimento pessoal e que contrariem os efeitos dos défices de
mobilidade, designadamente em relacéo ao exterior, quando as situagfes a isso conduzam. Estas atividades
devem incluir as que tém como objetivo melhorar a autonomia fisica e o treino da meméoria.
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Norma IV

Condicdes gerais de funcionamento

1 - O SAD deve, tendencialmente, funcionar por um periodo ininterrupto de vinte e quatro horas,
incluindo sabados, domingos e feriados.

2 - O SAD deve elaborar, em colaboracao com o utente e respectiva familia, mediante as
necessidades expressas por estes e a avaliacdo de cada situacdo, um plano de cuidados
individualizado, do qual constem os recursos humanos e instrumentais, designadamente ajudas
técnicas.

3 - O plano de cuidados individualizado deve ser executado por pessoal com formacao adequada
as atividades que desenvolve, mediante supervisao técnica, e ser sujeito a um acompanhamento e
avaliacdo periddica.

4 - O SAD deve, sempre que possivel, assegurar a continuidade do relacionamento por parte do
prestador de cuidados com o utente, por forma a permitir um contacto mais personalizado, mais
préximo e mais afectivo.

5 - O SAD deve informar a pessoa ou familia ou articular com os servigos competentes quando da
avaliacdo da situag&o se concluir pela inadequacédo dos servicos prestados a situagdo em
presenca.

6 - O SAD deve estar habilitado a informar o utente e ou a familia de outros recursos da
comunidade que possam concorrer para o bem-estar da pessoa.

7 - O SAD deve constituir um ficheiro do pessoal prestador de cuidados, donde conste,
nomeadamente:

Elementos de identificacao;

Tipo de servigos que presta;

Formacao académica;

Formacdo profissional.

8 - O SAD deve constituir um ficheiro de utentes, donde conste:

Identificacéo e residéncia;

Identifica¢é@o, endereco e telefone de familiar ou de outra pessoa a contactar em caso de necessidade;
Indicagdo do médico assistente e respectivo contacto;

Natureza e periodicidade dos cuidados a prestar e respectivos prestadores de servigos;

Data de inicio e fim da prestacdo dos servigos;

Copia do contrato celebrado.

9 - O SAD deve organizar um processo por utente, do qual conste, além dos dados referidos no nimero
anterior, o seguinte:

Plano de cuidados ou servigos a prestar, rubricado pelo respectivo responsavel;

Registo de cada servigco prestado e respectiva data, rubricado pelo prestador;

Registo da avaliagdo periddica, rubricado pelo responsavel.

O processo individual deve permanecer no domicilio do utente.

10 - Sempre que se verifique a ocorréncia do falecimento de um utente na presenca exclusiva de um
elemento do SAD, este deve informar imediatamente o familiar responséavel e, na falta deste, informar o seu
superior, que solicitard a presenca do médico assistente ou do delegado de saude.

Norma V

Obrigagdes do SAD

As entidades responsaveis pelo SAD obrigam-se a:

a) Prestar 0s servigos constantes do respectivo regulamento interno;

b) Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do recrutamento de profissionais com
formacé&o e qualificacdo adequadas;

¢) Admitir ao seu servigo profissionais idoneos;

d) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através de auscultacao dos
utilizadores;

e) Manter os ficheiros de pessoal e de utentes atualizados;

f) Manter atualizados os processos dos utentes, nos termos do n.° 9 da norma IV;

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;
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h) Dispor de um livro de reclamacdes;
i) Manter devidamente atualizado o precario dos servicos e respectivas condigées de prestagao.

Norma VI

Direitos dos utentes

Constituem direitos dos utentes do SAD:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus
usos e costumes;

b) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido fazer alteracgdes,
nem eliminar bens ou outros objectos sem a sua prévia autoriza¢édo e ou da respectiva familia;

¢) A custddia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos servigos, ou ao
trabalhador responséavel pela prestacéo de cuidados;

d) A prestacao dos servigos solicitados e contratados para a cobertura das suas necessidades, tendo em
vista manter ou melhorar a sua autonomia;

e) Ter acesso & ementa semanal, sempre que 0s servigos prestados envolvam o fornecimento de refei¢oes.

Norma VIl

Contratos a celebrar com os utentes

1 - Devem ser celebrados, por escrito, contratos com os utentes ou seus familiares, donde constem,
nomeadamente, os direitos e obrigacdes de ambas as partes, o periodo de vigéncia do contrato e as
condicdes em que pode haver lugar a sua cessacgao.

2 - Os servicos a prestar, a sua periodicidade e respectivo horario, bem como o prego praticado, constam de
adenda ao contrato, que dele faz parte integrante.

3 - Sempre que se verifique alteragdo nos elementos referidos no nimero anterior havera lugar a atualizagéo,
no contrato, da respectiva adenda.

4 - Na assinatura do contrato deve ser anexado o regulamento do SAD devidamente rubricado pelas partes.

Norma VIII

Regulamento interno do SAD

1 - O regulamento interno do SAD deve conter obrigatoriamente os seguintes elementos:
a) Regras de funcionamento do SAD;

b) Discriminag&o dos servicos a prestar;

c) Direitos e deveres dos utentes;

d) Direitos e deveres do pessoal;

e) Funcdes do pessoal;

f) Anexo com o precéario dos servigos a prestar.

2 - O regulamento interno devera ser dado a conhecer aos utentes e seus familiares no acto de inscrigéo.
3 - Todo o pessoal afecto ao servico deve ter conhecimento do regulamento interno.

Norma IX

Afixacao de documentos

Os proprietarios ou titulares do SAD sao obrigados a afixar em local bem visivel do publico a seguinte
documentagao:

a) Alvara ou autorizagéo provisoria de funcionamento;

b) Mapa de pessoal e respectivos horarios;

¢) Nome do director técnico do estabelecimento;

d) Regulamento interno e respectivo anexo;

e) Ementa semanal, quando o SAD proceda a distribuicdo de refei¢des.

Norma X

Direcc¢ao técnica

1 - A direccao técnica do SAD deve ser assegurada por um elemento com formacao técnica e académica
correspondente a bacharelato ou licenciatura no dmbito das ciéncias sociais e humanas ou ciéncias da
salde.

2 - Ao director técnico compete, designadamente:

a) Dirigir o servico, assumindo a responsabilidade pela sua organizagao, planificacdo, execucao, controlo e
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avaliacao;

b) Assegurar o recrutamento de profissionais com formagao/qualificacdo adequada a prestacéo dos servigos
propostos;

c) Assegurar a coordenacgéo das equipas prestadoras de cuidados;

d) Garantir a qualidade técnica do diagnéstico de cada situagéo e da elaboragéo do respectivo plano de
cuidados;

e) Garantir a supervisao do pessoal do SAD;

f) Proporcionar o enquadramento técnico para avaliagdo da evolugdo de cada situagdo, em funcéo do plano
de cuidados definido;

g) Sensibilizar o pessoal face as problematicas dos utentes.

Norma XI

Pessoal do SAD

1 - Sem prejuizo do que se encontrar estabelecido no respectivo instrumento de regulamentacao colectiva de
trabalho, as unidades de pessoal técnico, auxiliares, familiares e outro, necessarias ao normal funcionamento
dos servigos, para assegurar niveis adequados na qualidade da prestagéo de cuidados, deverao observar os
seguintes requisitos:

a) Possuir a formacao necessaria e adequada a realizacdo das fun¢des que desempenha no conjunto dos
servicos prestados, por forma a assegurar a qualidade dos mesmos;

b) Ter conhecimentos que garantam uma intervencdo adequada em situacdes especificas, nomeadamente
de envelhecimento, dependéncia e deficiéncia;

c¢) Dispor de capacidade de comunicacgédo e facil relacionamento que lhe permita adoptar uma atitude de
escuta e observacdo quanto as necessidades dos utentes;

d) Ter capacidade de prestar as informagdes necessérias a avaliagdo da adequacgéo do plano de cuidados;
e) Ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para a auto-avaliagao.

2 - Ao pessoal técnico cabe garantir a qualidade do plano e dos servicos prestados, designadamente através
da avaliagdo inicial da situacéo, do acompanhamento e da avaliagao periddica, adequando, se necessario, 0
plano de cuidados estabelecido.

3 - As auxiliares familiares cabe, nomeadamente:

a) Prestar os cuidados de higiene e conforto;

b) Apoiar na confeccéo de refeigdes e no tratamento de roupas no domicilio;

¢) Proceder ao acompanhamento das refei¢des;

d) Ministrar, quando necessario, a medicacao prescrita, que ndo seja da exclusiva competéncia dos técnicos
de saude;

e) Realizar no exterior 0s servicos necessarios aos utentes e acompanha-los nas suas deslocagdes e
atividades de animacao;

f) Acompanhar as altera¢gfes que se verifiqguem na situagéo global dos utentes que afectem o seu bem-estar,
por forma a permitir a avaliagdo da adequacéo do plano de cuidados.

4 - O SAD deve proporcionar o acesso do seu pessoal técnico e auxiliar a frequéncia de acc¢des de formagéo,
quer inicial quer de aperfeicoamento, promovidas por entidades competentes.

Norma XIlI

Condicdes de implantacéo

1 - O SAD pode ser desenvolvido a partir de uma estrutura a criar para o efeito ou, a partir de uma estrutura
ja existente, desde que relina as condi¢des de instalacao previstas nos artigos seguintes.

2 - O SAD, seja qual for o modelo de instalacédo (prédio, moradia), deve estar inserido na comunidade, de
modo a garantir a acessibilidade dos servigos junto da populacao.

3 - O local de implantagcdo do SAD deve ter facil acesso a viaturas.

Norma Xl

Acessos

1 - Em edificios de raiz deve ser previsto o estacionamento de viaturas, em espaco adequado, de acordo com
0s regulamentos camararios em vigor.

2 - Em edificios a remodelar ou a adaptar deve ser previsto pelo menos um lugar de estacionamento ou de
cargas e descargas, caso o SAD inclua nos seus servi¢os a confecgdo ou distribuicdo de refeigcbes e ou
lavagem e tratamento de roupa e transporte ao domicilio.

3 - Os requisitos enunciados nos nimeros anteriores ndo se aplicam nos casos em que o SAD n&o disponha
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de apoio na confeccéo ou distribuicéo de refeicdes e do tratamento de roupas e o seu espago fisico se
destine apenas as atividades administrativas autorizadas na licenca de utilizacéo daquelas instalagoes.

Norma XIV

Edificio

1 - O SAD pode funcionar em qualquer tipo de estrutura fisica, ou parte dela, desde que mantenha os
requisitos de instalag&o previstos nos nimeros e artigos seguintes.

2 - No caso de se constituir em partes de edificio vocacionados para outros fins, a sua instalagdo ndo pode
interferir com 0s outros usos, estando sujeitos a autorizagdo camararia para o efeito.

3 - O edificio ou parte de edificio onde ira funcionar o SAD deve obedecer a legislacéo aplicavel,
designadamente regulamento das edifica¢cdes urbanas, seguranca e higiene no trabalho, seguranca contra
incéndios, licenciamento de obras particulares, acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada,
seguranga de instalacdes de utilizagdo de energia eléctrica e seguranca de instalagdes colectivas em
edificios e entradas, seguranca de postos de transformacgéo e seccionamento, instalagGes telefonicas de
assinantes, betdo armado e pré-esforgado, canalizacdes de aguas e esgotos.

Norma XV

Estrutura organica

1 - O SAD é composto por areas funcionais, entendendo-se por estas o conjunto de compartimentos e
espacos necessarios para realizar determinadas funcdes especificas, devidamente articuladas entre si.

2 - As areas funcionais a prever sdo:

a) Area de acesso;

b) Area da direccéo e dos servicos técnicos;

c) Area de servicos;

d) Area de instalagbes para o pessoal.

3 - A caraterizacéo das areas funcionais constam das fichas que integram o anexo ao presente diploma e que
dele faz parte integrante.

4 - As areas dos compartimentos que caracterizam as areas funcionais séo areas Gteis, minimas.

5 - O disposto no namero anterior ndo prejudica que, em fungdo da diversidade dos servicos a prestar e do
aumento da procura, a direc¢do do SAD amplie ou melhore as instala¢des, nos termos da legislagéo
aplicavel.

Norma XVI

Adequacdo dos estabelecimentos existentes

Os estabelecimentos em funcionamento a data da publicagéo do presente diploma que nédo reinam os
requisitos exigidos pelas normas anteriores devem adequar-se as mesmas, no prazo de 90 dias a partir da
data da sua entrada em vigor.

Norma XVII

Processo de adequacéo

1 - Os proprietarios dos estabelecimentos a que se refere a norma anterior devem apresentar no centro
regional de seguranca social competente, no prazo de 90 dias a contar da data da entrada em vigor do
presente diploma, um plano de adequacéo do estabelecimento, donde constem, nomeadamente:

a) Projeto de obras de adequacéo;

b) Indicag&o do prazo estimado para o inicio e conclusdo das obras;

¢) Medidas ou diligéncias a desenvolver para a concretizacdo do plano.

2 - O plano de adequagéo do estabelecimento deve acompanhar o requerimento de concessao de alvara.
3 - O centro regional profere a sua decisédo no prazo de 90 dias a contar da apresentacéo do plano de
adequacéo.

4 - O prazo maximo para a concretizacéo do plano de adequacgéo é de um ano a contar da data da
notificagdo da aprovacao por parte do centro regional, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que
as adequac0es a realizar ndo possam justificadamente ser concluidas naquele prazo.
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ANEXO
Constituicao das areas funcionais

| - Em estrutura fisica de raiz, remodelagdo ou adaptacéo de edificios

Ficha 1l

Area de acesso

Inclui espacos destinados a recepcéo e espera para atendimento dos utilizadores dos servi¢os e ou dos seus
familiares.

Esta area funcional depende directamente da dimensé&o do SAD.

a) O atrio deve possuir uma area de 3 m2.

b) Exceptuam-se da alinea anterior os SAD com capacidade para a prestacéo de servicos a menos de 40
utentes.

¢) Em qualquer dos casos a area de acesso deve permitir a livre mobilidade a pessoas em cadeiras de rodas.

Ficha 2

Area da direccéo e dos servicos técnicos

Inclui espacos para a direcgdo e para o desenvolvimento de atividades administrativas e técnicas.

As areas dos compartimentos séo:

a) Gabinete ou area de atendimento/direccao/coordenagéo - 10 m2.

Este espaco pode ser polivalente, isto €, pode servir como gabinete de direccao, de reunides internas de
servico e ainda para o atendimento dos utentes e ou seus familiares. Deve ser devidamente resguardado de
modo a permitir a privacidade do trabalho ou das entrevistas;

b) Gabinete de trabalho - 10 m2, para SAD com capacidade para a prestagdo de servicos em namero
superior a 40 utentes;

c¢) Para uma capacidade igual ou inferior a 40 utentes deve considerar-se 2 m2 por posto de trabalho fixo,
podendo este espago ser o complemento do gabinete da direccéo;

d) Instalagéo sanitaria do pessoal - 3 m2;

e) Instalag&o sanitaria do publico - 3,50 m2, devendo o equipamento sanitério, constituido por sanita e
lavatério, ser implantado por forma a permitir a mobilidade no interior do compartimento em cadeira de rodas;
f) Caso nao se preveja grande afluéncia de publico, dentro das instalacdes do SAD podera haver apenas uma
instalagdo sanitaria conjunta para o pessoal e para o publico, devendo esta ter as caracteristicas descritas na
alinea anterior.

Ficha 3

Area de servicos

1 - Quando o SAD providencia a confecgéo e a distribuicdo de refeicBes e ou o servigo de tratamento de
roupa e entrega das mesmas no domicilio, a prestacéo de qualquer destes servigos pode ser efetuada, quer
por contrato do SAD com empresas destes ramos de atividade, quer pelo proprio SAD.

2 - No caso de o SAD efetuar directamente os servicos referidos no niUmero anterior, deve prever:

2.1 - Para a confeccao/distribuicéo de refeigcfes:

a) Cozinha - 10 m2, constituida por zona de preparagdo de alimentos, zona de confeccéo, distribuigao,
recolha/lavagem e arrumacéao da louca;

b) Despensa de dia e arrumos - 6 m2;

¢) Zona de lixo - 1,50 m2 (compartimento fechado localizado em anexo a cozinha e perto de um acesso ao
exterior).

2.1.1 - Estas areas sao obrigatdrias para a confecgdo de 40 refeicdes, devendo a cozinha e as zonas
complementares de apoio ser objecto de projeto proprio para a instalacéo de equipamentos de trabalho, fixos
e moveis, bem como dos aparelhos e maquinas necessarios.

2.1.2 - Para uma capacidade inferior, os espacos de trabalho, confecc¢&o e distribuicdo devem ser
dimensionados por forma que as tarefas se processem em condi¢des de qualidade e de higiene.

2.1.3 - Para uma capacidade superior, deve ser acrescido a area base total desta area de servico 0,50 m2
por utente.

2.2 - Para o tratamento de roupas/entrega ao domicilio:

a) Lavandaria - 10 m2, constituida por zona de lavagem, secagem, engomadoria, arrumos e expediente;
b) Arrecadacao geral - 6 m2, podendo ser subdividida se necessario.
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2.2.1 - Estas areas sédo obrigatérias para uma capacidade de 40 utentes.

2.2.2 - Para uma capacidade inferior, deve o espacgo da lavandaria ser projectado por forma que o trabalho
seja executado de forma funcional, com qualidade e em condi¢des de higiene.

2.2.3 - Para uma capacidade superior, deve ser acrescido a area base total desta area de servigos 0,80 m2
por utente.

Ficha4

Area do pessoal

1 - Inclui espagos destinados ao descanso, higiene e conforto do pessoal:

a) Area de pessoal - 6 m2;

b) Vestiario/instalagdo sanitaria, com duche - 3,50 m2.

2 - Estas éareas aplicam-se para os SAD com cozinha e lavandaria. Caso nédo existam estes servigos, o SAD
deve proporcionar espago suficiente para que o pessoal possa guardar 0s seus pertences e objectos
pessoais e ainda proceder a higiene pessoal quando o desejar.

Il - Areas em estrutura fisica existente

1 - Quando a estrutura ja existente (lar, centro de dia ou outra) apresenta dimensdes com capacidade para a
implementacao do SAD, pode haver utilizagdo comum de instalagBes desde que seja observado o seguinte:
a) O gabinete de trabalho garanta condi¢Bes para a instalagdo e funcionamento da pessoa que gere o SAD;
b) A zona de espera fique situada perto do gabinete de atendimento e esteja dimensionada para o nimero de
utilizadores do SAD;

c) As instalagdes sanitarias do pessoal estejam situadas perto dos gabinetes de trabalho e de atendimento.
1.1 - Para o publico, e caso ainda néo exista, devera ser prevista uma instala¢do sanitaria para pessoas com
mobilidade condicionada, nomeadamente em cadeiras de rodas.

2 - Para as areas de servigos, consideram-se dimensdes com capacidade adequada as previstas na ficha 3
deste anexo.

Secretaria de Estado da Inser¢éo Social, 29 de Setembro de 1999. - O Secretério de Estado da Insercao
Social, Rui Anténio Ferreira da Cunha.
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