PAE  ESOOLA
p j ajﬂ SUPERIOR

-FLLIDE EDUCAGAO

Instituto Politécnico de Lisboa BT DELISBOA

INDISCIPLINA NA SALA DE AULA
A perspetiva de professores do 3° Ciclo do Ensino Bésico

e do Ensino Secundario

Sénia Cristina Vieira Pinto

Dissertacdo apresentada a Escola Superior de Educacao de Lisboa para obtencéo de
grau de mestre em Ciéncias da Educacao

Especialidade Educacéo Especial

2014



PAE  ESOOLA
p j ajﬂ SUPERIOR

-FLLIDE EDUCAGAO

Instituto Politécnico de Lisboa BT DELISBOA

INDISCIPLINA NA SALA DE AULA
A perspetiva de professores do 3° Ciclo do Ensino Bésico

e do Ensino Secundario

Sénia Cristina Vieira Pinto

Dissertacdo apresentada a Escola Superior de Educacgédo de Lisboa para obtencéo de
grau de mestre em Ciéncias da Educacéo

Especialidade Educacéo Especial

Orientador: Professor Doutor Francisco Vaz da Silva

2014



AGRADECIMENTOS

A todos aqueles que me apoiaram ou que tornaram este trabalho possivel.

Ao Professor Doutor Francisco Vaz da Silva, meu orientador, pela disponibilizagéo dos

seus conhecimentos, conselhos e sugestdes.

Ao Diretor do estabelecimento de ensino onde foi realizado o estudo pela

disponibilizacdo da informac&o necessaria e pela autorizacdo da recolha de dados.

Aos docentes que gentilmente concordaram em participar na elaboracéo deste trabalho.

Ao meu marido pelo apoio e incentivo que me deu.



RESUMO

A indisciplina na sala de aula tem vindo a ser objeto de estudo, uma vez que
constitui uma problematica relevante na preocupacdo dos professores. Torna-se
importante conhecer os contornos do problema para melhor se conseguirem definir
estratégias para lidar com ele, contribuindo assim para uma melhoria da prética
pedagogica.

Consideramos como objetivos principais deste estudo: conhecer as perspetivas
dos professores do 3° Ciclo do Ensino Béasico e do Ensino Secundario de uma escola
publica do concelho de Cascais sobre a indisciplina, as estratégias utilizadas pelos
mesmos para prevenir/ dar resposta a situacdes de indisciplina, a sua percecao
relativamente ao sucesso das estratégias utilizadas e, por altimo, verificar a existéncia
de diferencas nas perspetivas dos professores em funcdo das areas curriculares
lecionadas e os niveis de ensino.

Relativamente a metodologia usada nesta investigacdo, adotou-se uma
abordagem qualitativa, enveredando-se pela realizacdo de entrevistas como técnica de
recolha de dados.

No que diz respeito aos comportamentos de indisciplina, os professores
distinguiram aqueles que consideravam mais frequentes, menos frequentes, mais graves
e menos graves, referindo situacdes que se enquadram em trés categorias: a perturbacéo
do trabalho na aula ou o desrespeito pelas regras; incidentes que afetam a dinamica das
relagOes entre pares e ainda ocorréncias relacionadas com a relagdo professor-aluno.
Encontramos perspetivas diferentes sobre a ocorréncia de situacées em fungédo do nivel
de ensino, sendo os professores do 3° ciclo a mencionar a existéncia de um leque mais
abrangente de incidentes.

Com base nas respostas obtidas acerca das medidas de prevencédo e de resposta
utlizadas, os docentes referiram estratégias utilizadas na planificacdo das aulas para
prevenir a ocorréncia de incidentes, outras que sdo postas em pratica durante as
mesmas, procedimentos corretivos e punitivos. A maioria dos entrevistados acredita que
as estratégias utilizadas ndo sdo suficientes para dar resposta aos problemas de

indisciplina existentes e considera que as estratégias preventivas tém mais sucesso.

Palavras-chave: indisciplina, medidas de prevencdo, medidas corretivas, medidas

punitivas, area disciplinar, nivel de ensino.



ABSTRACT

Indiscipline in the classroom has been the object of study, since it is an emerging
issue of concern to the teachers. It is crucial to know the outlines of the problem and
define strategies to deal with it, thus contributing to an improvement of pedagogical
practice.

We considered as main objectives of this study: to learn about the perspectives
of teachers of the 3rd cycle of basic and secondary education at a public school in
Cascais about indiscipline, the strategies they use to prevent or deal with situations of
indiscipline, their perception about the success of strategies used and lastly, check for
differences in the perspectives of the teachers according to the curriculum areas and
levels of education.

Regarding the methodology used in this research, we adopted a qualitative
approach, using interviews as a technique for collecting data.

With regard to disruptive behaviors, teachers stood out those they considered
more frequent, less frequent, more severe and less severe, mentioning situations that fall
into three categories: the disruption of work in class or disrespect for the rules; incidents
that affect the dynamics of peer relationships and further occurrences related to the
teacher-student relationship. We found different perspectives regarding the occurrence
of situations depending on the level of education, being the teachers of the 3rd cycle
those who mention the existence of a wider range of incidents.

Based on the answers obtained regarding the measures of prevention and
response used, teachers mentioned strategies used in planning lessons / activities to
prevent the occurrence of incidents were identified, and others that are used during the
lessons, corrective and punitive procedures. The majority of teachers believe that the
strategies used are not sufficient to address the problems of indiscipline, and consider

that preventive strategies are more successful.

Keywords: indiscipline, measures of prevention, corrective procedures, punitive

procedures, curriculum areas, levels of education.
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INTRODUCAO

O tema da indisciplina tem vindo a ser objeto de estudo, representando uma
preocupacdo para os professores ao longo dos tempos e cada vez mais na sociedade
atual.

O inqueérito internacional da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE, 2009), englobando escolas de vinte e trés paises, proporciona a
primeira perspetiva comparativa das condicdes de ensino e aprendizagem a nivel
internacional, com énfase nos primeiros anos da educacdo secundaria tanto no sector
publico como no privado, no sentido de verificar em que medida existe nas salas de aula
um bom comportamento e um ambiente conducente a aprendizagem. A partir deste
estudo, verifica-se que um em cada quatro professores perde pelo menos 30% e alguns
professores perdem mais de metade do tempo de aula com dois fatores: o
comportamento dos alunos na sala de aula e a criagdo de um ambiente de aprendizagem
produtivo. Os dados indicam ainda que os professores portugueses passam mais de 14%
do tempo a estabelecer a ordem nas suas aulas, o que ultrapassa os 13% de média dos
paises estudados.

Uma resolugdo adequada dos problemas, principalmente na sala de aula, "sera
fundamental para ajudar a ultrapassar uma das questfes essenciais do sistema de
ensino — a sua qualidade™ (Silva & Neves, 2004, p. 37), portanto, constituira um desafio
significativo por parte de qualquer docente ao desenvolvimento da sua pratica.

Assim, da reflexdo sobre a prépria pratica profissional, aliada ao contacto diario
com problemas disciplinares, nasceu a necessidade de conhecer outras perspetivas
relativamente a indisciplina na sala de aula, as estratégias utilizadas por outros
professores, bem como a percecdo dos mesmos relativamente ao sucesso dessas
estratégias. Procurar-se-a, deste modo, responder a algumas inquietacGes pessoais e,
eventualmente, contribuir para esclarecer mais alguns aspetos relacionados com o tema.

Em termos estruturais, esta dissertacdo sera constituida por trés partes. A pri-
meira, correspondente ao primeiro capitulo, o enquadramento tedrico, € constituida por
cinco pontos. Em primeiro lugar, faz-se uma abordagem aos conceitos de (in)disciplina
que, de acordo com Amado e Freire (2009), estdo ligados a necessidade dos membros
de uma escola se regerem por normas e regras de conduta e de funcionamento, tema

escolhido para o segundo ponto. Procurando analisar o problema com maior



profundidade, constatou-se a necessidade de conhecer a diversidade de comportamentos
de indisciplina, bem como os fatores a ela associados, pontos trés e quatro. Face a
grande complexidade de fatores existentes, tornou-se fundamental apurar o0s
procedimentos coerentes com as situagdes ocorridas. Assim, no ponto cinco, procurou-
se sintetizar o que de essencial se colhe da investigacdo cientifica nacional e
internacional acerca das estratégias de prevencdo e de resposta mais utilizadas pelos
docentes.

A segunda parte, o estudo empirico, é constituida por trés capitulos, a
metodologia da investigacéo, a apresentacao e a discussdo dos resultados.

O primeiro capitulo da segunda parte, a Metodologia da Investigacéo, contém a
explicitacdo do método utilizado no estudo e a técnica utilizada na recolha de dados.
Privilegiou-se a utilizacdo do método qualitativo e a recolha dos dados foi efetuada
através de entrevistas semiestruturadas, aplicadas a doze professores, seis do 3° Ciclo do
Ensino Basico (C.E.B.) e outros seis do Ensino Secundario. Para o tratamento da
informacdo utilizou-se a andlise de contetdo e para a caracterizagcdo da amostra foram
analisados alguns documentos disponibilizados pelo 6rgao de gestdo da escola.

O segundo e terceiro capitulos correspondem a apresentacdo e discussdo dos
resultados. Tendo em conta a diversidade de situacGes de indisciplina encontradas,
optou-se por adotar uma distin¢do de trés «niveis de indisciplina», de acordo com a
perspetiva de Amado e Freire (2009) por se considerar que € a que melhor se adapta a
exposicdo dos resultados obtidos. Relativamente os procedimentos disciplinares
utilizados, importa distinguir que entendemos como medidas corretivas as estratégias
que tém como objetivo principal, o de levar o aluno a corrigir 0 seu comportamento; e
medidas punitivas, aquelas que sdo tomadas com alguma frequéncia pelos professores
(Amado, 1998; Carita & Fernandes, 1995, citados por Amado, 2000), que ja ndo se
circunscrevem a negociacfes ou a imposicfes na sala de aula e que constam da
legislagdo como fazendo parte das medidas corretivas e disciplinares sancionatérias (Lei
n.0 51/2012 de 5 de setembro).

Na ultima parte, pretende-se revisitar os objetivos do estudo, confrontando os
resultados com os de outras investigacdes, apurar e tecer algumas conclusotes, fazer
algumas recomendacOes para estudos futuros e apontar algumas das limitagcdes deste
trabalho.



Acreditamos que o estudo podera ser de utilidade para os professores, ajudando-

-0s a refletir sobre esta problematica e a agir de forma mais eficaz.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo I — Indisciplina na sala de aula



1. Conceitos de (in)disciplina

Embora os professores apontem o comportamento dos alunos como um dos
maiores problemas na sala de aula, Estrela (2007) afirma que se verifica, da parte dos
mesmos, alguma dificuldade em definir comportamento indisciplinado. De facto,
segundo esta autora, esta nogdo aparece associada a problematicas que assentam em
paradigmas de investigacdo nem sempre universais, tornando dificil definir fronteiras
entre ela e conceitos como a agressividade, a violéncia e a delinquéncia na escola. Um
dos aspetos a salientar nesta problematica € a sua complexidade, havendo multiplos
fatores envolvidos em dominios muito diversificados (Amado, s.d.).

Neste trabalho, pretendemos restringir o tema a indisciplina escolar ao nivel da
sala de aula. Procurando, entdo, uma defini¢do, apura-se um conceito de indisciplina por
oposicdo a ordem concebida, podendo haver, na opinido de alguns investigadores que se
apresentam seguidamente, a ocorréncia de algumas situacGes que impossibilitam ou
dificultam o processo de ensino-aprendizagem: "uma violacdo de normas, de valores de
prossecucdo de objetivos ou até de expectativas" (Rego & Caldeira, 1998, p.88);
"desordem proveniente da quebra das regras estabelecidas e/ou da perturbacdo ao
nivel do funcionamento da aula" (Estrela, 1992, p.15); "a manifestacdo de atos/
condutas, por parte dos alunos, que tém subjacentes atitudes que néo sé@o legitimadas
pelo professor no contexto regulador da sua pratica pedagogica e consequentemente,
perturbam o processo normal de ensino-aprendizagem™ (Silva & Neves, 2004, p. 38);
"oposto a disciplina ou ordem necessaria as aprendizagens escolares" (Estrela, 2007, p.
24); "os comportamentos e atitudes que estes apresentam como perturbadores e
inviabilizadores do trabalho que o professor pretende realizar” (Jesus, 1999, p. 31).

No que se refere a caracterizacdo dos comportamentos de indisciplina
Hargreaves, Hester e Frank (1975) definiram cinco temas fundamentais relativos aos
comportamentos desviantes na sala de aula: da conversa, do movimento, do tempo, da
relacdo professor-aluno e da relacao aluno-aluno;

Para Amado (2000), o conceito estende-se a uma dimensdo relacional e
interativa presente na sala de aula, associando-o0 a um fenémeno "que se concretiza (...)
no desrespeito de normas e valores que fundamentam o sdo convivio entre pares e a

rela¢do com o professor, enquanto pessoa e autoridade” (p. 2).



Para Estrela e Amado (2000), quando nos referimos a indisciplina ndo falamos
apenas de um fendmeno, mas de "fendmenos distintos por detras de uma mesma
designacdo” (p.251). Neste sentido, atendendo a diversidade de comportamentos
abrangidos pelos conceitos de disciplina e indisciplina, Amado e Freire (2009) optam
por distinguir trés niveis de indisciplina: 1° nivel - «Desvio as regras de trabalho na
aula»; 2° nivel — «Perturbacdo das relacbes entre pares»; 3° nivel - «Problemas da
relacdo professor-aluno».

Segundo Carita e Fernandes (1997), a indisciplina pode ainda ser entendida
como algo de perturbador para a generalidade dos professores, chegando a afeta-los
emocionalmente, mais do que os problemas de aprendizagem. Segundo estas autoras, €
dificil fazer uma caracterizacdo generalizavel do que é a indisciplina, dado que este
processo ndo é protagonizado uniformemente por professores e alunos e oferece
variacdes por parte de um mesmo professor consoante as situagdes. Por este motivo,
Hargreaves e colaboradores (1975) consideram a indisciplina como um processo de
categorizacdo, ou seja, a atribuicdo a alguém ou a uma determinada situacdo de
indisciplinado(a). Decorrente disto, as autoras referidas anteriormente afirmam que
também é importante compreender o contexto da relacdo pedagdgica em que
determinada situacdo emerge. Verificamos, assim, que a clarificacdo deste conceito
envolve, ndo so interpretacdes decorrentes da atribuicdo de um significado de desvio-
normalidade por parte de quem observa as situacdes (Estrela & Amado, 2000;
Hargreaves et al., 1975), correspondendo o ato desviante a uma categoria atribuida a um
comportamento em funcéo dos padrdes vigentes, como também as crencas e apreciacdes
subjetivas dos intervenientes do processo (Rego & Caldeira, 1998).

De acordo com Estrela (1994), considerando os varios movimentos pedagdgicos,
existe uma evolucao do conceito de disciplina partindo "de uma disciplina inicialmente
imposta para uma disciplina consentida e para a autodisciplina™ (p.25). Na primeira
acecdo, o professor dita as regras, assumindo uma posi¢do de autoridade, e o aluno
desempenha um papel de submissdo; na segunda, o aluno compreende e adere as regras
impostas, e na terceira, verifica-se uma motivagdo intrinseca da sua parte em zelar e
contribuir para a manutencdo das mesmas. Paralelamente, a evolucdo referida pode
traduzir um percurso individual, tendo em conta o desenvolvimento cognitivo e socio

afetivo de uma crianga, na medida em que esta caminha para alcancar a sua autonomia.



Considerando os diferentes conceitos apresentados, salientamos deles alguns
pontos fundamentais: a indisciplina remete-nos, ndo s6 para a violacdo de normas
estabelecidas, o que, em contexto de sala de aula, pode impedir ou dificultar o decorrer
do processo de ensino-aprendizagem, mas também para a dindmica das relacdes entre
pares e entre alunos e professor. E importante ndo esquecer ainda que este conceito é
suscetivel de multiplas interpretacdes, considerando diferentes atores e a conotacdo dos

mesmos perante situacoes, ainda que dentro do mesmo contexto.

2. Regras de funcionamento da sala de aula

E do entendimento comum que uma comunidade nio pode funcionar sem
normas. Segundo Rey (2009), longe de oprimir, elas protegem da opresséo,
proporcionando a todos um espaco equitativo de liberdade. A ndo adocao de regras de
funcionamento na sala de aula tem como consequéncia a existéncia de um clima
desfavoravel ao trabalho e a aprendizagem (Gotzens, Badia, Castell6 & Genovard,
2007; Rey, 2009; Rutter et al., 1979; citado por Simdes, Sanches & Fonseca, 2000).

Para Amado e Freire (2009), na escola, os conceitos de disciplina e de
indisciplina estdo ligados a necessidade dos seus membros se regerem por normas e
regras de conduta e de funcionamento que facilitem, ndo s6 a integragdo do aluno na
turma e na instituicdo, como também a convivéncia social decorrente da definicdo de
um conjunto de expetativas ao nivel dos comportamentos. Estrela (1992) salienta a
importancia das regras para a sobrevivéncia dos grupos, referindo que “ao criarem as
condi¢cbes de funcionamento harmonioso do grupo, submetem a vontade particular a
vontade geral e criam sentimentos de solidariedade e de pertenca” (p. 49). Este
sentimento de pertenca traduz-se por um sentimento de orgulho por parte do aluno em
fazer parte da instituicdo que o cativa e o faz aderir as suas normas e valores (Simdes et
al., 2000).

Com base no modelo de Bernstein (1990, 2000; citado por Silva & Neves, 2004,
2006) para que os alunos revelem um desempenho legitimo num determinado contexto
regulador, isto é, sejam disciplinados, deverdo possuir a orientacdo especifica de
codificagdo para as relacdes de controlo que caracterizam esse contexto. De acordo com

Carita e Fernandes (1997), essa orientagdo constitui um instrumento precioso para a



vida social de uma turma e a inexisténcia da mesma poderad originar situacbes de
ambiguidade, levando os alunos a experimentar os limites e os professores a adotarem
atitudes dispersas. Segundo as autoras, o estabelecimento de regras nas primeiras aulas,
quer quanto a organizacdo do trabalho, quer no que diz respeito a orientacdo das
relacbes entre os alunos e estes e os professores, podera ser vantajoso, se nao for
excessivamente rigido.

Para Estrela (2007), as regras, por um lado, concorrem para 0 bom
funcionamento da aula, mas, por outro, transmitem valores que fazem parte do curriculo
oculto da escola. As que sdo instituidas pelo professor ou aquelas que ele leva os alunos
a instituirem tém como base um referencial normativo no qual esta subjacente a sua
interpretacdo pessoal das normas e valores veiculados pelo sistema educativo, pela
escola onde se encontra e pelo seu projeto educativo e, ainda, pela sua interpretacdo da
ética profissional. No momento em que estabelece normas, o docente sujeita os alunos
ao modelo normativo exercido por si (Estrela, 1994).

A partir de uma observagdo das regras em contexto escolar, Hargreaves e
colaboradores (1975) conseguiram agrupé-las em trés dominios (institucionais,
situacionais e pessoais), verificando-se, por vezes, alguma transversalidade. As
institucionais aplicam-se permanentemente nos diferentes espagos da escola, por
exemplo, relativamente & pontualidade na comparéncia as aulas e a refeicdo, a
aparéncia, ao respeito pelo material e limpeza das instalacbes. As situacionais séo
numerosas e complexas e, por vezes, substituem as institucionais. Estas destinam-se a
locais especificos da escola, como o recreio, o refeitdrio ou a sala de aula e poder-se-ia
dar como exemplo as regras respeitantes ao corredor que interditam de correr. As
pessoais sdo utilizadas especificamente por cada professor na sua aula. Estes autores
afirmam que, para além das regras formalmente instituidas atraves da elaboragdo de
cartazes ou de outros suportes onde estas se encontram escritas, existem outras que
fazem parte do senso comum e cujo cumprimento é exigido pelos professores.

Amado e Freire (2009) constatam que as regras instituidas na sala de aula
assentam essencialmente na manutencdo da comunicacdo, dado que sdo proibidas
conversas paralelas, comentarios desadequados e fora do contexto da aula; no corpo e

no movimento, exigindo alguma contencdo dentro de um determinado espago; nas



tarefas e na pontualidade através de um trabalho limitado a uma sequéncia e tempo, com
0 auxilio de determinados materiais.

Entre os valores privilegiados, Amado (1998; citado em Amado & Freire, 2009)
destaca o respeito pelos colegas e pelo professor que fazem parte das exigéncias na
manutencdo da convivéncia na sala de aula, embora haja outros, como a ordem, o
siléncio, a limpeza e o trabalho e tornam possivel o processo de ensino-aprendizagem.
Estrela (1994), por sua vez, menciona duas regras que originam uma grande aceitacao
por parte dos docentes: respeitar o professor e participar nas aulas. Constatamos, a partir
destes dados, que as regras, para além de constituirem um instrumento da socializacao,
poderdo ainda funcionar como recurso pratico da "gestdo da aula™, na medida em que,
podendo regular as interacdes, concorrem para alcancar 0s objetivos do processo de
ensino-aprendizagem (Boostrom, 1991; Jackon, Boostrom & Hansen, 1993; citados por
Amado, 2001, p.99).

Jesus (1999) acrescenta, todavia, que “a existéncia de regras implica a
cooperacdo entre os professores de uma mesma escola, para troca de experiéncias,
definicdo de intervengdo e encontrar consensos quanto aos comportamentos que devem
ser considerados indisciplina” (p.35).

Partindo de um sistema normativo que inclui as regras que um professor impde a
si mesmo, aquelas dirigidas aos alunos e os valores que se pretende veicular, Estrela
(1994) evidencia, a partir de um estudo efetuado, o consenso dos professores quanto a
importancia de este mostrar disciplina e método, de promover o diadlogo e de exibir
valores de responsabilidade, verdade e honestidade. Relativamente a esse dialogo,
observa, porém, que existem perspetivas diferentes por parte dos docentes e que este,
por vezes, apresenta limites bem definidos.

A mesma autora (1994) diz que “se a regra ndo € considerada como legitima,
ela surge aos olhos do aluno como uma arbitrariedade do professor que sé sera
respeitada coercivamente” (p.52). Esta afirma ainda que a variedade de regras impostas
pelos diferentes professores leva a que seja permitido ao aluno atuar de determinada
forma numa aula e ndo atue noutra, dependo da disciplina e do professor que 1a se
encontra. Esta situacdo faz com que o aluno tome consciéncia da débil razdo de ser das

regras, passando a ser por ele relativizadas.



Outros autores mencionam, para além da falta de consenso por parte dos
professores relativamente as regras a implementar (Amado & Freire, 2009; Estrela,
1992; Gotzens et al., 2007; Hargreaves et al., 1975), a falta de consisténcia no que se
refere & sua aplicacdo (Estrela, 1992), sendo raramente feita uma reflexdo conjunta
acerca da finalidade das mesmas para diminuir o seu caracter arbitrario (Amado &
Freire, 2009), o que tende a agravar o problema (Gotzens et al., 2007).

Estrela (1994) refere ainda que muitas vezes o que leva ao incumprimento das
regras reside no facto de estas ndo terem sido compreendidas na sua esséncia nem o
porqué da sua existéncia. Da uniformidade das regras e da sua pré-explicagéo, podera
depender a manutencdo da ordem e da disciplina no decorrer das aulas. Pelo contrario,
quando as regras sdo impostas pelo professor sem consulta ou negociagdo com 0s
membros do grupo, elas poderdo gerar conflitos. Apesar de existir um discurso
liberalizante sobre as regras de funcionamento da aula, continuamos a verificar a
existéncia de caracteristicas de uma pedagogia tradicional, sendo o aluno um elemento
pouco ativo no processo.

Amado e Freire (2009) recordam a expressédo de Albert Cohen (1971) segundo a
qual “cada regra cria um desvio potencial” (p.19). Uma vez que nem sempre é possivel
uma concordancia entre professor e todos os alunos de uma turma relativamente a
exigéncia e ao objetivo das normas de funcionamento da aula, torna-se inevitavel a
infracdo das mesmas.

Neste sentido, Amado e Freire (2009), Rego e Caldeira (1998) e Estrela (1992)
chamam a atencdo para a relacdo existente entre a indisciplina e a imposicao de regras,
constituindo a primeira uma resposta dos alunos, visando a sua relagdo com o professor
ou a perturbagédo da sua comunicacao na aula.

Segundo Rego e Caldeira (1998), o desvio a norma surge “como uma defesa ou
como uma forma de adaptacéo do aluno ao tipo e a qualidade das interacfes existentes
no interior da aula” ( p.89). As autoras referem a perspetiva de Estrela (1986), na qual o
comportamento desviante assume uma funcéo defensiva ou ofensiva relativamente aos
processos pedagdgicos em marcha.

Alguns autores (Woods, 1979 e Doyle, 1986; citados por Amado & Freire, 2009;
Hargreaves et al., 1975) assinalam que muitos destes desvios acontecem de forma

dissimulada, permitindo ao aluno manter-se em conformidade com as regras. Estes
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desvios constituem uma segunda rede de comunicacdo da aula - a clandestina (Estrela,
1984; Sirota, 1988; citados por Amado & Freire, 2009). Eles sdo caracterizados pela
alternancia entre o cumprimento das regras e o afastamento em relacdo as mesmas,
sendo apenas a saturacdo a levar o professor a tomar medidas mais severas. Apesar de
se verificar um elevado grau de toleréncia a este tipo de comportamentos, eles séo
reprimidos pelo professor porque impedem um ambiente propicio ao ensino-
aprendizagem, constituem um fator de stress e, nos casos recorrentes, S0 uma ameaca
a0 seu estatuto.

Becker (1985; citado por Estrela & Amado, 2000) prefere distinguir a
transgressdo do desvio. Enquanto a primeira corresponde ao comportamento que viola a
regra, o segundo diz respeito ao ato considerado como desviante pelo grupo. Com base
numa perspetiva interacionista, alguns autores (Cohen, 1976; Hargreaves et al., 1975)
chamam a atencdo para o facto de este ato considerado como desviante segundo as
normas de um determinado grupo ndo o ser, eventualmente, para outro. Segundo esta
perspetiva, 0 ato desviante dependera do seu "grau de visibilidade" (Alaoui, 1999;
citado por Estrela & Amado, 2000, p. 250), sendo a questdo do desvio uma "categoria
semantica” atribuida a um comportamento em funcdo dos padrfes vigentes em
determinados grupos. Estes, ao instituirem as normas, ocasionam o desvio e aplicam o
rotulo de "desviante™ ao transgressor das mesmas. A este propdsito, citando Becker
(1985), Estrela e Amado (2000) referem que "o desvio ndo é mais a qualidade do acto
cometido por uma pessoa, mas antes a consequéncia da aplicacdo, pelos outros, de
normas e san¢des a um transgressor™ (p. 250). Estabelecendo um paralelismo, Cohen
(1976), cita Durkheim (s.d.) -"...even in a society of saints there would still be crime.",
0 que significa que se todos os atos considerados por nés como delitos fossem extintos,
pequenas diferencas ao nivel do comportamento poderiam adquirir um grande
significado.

Como observamos a partir dos estudos mencionados, a questdo da regra e do
desvio torna-se complexa, na medida em que embora o comportamento desviante
concorra para a perturbacédo da dindmica da aula, ele envolve os varios intervenientes do

processo educativo, integrando diversas representacdes e vivéncias individuais.
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3. Tipologia dos comportamentos indisciplinados

Os atos e condutas manifestados pelos alunos e legitimados pelo professor no
contexto regulador da sua pratica pedagdgica sdo tomados como comportamentos de
disciplina, enquanto os atos e condutas ndo legitimados pelo professor sdo tomados
como comportamentos de indisciplina (Sebastido, Alves, & Campos, 2003).

Quando nos reportamos aos comportamentos, torna-se dificil fazer uma
identificacdo das situacdes de indisciplina ja que estas s6 o poderdo ser consideradas
como tal, tendo em conta fatores como o contexto em que ocorrem e 0S aspetos
subjetivos inerentes aos seus intervenientes (Carita & Fernandes, 1997; Rego &
Caldeira, 1998; Estrela & Amado, 2000).

Atendendo aos trés niveis de indisciplina propostos por Amado e Freire (2009)
verifica-se que o primeiro, "desvio as regras de trabalho™, se traduz na perturbacgédo do
desenvolvimento da aula pelo incumprimento das regras necessarias ao seu bom
funcionamento. Os autores referem um estudo efetuado por Amado (1998) em que este
distingue quatro tipos de desvios: “desvios as regras da comunica¢do verbal”
(conversas, comentarios, respostas coletivas, gritos, barulhos e confusdo), as "regras da
comunicacgao ndo-verbal” (risos, olhares, gestos, posturas/posicOes e aspeto exterior), as
"regras da mobilidade"” (desloca¢des ndo autorizadas e brincadeiras) e ao "cumprimento
da tarefa” (atividades fora da tarefa, falta de material, falta de pontualidade e falta de
assiduidade).

O segundo nivel de indisciplina, "perturbacdo das relacGes entre pares",
designada como "social", esté ligada a relacdo entre os alunos podendo verificar-se em
qualquer situacdo social, embora com contornos especificos no seio da escola ou da
turma. Na aula, os comportamentos desestabilizadores da relacdo entre pares, ndo so
infringem as regras de trabalho, como também o clima relacional. Este nivel de
indisciplina pode manifestar-se através de condutas de agressividade e violéncia,
chegando, por vezes, a ter contornos de atos de delinquéncia. Este tipo de situacdes gera
consequéncias, por um lado, no ambito da turma, baixando o seu rendimento e gerando
mal-estar entre os seus elementos, e por outro, no aluno-vitima. Vendo-se ameagado,
este pode refugiar-se no siléncio, mas também podera tornar-se num agressor ou aliar-se

a este com o objetivo de ser aceite, renunciando a "valores pro-escolares” (Amado &
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Freire, 2009, p.68). Incluem-se neste nivel, incidentes que se manifestam por agressoes
verbais (chamar nomes), danos fisicos (bater, empurrar), morais (criar intrigas, excluir
de jogos e brincadeiras) e patrimoniais (roubar, danificar objetos aos colegas), ou seja,
comportamentos que perturbam o bem-estar e a dignidade dos alunos na escola.

O terceiro nivel de indisciplina, "problemas da relacdo professor-aluno™, é
composto por comportamentos que, para além de porem em causa a autoridade e o
estatuto do professor, incluindo alguma agressividade e violéncia contra o mesmo,
prejudicam o ambiente de trabalho e infringem as regras. Alguns estudos mencionados
pelos autores (Vicente et al, 2002; Freire, 2001; Dubet & Vettenburg, 2000; Amado,
1998) revelam a ocorréncia de comportamentos muito heterogéneos: agressoes fisicas,
ameacas e insultos, grosserias, obscenidades e atentados ao pudor, réplicas a acéo
disciplinadora, desobediéncia e desvio-dano a propriedade do professor e da instituicao.

Estrela e Amado (2000) e Vaz da Silva (comunicacdo pessoal, setembro, 1998)
focam a frequéncia e a gravidade dos comportamentos desviantes. Segundo o0s autores, a
destabilizacdo do ambiente letivo reside mais na frequéncia de certos comportamentos
do que na sua gravidade. Apesar de haver alguma variabilidade ao nivel das regras
estabelecidas, a investigacdo que tém realizado ou acompanhado reflete um consenso
entre professores e alunos relativamente ao carater desviante das regras que contribuem
para 0 bom funcionamento das aulas e das relagcBes entre os individuos. Os autores
assinalam, contudo, a discordancia no que diz respeito ao grau de gravidade atribuido
aos Mesmos.

O primeiro nivel de indisciplina, designado por Amado e Freire (2009) como
"Desvio as regras de trabalho na aula”, ocorre segundo estes autores envolvendo um
maior numero de alunos com caracteristicas distintas, sdo mais frequentes quando
comparados com 0s outros niveis. E de notar que este tipo de infracdo pode ser
verificado em quase todos os alunos, independentemente do seu empenho, motivacao,
idade e sexo, embora a frequéncia possa ser diferente em funcdo dessas ou de outras
variaveis. Segundo estudos mencionados pelos autores (Estrela, 1986; Brito, 1986;
Mendes, 1994; Amado, 1998, 2001), este nivel de indisciplina verifica-se com todos os
docentes, embora com graus e frequéncia diversos, tendo em conta determinadas
variaveis. Salienta-se, nestes estudos, uma diferenca quanto ao género, registando-se um

maior nimero de situagdes com docentes do sexo feminino, bem como a inexisténcia de
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diferencas significativas quanto ao tipo de vinculo a escola ou a experiéncia
profissional.

Relativamente ao segundo nivel de indisciplina, "Perturbacado das relagdes entre
pares"”, as situacOes verificadas estdo associadas a um aluno, a um pequeno grupo ou a
uma turma pouco coesa. A sua frequéncia acontece com um ndmero reduzido de
professores Amado e Freire (2009) e vai diminuindo com a idade e com os anos de
escolaridade dos alunos. Segundo os autores apontados, a diminuicdo deste tipo de
comportamentos estara, provavelmente, ligado ao efeito da evolugdo do percurso
escolar, como também ao desenvolvimento moral do adolescente. Apesar de haver um
percurso de interiorizacdo de normas e valores instituidos, regista-se um pequeno grupo,
principalmente de rapazes, que ndo o acompanha, mantendo um comportamento
agressivo. Estes comportamentos de agressividade entre pares ocorrem com 0S mesmos
professores em que o0s outros niveis de indisciplina tém incidéncia. Apesar de estes nem
sempre acontecerem com docentes cuja caracteristica é a falta de assertividade,
associada, por vezes, a dificuldade na gestdo da aula, a sua frequéncia é maior.

No que diz respeito ao terceiro nivel de indisciplina, "Problemas da relacéo
professor-aluno”, verificou-se, através de um estudo efetuado por Amado (1998, citado
em Amado & Freire, 2009, p. 89) que apenas um numero reduzido de alunos €
responsavel pela frequéncia de incidentes desta natureza. Segundo o autor, estes
pertencem a categoria classificada como "obrigados-revoltados", ou seja, os alunos que
permanecem na escola uma vez que se encontram dentro da escolaridade obrigatoria
apesar do seu projeto de vida caminhar num sentido oposto. De acordo com Amado e
Freire (2009), estudos efetuados a partir da observacéo direta revelam que este tipo de
comportamentos sdo menos frequentes que os referenciados anteriormente, todavia,
com base na analise de registos realizados pelos docentes (Amado, 1989; Vicente et al.,
2002; citados por Amado & Freire, 2009) e de atas de conselhos de turma (Vicente,
2000; citado por Amado & Freire, 2009), estes ocorrem com maior frequéncia
relativamente aos do segundo nivel. Tanto na perspetiva dos alunos como na dos
professores, estes comportamentos tornam-se mais graves pelo desrespeito,
agressividade, ofensa, desafio e desdém pelas normas instituidas na escola.

Na comunicacédo efetuada por Vaz da Silva (1998), o autor menciona um estudo
realizado no final do ano letivo de 1996/97 em duas escolas de 2° e 3° Ciclos do Ensino
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Basico, cujos resultados apontam para a ocorréncia reiterada de comportamentos que se
enguadram no terceiro nivel de indisciplina proposto por Amado e Freire (2009), o que
significa que, na perspetiva dos docentes, os comportamentos mais frequentes sdo
também os mais perturbadores. Com base nestes resultados, o autor chama a atencdo
para a necessidade de haver mais estudos que permitam uma compreensdao dos
problemas assente em realidades concretas.

Rosado e Januéario (1999; citado em Amado & Freire, 2009) e Gotzens et al.
(2007) concluem que os comportamentos dirigidos aos professores e que coloquem em
causa a sua autoridade sdo considerados mais graves, relativamente aos que afetam as
atividades. "Muito graves” sdo também as agressdes fisicas aos colegas, 0 que ja ndo
acontece com os insultos, gestos ou palavras obscenas. Neste estudo, verifica-se que 0s
alunos mais novos tém uma percec¢do da gravidade de situagdes de indisciplina que se
vai alterando a medida que a idade avanca.

Varios estudos (Hammersley, 1976; Rego & Caldeira, 1998; Vaz da Silva, 1996)
sugerem que o0s professores optam por ignorar determinados comportamentos
desviantes que ndo impedem o trabalho na aula em fungédo de outros objetivos, atuando

apenas face a situacdes que consideram mais graves.
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4. Fatores associados a indisciplina

De acordo com varios autores (Hargreaves et al., 1975; Carita & Fernandes,
1997; Rego & Caldeira, 1998; Amado & Freire, 2009), encontramos inumeras variaveis
subjacentes ao fendmeno da indisciplina, o que torna complexo ndo sO6 a sua
compreensdo como também encontrar respostas adequadas. Amado (2001) afirma que
“ndo se sabe onde comegcam e acabam as causas e os efeitos, a responsabilidade deste
ou daquele agente, deste ou daquele fator, devido as multiplas implicacGes e a
causalidade circular” (p. 317). Partindo do pressuposto de que uma situacdo de
indisciplina pode conjugar diversos fatores, Dumas (2000, citado por Amado & Freire,
2009, p. 100) acrescenta que "quanto maior for o ndmero de fatores de risco
associados, maior é a probabilidade de as criancas e dos jovens desencadearem atos
desviantes, mormente atos violentos".

Amado (s.d.) e Gotzens e colaboradores (2007) partilham a opinido de que esta é
uma das questdes de maior relevancia nos primeiros anos da profissdo docente. Para
além de dever fazer parte da formacéo inicial, o problema da indisciplina deve ser
analisado com objetividade de modo a serem identificados os seus fatores e o (futuro)
professor adquira competéncias para lhe dar resposta ao nivel da pratica pedagogica.

Seguidamente iremos apresentar mais aprofundadamente os fatores relacionados
com a indisciplina em funcdo dos seguintes tdpicos: socioecondmicos, familiares,

escolares-pedagdgicos e inerentes ao aluno.
4.1. Fatores socioecondémicos

Segundo Amado e Freire (2009), podem ser apontados como fatores associados
a indisciplina as politicas sociais e econdmicas que conduzem a situaces familiares
problematicas, marcadas pelo desemprego, pelo emprego precéario, pela pobreza, e
outras situacOes delas decorrentes, gerando uma incerteza quanto ao futuro. Os autores
referem também a perda de valores como o respeito pela autoridade e pela propriedade,
a quebra de lacos, a exposicdo frequente a situacGes de stress e de conflito, a cultura de
violéncia propagada pelos meios audiovisuais, a violéncia, a droga e a guerra. A estes
fatores Estrela (2007) acrescenta ainda situagdes de exclusdo social, de marginalidade e

0 alargamento da escolaridade obrigatoria que constitui também para outros autores
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(Lopes, 1998; Amado, 1999; citado por Caldeira, 2007) uma razdo explicativa para a
indisciplina escolar, conduzindo ao incremento de uma populagdo escolar diversa e
confrontando os docentes com um panorama de heterogeneidade de culturas na
sociedade. Com efeito, atualmente, encontramos alunos oriundos de culturas e de
grupos sociais diversos levando alguns autores (Carita & Fernandes, 1997; Amado &
Freire, 2009) a considerar a existéncia de um fosso entre a cultura dos professores e a

dos alunos.
4.2. Fatores familiares

Segundo Amado e Freire (2009), estes sdo também determinantes no
comportamento dos alunos, podendo ele estar relacionado com o ambiente no seio do
agregado (atmosfera negativa, conflitos, maus-tratos, psicopatologias, alcoolismo,
toxicodependéncia, depressdo, baixo nivel de autoconceito e autoestima dos pais,
divdrcio, abandono, afastamento da familia, etc.) e com estilos de autoridade e de
comunicacdo desajustados.

No que diz respeito aos modelos de autoridade utilizados pelos pais, diversos
estudos (Steinberg et al., 2006; Musitu Ochoa et al., 2006; Musitu Ochoa, 2005; Moffitt
& Caspio, 2002; Fonseca, 2002; Feldhusen, 1979; Lefkowitz et al., 1977, citados por
Amado & Freire, 2009) indicam que as criancas oriundas de familias demasiado
permissivas ou autoritarias tendem a apresentar mais problemas na escola.

Diogo (2007) acrescenta, por parte da familia, a falta de responsabilizacéo e de
participacdo na vida da escola e Veiga (1999, citado por Amado & Freire, 2009)
menciona outros fatores como "a falta de percegdo de apoio parental, (...) a falta de
coesdo familiar, a falta de amizade dos irmdos" (p.78) e a desarticulagdo entre os
objetivos, valores e préticas entre a familia e a escola que motiva uma dificuldade por
parte do aluno em cumprir as regras.

Para além da atencao reduzida em relacdo aos filhos, Estrela (2007) refere a falta
de respeito e de apoio ao professor. A este propdsito, Becker (1976, citado por Estrela,
2007) fala da importancia do equilibrio de poderes entre a escola e a familia e da
possibilidade desta poder sancionar o professor quando ndo partilha os mesmos valores.
Amado e Freire (2009) partilham a mesma opinido, afirmando que “uma cooperagdo

forte entre a escola e a familia é absolutamente desejavel para que os problemas de
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indisciplina, em geral, e de agressdo e de vitimizacdo, em particular, sejam
efetivamente afrontados” (p.142). Tal envolvimento significa uma educacgédo de sucesso

apoiada no bindmio escola-familia.
4.3. Fatores escolares-pedag6gicos

Ao nivel da escola existem varios aspetos que podem contribuir para um clima
de indisciplina: uns, ndo dependentes diretamente da instituicdo, outros subordinados a
Sua organizacao interna, e ainda outros relativos ao espaco da sala de aula, envolvendo a
acdo do professor e a sua relacdo com os alunos.

Estrela (2007) menciona a existéncia de instalagbes degradadas, a falta de
equipamentos, a lideranca inadequada, projetos educativos deficientes, a insuficiéncia e
a auséncia de formacdo do pessoal auxiliar. Relativamente aos professores, a autora
aponta a atribuicdo de horérios desajustados aos principiantes, a falta de motivacao e de
exercicio de autoridade, lacunas na formacdo inicial e a criacdo de expetativas
negativas.

Aos fatores apontados, Caldeira (2007) acrescenta ainda o facto de os programas
ndo acompanharem as mudancas, tal como a formacédo dos docentes.

Amado e Freire (2009) referem também a cultura e o clima escolar (ethos) que
determinam o tipo de comportamentos e de interacdes que se desenvolvem no seu
interior. A existéncia de um ethos em que se propaga a competicdo, a rivalidade e o
desencontro, em vez de valores como a amizade e a cooperagdo serd mais propicia
aquele tipo de situagoes.

Simbes e colaboradores (2000) afirmam que o0s aspetos organizacionais e
pedagbgicos da escola se encontram relacionados com comportamentos de
agressividade da populagéo escolar. Os autores apresentam estudos que mostram que as
instituicbes com um ratio professor/aluno desfavoravel, um nimero elevado de alunos,
niveis de ensino mais elevados (e, consequentemente, alunos mais velhos), orientacdes
curriculares pouco definidas e que necessitam de estruturas de apoio a alunos com
dificuldades de aprendizagem tém maior numero de incidéncias de comportamentos
violentos.

De acordo com Amado e Freire (2009), o modo como o professor € apoiado pela

direcdo ou pelos seus demais podera ser também um fator conducente a um clima
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desfavoravel visto que a coesdo dos mesmos esta relacionada com a disciplina. Para
além deste fator, os autores mencionam o contexto social da prépria turma, englobando
a existéncia ou ndo de homogeneidade e os critérios que estiveram na base da sua
formacdo. Para estes investigadores, as diferentes fases da aula e os periodos do dia
parecem também desempenhar um papel importante no aparecimento de
comportamentos indisciplinados, sendo a entrada e o final da aula ou do dia os
momentos mais propicios a ocorréncia dos mesmos. A entrada na sala nem sempre é
ordeira, levando os professores a serem mais tolerantes quando se trata de um momento
de adaptacdo ap6s um intervalo; o0 mesmo ocorre no final da aula ou do dia, quando os
alunos manifestam ja algum cansaco.

Para os autores referidos, a aula constitui um momento de interagdo entre o
professor e os alunos em que se conjugam uma série de fatores de ordem subjetiva
(crencas, expetativas, representacdes, intencdes, projetos, emoc0es, interpretagcdes de
alunos e professores sobre comportamentos palavras e atitudes), ndo sendo sempre as
relacOes e interacGes que ai se estabelecem as mais positivas, sobretudo quando se trata
de alunos classificados como indisciplinados.

E de referir que este efeito de rotulagem provoca nos alunos sentimentos
negativos em relacdo ao professor porque se sentem excluidos e injusticados
(Hargreaves et al., 1975). Na opinido dos alunos, esta injustica manifesta-se através da
sua parcialidade e na incapacidade de gerir a aula no seu todo. Dado que o0 aluno néo se
submete passivamente a estas injusticas, contra-ataca com comportamentos
indisciplinados e de violéncia relativamente ao professor com o desejo de "retaliacdo e
uma necessidade de reequilibrar a imagem perante o grupo de colegas" (Marsh, Rosser
& Arré, 1980 e Dubet, 1999, citados por Amado & Freire, 2009, p.120). Hargreaves
(1976) refere o facto de este rotulo levar, por vezes, ao aumento de comportamentos de
indisciplina, em vez de causar o efeito contrario como seria pretendido, quando o aluno
n&o tem em consideracao a opinido que o professor tem dele.

Algumas investigagdes (Amado & Freire, 2009; Vaz da Silva, 1996) sugerem
que a natureza das atividades curriculares contribui para a construcdo de e um "espaco
complexo e constrangedor” (Amado & Freire, 2009, p.32) e, por isso, a indisciplina
pode ser entendida como a dificuldade decorrente da adaptacdo do aluno a cultura

existente nesse contexto.
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No que diz respeito a gestdo do ensino, Amado e Freire (2009) consideram que
as estratégias didaticas, os métodos de ensino postos em pratica, a postura incorreta do
professor, a deficiente administracdo do tempo, do espaco, das intervengdes dos alunos
e a incapacidade de estar atento as diversas situacdes da aula podem também constituir
fatores de indisciplina e apresentam alguns estudos (Estrela, 1986; Amado, 1998) para
fundamentar este ponto de vista.

A partir de uma perspetiva diferente, num estudo efetuado por Vaz da Silva
(1996, 1998) numa turma considerada dificil, em que se procura levar os alunos a
descrever as suas experiéncias na escola, nomeadamente as perspetivas acerca dos seus
comportamentos, aproveitamento e sobre os seus professores, verificamos que as suas
acOes variam em fungdo da percecdo que tém dos professores e também das atividades.
Com os docentes considerados "severos™ ndo se regista a ocorréncia de comportamentos
problematicos e com as atividades centradas no professor estes verificam-se em menor
quantidade. Contrariamente, com os professores "tolerantes” ou "permissivos”, 0s
comportamentos disruptivos ocorreram, independentemente do tipo de atividade. E de
salientar que, neste estudo, segundo os alunos, o seu comportamento depende, do grau
de tolerancia do professor e ndo tanto de acordo com a natureza da disciplina que este
leciona.

Os desvios a comunicagdo encontrados por Amado e Freire (2009) ocorrem
essencialmente nas seguintes situacfes: o abandono dos alunos que livremente se
sentam no fundo da sala; os momentos em que o professor se vira de costas para a turma
com o intuito de escrever no quadro; quando se esquece da turma para atender a
situacOes particulares; quando este decide uma mudanca de atividade ou apresenta um
discurso oscilante ou quando ndo fornece novas indicagdes para os alunos que véo
terminando determinada tarefa. Os autores afirmam ainda que as aulas em que o
professor faz um uso excessivo do método expositivo e monopoliza a comunicacao se
tornam pouco interessantes para os alunos porque estes tém uma participacdo reduzida
no processo de ensino-aprendizagem. Esta conclusdo é também apontada pelo estudo
efetuado pela OCDE (2009) em que as préaticas de ensino estruturadas e orientadas para
0 aluno se mostraram associadas a um bom clima disciplinar na sala de aula.

A dimensdo relacional referida também pelos autores como potenciadora de
comportamentos indisciplinados esta ligada a forma como o professor gere o poder
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dentro da sala de aula e com a capacidade de transmitir uma imagem de justica e de
compreensdo para com os alunos. Assim sendo, o professor devera exercer
adequadamente o seu poder e ndo devera manifestar falta de autoridade ou de firmeza,
uma vez que, na perspetiva dos alunos, estas sdo condi¢fes essenciais a criacdo de um
ambiente favoravel ao trabalho e a aprendizagem. Segundo estes autores, existem quatro
estilos de gestdo do poder e das relagcdes na aula: o autoritarismo, a permissividade, a
indiferenca e a assertividade, contudo o problema reside na gestdo desequilibrada do
mesmo. Se por um lado os alunos esperam que os professores manifestem a sua
autoridade e o seu poder dentro da sala de aula, o autoritarismo, caracterizado por um
grande distanciamento afetivo, é visto de um modo negativo. Embora, inicialmente, este
possa criar condi¢des para a disciplina, pelo medo que cria nos alunos, acabara por se
transformar numa série de desvios, frequentemente para "vingar injusticas" (Amado &
Freire, 2009, p. 32). Para estes investigadores, pior que o autoritarismo é a
permissividade, pois sendo um impedimento a aprendizagem, da lugar a situacdes de

descontrolo na aula.
4.4. Fatores inerentes ao aluno

Segundo Estrela (2007), a desmotivacdo, a hiperatividade, a instabilidade, a
agressividade e o autoconceito pobre podem ser alguns dos fatores intrinsecos ao aluno
que contribuem para a indisciplina.

De acordo com Caldeira (2007), também as diferentes histdrias pessoais e as
vivéncias escolares de cada um influenciam a sua adaptacéo a escola, para além de néo
podermos esquecer que adolescéncia é caracterizada como um periodo com mais
manifestacdes de desvio, face as mudancas ocorridas nos jovens e & perce¢do que estes
adquiriram de si proprios ao longo da escolaridade, bem como da utilidade e do
interesse da escola. Enquanto alguns dos jovens vivem a escolaridade com entusiasmo,
outros, cujo percurso foi marcado pelo insucesso, sentem o desanimo. A um nivel
intermédio, encontram-se 0s jovens com sucesso académico que veem a escola como
algo de inevitavel, mas que ndo encontram motivagdo intrinseca face aos desafios
colocados e procuram apoio na relagdo com os pares para transpor esta etapa.

Amado e Freire (2009) apontam ainda como fatores de natureza pessoal 0s

distirbios da personalidade, o desejo de chamar a atencdo, o exibicionismo, a
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frustracdo, e o baixo nivel de desenvolvimento moral, quando combinados com outros
fatores.

A estes aspetos podem associar-se 0s disturbios de comportamento e as
dificuldades de aprendizagem (Lopes, 1998; Fonseca et al., 2000), intrinsecas ao aluno
ou em concomitancia com influéncias extrinsecas, como as diferengas culturais e um
ensino deficiente.

De acordo com Denscombe (1985, citado por Caldeira, Rego & Condessa,
2007), o aluno podera evidenciar comportamentos indisciplinados pelas seguintes
razfes: quando pratica atos toleraveis, mas em contextos e momentos errados de acordo
com o ponto de vista do professor; quando quer chamar a atencdo dos seus pares;
quando quer ter o reconhecimento dos seus pares; para lidar com a frustracdo e o
desinteresse perante determinado(s) contetdo(s) e para evitar trabalhar na sala de aula.

Dois aspetos consensuais relativamente aos resultados das investigagdes sobre a
indisciplina sdo o sexo e a idade (Amado, 1989; Vicente et al., 2002; citados por Amado
& Freire, 2009). Com efeito, a indisciplina aparece associada aos rapazes e
relativamente a idade, os alunos de 12/ 13 anos apresentam mais problemas de
indisciplina, prevalecendo as situacdes ao nivel da relagdo entre pares sobre aquelas em
que existe uma infracdo das regras da aula. Os alunos do 8° ano tém menor numero de
ocorréncias que os do 7°, mas a percentagem dos incidentes relativos a infracdo das
regras da aula é superior.

De acordo com Estrela (2007), a tomada de consciéncia da diversidade de
fatores que contribuem para as situacdes de indisciplina é determinante para a analise
das mesmas. O numero de explicacGes apresentadas nos estudos j& efetuados decorre,
obviamente, do numero de fatores que estdo na sua origem. Por este motivo,
verificamos que este fendmeno ndo poderd ser analisado de forma fragmentaria
atribuindo responsabilidades a escola e aos professores, na medida em que as situacdes
devem ser analisadas no seu todo, tendo em conta a sua especificidade para melhor se

poder atuar.
5. A intervencao

A indisciplina € um problema que coloca um desafio aos professores: saber

como atuar perante 0os comportamentos desviantes dos alunos na aula, com o objetivo
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de criar as condicBes necessarias ao desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem.

Como se constatou no ponto anterior, a este fendmeno estd subjacente uma
multiplicidade de fatores que envolve as situacGes enfrentadas pelo professor, variando
estas em cada circunstancia. Face a sua grande complexidade, torna-se necessario ao
docente encontrar procedimentos consentaneos com as situacdes ocorridas.

Como refere Estrela (1994), escolher as formas adequadas de intervencao
dependeré essencialmente da analise que o professor faz da situacdo, considerando as
variaveis referentes ao aluno e a situacdo em que o comportamento ocorre. Ndo ha,
portanto, receitas aplicaveis e as solucdes sdo em geral construidas momento a
momento, sob a pressdo dos acontecimentos. A necessidade de uma resposta imediata e
ajustada, exige habitos de reflexdo na acéo.

Entre os processos utilizados, a investigacdo efetuada neste dominio considera a
utilizacdo de estratégias preventivas e de resposta, incluindo estas ultimas as medidas

corretivas e punitivas.
5.1. A prevencao de situagdes de indisciplina

De acordo com varios autores (Amado, 2000, 2001; Amado & Freire, 2009;
Carita & Fernandes, 1997; Estrela, 1992, 2007; Estrela & Amado, 2000) o problema da
disciplina na aula deve ser essencialmente um problema de prevencao.

Entende-se por prevencdo "o conjunto de agfes, mais ou menos coordenadas,
que atuam por antecipacdo face a esse mesmo fendmeno” (Amado & Freire, 2009,
p.134) com o objetivo de afastar ou anular os fatores de perturbacdo e desvio (Amado,
2000).

Amado e Freire (2009) e Estrela (2007) apontam para a importancia da
prevencdo e a fraca eficacia dos processos corretivos, 0s autores mencionados
anteriormente identificam trés tipos de acdo para a prevencdo: primaria, secundaria
(intervencdo precoce) e tercidria (nos casos mais persistentes), salientando que o que
distingue os professores e as escolas ¢ a forma como se antecipam aos problemas,

prevenindo situacdes dificeis de gerir.
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5.1.1. Prevencado primaria

O primeiro nivel de prevencédo baseia-se em medidas dirigidas as criancas desde
cedo, bem como as familias e comunidade em que aquelas se encontram inseridas.

No que diz respeito a dimensdo geral da prevencdo primaria, incluem-se o
desenvolvimento de competéncias de comunicagao para que a crianga aprenda a ouvir e
a e aceitar as opinides dos outros, a educacao para os valores, que lhe permita orientar a
sua vida, o desenvolvimento de um autoconceito positivo e realista, a criacdo de
oportunidades de participacdo dos estudantes na vida escolar e, por fim, a criagcdo de
condicdes ambientais que possibilitem a existéncia de relagdes interpessoais positivas e
0 bem-estar dos intervenientes do processo.

Para além destes aspetos, a escola no seu todo desempenha igualmente um papel
determinante na construcdo da disciplina e de relagOes interpessoais. O ethos assume
uma grande importancia na prevengao e intervengédo dos problemas relacionados com a
indisciplina, mas também com a agressdo entre pares. Os autores salientam a partilha de
atitudes e valores decorrentes da colaboracéo e do dialogo entre os varios intervenientes
do processo.

A planificacdo do curriculo constitui um aspeto relevante neste dominio da
prevencdo na medida em que, para além de proporcionar a aprendizagem pode
promover a antecipacgdo e a resposta aos problemas das relagdes interpessoais, tanto a
partir da selecdo de contetidos e das competéncias desenvolvidas, como ao nivel da
variedade de situacdes de aprendizagem e de atividades adequadas as necessidades
educativas.

O regulamento da escola é um instrumento que nos permite conhecer as
concecdes de disciplina dominantes, ou seja, a importancia que os professores e alunos
atribuem as regras e a forma como estas sdo aplicadas e cumpridas. Com base no estudo
efetuado por Lewis (1999), Amado e Freire (2009) afirmam que a definicdo clara de um
conjunto de regras de convivéncia, a simultanea indicacdo das consequéncias para 0s
infratores e a sua divulgacdo, incluindo junto dos encarregados de educagdo, séo
determinantes para fazer face ao problema. Os autores acrescentam ainda que a
elaboracdo conjunta deste tipo de documentos é fundamental para a implicacdo de todos

0s intervenientes no processo.
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A participacdo e o envolvimento dos pais sdo decisivos para enfrentar os
problemas referidos anteriormente. Estes podem ter lugar nas reunides, contactos
telefénicos ou presenciais ou através da colaboracdo dos encarregados de educacao nos
6rgdos de gestdo e na elaboracdo dos documentos orientadores da escola. Para Estrela
(2007), o trabalho cooperativo com os pais deve caminhar no sentido de os sensibilizar
para o tipo de atividades e valores que a escola intenta promover.

N&o menos importante para a prevencao de maus-tratos e agressividade entre
alunos é a criacdo de iniciativas promotoras de amizade e de entreajuda nas escolas.
Estas podem desenvolver-se, por exemplo, através de projetos que tém como finalidade
0 auxilio dos alunos mais velhos aos mais novos, a existéncia de clubes, a criacdo de
meios que proporcionem a ajuda as vitimas sem que estas tenham receio de retaliacoes,
a superviséo no recreio por parte dos adultos, uma melhor planificacéo da utilizacdo dos
espacos, a existéncia de equipamentos que permitam ocupar os alunos nos intervalos em
seguranga e a cooperagao entre 0s pais e a escola.

A um nivel mais particular, o professor poderd utilizar um conjunto de
estratégias e de préaticas para estimular nos alunos a vontade para aprender, a capacidade
de comunicacdo interpessoal, a cooperacédo e a coesdo da turma.

O trabalho cooperativo surge como uma alternativa ao ensino tradicional e tem
obtido resultados positivos a nivel académico, das relagfes pessoais, da autoestima, da
integracdo de alunos com necessidades educativas especiais, entre outros aspetos.

A definicdo de regras contribui para a prevencdo de situacdes complicadas
(Amado & Freire, 2009) se o professor estabelecer com os alunos as regras basicas,
reforcando oportuna e adequadamente o0s comportamentos desejaveis, sendo
«consistente» (Arends, 1995; citado por Amado, 1998, p.38) na sua aplicacdo e usando,
quando se justifique, as sanc¢des julgadas apropriadas e justas. A participacao dos alunos
na definicdo de um conjunto limitado e consensual de regras resultara numa melhor
aceitacdo das mesmas. Estas deverdo ter uma funcdo formativa e orientar a crianga ou
jovem para determinados valores.

Short e colegas (1994; citados por Amado, 2000) apresentam o0s principios que
devem estar na base da formulacéo das regras. Estas devem ser:

- poucas ( trés ou quatro);

- simples, de modo a que os alunos as compreendam e retenham facilmente;
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- positivas, exprimindo 0os comportamentos que se desejam;

- claras: permitindo a percecdo de quais 0os comportamentos que obedecem a
regra e de quais os que a infringem;

- fundamentais, aludindo o que ndo € negociavel ou ao que ja esta negociado.

Estrela (2007) chama a atencdo para a importancia do sistema normativo/
disciplinar nos primeiros dias de aulas. E nas primeiras aulas que os alunos irdo atestar
da coeréncia e da coeréncia das regras definidas pelo professor, fazendo uma primeira
avaliacdo da sua autoridade e da sua personalidade.

A ajuda e apoio aos alunos com dificuldades especiais sdo estratégias
fundamentais na relacdo com os que agem de forma indisciplinada, bem como com
aqueles que sdo vitimas dos colegas. O comportamento de uns ou de outros deve ser
lido com indicio de que algo ndo esta bem. E importante que os fatores de risco sejam
identificados, pois como afirmam Bell e Stefanich (1984; citados por Amado & Freire,
2009) "nada ha mais desigual que tratar de igual modo pessoas diferentes™.

Quanto ao papel do professor, para alguns autores (Amado & Freire, 2009;
Estrela, 1994, 2007; Rey, 2009; Vaz da Silva, 2005) a sua agdo no ambito da
organizacdo e gestdo da aula é igualmente uma das preocupacgdes primordiais e esta
intimamente relacionada com a manutencdo da disciplina. Caldeira, Rego e Condessa
(2007) e Amado (2000) apontam Jacob Kounin como o impulsionador desta perspetiva
pedagégica. O ultimo autor referenciado menciona as seguintes categorias de
comportamento do professor:

- "Ripple effect” - refere-se a acdo disciplinadora do professor que se repercute
nos alunos que néo sao diretamente por ela visados;

- "Withitness™ - consiste na capacidade de estar ao corrente de tudo o que
acontece na aula. A fim de se obter o mesmo efeito, outros autores apontam para a
necessidade de: o docente circular entre os alunos (Evertson & Emmer, 1982; Grunsell
1985; Macmanus, 1989; citados por Caldeira, Rego e Condessa, 2007); ocupar um lugar
central na sala (Wragg & Wood, 1984b; Macmanus, 1989; citados por Caldeira, Rego e
Condessa, 2007), dispor adequadamente os alunos na sala (Wittrock, 1986, 1990;
Macmanus, 1989; citados por Caldeira, Rego e Condessa, 2007);

- "Overlapping" - trata-se da capacidade de prestar atencdo simultanea a varios

fendmenos;
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- "Smoothness and momentum" - refere-se a um conjunto de técnicas usadas pelo
professor no sentido de obter uma aula sem sobressaltos entre as suas diferentes fases e
a desenrola-las de um modo organizado e regular. Kounin chama a aten¢do para alguns
comportamentos que devem evitar-se: “Thrusts” - interrupcao subita do trabalho dos
alunos, com uma ordem, afirmagdo ou pergunta, enquanto estes estdo ocupados;
“Dangles” - acontece quando o professor da inicio ou desenvolve uma atividade e, de
subito, a interrompe, iniciando, de imediato, outra atividade; "Flip-flops “ - 0 professor
termina um tema, comega um novo, e retorna ao tema que havia terminado;
“Overdwelling” - quando o0 professor insiste exageradamente em acdes ou
recomendacdes para 0os alunos compreenderem ou se empenharem em determinada
atividade; “Fragmentation” - 0 professor divide uma atividade em diversas partes,
quando a mesma deveria ser realizada como um todo;

- "Maintening group focus"- consiste em técnicas utilizadas para manter o grupo
concentrado numa tarefa comum. Kounin destaca as seguintes: "Group Alerting” -
sinais de alerta, perguntas inesperadas, controlo do desempenho, etc.; "Format” —
ocupacdo de todos os alunos, mesmo quando se tem necessidade de estar em interacao
apenas com um aluno ou um pequeno grupo; "Accountibility"” - o grau em que o
professor considera o aluno responsavel pelas suas realizacfes e que se manifesta em
perguntas sobre o trabalho ("Goal Directed Prompts”), na explicitacdo de regras de
procedimento (“Work Showing”) e no envolvimento dos pares (“Peer involviment”).
Denscombe (1985, citado por Caldeira, Rego & Condessa, 2007) afirma que para que 0
aluno permaneca ocupado, € necessario que o trabalho tenha um nivel de exigéncia
correto e que se faga a um ritmo apropriado;

-"Variety"- procedimentos que tém como objetivo evitar a monotonia e se
concretizam programando a aula de forma a oferecer aos alunos contetidos e atividades
variadas, apelando a diferentes capacidades (atencdo, memdria, compreensdo, sintese,
criatividade), a organizar a turma, utilizando diversas modalidades de trabalho que
traduzem metodologias igualmente diversas, e em enriquecer a comunicacao através de
multiplos meios pessoais (tom de voz, expressdo facial, riso e sorriso, gestos,
deslocac6es, olhares) e técnicos (recurso a equipamentos diversos).

De acordo com os autores referenciados, a partir deste conjunto de
comportamentos e estratégias de gestdo de sala de aula, o professor fard da aula um
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meio eficaz de aprendizagem, podendo dedicar-se simultaneamente, a0 grupo e ao
individuo; a sua acdo ndo serd marcada por uma reacdo relativamente pontual ou
rotineira as situacdes que se lhe deparam, mas por uma acdo previamente planificada,
tendo em conta a conduta dos alunos, o ritmo do trabalho e as exigéncias académicas.

Ainda no dominio da gestdo da aula, Rey (2009) afirma que esta tarefa é, antes
de mais, saber escolher as situacdes de trabalho em funcéo do seu interesse didatico e do
seu impacto no ambiente em que a aula decorre. Por um lado, para manter o interesse
dos alunos € importante variar as atividades, tendo em atencdo que a passagem entre
elas implica a perda de algum tempo, seja para abrir um livro numa determinada pagina,
seja para a deslocacdo dos alunos de um lado para o outro ou para alterar a modalidade
de trabalho; e, por outro, a escolha das situagdes depende ainda do grupo de alunos que
constituem a turma do local e do momento da aula. O professor devera prever eventuais
constrangimentos e adaptar 0s seus procedimentos as situacdes.

Se o professor deve ter em conta as caracteristicas da turma na fase de
preparacdo das atividades, deve igualmente ser sensivel ao estado dos alunos durante o
decurso das atividades: a sua atengdo, motivacdo e mobilizacdo das suas capacidades
(muitas vezes perturbadas por fatores externos, como um problema que afeta o grupo,
um incidente, o frio, etc.). Esta atencdo deve recair ainda sobre a possivel existéncia de
dificuldades a nivel cognitivo, evidenciadas por sinais discretos, como o facto de os
alunos se encontrarem perdidos por ndo terem compreendido o significado de uma
palavra ou a indicagéo fornecida.

A partir destes pressupostos, verificamos que a gestdo da aula implica um
namero infinito de micro-decisdes tomadas ho momento, mas que devem ter como base
dois principios: a atencdo aos alunos e a auséncia de tempos "mortos".

Para 0 Rey (2009) e também relevante estruturar o desenvolvimento das
atividades letivas, instituindo rotinas porque estas conduzem a estabilidade. Uma
chamada de atencdo é feita ao inicio da aula que considerado um momento delicado. O
professor deve dar indicios aos alunos de que a aula teve inicio: fechar a porta, sentar-
-se, fazer uma pergunta, um rapido exercicio oral, etc. Quanto a organizacao do espaco,
é importante dar prioridade a facilidade de circulacdo, tanto ao nivel da palavra como do

movimento.
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Carita e Fernandes (1997) afirmam que o que caracteriza os professores eficazes
ndo € tanto o modo como estes controlam a indisciplina, mas 0 modo como previnem o
aparecimento das situacbes e desenvolvem simultaneamente a autonomia e o
autocontrolo dos alunos. Para além de prevenirem a indisciplina, estes professores
favorecem as aprendizagens e estabelecem com os alunos um clima de simpatia e de
respeito. Neste dominio, Woods (1979) constatou que os alunos apreciam os professores
que ajudam, que expliquem bem, que variem o ensino, que permitam maior liberdade,

que sejam amistosos, bem-humorados, mas firmes (sem excessiva severidade) e justos.
5.1.2. Prevencao secundaria

Segundo Amado e Freire (2009), entende-se por prevencao secundaria (ou
intervencdo precoce) o “"conjunto de ac¢des do professor na turma ou na escola em geral
(em articulacdo com a familia) que constituem respostas corretivas e formativas aos
comportamentos perturbadores do bom funcionamento do grupo ou da organizacéao"
(p. 151). A acdo corretiva do professor face a indisciplina, segundo as perspetivas dos
docentes, tem como objetivo o controlo da situacdo ou do comportamento observado,
contudo, a interpretacdo deste processo esta dependente de varios fatores e varia, ndo sé
consoante 0s sujeitos, como daqueles que o observam (turma, pais, etc.).

A teoria de modificacdo do comportamento e a teoria cognitivista estdo na base
de modelos de intervencdo, mas também de investigagdo sobre os problemas da
indisciplina  (Amado & Freire, 2009). A primeira teoria tem o enfoque no
comportamento observado, no contexto e nas consequéncias das acdes, considerando
que este comportamento é aprendido ou suprimido mediante a presenca ou auséncia de
recompensas. Contrariamente, a perspetiva cognitivista destaca a importancia das razes
que motivaram determinado comportamento, sendo relevante conhecer as
representacdes dos professores e dos alunos sobre os seus comportamentos. Estas
perspetivas teoricas estdo presentes em medidas de intervencdo que estabelecem a
definicéo de regras e de consequéncias, bem como da participacdo do aluno na reflexdo
sobre o0 seu comportamento e na resolucdo de problemas.

A mediacdo de conflitos na escola é também determinante para evitar que 0s
conflitos interpessoais resultem em situacdes de agressividade e até de violéncia. De

acordo com Amado e Freire (2009), este é o método indicado para resolver
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pacificamente os conflitos, dado que "o problema néo esta no conflito em si, mas na sua
ma gestao™ (p. 154).

A acdo direta do professor na turma perante situacdes de maus-tratos entre iguais
passa pela criagdo de um clima positivo entre os alunos. Mais importante do que a
censura de um comportamento por parte de um adulto é a pressao dos pares. Assim, 0
professor devera realizar um trabalho conjunto na turma, elaborando um plano
exclusivo para 0s agressores e para as vitimas, de forma a evitar situacdes de agressao.
Quanto estas assumem grande relevancia, o docente deverd agir individualmente,
estando atento aos sinais, ouvindo atentamente ambas as partes envolvidas nos
conflitos, apoiando imediatamente a vitima e deixando claro ao agressor, bem como aos
seus educadores, que 0 comportamento agressivo ndo é permitido.

De acordo com Estrela (2007) e Santo (2007), a gestdo da sala de aula deveria
fazer parte da formacdo inicial e continua dos professores. Apesar de quaisquer
principios orientadores de uma formacéo s6 fazerem sentido dentro de um determinado
contexto socioinstitucional, as pesquisas mostram que ela é necessaria para estimular a
mudanca de comportamentos. Paralelamente, os docentes devem considerar também os
contributos da investigacao, pois eles possibilitam uma atitude critica e reflexiva da sua

acao.
5.1.3. Prevencao terciaria

Este tipo de prevencdo é destinada aos casos mais persistentes de indisciplina a
até de violéncia. Como refere Amado e Freire (2009) este tipo de comportamento
encontra-se relacionado com fatores como o insucesso escolar, uma baixa autoestima e
a auséncia de competéncias pessoais e sociais. A intervencdo a este nivel é feita no
ambito do reforco das suas capacidades, em vez de procurar explicacfes para o desvio.
Brendtro e Long (1995; citados por Amado & Freire, 2009) propdem o
desenvolvimento de um ethos de escola ajustado a estes casos especiais com a
designacdo de 4A's: Attachement (vinculacdo através de relagBes sociais positivas),
Achievement (sucesso através da criacdo de expetativas positivas), Autonomy
(autonomia pela exigéncia de responsabilidade), e Altruism (altruismo- ajudando os

outros 0s jovens sentir-se-d0 mais confiantes). Por pior que seja o contexto que
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caracteriza o aluno, é necessario procurar aspetos positivos na sua vida e tirar partido
deles.

Vettenburg (2000) refere um plano trifasico de acdo por parte da escola. No
primeiro estadio, o professor, que € confrontado com os primeiros sinais de dificuldade,
devera dar o seu apoio ao aluno. Perante situacfes que ndo podem ser resolvidas apenas
por si, devera recorrer a outros servigos especializados dentro da instituicao (servigo de
psicologia, assistente social...). Se estes servigos considerarem que o aluno necessita de
um acompanhamento mais especializado, deverdo fazer o seu encaminhamento para um
Sservigo externo.

Para Amado e Freire (2009) e Sim@es e colaboradores (2000), a escola em
articulacdo com a familia e com a comunidade devera criar condi¢fes para dar respostas
adequadas a estes alunos. Para isso, deverd haver uma ac¢do conjunta e concertada de
varios profissionais (saude, educacdo, poder judicial, etc.) pois o sucesso da intervencao

depende dessa colaboracéo.
5.2. Estratégias de resposta

Apesar do consenso relativo a importancia da prevencdo, sabe-se que ndo é
possivel evitar todos os desvios, por isso, segundo Amado (1998) ndo podemos deixar
de considerar que os procedimentos corretivos e punitivos fazem parte das alternativas

dos professores.
5.2.1. Medidas corretivas

Os procedimentos corretivos visam, mais do que a punicdo, o controlo e a
correcdo do desvio de modo a preservar a integridade do grupo-turma. Estas medidas
podem ser variadas, dependendo da personalidade do professor e da relagdo que
estabelece com os seus alunos e com a turma. Por isso, Amado (2000, 2001) propde
uma classificagio em trés tipos: correcdo pela integracédo/estimulacdo, pela

dominagao/imposic¢ao e pela dominacao/ressocializagao.
Correcdo pela integracédo/estimulacéo

Corresponde as acdes que visam resolver os problemas, corrigindo-os, através

do didlogo com os alunos, ndo em situacdo de prevencdo, mas de correcdo. Neste
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contexto, "prevalecem as bases pessoais do poder do professor (poder referente), as
bases de poder normativo (o apelo as regras) ou a partilha de poderes com os alunos”
(Amado, 2000, p. 29), convidando-0s a expressar 0 seu ponto de vista ou 0s seus
propositos.

Algumas das estratégias utilizadas em situacdo de prevencdo, sao igualmente
aqui possiveis: o elogio, o aplauso imediato, o prémio do bom comportamento,
premiando esta postura; as promessas e negociacdes, com o0 objetivo de impedir o
desenvolvimento do comportamento indesejado; tentativas de persuasdo através, por
exemplo, da estimulacdo da autoestima, do altruismo e da modelagdo através do

exemplo dos pares.

Correcéo pela dominagdo/imposicéo

Neste caso estamos perante atitudes gerais de intimidacdo, que passam pelas
admoestacdes e ameacas. Estas apresentam formas variadas, desde o aviso verbal ou
ndo verbal até as formas mais intensas do ponto de vista afetivo. A eficacia destas
estratégias dependera da mensagem veiculada e das interpretacbes que 0s seus
destinatarios fazem da situacéo e da prépria mensagem. Destas representaces poderao,
contudo, sugerir efeitos contrarios, nomeadamente atitudes de retaliacdo em relacédo ao
professor. A eficacia destas medidas dependera também da credibilidade do professor:
elas seréo tanto mais eficazes quantos os alunos tiverem consciéncia de que o professor
consegue gerir a sua aula e cumprir as ameacas. Cabera aqui a adverténcia, considerada
como uma medida corretiva contemplada na Lei n.°51/2012 de 5 de setembro referente

ao Estatuto do aluno e ética escolar dos Ensinos Basico e Secundario.

Correcéo pela dominagao/ressocializacdo

Trata-se de medidas que, embora possam parecer castigos, pretendem dar mais
uma oportunidade ao aluno de cumprir os objetivos da aula e/ou educativos,
reorientando o seu comportamento para aquilo que é desejavel (mudar de lugar, ir
"arejar", dar uma tarefa para cumprir noutro espaco, reparar danos fisicos ou morais a
outrem...). A realizacéo de tarefas e atividades de integracdo na escola, considerada no
normativo legal referido anteriormente como medida corretiva, ¢ um exemplo de

procedimento que, ao atribuir tarefas ao aluno, visa contribuir "para o esforco da sua
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formacdo civica com vista ao desenvolvimento equilibrado da sua personalidade, da
sua capacidade de se relacionar com mos outros, da sua plena integracdo na
comunidade educativa, do seu sentido de responsabilidade e das suas aprendizagens"
(Art. 24°). Amado (2000) enumera algumas propostas atuais: desempenho de tarefas de
limpeza e manutengéo, na aula, na biblioteca, no espago aberto; ou outras tarefas na
biblioteca; prestacdo de servigos no refeitorio, bufete, etc. e em coordenacdo com 0s

responsaveis destes sectores.
5.2.2. Medidas punitivas

De acordo com Amado (2001) trata-se de procedimentos utilizados pelos
professores, contemplados na lei e também frequentemente exigidos pelos proprios
alunos, "em nome da ordem e do respeito na aula” (p.175). Estas medidas ultrapassam o
ambito da negociacdo e podem estar presentes também no regulamento interno da
escola. A titulo de exemplo, veja-se algumas das medidas previstas na Lei n.°51/2012: a
repreensao registada, a suspensdo, a transferéncia de escola e a expulséo.

Estas medidas pdem termo a indisciplina "por um tempo curto, mas ndo produz
uma mudanca de comportamento duradoura™ (Curwing, 1987, citado por Amado, 2001,
p.176), detendo temporariamente o ato desviante se for aplicada imediatamente apds o
mesmo e em vez de ter o efeito esperado, pode surgir como um refor¢o positivo ao
comportamento desviante (Gotzens, 1986; citado por Amado, 2001). Amado (2001)
refere ainda que a auséncia de consisténcia, por um lado, e a inflexibilidade por parte do
professor, por outro, podem causar o agravamento dos comportamentos sancionados e
originar situacOes de stress e de ansiedade.

Ainda que estas medidas sejam, geralmente, aceites pelo proprio aluno como um
"mal necesséario” (Amado, 2000, p.33), é importante que obedecam a trés requisitos
previos:

- razoabilidade (ndo podem corresponder a uma simples exibicdo e
demonstragéo de poder e de arbitrariedade);

- adequacao (devem ser conformes a gravidade da situacao);

- consisténcia (devem ser aplicadas a todos e em situacdes semelhantes).
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Estrela (1994) e Vaz da Silva (2005) defendem a necessidade de os professores
escolherem as formas adequadas de intervencdo mediante a analise que fazem da
situacdo em que o comportamento ocorre. Hammersley (1976) refere também a
importancia da avaliagdo que o professor faz da reacdo do aluno a determinada medida e

da probabilidade da mesma ter sucesso.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

Capitulo 11 — Metodologia
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6. Introducao

Ap06s uma revisao bibliogréafica sobre a problematica em estudo parece evidente
que a indisciplina na sala de aula é uma das questdes que faz parte das preocupacdes dos
professores na gestdo da sala de aula, na medida em que se encontra associada a
situacdes que dificultam ou inviabilizam a aprendizagem.

De acordo com Estrela (1994), as razdes que desencadeiam 0s comportamentos
indisciplinados encontram-se essencialmente em fatores existentes nas situagdes
pedagdgicas e, por isso, 0 ato pedagdgico devera partir de uma autorreflexo.

Este estudo resultou do contacto constante com problemas disciplinares e da
necessidade de saber como outros docentes atuam perante 0s mesmos, partindo do
pressuposto que trabalho de um professor se poderad enriquecer através do confronto
com outras praticas.

Neste capitulo sdo indicados os objetivos deste estudo, seguindo-se depois uma
breve caracterizacdo da populagdo e do processo de amostragem e, finalmente, sdo
referidos os aspetos de natureza metodologica relacionados com a recolha e com a

analise dos dados.

7. Objetivos do estudo

Consideramos como objetivos principais deste estudo:

conhecer as perspetivas dos professores sobre a indisciplina;

conhecer as estratégias utilizadas pelos professores, tal como eles as descrevem,

para prevenir/ dar resposta a situacoes de indisciplina;

- conhecer a percecdo dos professores relativamente ao sucesso das estratégias
utilizadas;

- verificar a existéncia de diferencas ao nivel das perspetivas sobre a indisciplina e

as estratégias utilizadas em funcdo da area curricular lecionada e do nivel de

ensino.
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8. Populagéo e processo de amostragem

O estabelecimento de ensino onde o estudo foi realizado situa-se no concelho de
Cascais, pertencendo a area de influéncia da Direcdo Regional de Educacédo de Lishoa e
Vale do Tejo (DRELVT).

A escolha deste estabelecimento de ensino prendeu-se, por um lado com a
facilidade de acesso e de obtencdo de autorizagé@o para a recolha de dados e, por outro,
pela heterogeneidade da populacdo, ao nivel social, cultural e econémico, havendo
alunos pertencentes a dois niveis de ensino.

Trata-se de uma escola secundaria, incluindo turmas de 3° C.E.B. frequentada
por 1396 alunos, distribuidos pelo ensino diurno (1230 alunos) e ensino noturno (166

alunos), conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1: Distribuicdo dos alunos por ano/nivel de ensino

Nivel de ensino  Percurso N° de aluno/ ano = Total
7°ano — 215
Regular 8°ano — 141 492
Bésico 9% ano - 136
CEF Tipo 2 - 34
Tipo 3 - 16 50
Ensino diurno | Secundario Regular 10°ano — 224
11°ano - 173 567
12°ano - 170
Profissionais | 10° ano — 43
11°ano —49 121
12°ano - 29
Basico EFA - 26
Ensino noturno | Secundario EFA - 80
Recorrente (12° ano) 60

Considerando o tema deste estudo, € importante referir que alguns dos pontos
criticos apontados no Projeto Educativo de Escola no ambito pedagdgico-didatico sdo
os problemas de indisciplina, no que concerne o desrespeito pelas regras e o dominio
relacional.

Na escola existe um Gabinete de Gestdo de Conflitos que tem como objetivo
receber os alunos que sdo convidados pelo professor a sair da sala por estarem a
perturbar o bom funcionamento da aula. A funcdo deste gabinete é a de acolher os
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alunos, promover a reflexdo sobre o sucedido, dar conhecimento ao Diretor de Turma
da ocorréncia e favorecer a mudanca de atitudes e comportamentos.
No ano letivo de 2010/2011, foram realizados 396 atendimentos a180 alunos que

sairam da sala de aula por estarem a perturbar o funcionamento da mesma (cf. Tabela 2):

Tabela 2: Encaminhamento de alunos par o Gabinete de Gestéo de Conflitos:

Ano N° de alunos N.o de
atendimentos
7° 57 174
8° 44 83
90 32 68
C.E.F. 11 24
10° 26 36
11° 9 10
12°0 1 1

TOTAL 180 396

Nota. C.E.F.- Curso de Educacédo e Formagdo

Na Tabela 3 figura a distribuicdo do corpo docente no ano letivo de 2010/11,
tendo em conta a situacdo profissional. De salientar a estabilidade do corpo docente,
dado que dos 154 professores 107 (69,5%) pertencem ao quadro de nomeacdo definitiva

da escola.

Tabela 3: Situacgéo profissional do pessoal docente:

Grupos de Situacdo Profissional
recrutamento Quadro Total
Escola Ministério Q.Z.P. Canifries
290 1 - - - 1
300 18 - 1 4 13
320 - - 1 1 2
330 8 - 2 2 12
400 5 - - 2 7
410 5 - 2 - 7
420 7 - 1 2 10
430 3 1 1 - 5
500 12 - 1 3 16
510 10 - 1 2 13
520 8 - - 6 14
530 4 - - 2 6
550 6 - - 1 7
600 11 1 1 3 16
620 9 2 - 3 14
910 - 1 - - 1
TOTAL 107 5 11 31 154

Nota. Q.Z.P. — Quadro de Zona Pedagégica
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Os entrevistados foram selecionados com base na area e nivel de ensino que se
encontravam a lecionar, no entanto todos pertenciam ao ensino diurno. Foram realizadas
doze entrevistas: seis a docentes do 3° C.E.B. e outras seis a professores do Ensino
Secundario. Em cada nivel de ensino e area disciplinar foram efetuadas duas entrevistas
(cf. Tabela 4).

Tabela 4: Caracterizagdo pessoal e profissional dos entrevistados

Tempo Area N° de acdes
Idade Género de disciplinar/ Nivel de Tipode | deformacdo | Duracdo
(anos) Servico disciplina(s) ensino vinculo sobre
(anos) lecionada(s) indisciplina
49 Feminino 21 Linguas/ 3°C.E.B. Q.Z.P. 40u5 25 horas
Francés (cada)
37 Feminino 14 Linguas/ 3°C.E.B. Q.Z.P. 0 -
Portugués
35 Feminino 1 Ciéncias Exatas/ | 3° C.E.B. Contrato 0 -
Matemética
41 Feminino 16 Ciéncias 3°C.E.B. Q.E. 0 -
Experimentais/
C.N.
38 Feminino 6 Expressoes/Ed. 3°C.E.B. Contrato 0 -
Tecnoldgica
32 Feminino 3 Expressoes/Ed. 3°C.E.B. Contrato 0 -
Tecnoldgica
58 Feminino 38 Linguas/ Secundario Q.E. 0 -
Francés
41 Feminino 17 Ciéncias Sociais | Secundario Q.ZP. 0 -
e Humanas/
Filosofia
40 Feminino 6 Ciéncias Secundério | Contrato 0 -
Experimentais/
Fisico-quimica
41 Feminino 16 Ciéncias Secundario Q.E. 0 -
Experimentais /
Fisico-quimica
41 Masculino 15 Expresses/Ed. | Secundério Q.E. 0 -
Fisica
46 Masculino 16 Expressfes/Ed. | Secundério Q.E. 1 1dia
Fisica

Nota. Q.Z.P.- Quadro de Zona Pedagdgica
Q.E. - Quadro de Escola/Agrupamento
C.N. —Ciéncias Naturais

Uma vez que seria dificil entrevistar todos os docentes, houve a necessidade de
selecionar uma amostra. Para isso, foram escolhidos sujeitos pertencentes a uma faixa
etaria relativamente alargada, de varios grupos disciplinares e dos dois niveis de ensino.

Né&o foi possivel verificar-se o equilibrio ao nivel do género, porém, como Ghiglione e
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Matalon (1992) dizem, é dificil e inatil trabalhar-se com uma amostra inteiramente
representativa. E necessario, pois, substituir esta nogdo por outra mais ampla, a da
adequacao da amostra aos objetivos estabelecidos.

De modo a garantir a confidencialidade da informag&o recolhida, procedeu-se a
atribuicdo de um cddigo identificativo de cada um dos participantes. A primeira letra
corresponde ao nivel de ensino (B - basico ou S - secundario), a segunda a area
disciplinar (C — Ciéncias Experimentais e Matematica, E — Expressdes e L — Linguas e
Ciéncias Sociais e Humanas. O numero foi atribuido arbitrariamente, considerando que

sdo apenas duas entrevistas em cada nivel de ensino dentro da mesma area disciplinar.
9. Meétodo e tecnica de recolha de dados

9.1. Abordagem qualitativa

Para a realizacdo do trabalho, optou-se por uma metodologia qualitativa por se
acreditar que esse método nos proporcionaria condi¢Bes de atingirmos os objetivos do
nosso estudo, na medida em que, segundo Bogdan e Biklen (1994) "Ao apreender as
perspetivas dos participantes, a investigacdo qualitativa faz luz sobre a dinamica
interna das situacdes, dindmica esta que é frequentemente invisivel para o observador
exterior” (p. 51). A natureza da problematica que se pretende investigar e a informacéo
que se pretende recolher sdo condicGes determinantes, quer na escolha do método, quer
dos procedimentos que se julgam ser os mais adequados. Por este motivo, enveredou-se
pela realizacdo de entrevistas como técnica de recolha de dados, procedendo,

posteriormente, a respetiva anélise de contetdo (Anexos A e B).
9.2. Entrevista

Classificadas segundo o seu grau de diretividade, Bardin (2008) aponta formas
distintas para se efetuar uma entrevista: as entrevistas ndo diretivas e as semidiretivas,
também chamadas semiestruturadas, que sdo mais curtas do que as primeiras, embora
devam igualmente ser registadas e transcritas.

A respeito desta forma de inquirir, Ghiglione e Matalon (1992) afirmam que o

entrevistador conhece todos os temas sobre os quais tem de obter reacdes por parte do
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inquirido, mas a ordem e a forma como os ird introduzir sdo deixadas ao seu critério,
sendo apenas fixada uma orientagédo para o inicio da entrevista” (p. 64).

No que diz respeito as vantagens apontadas para a realizacdo deste método de
recolha de dados, no caso concreto deste estudo, entrevistas semiestruturadas, Bogdan e
Bilken (1994) consideram que se fica com a certeza de obter dados comparaveis entre
0s sujeitos num tipo de amostragem mais alargada. Para Ghiglione e Matalon (1992),
ela é adequada a aprofundar um determinado dominio ou a verificar a evolugdo de um
dominio ja conhecido.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008): “Nas suas diferentes formas, os
métodos de entrevista distinguem-se pela aplicacdo dos processos de comunicacdo e
interacdo humana. Corretamente valorizados, estes processos permitem ao
investigador retirar das entrevistas informacgoes e elementos de reflexdo muito ricos.”
(p.191). Apesar de nem sempre a atuacao dos professores estar relacionada com as suas
crencas no dominio da indisciplina na sala de aula, muitas das investigacOes realizadas
sobre este assunto indicam que existe uma concordancia entre o pensamento e a agdo
por parte dos mesmos (Tabachinich & Zeichner, 1986, citados por Rego & Caldeira,
1998).

Considerando os objetivos do estudo, bem como as questbes orientadoras foi
elaborado o guido das entrevistas (Anexo C) com “uma série de perguntas-guia,
relativamente abertas” (Quivi & Campenhoudt, 2008, p.194), permitindo que o0s
entrevistados expusessem as suas ideias, sem, no entanto, esquecer 0s objetivos
previamente estabelecidos. Além das questbes contidas no guido, foram surgindo outras
aquando da realizacdo das entrevistas, porém, procuramos conduzir o dialogo, de modo
a evitar eventuais dispersdes. Bardin (2008) salienta o facto de este tipo de entrevista ter
como caracteristicas "as digressdes incompreensiveis, negacdes incomodas, recuos,
atalhos, saidas fugazes ou clarezas enganadoras™ (p. 90).

O guido da entrevista estava estruturado em nove blocos. Os trés primeiros
correspondiam a uma parte introdutéria contendo a legitimacdo da entrevista e
motivacdo do entrevistado, a garantia de confidencialidade e de anonimato, e o
consentimento para a eventual gravacdo da mesma; o quarto bloco dizia respeito a
caracterizacdo pessoal e profissional do entrevistado; e os restantes blocos continham,
por ordem sequencial, questes sobre: o conceito de indisciplina na sala de aula, as
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estratégias utilizadas na prevencéo de situacGes de indisciplina, a resposta a situacdes de
indisciplina e a perce¢do do sucesso das estratégias utilizadas. Por fim, a conversa com
0s docentes terminou com o0s agradecimentos aos mesmos pela disponibilidade e pelo
contributo dado, fundamentais para a concretizagéo do trabalho.

Antes da realizacdo da entrevista, foi efetuada uma entrevista-piloto, cujas
respostas foram analisadas, com o objetivo de verificar a eficacia das questOes
relativamente aos objetivos propostos. Sempre que se identificaram dificuldades na
interpretacdo das questfes colocadas ou quando estas evidenciavam alguma
ambiguidade, foram introduzidas alteragdes. Esta entrevista foi também fundamental
para adquirir algum treino e aferir o tempo da sua duracéo.

As entrevistas foram gravadas e integralmente transcritas, o que segundo Bogdan
e Bilken (1994) é aconselhavel: “Quando um estudo envolve entrevistas extensas ou
quando a entrevista € a técnica principal do estudo, recomendamos que use um
gravador” (p.172).

Depois de recolhidos os testemunhos, a informagéo foi tratada por andlise de
contetdo, identificando unidades de sentido (Bardin, 2008) que, posteriormente, foram

integradas em categorias mais abrangentes.
9.3. Analise de conteudo

O tratamento da informac&o recolhida foi feito recorrendo a técnica de analise de
contetido. Salienta-se que a definicdo de andlise de conteldo, segundo Berelson (s.d.,
citado por Bardin, 2008, p. 37-38) constitui «uma técnica de investigacdo que através
de uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das
comunicagdes tem por finalidade a interpretagcdo destas mesmas comunicacgdes». O
autor resume o seu funcionamento e objetivo do seguinte modo:

"um conjunto de técnicas de analise de comunicacbes visando obter
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contedo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producdo/rececdo (variaveis inferidas) destas

mensagens.”(p.44).
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Para que a analise de contetdo seja valida, embora reconheca que por vezes é
dificil a sua aplicabilidade, Bardin (2008, p.38), com base nas categorias de
fragmentacdo da comunicacdo, propde as seguintes regras:

a - deverdo ser «homogéneas»;

b - «exaustivas»;

C - «exclusivas»;

d — «objetivas»;

e - «adequadas ou pertinentes».

Ainda sobre a defini¢do de analise de contetido e fazendo uma comparagdo com
a linguistica, Bardin (2008), explica que: “A andlise de conteudo procura conhecer
aquilo que estd por tras das palavras sobre as quais se debruca. A linguistica & um
estudo da lingua, a analise de conteddo é uma busca de outras realidades através das
mensagens.(...) visa o conhecimento de variaveis de ordem psicologica, sociologica,
historica, etc., por meio de um mecanismo de deducdo com base em indicadores
reconstruidos a partir de uma amostra de mensagens particulares.” (p. 45-46).

De acordo com 0 mesmo autor, foram as respetivas entrevistas organizadas em
torno de trés polos cronoldgicos (Bardin 2008, p.121):

a - A preé-analise;

b - A exploracdo do material,

¢ - O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

Ap0s a sua transcricdo, as doze entrevistas que fazem parte deste estudo foram
sujeitas a uma analise de conteldo, devidamente segmentada e codificada, obtendo-se
assim as varias unidades de registo. A partir destas foram inferidos os indicadores

comuns a todas elas e feita uma associacao as subcategorias e categorias.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

Capitulo 111 - Apresentacéo dos resultados
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10. Introducéo

Neste capitulo apresentam-se os resultados das entrevistas efetuadas a seis
professores do 3° C.E.B. e a outros seis do Ensino Secundario de uma escola secundaria
com terceiro ciclo no concelho de Cascais. A organizacdo da apresentacdo dos
resultados € feita em funcdo dos objetivos do estudo.

Em primeiro lugar, serdo apresentados os resultados relativos as perspetivas dos
professores participantes sobre o conceito de indisciplina. No ponto seguinte, serdo
expostos, sequencialmente, os comportamentos considerados mais frequentes, menos
frequentes, mais graves e menos graves. Depois, iremos conhecer as estratégias de
prevencdo e de resposta utilizadas face aos problemas de indisciplina, a perce¢do dos
professores relativamente ao sucesso das estratégias utilizadas e, finalmente, verificar a
existéncia de diferencas na tipificacdo dos problemas e nas estratégias utilizadas, tendo
em conta o nivel de ensino e a rea curricular lecionada.

Servindo de suporte a andlise efetuada, apresentar-se-do, sempre que 0 conjunto
de situacbes o justificar, quadros contendo as unidades de registo mais relevantes e

ilustrativas das subcategorias expostas.

11. Perspetivas dos professores de 3° C.E.B. e do Ensino Secundario

sobre a indisciplina

Neste ponto serdo apresentadas as perspetivas, tanto dos professores do 3°
C.E.B., como do Ensino Secundario, sobre o referido tema. As unidades de registo
expostas na Tabela 5 foram selecionadas com a intencdo de ilustrar as categorias e
subcategorias resultantes da nossa analise.

Alguns professores sugerem que a indisciplina é algo que todos tém de enfrentar.
Por outro lado, mostram utilizar sistemas de classificacao dos incidentes de indisciplina,
distinguindo diferentes tipos ("H& diferentes niveis de indisciplina..."- BL2) e também
uma diferenciacdo entre situacGes pontuais e, outras, de grande frequéncia ("Eu
distinguia a indisciplina que é pontual daquela que é sistemdtica..."- SE1).

A perturbacdo do trabalho da aula é um critério para se verificar ou ndo uma

situacdo de indisciplina, assim como a falta de respeito pelos colegas e pelo professor.
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Na sua conceptualizacdo sobre a indisciplina, os professores parecem nao se

basear unicamente no comportamento do aluno, levando também em consideracao

aspetos relacionados com a especificidade da disciplina, bem como a anélise objetiva da

situacdo, isto é, se 0o comportamento perturba, ou ndo, o funcionamento da aula: "E

depois a minha aula é uma aula mais pratica, logo eles tém necessidade de ter uma

maior mobilidade na aula...de se levantarem para ir buscar material. Portanto levantar

do lugar, ndo [é indisciplina]." (BE2) .

Tabela 5: Perspetivas dos professores de 3° C.E.B. e do Ensino Secundario sobre a indisciplina

Subcategorias

Unidades de registo

Todos os professores tém
problemas de indisciplina

Todos nés temos problemas na sala de aula, ndo ha ninguém que ndo tenha, mas
muitas vezes, quando é o outro colega a dizer, parece que nos esquecemos que
também os temos...(BE1)

Considera a existéncia de
diferentes niveis de
indisciplina

Relativamente ao conceito de indisciplina, eu tenho diferentes graus. (BL2)
Ha diferentes niveis de indisciplina... (BL2)

Distingue casos excecionais
de situacBes de perturbagdo
do trabalho na aula

...aquela que deve ser considerada no trabalho, ndo sdo estes casos excecionais,
mas aquilo que funciona menos bem para que a aula decorra bem. (BL2)

Diferenciacdo das situacGes
pontuais das sistematicas

Eu distinguia a indisciplina que é pontual daquela que é sistemdtica... e depois tem
um comportamento que acontece sozinho, é pontual. Também ja aconteceu. Depois
h& aquela sistematica. (SE1)

A perturbacdo do trabalho na
aula é uma forma de
indisciplina

Um comportamento que perturba o funcionamento da aula que pode ser o aluno
ter uma atitude comportamental. Penso que é uma coisa que vai, sistemicamente,
invalidar uma aula. Se ndo invalidar, ndo posso considerar indisciplina, embora
me perturbe a mim porque estou a apresentar a aula e reparo que o aluno ndo esta
atento. (SL2)

...classifico como indisciplina uma falta de respeito pelas aprendizagens. Basta
haver um aluno que perturbe, para varios terem dificuldade de aprendizagem. (...)
Desde ser um momento de leitura e estarem a conversar, mesmo que ndo seja
mandar piropos, estdo a perturbar. Num tempo de escrita, se for escrita individual,
também é preciso algum siléncio, se for escrita a pares tem de ser permitida
alguma conversa, mas entre colegas de carteira e ndo com o colega de tras. (BL2)

Um aluno que nédo perturba,
mas ndo trabalha ndo é
considerado indisciplinado

(E quando um aluno esté alheio ao trabalho realizado na aula? Achas que se pode
classificar como indisciplina?) Voltamos aos dois conceitos de indisciplina que
temos. Ndo esta a perturbar, ndo tera falta disciplinar, ndo sai da sala, logo néo é
indisciplina. (BL2)

A falta de respeito para com
os colegas ou em relacdo ao
professor é indisciplina

Acho que é indisciplina 0 mau comportamento por desrespeito social, quer para
com o professor, quer para com outros colegas...(BL2)

Levantar do lugar pode ndo
ser considerado um
comportamento de
indisciplinado em funcéo da
disciplina e da atividade que
se esta a desenrolar

E depois a minha aula é uma aula mais pratica, logo eles tém necessidade de ter
uma maior mobilidade na aula...de se levantarem para ir buscar material.
Portanto levantar do lugar, ndo [é indisciplina]. (BE2)

Nao existem muitos casos de
indisciplina no secundario

A nivel do secundario, a indisciplina...vieste bater a uma porta muito errada
porque (...) a indisciplina néo ¢ muito grande. Nao me estou a lembrar... (SL1)

No ensino secundario nao existem assim situagdes graves de indisciplina. (SC2)
...mas este ano ndo tenho, absolutamente, problema nenhum. (SL2)
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Chama-se a atencdo para a circunstancia de um dos docentes ndo considerar o
facto de o aluno se manter alheio ao trabalho realizado sem perturbar como uma
situacdo de indisciplina, o que contraria a perspetiva de outro docente, apresentada
posteriormente como sendo uma situagdo pouco frequente, sugerindo uma divergéncia

de concegdes.
11.1. Comportamentos considerados perturbadores

Os comportamentos de indisciplina ocorrem dentro da sala de aula com maior ou
menor frequéncia e a estes pode ser atribuida uma maior ou menor gravidade. Para
podermos fazer esta distincdo foram colocadas questdes especificas, contudo foi
possivel obter mais dados, assim como confirmar o ambito da informacéao ja obtida, a
partir da analise de respostas dadas a outras questoes.

Dada a diversidade de situagOes encontradas, houve a necessidade de organizar a
informacdo. Para isso, adotou-se uma categorizagdo préxima da utilizada por Amado e
Freire (2009) por se considerar que € a que melhor se adapta a exposi¢cdo dos resultados
obtidos, com ja foi referido. Os comportamentos apontados pelos docentes relacionam-
-Se com 0s seguintes aspetos: perturbacdo do trabalho realizado na aula ou o desrespeito

pelas regras, relagdo entre pares e relagdo com o professor.

11.2. Comportamentos de indisciplina mais frequentes na opinidao dos

professores do 3° C.E.B. e do Ensino Secundario

Apresenta-se seguidamente a tipologia de comportamentos que os docentes
avaliam ser mais frequentes na sala de aula, bem como outras consideracdes dos
mesmos relativamente ao assunto em causa.

Neste dominio, registou-se que os problemas ocorridos sdo "complicados", mas
dependem "da constituicdo da turma". Alguns dos entrevistados referem que as
situacGes mais frequentes sdo as menos graves.

Na Tabela 6, expdem-se as situacOes que os professores consideram mais
frequentes, relacionadas com a perturbacdo do trabalho na aula ou com o desrespeito
pelas regras. Poder-se-4 concluir da analise deste quadro que a maior parte dos
professores refere a conversa paralela, ndo s6 com o colega do lado, mas também com

outros que se encontram mais distantes, o que poderd implicar um tom de voz mais
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elevado e, consequentemente, perturbador: ... é o estarem a conversa, nao sé6 com o
colega de carteira, mas com os colegas que estéo ao fundo da sala...” (BC1). Por vezes,
esta conversa provoca o barulho e origina a confusdo: "O barulho entre eles, a confuséo
entre eles... O barulho da conversa." (BC2), "...e o conversar, por vezes, torna-se numa
balburdia..."(BEL).

A falta de atengdo a parte expositiva da aula também é um dos comportamentos
mencionados como muito frequente, uma vez que o professor tem de repetir aquilo que
dissera anteriormente, como refere BE1: "Na maioria das vezes é exatamente eu estar a
tentar explicar e eles estarem constantemente a ignorar (...) o que nos estamos a dizer e
eu ter de recomecar e voltar a comecar a explicar a matéria ou o trabalho que eles
estejam a realizar."

Quanto ao desrespeito pelas regras consideradas importantes para o bom
funcionamento da aula, sdo apontadas a participacdo e a entrada na sala de forma
desorganizada, levantar-se do lugar, as interrupcdes com assuntos fora do ambito da

aula e a atividade fora da tarefa.
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Tabela 6: Situagdes mais frequentes relacionadas com a perturbacéo do trabalho na aula ou com o

desrespeito pelas regras

Subcategorias

Unidades de registo

Conversa paralela
com os colegas

...conversar porque eles normalmente conversam muito...(BE2)

...¢ os alunos acharem que podem conversar, que podem estar mais “livres” ...(BE1)

E 0 barulho... sobretudo. O barulho para mim é considerado indisciplina... O barulho
entre eles, a confusdo entre eles... O barulho da conversa. (BC2)

(Quais sédo as situagdes de indisciplina que ocorrem com mais frequéncia?) Conversas.
(SC1)

Eles falarem uns com os outros... (SL1)
A conversa, essencialmente. (SC2)

...as conversas constantes descontextualizadas da atividade...(SE2)

.. € 0 estarem a conversa, ndo s6 com o colega de carteira, mas com os colegas que
estdo ao fundo da sala... (BC1)

...quando passa alguém, as salas normalmente tém janelas, onde eu estou, os colegas
passam e eles falam |4 para fora, essa é uma situacéo. (BE1)

Confusdo provocada
pela conversa

...e 0 conversar, por vezes, torna-se numa balburdia...(BE1)

O aluno ndo assume
gue esta a conversar

As que ocorrem agora, neste momento, com mais frequéncia sdo os alunos estarem a
conversar, a professora chama a atengdo uma, duas vezes e o aluno diz que néo é ele,
diz: "Setéora, ndo era eu". Entdo quem era? Era o colega do lado, ambos sdo culpados.
Mas de facto estava a conversar e ndo assume. (BL2)

Falta de atencéo

[Estarem calados e atentos] € o que muitas vezes ndo acontece, voltando atras, é uma
regra que eles ndo cumprem... (BE1)

Na maioria das vezes é exatamente eu estar a tentar explicar e eles estarem
constantemente a ignorar (...) o que nos estamos a dizer e eu ter de recomegar e voltar a
comecar a explicar a matéria ou o trabalho que eles estejam a realizar. (BE1)

E o caos porque eles estio desatentos. Muitas vezes a indisciplina nesta ...na EducaGio
Fisica é por desatencdo. Eles estdo a pensar noutra coisa. Entdo eu apito para
mudar...ou para propor uma nova tarefa ou um novo exercicio e aquilo é o caos. Por
exemplo, eu apito e digo: "Venham ca!", mas primeiro que eles venham perde-se tempo.
(SE1)

...estarem desatentos, mas pouco mais do que isso. (SL1)

As constantes situacles de ndo paragem das atividades, quando o aluno esta
constantemente distraido a conversar com outro colega, quando eu chamo a atencao,
por exemplo, para outro exercicio.... (SE2)

S&o as de conversa excessiva que no fundo invalida a aula, porque basta haver alguns e

depois os outros distraem-se. (SL2)

Incumprimento  das | E o ndo cumprimento das regras de funcionamento das aulas. Basicamente, € isso. (SE2)
regras de

funcionamento  das

aulas

Participa(;éo ...participarem desordenadamente, ndo porem o dedo no ar, interromperem-se uns aos
desorganizada outros...(BC2)

Interrupcédo com | A situagdo que encontro € os alunos interromperem-nos constantemente com perguntas
questdes fora do | que ndo tém nada a ver com o assunto...(BE1)

ambito da aula ...ou estarem a fazer perguntas que ndo tém nada a ver...(BE1)

Atividade fora da | O que acontece muitas vezes é a chamada atividade fora da tarefa. N6s indicamos uma
tarefa tarefa e o aluno faz outra...(SE1)

Entrada na sala de
forma desorganizada

Os alunos entrarem desorganizadamente...(BC2)

Levantar-se/ sair do
lugar sem autorizagdo

E eles levantarem-se...(BEI)
Outra situagdo, é eles quererem sair do lugar sem ordem...(BE1)

No que diz respeito aos comportamentos que afetam a relacdo entre pares (cf.

Tabela 7), os docentes mencionam situacGes de desrespeito e de agressividade, como 0s

insultos, os palavrdes dirigidos aos colegas, os conflitos e até a agressao fisica que
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apesar de ter sido presenciada por SE1 é também do conhecimento de BL1 por

intermédio de outros colegas ("Uma situagcdo que ocorre, ndo comigo mas com colegas

que contam...").

Tabela 7: Situagbes mais frequentes relacionadas com a relacéo entre pares

Subcategorias

Unidades de registo

Desrespeito pelas

. insultarem-se quando algum manifesta a sua opinido se o outro ndo esta de

colegas da turma

opinides dos | acordo...(BC2)
colegas
Falta de respeito | Com mais frequéncia (...) o desrespeito para com os colegas... (BL2)
em relacdo aos
colegas
Conflitos entre | ...e muitas vezes haver pequenos conflitos entre eles. (BC2)
alunos ...conflitos entre alunos...(SE1)
Conflitos entre os alunos...(SC1)
Agressividade ... hd miudos que sd@o muito agressivos com os colegas. (BE2)
para com  0S Com mais frequéncia é a agressividade de uns para os outros. (BE2)

Ja assisti aqui a coisas...por exemplo as vezes hd pancadaria...(SE1)
...e até as vezes hd pancadaria. Isso ja aconteceu muitas vezes. (SE1)

Agressao verbal e
fisica aos colegas
segundo o que
contam outros
professores

Uma situagdo que ocorre, ndo comigo mas com colegas que contam, os alunos comegam a
implicar uns com os outros na sala de aula e depois respondem, dizem palavrdes uns para
0s outros. Essa situa¢do é muito comum... Ou bateu... até batem, agridem fisicamente. "O
setora, ele chamou néo sei 0 qué a minha mae!"- Ele levanta-se e "zas", da-lhe logo uma
bofetada. (BL2)

Relativamente aos comportamentos que afetam a relagdo com o professor (cf.

Tabela 8), grande

parte dos entrevistados aponta por parte dos alunos situagdes vistas

como formas de resisténcia as suas ordens, ou seja, a dificuldade ou o incumprimento

das suas indicacdes, "desobediéncia” segundo SE1, e, também, em menor nimero a

falta de respeito e a resposta agressiva.

Tabela 8: Situagdes mais frequentes relacionadas com a relacdo professor-aluno

Subcategorias

Unidades de registo

Ter dificuldade ou
ndo  cumprir  as
indicagdes do
professor

...nem sempre acatar as ordens do professor de uma forma correta...(BC2)

Quando se da uma ordem, cada vez mais é dificil de eles a cumprirem, sem manifestarem
desagrado. (BE2)

As medidas é que ndo sdo muito bem vistas por eles. (BE2)

Mas é muito a falta de cumprirem ordens. (BE2)

H& muitos casos de mitidos... eu jd tive casos de mitidos, mais este ano, que me afrontam
fisicamente, tipo se eu digo: "tira o chapéu” ... "ndo", "tira o chapéu” ... "ndo", "tira o
chapéu" ...(BE2)

...outras vezes ha mesmo desobediéncia...(SE1)

Com mais frequéncia, é exatamente essa: eu mandar correr e eles ndo correrem aquela
velocidade que permite melhorar a resisténcia. Isto é considerado...ja vi varios estudos
sobre a indisciplina em Educagdo Fisica e isto é considerado um comportamento
indisciplinado. (SE1)

"on
5

Falta de respeito em
relacdo ao professor

O serem malcriados...(BC1)

Em algumas turmas, constantemente sdo malcriados, respondem aquilo que nos estamos a
dizer. N6s mandamo-los calar e eles sdo malcriados porque estdo sempre a responder.
(BC1)

... ndo respeitarem o professor. (SC1)

[Desrespeito] para com o professor. (BL2)

Responder ao professor
de forma agressiva

...ter uma resposta agressi... em termos agressivos quando este [o professor] coloca uma
questdo...(BC2)
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Em sintese, relativamente aos comportamentos indisciplinados mais frequentes,
podemos salientar que apesar de o0s docentes mencionarem um leque bastante
abrangente de incidentes, a maior parte enquadra-se na categoria de situagdes
relacionadas com a perturbacéo do trabalho na aula ou com o desrespeito pelas regras.
A este respeito € também importante lembrar que este comportamento, quando
recorrente, pode ser visto pelo professor como uma forma de oposi¢do por parte do
aluno a sua pessoa, afetando a relacéo entre ambos.

11.3. Comportamentos de indisciplina menos frequentes na opinido dos

professores entrevistados

No que diz respeito as situacbes menos frequentes que envolvem a perturbacdo
do trabalho na aula e o desrespeito das regras, sdo apontados o facto de o aluno se
manter alheio ao trabalho realizado na aula e de ndo participar nas tarefas - "Sim,
provavelmente é uma forma de indisciplina. Se uma das regras da aula é copiar tudo o
que o professor diz, intervir na aula, passar os apontamentos que o professor passa no
quadro e se o0 aluno nédo faz nada, é uma forma de indisciplina.”, o "uso de telemével”,
e "os palavroes".

Importa salientar que o testemunho de BL1 contraria perspetiva de BL2
apresentada anteriormente, no ponto 11, na medida em que, para si, este comportamento
ndo e considerado indisciplinado — "N&ao estd a perturbar, ndo tera falta disciplinar,
nao sai da sala, logo néo € indisciplina.” (BL2).

Quanto as ocorréncias pouco frequentes que envolvem a relagdo entre pares,
BL1 refere ndo s6 a agressao verbal aos colegas, mas também a fisica — "As que
ocorrem com menos frequéncia é a agressdo... a agressdo verbal ao colega, a agressao
fisica, nunca mais ocorreu nada disso na sala de aula..."”, opinido em parte corroborada
por SE1 -"Nestes anos todos tive uma vez um aluno que agrediu ao murro e ao pontapé
outro." e por SC1 —"(E com menos frequéncia?) Agressoes fisicas...".

Apontadas como menos frequentes por metade dos professores entrevistados,
s8o as situacdes que perturbam a sua relacdo com o aluno. A partir da observacao da
Tabela 9, no qual se apresenta a tipologia de comportamentos apontados pelos docentes,
apuramos a referéncia a incidentes que envolvem a falta de educagdo ou a adocao de
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atitudes incorretas da parte do aluno quando este se dirige a si, o desafio da sua

autoridade e o confronto, chegando este, inclusive, a ser fisico.

Tabela 9: Situacdes menos frequentes relacionadas com a relagéo professor - aluno

Subcategorias

Unidades de registo

Ter uma  atitude
incorreta em relacéo
ao professor

Terem atitudes menos corretas para comigo, ndo € frequente. (BE1)

...mas espero sempre nunca chegar ao ponto da indisciplina para com o professor.
(BL2)

Falta de educagdo em
relacdo ao professor

(E com menos frequéncia?)...a falta de educagdo para com o professor. (BL1)

Desafiar a autoridade
do professor

(O que fazes quando um aluno desafia a tua autoridade na aula?) Isso raramente
acontece...(SE1)

Responder Responderem com palavras mais agressivas, muito raramente. (BE1)

agressivamente ao

professor

Confronto com o | O que acontece com menos frequéncia sdo, normalmente, essas colisGes entre professor
professor e aluno, isso deve ser raro. (SL2)

Agressdo fisica ao | (E com menos frequéncia?) E o confironto fisico... Confronto fisico em relagéo a aluno/
professor professor. (BE2)

Com base nas situac¢des de indisciplina indicadas como sendo menos frequentes,
destaca-se a ideia de que estas envolvem maioritariamente episodios de agressdo entre
pares, nomeadamente fisica, e, também, para grande parte dos docentes, incidentes que
afetam a relagio professor-aluno. E importante ainda salientar novamente a divergéncia
de opinides por parte dos professores quanto classificar o comportamento de um aluno
que se mantém alheio ao trabalho realizado na aula, mas que néo a perturba. Enquanto

para uns, esta € uma forma de indisciplina, para outros nao é.

11.4. Comportamentos de indisciplina graves ou muito graves na opiniao

dos professores entrevistados

Antes de referir o tipo de comportamentos considerados graves ou muito graves
para os docentes, é importante referir que de acordo com grande parte dos testemunhos
dos entrevistados, as situagdes de indisciplina que acontecem ndo sdo muito frequentes.
Eis algumas das formas como os docentes manifestam esta ideia:

"Em termos de indisciplina, s6 me deparei com duas situacbes mais
complicadas.” (BE1)

"Eu, felizmente ndo tenho tido situagées..." (BL2)

"No geral, ndo tenho tido assim problemas muito graves.” (SE1)
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"Comigo as mais graves, praticamente ndo ocorrem." (SE2)

" Atualmente, considero que ndo tenho. Eu sou uma privilegiada, este ano."
(SL2)

Os comportamentos considerados mais graves relacionados com a perturbacao
do trabalho na aula ou com o desrespeito pelas regras constam da Tabela 10. Entre as
situacOes indicadas pelos professores, salientam-se as situagdes sistematicas, tendo sido
referida a conversa constante, também considerada uma falta de educacéo e de respeito
em relacdo ao professor e aos colegas, a falta de atencdo permanente e, ainda, ter "...de
parar sistematicamente a aula porque ha alguém que se levanta do lugar...” (BL2).

Tabela 10: Situac6es graves relacionadas com a perturbacao do trabalho na aula ou com o

desrespeito pelas regras

Subcategorias Unidades de registo

das | ~© ndo saberem cumprir as regras, estarem em siléncio ou minimamente em

Incumprimento (0
siléncio...(BC2)

regras basicas impostas

Falar alto ou gritar ...0 estarem aos gritos. (...) e o estarem a conversar e aos gritos. (BCI)
...e estarem aos gritos, a falarem muito alto, muito alto. (BC1)

(Tu as vezes estas a explicar e eles interrompem-te. Isso para ti é grave ou ndo?) Para

Interrupcdo do discurso | 'Y &> VELE
mim, isso é grave. (BE1)

do professor

O levantarem-se. Aquilo que eu acho que é “indisciplina”, que é o levantarem-se Nao
acontece tantas vezes. Apesar de ser grave, ja ndo acontece tantas vezes. (BC1)
Levantar-se do lugar |, jevantar sem autorizagdo, tudo isso é indisciplina...(BL1)

sem autorizagéo N&s termos de parar sistematicamente a aula porque ha alguém que se levanta do
lugar...(BL2)
Ouvir misica ...e de estar a ouvir musica...(SC1)

Usar o telemével ...nas graves estava-me a esquecer do uso de telemdvel. (SC1)

Por vezes, a conversa é tanta que ndo permite que os colegas ougcam o professor.
Considero isso grave. (BL1)

(Conversas entre eles?) Sim, entre eles e o professor manda-los calar e eles a
persistirem no comportamento, ndo é? Pedirem desculpa, mas depois voltarem a

de respeito em relagao | fazer, Isso eu acho grave porque no fundo estio desrespeitar o professor. (SC1)
ao professor e aos

Conversa constante que
¢ considerada também
uma falta de educacéo e

colegas
Falta de atencéo Se essa quebra de atencdo é permanente, entdo eu acho que isso é complicado. (SL2)
permanente Al ja é um bocadinho mais grave, porque é um comportamento reiterado que ira ter

consequéncias. (SL2)

No que diz respeito as situacbes consideradas graves ou muito graves
relacionadas com a relagdo entre pares (cf. Tabela 11), destacam-se os conflitos entre
alunos, as vezes concretizados pela agresséo fisica ou verbal e pela falta de respeito

entre eles.
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Tabela 11: Situac¢Bes mais graves relacionadas com a relacéo entre pares

Subcategorias

Unidades de registo

Atirar objetos para 0s
colegas

...mandarem objetos uns aos outros. (BC1)
Mais graves... é mesmo o estarem a atirar coisas uns aos outros (BC1)

Falta de respeito entre
os alunos

Mais graves...a falta de respeito entre eles...(BC2)

Agressdo  verbal
fisica aos colegas

ou

Agressoes verbais...(BE1)
Por exemplo, um aluno gue agride outro na sala de aula...(BLI)
Agressoes fisicas na sala de aula. (SC1)

Conflitos entre alunos

...se ha discussées entre os alunos...se fazem conflitos entre eles proprios...(BC2)
Situagoes de conflito entre alunos...(BLI)

...e os conflitos entre eles verbais. (SC1)

...ou quando se insultam uns aos outros... a coisa do bullying. (SL1)

Quanto aos incidentes graves que pdem em causa a relacdo entre professor e

aluno (cf. Tabela 12) registam-se situacOes de desafio de autoridade em que os alunos

ndo acatam as ordens dos professores ou enfrentam os mesmos, colocando em causa o

seu papel, circunstancias em que o aluno se dirige ao professor de forma incorreta,

evidenciando quer alguma agressividade, quer, segundo os docentes, a falta de respeito,

0 desafio da autoridade e a tentativa de agressdo ou, inclusivamente, a agressao fisica.

Tabela 12: Situac¢6es mais graves relacionadas com a relacdo professor-aluno

Subcategorias

Unidades de registo

Desafiar a autoridade do
professor

(O que fazes quando um aluno desafia a tua autoridade na aula?) Ai é indisciplina
grave...(BL2)

...se eles ndo acatam...(BC2)

Quando eles enfrentam o professor, pondo em causa o professor e o professor tem
razdo...(SL1)

Acho que um confronto direto com um professor € uma situagdo muito grave. (SL2)

A falta de educagdo em relagdo...é que ha muitos alunos que nos tentam afrontar.
(BE2)

Falta de respeito em
relacdo ao professor

...se eles me respondem de uma forma incorreta...(BC2)
[Falta de educacgao] Em relacéo a mim. (BE2)

O facto de um aluno ser mal educado para o professor. Eu ndo permito que um
aluno seja mal educado para o professor...(BL1)

Falar de forma agressiva
com o professor

[Agressdes verbais] muitas vezes ao professor...(BE1)

Tentativa de agressdo/
agressao fisica ao
professor é grave, mas
pouco frequente

[Encostar-se] Eu acho que isso é que é complicado! (BE2)

Na minha carreira, por trés ou quatro vezes ja me ofereceram pancada e fui mesmo
agredido uma vez num jogo de futebol, professores/alunos. Os alunos comecaram a
perder o jogo e comegaram a perder 0 jogo e viraram-se & pancada aos professores.
(SE1)

Para além das

situacOes ja apresentadas, os docentes indicaram também

comportamentos que podem afetar, ndo so6 a relacdo entre alunos, como a relagcdo destes

com o professor (cf. Tabela 13), a saber: a violacdo de regras de convivéncia social,

incluindo a falta de educacdo em relacdo ao outro, 0 ndo saber estar na sala de aula, o
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ndo saber trabalhar com os outros, cuspir para o chdo, a falta de civismo, "o facto de o
aluno ndo assumir aquilo que esta a fazer"(BL1); a falta de respeito em relagdo aos

colegas e ao professor e a resposta agressiva a0s mesmos.

Tabela 13: SituagBes mais graves que afetam, quer a relagéo entre pares, quer a relacéo professor-

aluno
Subcategorias Unidades de registo
A violacio de regras de | E como se... tem a ver com as regras de ser e de estar. (BE2)
convivéncia social ...ao saber trabalhar com os outros colegas. (BE2)

.. cospe para o chdo, atitudes que ndo cabem, de modo nenhum, numa sociedade,
em comunidade. (BL2)

A mais grave serd a falta de atitude civica...(BL2)

Para mim, a indisciplina mais grave é o facto de o aluno ndo assumir aquilo que
esta a fazer. (BL1)

Falta de respeito em | O desrespeito para com os colegas e para com o professor. (SE2)

relagdo aos colegas € a0 | ..e se hd palavras graves na sala de aula...Palavrées em relacdo a mim ou em
professor relagdo aos alunos. (BC2)

Responder de forma | ...se eles respondem de uma forma agressiva ao professor ou aos colegas...(BC2)
agressiva ao professor ou
aos colegas

11.5. Comportamentos de indisciplina menos graves na opinido dos

professores entrevistados

Os comportamentos de indisciplina considerados menos graves pelos
entrevistados e que, por vezes, estes dizem ignorar sdo essencialmente aqueles que
podem condicionar o trabalho desenvolvido na aula, como situagdes ocasionais, por
exemplo, de conversas entre alunos em que o tom de voz utilizado podera ser baixo ou
até um pouco mais alto, a falta de atencéo e as distracdes, que se prendem, por vezes,
com a realizacdo de atividades fora do ambito da aula: "...enviar papéis, recadinhos..."”
(SC1)," ... mexer no telemovel..."(BE2) e "... o tal comportamento fora da tarefa
..."(SE1), a quebra de algumas regras, como possuir pastilha elastica, usar boné ou
manusear o telemovel, e o desrespeito pelas regras de trabalho.

Contrariamente a maioria dos professores, que ndo referem como sendo pouco
graves 0s comportamentos que influenciam negativamente as relac6es entre pares, bem
como a relacdo professor-aluno, BE2 considera pouco grave a adogdo de uma atitude

mais agressiva por parte de um aluno em relacdo aos companheiros: "...ser um

bocadinho mais agressivo para outro colega...”.
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ocasionalmente ser ignorados

Tabela 14: Comportamentos de indisciplina considerados menos graves pelos docentes e que podem

Subcategorias

Unidades de registo

A despreocupacdo por
parte dos alunos dentro da
sala de aula

Quando nés perguntamos qualquer coisa: “ndo sei e ndo quero saber”; a
despreocupacéo dentro da sala de aula. (BC1)

Situagdes (ocasionais) de
conversa com o colega (em
voz baixa)

Aquele falar pontual com o colega do lado baixinho ..., mas o falar baixinho ndo é
tao grave. (BC1)

(Quais s&o as situacdes que para ti ttm menos gravidade?) E conversar. (BE2)
...se se vira um bocadinho para conversar com o colega, ndo acho tdo grave
assim. (BC2)

De menos gravidade, um aluno conversar pontualmente com o colega do lado, mas
conversar uma ou duas vezes... (BL1)

Se calhar um pequeno burburinho que nédo esteja a perturbar o decorrer da aula.
Este talvez seja aquele que eu deixo passar mais. (BC2)

Conversas pontuais...(SCI)

(As vezes os professores optam por ignorar determinados comportamentos para
ndo interromper a aula. J4 te aconteceu?) Ja aconteceu, mas sdo apenas
conversas. (SC2)

E aquela situagdo do aluno estar distraido a conversar com o colega, mas é uma
situacdo pontual. O aluno distraiu-se e esta falar com o colega e eu estou
eventualmente a explicar um exercicio. S8o situagdes que eu considero menos
graves. (SE2)

Falta de atencéo/ distracdo

...ou quando os alunos se distraem. (SC2)

Menos gravidade. E essa questdo da desatengdo em que eu tento interromper a
atividade e eles ndo me ligam nenhuma, por exemplo. Isso estad sempre a
acontecer. (SE1).

...enviar papéis, recadinhos... (SCI)

...distragées... passar papéis, acho que é $6. (SC1)

Levantar-se do  lugar
justificadamente sem pedir
licenca

...se se levantou sem pedir licenca para por o papel no caixote do lixo, se deixou
cair o ldpis e se levanta sem pedir licenca...(BC2)

Desrespeito pelas regras de
trabalho acordadas entre
professor e alunos

Se eu considerar indisciplina, o ndo respeito por regras de trabalho acordadas
entre nds, essas sS40 as menos graves, para mim como professora, como
avaliadora, mas das mais valorizadas com os alunos, porque 0 nosso objetivo é
que eles trabalhem connosco para as coisas funcionarem. (BL2)

Incumprimento parcial das
indicacBes do professor é
também uma situagdo
frequente

...ou entdo é aquela situa¢do: eu mando correr (é para treinar a resisténcia) e eles
estdo a correr uma velocidade que ndo estdo melhorar a resisténcia, muito
devagar. Isso sdo as situagdes muito frequentes de menor gravidade. (SE1)

Em sintese, no dominio dos comportamentos graves ou muito graves, 0S

docentes mencionam situacGes que se enquadram nas trés categorias, salientando-se, na
primeira categoria, 0 incumprimento de regras basicas ao bom funcionamento da aula,
na segunda, situacdes de agressividade em relacdo aos pares e, na terceira, incidentes
que evidenciam o desafio da autoridade do professor ou demonstram hostilidade em
relacdo ao mesmo. Relativamente aos comportamentos de indisciplina considerados
menos graves e que podem ocasionalmente ser ignorados, os docentes fazem referéncia

essencialmente a incidentes que perturbam o trabalho desenvolvido em aula.
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12. Estratégias de prevencao utilizadas pelos professores do 3° C.E.B. e

do Ensino Secundario em situacdes de indisciplina

Neste ponto serdo apresentadas estratégias de prevencdo referidas pelos
professores, tanto do 3° Ciclo do Ensino Basico, como do Ensino Secundario durante a
entrevista. Tendo em conta a multiplicidade de estratégias mencionadas por estes
docentes, houve a necessidade de organizar a informacéo, agrupando as mesmas. Deste
modo, apresentar-se-a4, em primeiro lugar, as estratégias utilizadas na planificacdo das
aulas/ atividades; em segundo lugar, as que sdo postas em pratica durante as aulas para
prevenir a ocorréncia de incidentes que perturbam o decorrer dos trabalhos;
seguidamente, as que sdo desenvolvidas na prevencao de incidentes entre professor e
alunos e, em dltimo lugar, serdo expostos alguns aspetos inerentes ao funcionamento e a

organizacgéo da escola que, segundo os entrevistados, contribuem para 0 mesmo fim.

12.1. Estratégias de prevencdo utilizadas na planificacdo das aulas/

atividades

No que diz respeito as estratégias utilizadas aquando da planificacdo das aulas,
os professores revelam planificar em funcdo do que acham adequado para os alunos.

A partir da Tabela 15, que inclui as estratégias pensadas aquando da selecdo das
atividades, os docentes afirmam considerar a escolha da modalidade de trabalho, ora
selecionando atividades para os alunos realizarem de forma auténoma, ora utilizando a
modalidade de trabalho de pares para a realizacdo de fichas de trabalho.

Alguns professores, associando a ocorréncia de problemas de indisciplina a
desocupacdo, planificam as suas aulas com a preocupacdo de ter os alunos
permanentemente ocupados, reduzindo ao minimo os periodos de transicéo.

Outros professores referem optar por atividades em que os alunos tenham um
papel ativo, solicitando a sua participacdo (“"apelar, tanto quanto (...) puder, a
participacao deles"- BL2).

A motivacdo dos alunos é um fator também mencionado como sendo
importante. Essa falta de motivacdo pode estar relacionada com a disciplina em geral,
caso em que o desafio serd mudar a percecdo dos alunos sobre toda a area de saber. Para

interessar os alunos em atividades, os professores referem recorrer a atividades
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envolvendo as Tecnologias de Informacédo e de Comunicacdo (TIC) ("Uso também as
TIC." -SC2) ou a atividades mais criativas em que os alunos podem ter um maior grau
de liberdade ("...indiretamente ligadas ao curriculo e que sejam um bocadinho
criativas e que lhes deem um espaco de alguma liberdade.”- BL2).

As caracteristicas da turma sdo varias vezes mencionadas pelos docentes como
sendo um elemento a ter em conta na preparacdo das atividades. Por exemplo, SE1
utiliza "situacdes de jogo, como por exemplo jogos coletivos™ porque "Isso reduz muito
esse tipo de comportamentos [fora da tarefa], BC2 pondera a realizacdo de uma
atividade que sabe que vai causar confusdo (“'se eu estiver para fazer uma atividade,
imagina... lancar uma questdo que sei que vai langar confusdo, burburinho e discussao
ndo a coloco, para essas turmas muito agitadas™) e BE1 tem em conta género
dominante na turma —"se tenho mais rapazes, tenho de fazer um tipo de trabalho, se
tenho mais raparigas ou se a turma é mista... de forma a eles estarem empenhados e

interessados".
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de atividades

Tabela 15: Estratégias de prevencéo utilizadas na planificacdo das aulas, no que respeita a selegdo

Subcategorias

Unidades de registo

Selecéo de | Tento que eles tenham trabalhos... alids, eu ndo sou muito apologista de trabalhos de
atividades para os | grupo na minha disciplina (...) mas cada um faz o seu trabalho. Eles sdo sempre
alunos realizarem | independentes. Eu tento sempre criar trabalhos independentes e que eles sejam autonomos
de forma auténoma | Paraque eles ndo estejam sempre a precisar de mim a toda a hora. (BE2)

Utilizacdo da | Matematica ndo é uma disciplina que tenha muita atividade ... pronto, as fichas que eles
modalidade de | fazem nas aulas sdo realizadas dois a dois...(BC1)

trabalho de pares
para a realizacdo
de fichas

N&o lhes posso dar um minuto para eles estarem sem fazer nada, tém de estar sempre a
trabalhar, porque as vezes o facto de eles serem agitados ndo quer dizer que eles sejam
maus alunos ou que sejam perturbadores. Eu tenho uma turma este ano em que eles sdo
muito agitados mas sdo muito trabalhadores, mas ndo lhes posso dar um minuto de
descanso.(BE1)

Planificacdo da
aula tendo em
atencédo a
permanente
ocupacgéo dos
alunos

Organizacao da

aula em que os
alunos tenham um
papel ativo

O que eu tento é se a turma é muito agitada, tento apostar o menos possivel em aulas
expositivas e apelar, tanto quanto eu puder, a participagdo deles. Para qué? Para que eles
préprios sejam confrontados com o facto de precisarem do siléncio dos colegas para
poderem dizer alguma coisa. A minha experiéncia diz que, quanto mais cedo eu 0s
confronto com essa situagdo, mais depressa eu consigo recuperar a turma para conseguir
algum clima de trabalho. (BL2)

Escolha de
atividades que se
mostrem mais
motivadoras para
0s alunos

Eu acho que o importante € manter o aluno motivado e que ele ndo perca o interesse e ndo
abandone a disciplina, ndo perder a esperanca...(SC1)

Uso também as TIC. (SC2)

Olha, eu acho que a nivel de prevengdo o que tem mais sucesso para mim passa pelo facto
que além da... isto todos fazemos, mas eu tento que a parte que eu faco de atividades extra-
curriculo, mas que sdo extra, mas sao indiretamente ligadas ao curriculo e que sejam um
bocadinho criativas e que Ihes deem um espaco de alguma liberdade. E sinto que isso vai
prevenir, por exemplo, depois o comportamento nas aulas em que eu dou aquela matéria
que é mais enfadonha, portanto eu tento mais ou menos fazer uns momentos todos 0s
periodos em que ha qualquer coisa de criativo que é feito por eles. Isso tem funcionado
bem. Primeiro é porque é um espaco de mais liberdade e eu estou trabalhar duma forma
mais informal e tenho-me pasmado imenso porque tem surgido coisas muito giras que
acabam por depois serem coisas motivadoras para a propria aula. (BL2)

Eu tento, dentro dos trabalhos a realizar, ou dos contelidos que temos de lecionar, tento
adaptar um trabalho prético ao perfil da turma, para que eles também se interessem, se
tenho mais rapazes, tenho de fazer um tipo de trabalho, se tenho mais raparigas ou se a
turma é mista... de forma a eles estarem empenhados e interessados, porque quando isto
acontece, eles estdo ali sossegados, empenhados. Alguns no final da aula até dizem: “Ja
acabou?”, e é bom ouvir isso. (BEI)

Seleciona
atividades de
acordo com o perfil
da turma

Eu sempre tive, ao longo dos anos, muito cuidado em planificar as minhas atividades de
acordo com a turma que tenho. (BL1)

As vezes tenho que adequar mesmo o tipo de atividades. Por exemplo se ponho os
chamados exercicios...ou dois com dois, grupos de dois ou trés. Se ha indisciplina vai
haver «n» comportamentos fora da tarefa. Ja sabemos. Nesse caso... isso é minimo. (SE1)

...se for da minha parte, se eu estiver para fazer uma atividade, imagina... lancar uma
questao que sei que vai langar confusdo, burburinho e discussdao ndo a coloco, para essas
turmas muito agitadas. (BC2)
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Com base nos testemunhos obtidos, podemos deduzir que parece haver uma
preocupacdo com a sequéncia das atividades (cf. Tabela 16) ao longo da aula, do dia e
do ano.

SE1 afirma incluir mais exercicios com menos tempo de duragdo, pois, caso
contrério "Se a turma é muito indisciplinada, comeca a fazer logo comportamentos fora
da tarefa...”, SC2 diz reduzir os periodos de concentracdo e SE2 declara estruturar a
aula em varios momentos, incluindo um de reflexdo no final, procurando formas de
melhorar a sua pratica.

Refira-se que a totalidade dos docentes revela ter consciéncia da existéncia de
uma relacdo entre o periodo do dia e a ocorréncia de situacdes de indisciplina,
afirmando que de manhd o comportamento dos alunos é melhor, seja por estarem
”...mais calmos, mais concentrados, mais atentos...”, "...mais predispostos para a
atividade." (SE2 ) ou "...muito mais dispostos para aprender."(SC1). Pelo contrério, de
acordo com 0s mesmos, "Se for da parte da tarde ou mais perto da hora do almogo ou a
tarde é pior, a indisciplina piora.” (BC1), os alunos "...j& estdo muito mais dispersos,
muito mais desconcentrados, alheios muitas vezes ao que se esta a passar.” (BC2) ou
”...estdo mais agitados, mais conversadores, menos atentos, menos trabalhadores.”
(SC1), facto justificado pelo cansagco —"... quando eles ja estdo com uma quantidade
enorme de aulas em cima e muitos deles ja ndo conseguem controlar-se." (BL1). Apesar
de os docentes verbalizarem esta ideia, apenas dois docentes dizem selecionar
atividades diferentes para a manhd e para a tarde. BL1 evidencia uma preocupacdo com
a motivacdo dos alunos da tarde e SC1 afirma ter geralmente "as aulas teodricas de
manha e as praticas da parte da tarde".

Ainda relativamente a gestdo do tempo, SE2 afirma fazer a sua planificacéo,
considerando a época de exames das outras disciplinas, procurando, deste modo, "dar

menos matéria e consolidar mais ...".
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Tabela 16: Estratégias de prevencdo utilizadas na planificacdo das aulas, no que respeita a

planificacio da sequéncia de atividades

Subcategorias

Unidades de registo

Diversificacdo as
atividades ao longo
da aula

Distribuo os periodos da aula, diversifico as atividades e distribuo-as durante também
durante o tempo. (SC2)

Estrutura a aula em
Varios momentos

E sempre bom, se tenho uma parte tedrica para dar, comegar pela parte tedrica e depois
passar para a parte pratica. Portanto, terminar a aula com uma atividade experimental ou
com uma ficha de exercicios é sempre bom. (SC1)

Inclui mais
exercicios com
menos tempo de
duracdo

Introduzo mais exercicios, por exemplo, s6 dois minutos cada um. O normal é dar cinco
minutos ou dez, mas aqui na escola ja é muito. Se a turma é muito indisciplinada, comeca a
fazer logo comportamentos fora da tarefa, o que é que eu fago: em vez propor quatro
exercicios, proponho seis com menos tempo, de dois minutos cada um. (SE1)

Reduz os periodos
de concentracdo

Reduzo sempre os periodos de concentragdo. (SC2)

Seleciona
atividades
diferentes para a
manhd e para a

tarde, recorrendo
aquelas que se
mostrem

motivadoras para
0s alunos da tarde

[A postura dos alunos é diferente de manha e a tarde] mas eu também levo atividades para
que seja diferente. Ora, se eu tenho uma turma as oito e meia da manhg, eu uso diferentes
estratégias, diferentes atividades. Se eu tenho aula as dez para as trés da tarde, em que eles
jé estdo cansados, eu uso outras atividades. (BL1)

E geralmente...pelo menos costumo ter as aulas tedricas, porque nos temos uma parte de
tedrica e uma parte experimental... as aulas tedricas de manhd e as praticas da parte da
tarde. (SC1)

Faz uma gestdo dos
contelidos,
considerando a
época de exames
das outras
disciplinas

Mas ai [nos momentos que antecedem os exames, em que 0s alunos estdo mais tensos]
também procuro que as atividades também sejam mais... procuro dar menos matéria e
consolidar mais a matéria. (SE2)

Para além de planificarem as atividades em funcdo dos alunos, os professores

adotam outras medidas de gestdo para influenciar os comportamentos (cf. Tabela 17).

A disposicao dos alunos na sala e a constituicdo dos grupos de trabalho séo duas
medidas apontadas para fazer face a problemas existentes. Os professores revelam
organizar cuidadosamente os grupos de trabalho, separando os alunos que conversam
muito, e dispdem os alunos, colocando os mais perturbadores perto de si.

Para além das estratégias apontadas, dizem recorrer com frequéncia a momentos
de auto e heteroavaliacdo, levando os alunos a reconhecer a importancia das atitudes na
avaliacdo final e a alterarem a sua postura, e mostram-lhes um exemplo do trabalho que
eles devem fazer para que consigam trabalhar de forma mais auténoma e saibam o que

tém de fazer.
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Tabela 17: Outras medidas de gestdo utilizadas na planificacdo das aulas

Subcategorias

Unidades de registo

Pondera a
disposicédo dos
alunos na sala

Por exemplo, eles tém algumas atividades de grupo. Portanto, ao planear os grupos tem
de se ter alguma atencgdo. (...) mas quando hd um trabalho de grupo, eu tento ter em
atencéo que aqueles juntos ndo colaboram bem, ou que véo falar mais do que trabalhar. E
portanto fazer esses grupos de acordo...fazer uma estratégia para um grupo em que néo
pomos amigos que normalmente falam muito, uns com outros, para depois a atividade
correr bem. (BC1)

Eles trabalham quatro numa mesa ou dois numa mesa e eu tento ficar...(BE2)

Ha turmas que sdo mais dificeis de trabalhar. Eu tento gerir os grupos de trabalho de
maneira diferente. Tipo: tento que o aluno que perturba mais ou o grupo que perturba
mais trabalhe mais perto de mim. Os outros estdo mais independentes. (BE2)

Recorre com
regularidade a auto
e heteroavaliacdo

...porque eu faco, com mais regularidade do que a escola nos exige, pontos de situacéo,
combinando com eles que aquilo era como se fosse a avaliagdo de final de periodo(...) E a
partir daquilo que foi acontecendo, sei la... ter pedido a um aluno para participar e haver
outro que da a resposta antes, ndo haver siléncio nos momentos de trabalho, chegar
sistematicamente atrasado, ndo trazer material, eu vou anotando isso e no momento em
que cada um deles esta a fazer a avaliacdo eu chamo a atengdo para 0s aspetos que
aquele aluno ndo pode incluir na sua avaliagdo porque os desrespeitou e a partir dali
construir as regras do que, para mim, vai ser importante para uma classificacdo positiva.
(BL2)

Assim como nds temos as reunides intercalares eu faco uma avalia¢do, como se fosse final
de periodo com eles e ja escrevi textos que lhes li a dizer o que é que estava a funcionar e
0 que é que ndo estava, como se fosse um relatério do nosso trabalho e convida-los a
dizerem-me o que é que ndo esta a funcionar e o que é que tem de ser mudado. (BL2)

Nas turmas em que ndo sou diretora de turma é, sobretudo, nos momentos de avaliagéo,
inicio do ano, a meio e no final de cada periodo, quando estamos a avaliar as atitudes, ver
0 que é que ndo pode voltar a acontecer. (BL2)

Mostra aos alunos
um exemplo do
trabalho que eles
devem fazer

Claro que os alunos que ndo tém vontade de trabalhar até para fazerem um traco
precisam de mim.... Eu dou-lhes sempre exemplos de trabalhos... que faco para que eles
fiquem a saber o que tém que fazer...(BE2)

Para além das estratégias de prevencgdo utilizadas na planificacdo das aulas ja

referidas, a maioria dos entrevistados refere a definicdo de regras para o bom

funcionamento da aula no inicio do ano letivo. Segundo grande parte dos individuos,

este procedimento parte do professor, tem lugar na aula de apresentacdo, e, por vezes, as

regras definidas obedecem a especificidade da disciplina. Relativamente a este aspeto,

os professores de Educacdo Fisica explicam o seguinte: "Sdo aqueles sinais que eu

utilizo durante a aula, por exemplo € eu apitar e eles sabem que é para interromper a

atividade e para prestar atencdo. Ha sinais para transicdo. " (SE1) e " Portanto

quando eu apito é para parar as atividades." (SE2). Por sua vez, a professora de Fisico-

-quimica diz instituir regras de seguranga: "Relativamente ao material, ndo correrem,

ndo atirarem objetos, normalmente manterem-se sossegados.” (SC2).
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A colaboracdo com outros docentes é também um procedimento referido por
BL2, que afirma ter definido estratégias de atuacdo em conjunto com outra professora
do conselho de turma:

"O nosso trabalho com o 9° Y tinha a ver com o facto de termos horas em
conjunto na direcdo de turma quando tiravamos faltas, com o projeto curricular de
turma e comecamos a combinar "o que é que tu vais exigir para eu exigir também?",
tinhamos aulas...ela antes e eu depois e como nos encontrdvamos muitas vezes era
frequente nos passarmos informagoes ...aquelas que habitualmente ndo se passam de
uma hora para a outra que era: "presta atengdo a este grupo porque esteve muito

...ndo sei o qué. Eu ja ia preparada para ndo deixar passar como fazemos as vezes."

12.2. Estratégias de prevencao utilizadas durante as aulas para prevenir a

ocorréncia de incidentes que perturbam o decorrer dos trabalhos

Relativamente as estratégias de prevencdo utilizadas durante as aulas para
prevenir a ocorréncia de incidentes que perturbam o decorrer dos trabalhos (cf. Tabela
18), os professores apontam procedimentos relacionados com a sua gestéo da aula.

Alguns docentes utilizam o reforco positivo e a recompensa, seja valorizando as
capacidades dos alunos, selecionando, por exemplo, trabalhos para apresentar na aula
que possam obter a aprovacdo por parte dos colegas da turma, seja facilitando a escolha
de companheiros para a realizagdo de trabalhos ou dando a possibilidade aos alunos de
ouvirem musica durante parte da aula.

Parece haver também uma preocupacao por parte dos professores com a gestéo
das intervencbes dos alunos, bem como com as suas proprias intervencdes. Neste
sentido, BC1 diz ter o cuidado em n&o se desviar do assunto da aula, nas turmas mais
indisciplinadas e BE2 refere a tentativa de gestdo da participacdo dos alunos para que
estes ndo falem todos ao mesmo tempo.

Os docentes manifestam ainda o cuidado de envolver os alunos nas atividades,
ora demonstrando aqueles que ndo querem trabalhar o que devem fazer, como refere
BE2, ora fornecendo um apoio mais individualizado nos trabalhos e nas aulas ao aluno
ou grupo de alunos mais indisciplinados, ou ainda procurando facultar o material

necessario a realizacdo das tarefas.
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Outras estratégias apontadas pelos professores sdo as chamadas de atencéo,
interrompendo inclusive a aula, a circunstancia de retirar um objeto de forma a evitar
que uma situacdo grave possa ter lugar e o dialogo com os alunos. BC2 diz que tenta
resolver situacbes de indisciplina, falando individualmente com os alunos mais
problematicos e evitando, deste modo, "... haver implica¢ées para a turma toda..." €
alguns docentes, referem recorrer a momentos de reflexdo, quer no fim de pequenas
tarefas (BL2), quer no final da aula (BC2), com o objetivo de prevenir situacdes futuras.

A alteragdo da estratégia de trabalho definida inicialmente, incluindo a mudanca
de lugar por parte dos alunos é também mencionada por alguns dos professores.

Muitos dos docentes referem zelar pela manutencdo das regras para o bom
funcionamento da aula, seja apelando ao cumprimento das mesmas no inicio da aula ou
exigindo o seu cumprimento durante a aula

Mais de metade dos docentes refere a desvalorizagdo de determinados
comportamentos para ndo interromper a aula. Entre estes comportamentos sédo
referenciados a realizagdo de desenhos ou quando um aluno deixa escapar um palavrao
que é inadvertidamente ouvido pelo professor, situagdes de conflito entre alunos e,
ainda, de conversa. SL2 afirma que "...¢ dificil com tantos turnos de noventa minutos,
eles conseguirem estar atentos" e que os professores devem ser tolerantes perante essa

situacéo.
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Tabela 18: Estratégias de prevencdo utilizadas durante as aulas para prevenir a ocorréncia de

incidentes que perturbam o decorrer dos trabalhos

Subcategorias

Unidades de Registo

Utilizacdo de
recompensa ou de
reforgo positivo

Eles querem sempre ouvir musica(...) Quando eu passo para a parte em que eles comecam
a construir, eu deixo-os ouvir. (BE2)

Tenta gerir a
participagdo  oral
por parte dos alunos

...tentar gerir uma ordem... ndo é toda a gente a falar ao mesmo tempo porque eu porque
eu assim também néo consigo chegar a toda a gente. (BE2)

Nas turmas mais
indisciplinadas, a
professora tem o
cuidado de ndo se
desviar do assunto
da aula

Nas outras turmas eu tenho de ter o cuidado de ndo me desviar muito do meu assunto, nem
perguntar coisas pessoais, porque depois vai logo desviar o assunto para a conversa, para
os gritos, para a piada e depois eles “ja ndo acertam outra vez as agulhas”. (BC1)

Normalmente, uma pessoa pode interromper um bocadinho a aula para dizer uma piada,

para fazer algumas perguntas acerca do fim de semana, de falar, enquanto que com as
outras nem vale a pena, porque se ndo vamos por ai, nem damos a aula. (BC1)

Tentativa de | Pois €, cada vez mais ha também esses alunos. Tento incentiva-lo. Comego a fazer o
envolvimento dos | trabalho dele. "Estés a ver? E ficil!" Comego a agarrar na régua e no esquadro..."Estds a
alunos nas | ver? Esta aqui ja feito. "Faz 1a mais ou menos igual”. Ha alunos que até conseguem l4 ir.
atividades H4& outros que ndo. (BE2)
Portanto, tento sempre que os alunos participem, porque se estiverem a participar
ativamente é mais dificil que haja indisciplina... se estiverem empenhados na tarefa. (SC1)
Chama a aten¢do ...outras vezes se calhar intervenho para que ndo surja a indisciplina ou um conflito...

Chamo & aten¢do. (BC2)
...ou entdo intervenho...(BC2)

(Quando te apercebes que uma situagao podera surgir, o que fazes?) Se é uma situacéo de
indisciplina grave interrompe-se mesmo a aula porque se ndo é pior depois. (BL2)

Quando um aluno

Eu ja falei atrds do atirar objetos. Se eu ja estou a ver que ele esta a preparar, entdo
"entrega-me la a borracha ou caneta" antes que a coisa aconteca. (BC1)

se prepara para
atirar um objeto,

retira-lho

Recurso a | ...tento falar sempre com os alunos que sdo mais problematicos para tentar perceber o
momentos de | porqué e como podemos resolver isso sem haver implicagbes para a turma toda... (BC2)
reflexdo para evitar | (Quando se apercebe que uma situagdo podera surgir, o que faz?) Eu tento acalmar o
outras situagBes | aluno... (BEI)

semelhantes

Rapidamente ... nem é preciso chegar ao final do periodo ou a esse grande momento de
avaliagdo, é e em pequenas tarefas vemos logo quem est4 na positiva e quem esti na
negativa. Essa é uma estratégia que eu utilizo para evitar ter muitos "a olhar para fora".
(BL2)

...mas depois se ndo correu, sim, no final ou tento falar com os alunos, tento perceber o
que é que correu mal, o que é que eu na proxima aula ja ndo vou fazer, ou o que devo
fazer ou que suscitou a confusdo...mais no final sim. (BC2)

Altera a estratégia
de trabalho definida

...mudando a minha estratégia de trabalhar na aula, para evitar tird-1o de 1a. (BL2)

...ou dizer: "no proximo dia ndo ficas sentado ao pé dele".(SLI)

inicialmente

Manutenc¢éo das | ... mas eu estou sempre a alerta-10s: "Lembram-se daquilo que eu disse no inicio do ano?"

regras de | (BE2)

funcionamento  no | ... ndo vou deixar que aquelas regras deixem de ser cumpridas e eles comegam a cumpri-

inicio da aula las também... E os alunos tém sempre cumprido. Pontualmente, haverda um aluno ou dois
que ndo cumpre, mas o resto cumpre sempre. (BL1)

Desvalorizagéo Se ndo perturbam, mas ndo estdo com atengdo a matéria, estdo a fazer desenhos, eu vou

determinados deixando passar...(BCI)

comportamentos [conflitos entre alunos] eu deixo passar para ver se eles conseguem acalmar. (BE2)

para N0 | Eles dizem uma palavra que eu ndo devia ter ouvido e eu as vezes finjo que ndo ougo.

interromper a aula

Ougo passados cinco minutos. Passo por eles e digo "humm..."(SL1)
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12.3. Estratégias de prevencgdo de incidentes entre professor e aluno

Analisando as estratégias postas em pratica para evitar incidentes com os alunos,
os docentes referiram também alguns principios que regem a sua relacdo com os
mesmos. Considerando a existéncia de uma relagdo estreita entre estes dois aspetos,
apresentar-se-4, em primeiro lugar, as estratégias referidas e, seguidamente, esses
principios.

No que diz respeito aos procedimentos utilizados da parte dos professores para
prevenirem este tipo de incidentes (cf. Tabela 19), destaca-se a tentativa de
estabelecimento uma parceria com os alunos, quando BL2 diz procurar envolvé-los no
trabalho para eles percebam que ela ndo estd de um lado e eles do outro ou quando esta
atribuiu ao Ministério da Educacdo a responsabilidade de ter de lecionar determinados
conteudos.

Alguns docentes afirmam ponderar a sua atitude em relacdo aos alunos, ora
mantendo a calma perante determinadas situacGes, ora valorizando o seu trabalho, ou
até considerando o tipo de turma, criando uma maior proximidade com as turmas menos
indisciplinadas e mantendo a distancia com as outras. Neste sentido, BC1 e SE2
asseveram o seguinte: ”...eu tenho trés turmas: uma é muito menos indisciplinada do
que as outras duas. Naquela turma, eu sei que posso estar a vontade, brincar um
bocadinho...” (BCI), mas, pelo contrério, BC2 diz ser mais tolerante em relacdo as
mesmas: "... nessas turmas [mais agitadas] tenho um procedimento dentro de outros
limites que nd@o tenho em relacdo as outras. Se calhar ha pequenos pormenores em que
eu sou mais tolerante...".

Para além de ndo quererem interromper a aula, alguns entrevistados demonstram
ainda procurar evitar conflitos com os discentes, uma vez que relatam optar por néo
intervir, desvalorizando alguns comportamentos, como por exemplo, quando os alunos

mexem no telemovel ou quando eles ndo estdo a trabalhar.
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Tabela 19: Estratégias de prevencéo de incidentes de conflito entre professor e alunos

Subcategorias

Unidades de Registo

Procura envolver os alunos

...aquilo que eu tento fazer que é envolver o mais possivel os alunos no trabalho

no Processo de | para eles perceberem que eu ndo estou de um lado e eles do outro. (BL2)

aprendizagem para evitar o
sentimento de oposi¢do

Atribui ao Ministério da | Eu so estou a ver se eles aprendem aquilo que o Ministério... arranjo sempre outro
Educagéo a | lobo mau que ndo seja eu..que é o Ministério obriga-nos a trabalhar isto,
responsabilidade da | portanto quanto mais depressa despacharmos isto, melhor. (BL2)

obrigatoriedade de lecionar
determinados contetdos

...e tentei manter a calma (...)Mas foi a maneira como eu olhei para ela sem fazer
grande alarido e sem a confrontar, porque quando a pessoa confronta e colide,
eles sdo adolescentes e aquilo pode gerar uma confusdo total. (SL2)

Procura manter a calma

Reforco positivo do | ...valorizo sempre os trabalhos deles... premeio-os sempre com elogios... (SC2)
trabalho dos alunos
Pondera a sua atitude | Olha, primeiro nessas turmas [mais agitadas] tenho um procedimento dentro de

outros limites que ndo tenho em relacdo as outras. Se calhar ha pequenos
pormenores em que eu sou mais tolerante porque sei que um grito gera uma
confusdo total. A tolerdncia é dentro de outros limites... (BC2)

perante o tipo de turma

...eu tenho trés turmas: uma é muito menos indisciplinada do que as outras duas.
Naquela turma, eu sei que posso estar a vontade, brincar um bocadinho, porque
sei que aquilo néo vai descambar ali. Eles respondem-me...eu posso brincar com
eles. (...)Portanto, costumo ter essa atengdo. (BCI)

Sim, eu adapto consoante as turmas. Portanto as turmas que eu sei a partida que
sdo de um comportamento exemplar ou muito bom, eu tenho uma atitude um
bocadinho mais flexivel mais relaxante, enquanto que com as turmas com
comportamentos mais indisciplinados ou com propensdo para comportamentos
indisciplinados tenho uma atitude menos flexivel, mais rigorosa e mais enfatica,
mais precisa, digamos. Ndo permitir a minima situagdo de potenciar a minima
situacdo de indisciplina. Sou mais rigoroso, mais preciso. (SE2)

As vezes ignoro que eles estdo a mexer no telemdvel para nio me chatear com
eles. (BE2)

Quando vejo que de facto ele ndo quer [trabalhar], quando ndo esta a perturbar
deixo-o estar...(SC1)

Ignora determinados
comportamentos para nao
entrar em conflito com os
alunos

Para além da atitude dos professores relativamente ao grupo-turma, estes
mencionam alguns aspetos que regem a sua relacdo interpessoal com os alunos (cf.
Tabela 20). Neste &mbito, & excecdo de BL1, que afirma ndo se preocupar com o facto
de os alunos ndo gostarem da sua maneira de atuar, a maior parte dos docentes afirma
procurar ter uma boa relacdo, mantendo alguma proximidade com os alunos para que
eles estabelecam um didlogo, mas muitos sdo consentaneos ao referirem que esta
proximidade reside dentro de certos limites, pois "... é importante que eles saibam
respeitar o professor ..."(SE2).

SL2 declara criar expetativas positivas em relagdo aos alunos, optando por nédo
tomar previamente conhecimento de informac6es relativas aos mesmos e justificando

esta opcdo com o facto de o ser humano ser preconceituoso.
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Tabela 20: Principios que presidem a relacé@o professor-aluno

Subcategorias

Unidades de Registo

Procura manter uma boa
relacdo com os alunos

A minha rela¢do com eles? E boa...(BLI)
Eu acho que a minha relagdo com eles passa por uma aposta na relagdo

interpessoal e quando se consegue isso, e isto ndo tem regras, tem a ver com
sensibilidade e com bom senso, consegue-se tudo o resto. Penso que uma relagéo
muito formal ndo consegue isso. (SL2)

Também temos que impor a nossa ordem. Afinal sou professora tenho que impor a
ordem. (BE2)

(Como é que geres a tua relagdo com os alunos para evitar situacdes de
indisciplina?) Acho que é normal. Nem é autoritario, nem é permissivo. E um meio
termo. (SE1)

Quando eu noto que a turma é uma turma 6tima, eu tenho uma relagdo muito boa
com eles, é importante que eles saibam respeitar o professor. Nao quer dizer que
eu ndo tenha uma relagdo empatica com muitos deles, fale e converse, mas eles
tém que perceber que dentro da aula eu tenho uma postura rigorosa. Fora da
aula...E mesmo dentro da aula, para os motivar, mas sempre dentro do
cumprimento das regras da aula. (SE2)

...crio expetativas positivas em relacdo a eles, sem perder nunca as distdncias e o
respeito. (SC2)

Tento-me dar bem com os alunos, porque acho que é importante o trabalho de
grupo. Eu estou aqui para ensinar e eles estdo aqui para aprender e se ndo houver
trabalho de parte a parte ndo chegamos a lado nenhum, também tento ser firme no
respeitar as regras estabelecidas no inicio do ano. (SC1)

Eu tento ter uma relacdo entre professora e aluno, em que eu sou a autoridade,
mas tento ouvir o que eles tém a dizer, o que eles gostam mais de fazer e o que ndo
gostam. De certa forma ouvir a opinido deles para que estejamos num ambiente
mais democratico.(BE1)

Estabelece uma relacéo
de proximidade com o
aluno dentro de certos
limites, mantendo a
autoridade

Alguns poder&o ndo gostar da maneira como eu atuo, mas isso € problema deles,
nédo é meu. (BL1)

Afirma que ndo se
preocupa com o facto de
os alunos ndo gostarem
da sua maneira de atuar

Por norma damos o beneficio, ja me aconteceu apanhar uma turma do décimo
primeiro ano em que ha colegas que me dizem informalmente: “Olha, tem
cuidado!” — mas por norma eu dou-lhes o beneficio e chamo-lhes a atencao disso
e digo "Olha ouvi dizes que... " ndo tem funcionado mal. (SL2)

Declara ter expetativas
positivas em relagdo aos
alunos

Paralelamente ao trabalho do professor, existem, segundo os docentes, aspetos
da organizagdo e funcionamento da escola que o ajudam a lidar com a indisciplina.
Destacam-se 0s critérios de avaliacdo definidos pelos grupos disciplinares que preveem
a atribuicdo de uma percentagem para as atitudes, penalizando os alunos com um
comportamento desadequado ("...ndo desvalorizo de maneira nenhuma os vinte por
cento que, no ensino basico, nds temos para a classificacdo das atitudes.” - BL2), e 0
trabalho realizado no seio do conselho de turma, tanto ao nivel do empenho do diretor
de turma, como também dos restantes elementos, tornando possivel o conhecimento do

contexto familiar do aluno e a defini¢do de estratégias comuns de atuacéo.
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Para além destes, outros docentes apontam outros aspetos que podem contribuir
para a modificacdo de comportamentos: SL2 faz referéncia as atividades
extracurriculares, que podem ser a origem de valores ("... de alguma maneira, isso vai
dar uma visdo cultural da escola que até pode ser a inversa da sociedade e que pode
ser mecanismo de mudanca, pode ser boa, pode ser motivadora...”), BL2 menciona a
disciplina de Formacdo Civica, que proporciona a existéncia de momento de reflexdo
sobre o que sucede nas aulas e SL2 garante que a gestdo da aula por um professor
favorece a alteragdo de condutas noutras disciplinas ("... a gestdo de uma turma, acaba
por, provavelmente, propiciar uma melhoria nas outras disciplinas e eventualmente a
nivel comportamental...").

No que diz respeito a partilha de experiéncias, BC1 afirma ter recorrido a
colegas com mais tempo de servigo no sentido de encontrar estratégias para fazer face a
determinadas situacfes. De acordo com a mesma docente, a instituicdo tem sempre o
poder de dar ou ndo sequéncia a uma queixa efetuada por um professor, de acordo com

0 previsto no regulamento interno ou na legislacéo em vigor.

13. Estratégias de resposta utilizadas pelos professores em situacdo de
indisciplina

Com base nas respostas obtidas, distinguiram-se, neste dominio, a utilizacéo, por
parte dos professores, de medidas corretivas direcionadas, ndo s6 a um aluno, como
também em relacdo a turma, e ainda as medidas punitivas.

Importa esclarecer que na distin¢do de ambos os procedimentos se seguiu a linha
de pensamento de Amado (2000, 2001), entendendo-se por medidas corretivas, as
estratégias postas em pratica pelos professores com o objetivo de corrigir o desvio e de
preservar o ambiente da aula e, por medidas punitivas, aquelas que ultrapassam o
ambito da negociacao, sendo penalizadoras para o aluno.

Incluem-se, no primeiro caso, os procedimentos cuja acdo do professor podem
ser semelhantes a atribuicdo de um castigo, mas que tem, porém, a intencdo de dar ao
aluno a oportunidade de alterar o seu comportamento e, no segundo caso, as medidas

que se encontram contempladas na legislacdo ou no regulamento interno da escola.
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13.1. Utilizacdo de medidas corretivas direcionadas a um aluno por parte do

professor

Entre as medidas corretivas utilizadas pelos professores, destacam-se, de acordo
com os testemunhos obtidos (cf. Tabela 21), as chamadas de atengdo, as conversas
individuais e a separacdo dos alunos. As chamadas de atengédo sdo utilizadas pela maior
parte dos docentes e assumem, Varios contornos: sinais, gestos, olhares ou interpelacdes.
As conversas normalmente tém lugar no momento do incidente, mas também podem
ocorrer no final da aula, e decorrem, segundo alguns docentes, em voz baixa. BL2 diz
evitar este tipo de didlogo, utilizando o mesmo apenas perante situagdes mais graves, e
opta por fazer um momento de reflexdo em conjunto com a turma, confrontando o aluno
com a mesma "...para levar os outros a falar da justica ou ndo de determinadas
atitudes e do prejuizo que aquelas atitudes trouxeram para o resto da turma..." (BL2).
A separacdo dos alunos é sugerida através da mudanca de lugar, que pode envolver a
alteracdo de um grupo de trabalho, ou com a possibilidade de retirar um elemento da
sala. Esta medida € utilizada para impedir a agitacdo, a conversa, a perturbacdo do
trabalho ou afastar um aluno de um conflito j& iniciado.

Existe também o caso de os docentes optarem por ndo intervir, deixando aos
alunos a possibilidade de resolverem eventuais situacdes ( " ...as vezes ndo fago nada,
deixo que aconteca mesmo...outras vezes deixo que resolvam entre eles..."- BC2).

Para além destas estratégias, os docentes mencionam ainda as seguintes: a
atuacdo imediata perante situacdes mais graves; o impedimento momentaneo de os
alunos participarem nas atividades; a realizacdo de tarefas, dentro ou fora da sala de
aula, como por exemplo, a reescrita das regras para o bom funcionamento da mesma; a
ordem de saida da sala e o consequente encaminhamento para uma estrutura de
mediacéo de conflitos, a saida da sala para dar ao aluno a oportunidade de refletir sobre
a situacdo e a informacdo das ocorréncias ao encarregado de educacdo, através da
caderneta do aluno, ou ao diretor de turma.

E importante salientar que a ordem de saida da sala e o encaminhamento para o
Gabinete de Gestdo de Conflitos sdo procedimentos incluidos nas medidas corretivas
dado que os professores ndo mencionam a elaboracdo de uma participacdo e a marcacgao

de falta disciplinar, tal como prevé a legislagéo, deixando transparecer a ideia de que o
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objetivo da saida do aluno é o de corrigir o seu comportamento, levando-o a refletir

sobre 0 mesmo, e ndo o de penalizar.

Tabela 21: Medidas corretivas dirigidas a um aluno por parte do professor

Subcategorias

Unidades de registo

Atuacdo imediata por
parte da professora

S&0 as que eu acho mais negativas e em que eu atuo imediatamente. (BL1)

Chamadas de atencéo

Ou fazemos um sinal e eles calam-se. Quando n&o é uma coisa assim muito grave.
(BC1)

Por vezes, os alunos estdo a conversar, eu olho para eles e eles veem logo que é
para parar de conversar, eu até paro a aula, olho para eles e eles até dao
cotoveladas como quem diz: "Olha a setéra.”. (BLI)

...quando um aluno quebra as regras, chamo-0 a atengdo uma, duas vezes...(BCl)

Conversa com o aluno

...mas normalmente falo sempre com eles, para saber o que é que se passa. (BC2)
Como ja disse anteriormente, primeiro falo com o aluno, na altura, depois, se for
um comportamento reincidente posso falar no fim da aula em particular com o
aluno. (SC1)

Normalmente vou ao lugar e falo com eles em voz baixa...(SC2)

Reflexdo sobre a
situacdo, implicando a
turma

...tenho evitado a conversa individual com o aluno. (...) mas confirontd-lo com o
resto da turma para levar os outros a falar da justica ou ndo de determinadas
atitudes e do prejuizo que aquelas atitudes trouxeram para o resto da turma
Jjustamente para ter outros do meu lado... ndo ser "a professora esta contra mim”,
mas se ha outros colegas, ndo dizendo que é ela, mas numa situagdo semelhante
considerarem aquilo negativo... poder usar isso para evitar uma nova. (BL2)

Opcdo de ndo intervir,
deixando aos alunos a
possibilidade de
resolverem a situacéo

Esta a decorrer a aula e eu percebo que vai surgir [uma situa¢do] ...ds vezes nao
fago nada, deixo que acontega mesmo...(BC2)
...outras vezes deixo que resolvam entre eles...(BC2)

Registo das ocorréncias

... faz-se a ocorréncia,
inadequados...(BC1)

comega-se a tomar nota dos comportamentos

Separacdo dos alunos

Normalmente, ou se a coisa esta muito grave, tira-se o aluno da sala ou separa-se
logo um do outro rapidamente. (BC1)
No meio da aula sou capaz de separar os que estdo na conversa...(SL1)

Realizacdo de tarefas de
integracdo

...ou fazem um trabalho, alguns tém que escrever: "ndo volto a ser mal-educado"
cem vezes e, no outro dia, ttm de me entregar ou ficam ali o intervalo a
escrever...(BE2)

Relativamente as regras, eu enuncio as regras e se 0 aluno as viola eu mando-o
escrever varias vezes essa regra... durante o fim de semana. (BL1)

Restricdo de participacio
nas atividades

Ficam impedidos de mexer no material. (SC2)
...a segunda encosto-0S. Ficam a refletir. (SE2)

A saida da sala para dar
oportunidade ao aluno
para refletir sobre a
situacdo

As vezes também poderei... ndo é meu habito, mas ja mandei... mandar o aluno la
para fora um bocadinho para “arejar as ideias”, para repensar a situagdo que ia
provocar ali naquele momento, mais nada. (BL1)

...e uma vez pu-lo na rua, pu-lo na rua mas disse-lhe assim: "Vais ali para o atrio
cinco minutos e depois voltas".(SL1)

Ordem de saida da sala/
encaminhamento  para
estrutura de mediacao de
conflitos

...e 0 aluno vai para a Sala de Gestdo. (BE1)
...[quando] o aluno ndo acata aquilo que o professor esta a dizer eu mando-0
para o gabinete de gestao de conflitos, que é o que se faz nesta escola. (BL1)

Informacgéo ao diretor de
turma

O que eu tenho tentado fazer é chamar a atencéo do diretor de turma para a
situacdo. (SE1)

Informacéo ao
encarregado de educacdo
das ocorréncias através
da caderneta do aluno

...escrevo na caderneta ...(BE1)
...mando recados na caderneta para os pais saberem o que o aluno ndo faz na
aula e deveria fazer. (BL1)
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13.2. Utilizacé@o de medidas corretivas para a turma

Poucos docentes afirmam adotar estratégias que envolvem a totalidade dos
alunos da turma (cf. Tabela 22). BE2 afirma parar a aula no sentido de restabelecer a
ordem quando os alunos ndo cumprem as regras de saber-ser e saber-estar, chamar a
atencdo, batendo com a régua na mesa, retirar aos alunos a possibilidade de estes
ouvirem musica durante a aula e privar os alunos do intervalo. BE1 faz uma reflexd@o

das situacGes ocorridas, no final da aula.

Tabela 22: Medidas corretivas dirigidas a turma

Subcategorias

Unidades de registo

Interrompe a aula no
sentido de
restabelecer a ordem

H& uma coisa que eu ndo tolero: é a falta de educacdo e quando séo mal-
educados ai para tudo. (BE2)

(Entédo € isso que te leva a parar a aula para restabelecer a ordem... quando
eles sdo mal educados?) Sim. (BE2)

Chama a atencdo,
batendo com a régua

... preciso controlar. De vez em quando tem que se bater com uma régua na
mesa e dizer: "Entdo, atencao! (BE2)

na mesa

Ndo autoriza os | Quando é a nivel coletivo da turma tento penaliza-los com as coisas que eles
alunos a ouvirem | gostam que é: ndo os deixo ouvir musica...(BE2)

musica

Priva 0os alunos do | ficam ld o intervalo...(BE2)

intervalo

Reflexdo sobre as | ...nofim é para fazer um resumo das situagoes que ocorreram...(BEI)
situacdes ocorridas no

final da aula

13.3. Medidas punitivas

Sendo uma medida que estd ao alcance de todos os docentes, estes afirmam
recorrer a ordem de saida da sala de aula, marcando uma falta disciplinar e elaborando a
respetiva participacdo. Contrariamente a ordem de saida da sala apresentada no ponto
anterior, cujo objetivo principal € o de corrigir o comportamento do aluno, aqui é esse
objetivo é o de o penalizar.

Apesar de alguns docentes mencionarem a utilizacdo desta medida apenas
perante situacdes graves, ela é utilizada pela maior parte dos entrevistados (cf. Tabela
23).
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Tabela 23: Medidas punitivas

Subcategorias | Unidades de registo

Ordem de | ...uma falta disciplinar, quando a situagdo ultrapassa o limite do bom senso e ja foi avisado
saida da sala | duas, trés vezes. (BC1)

de aula e | Agora, problemas mais graves de indisciplina que, normalmente, d&o saida da sala de aula.
marcagdo de | (BL2)

falta ...se ele continuar fago a participacdo. (BE1)

disciplinar Se provocarem este tipo de situacdes [de indisciplina], ja sabem: falta disciplinar e ida para o
acompanhada | gapinete de gestéo de conflitos. (BL1)

da . .respNetlva [Situacdes de indisciplina graves tém] que ter consequéncias graves. Desde as participagdes
participagao disciplinares...(BL2)

Dei ordem de saida de sala de aula. Foi a Unica vez que mandei um aluno para a rua. (SE1)

... e se se continuam a portar mal, pe¢o para eles sairem da sala. (SC2)

Depende da gravidade, mas se desafiar e for uma coisa muito grave, falta disciplinar... e
participagdo. (SC1)

Se voltar a persistir, entdo tenho que atuar em conformidade e tenho que convidar a sair da sala
de aula e marcar a respetiva falta disciplinar. (SE2)

14. Aspetos da organizacéo e do funcionamento da escola que, segundo

o0s professores, ajudam a lidar com a indisciplina

Para além das estratégias utilizadas, os professores mencionam aspetos da
organizacgdo e funcionamento da escola que, segundo os mesmos, ajudam a lidar com a
indisciplina. A este respeito BL2 refere a existéncia de atividades extracurriculares que
podem constituir a origem de valores e contribuir para a modificacdo de
comportamentos — "Enquanto instituicdo, pode ser modificadora de comportamentos,
pode ser a origem de valores, porque a identidade de uma escola, por exemplo, a nossa
escola tem clubes, tem algumas atividades extra, isso, de alguma maneira, isso vai dar
uma visdo cultural da escola que até pode ser a inversa da sociedade e que pode ser
mecanismo de mudanca, pode ser boa, pode ser motivadora, nesse sentido acho que
sim.”, a possibilidade de refletir com os alunos sobre o comportamento nas aulas de
Formacéo Civica, e os critérios de avaliacdo definidos pelos grupos disciplinares que
preveem a atribuicdo de uma percentagem para as atitudes, aspeto corroborado também
por SL2. BE2 e BC1 referem o trabalho desenvolvido no seio do conselho de turma,
nomeadamente ao nivel do empenho de alguns diretores de turma, e as reunides que
constituem uma oportunidade para o0s professores conversarem e concertarem
estratégias ("...porque nds temos a planta da sala de aula e eles estdo sentados de
acordo como eles se vao portando. Ao longo do ano vamos fazendo vérias plantas. Se

eles sdo muito faladores vamos mudando-os de lugar..."- BC1).
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A partilha de experiéncias entre os professores é também um aspeto mencionado
por BC1 que afirma recorrer a colegas com mais tempo de servigo para fazer face a
determinadas situagdes: "...quando eu estou mais aflita porque aquela turma esta muito
indisciplinada, falar com uma professora que tenha muitos anos de experiéncia, que
tenha dez, quinze, vinte anos, normalmente ela diz-me como lidou com essas

situacgdes.".

15. Percecdo dos professores relativamente ao sucesso das estrategias

utilizadas

Com o objetivo de conhecer a opinido dos docentes sobre a eficacia das
estratégias utilizadas, estes foram questionados sobre aquelas que no seu entender
teriam mais sucesso, se estas eram suficientes para dar resposta aos problemas
existentes e, por fim, quais seriam os fatores que poderiam contribuir para conseguir um
maior éxito. A organizacdo do presente ponto terd como base as respostas obtidas, pelo
que se procedera a uma divisdo em duas partes: a primeira, respeitante as duas questdes
iniciais, e a segunda, por sua vez subdividida, tendo em conta a tipologia de fatores
apontados pelos docentes como sendo concorrentes para 0 sucesso das estratégias

utilizadas.

15.1. Opinido do professor sobre as estratégias mais eficazes para fazer face

a indisciplina

Neste ambito, os professores foram questionados sobre os procedimentos
utilizados por si eram suficientes para dar resposta aos problemas de indisciplina
existentes e manifestaram a sua posicdo relativamente ao tipo de estratégias que
consideravam mais eficazes para lidar com 0s mesmos.

Dos professores entrevistados, a maioria afirma que as estratégias utilizadas por
si ndo sdo suficientes para dar resposta aos problemas de indisciplina existentes, ora
porque as situagdes nunca sao iguais (“Aparecem sempre surpresas”- BL2), ora porque
as turmas " tém perfis completamente diferentes"(BE1). Alguns docentes referem ainda
que as estratégias se revelam ineficazes, dado que as situagdes se repetem ("...depois na
aula seguinte volta a ser a mesma coisa, infelizmente, é um ciclo. " - BE1), ou porque

nem sempre depende do s6 do professor a resolucdo da situacdo ("... porque muitas
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vezes os problemas vém de fora e um professor sozinho ndo os consegue resolver."-
SC2). Contrariamente, outros professores afirmam que, de um modo geral, as estratégias
que utilizam tém sido suficientes para fazer face as situagdes encontradas.

Relativamente ao tipo de estratégias que os professores consideram ter mais
sucesso, as opinides também diferem. Embora seja referido o facto de este éxito
depender da turma, a maioria pensa que as estratégias preventivas tém mais sucesso e
uma minoria julga o contrario. Entre as razdes apresentadas para justificar esta opinido é
o facto de a maioria dos alunos de 3° ciclo ndo ligar as medidas preventivas e porque as
medidas corretivas sdo também preventivas para os alunos que estdo a ver. Apesar de se
considerar que as estratégias preventivas tém mais sucesso, também é referido que, as
vezes, elas ndo chegam, sendo também necessarias as medidas corretivas: "(...) e
quando o aluno se porta muito bem da-se gomas e da-se certificados e ndo sei 0 qué.
N&o é por fazer isso que os indisciplinados agora vao ficar disciplinados para ver se
também ganham um certificado, se vao para o quadro de exceléncia. Tém que haver
medidas corretivas. " (SE1).

Quanto as medidas punitivas, os docentes ndo as apontam como sendo
vantajosas e um dos docentes afirma que elas ndo melhoram as atitudes dos alunos
("...ja me senti culpada por ndo ter feito sair mais vezes um aluno, mas tenho sempre
tendéncia a pensar que os alunos, que normalmente sdo postos fora da sala de aula ndo

vao melhorar as suas atitudes por o terem sido."- BL2).

15.2. Opinido sobre quais os fatores concorrentes para 0 sucesso das

estratégias utilizadas

Neste dominio distinguem-se fatores dependentes da instituicdo, da colaboragédo

entre os professores, do préprio professor e colaboracdo entre a familia e a escola.
15.2.1. Fatores dependentes da institui¢ao

Numa perspetiva sistémica mais alargada, os docentes reclamam, por um lado,
questdes relacionadas com a sua profissdo, como a sua valorizacdo da mesma, a
atribuicdo de mais autoridade aos professores, a possibilidade de estes darem

continuidade ao trabalho desenvolvido, a necessidade de haver mais tempo para
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preparar as aulas, a reducdo do numero de alunos por turma e, por outro, a existéncia de
recursos tecnologicos e materiais para motivar os alunos.

Os entrevistados acreditam que a dindmica da escola também pode contribuir
para a prevencao e a resposta aos problemas de indisciplina ao nivel da criacdo de mais
atividades extracurriculares para desenvolver a relagcdo entre o professor e o aluno, da
existéncia de acdes junto dos alunos, sendo auscultadas as turmas em que existem
problemas, da presenca de sancdes para situacdes de indisciplina no regulamento
interno, da responsabilizacdo dos encarregados de educacéo e do envolvimento de todos
os intervenientes do processo educativo no sentido de estabelecerem compromissos.
Para além dos aspetos ja mencionados, destacam-se ainda a reivindicacao, por parte dos
docentes, de uma atuacdo imediata por parte da direcdo da escola perante uma situacao
grave, e a necessidade de variar a hora em que a aula decorre.

A este respeito, os docentes confirmam a diferenca no comportamento dos
alunos, afirmando que estes estdo mais calmos e atentos de manhd, e mais agitados
junto & hora de almogo e a tarde. Esta oscilacdo é justificada por BL1 pelo cansago
provocado pelo nimero de horas de aulas a que os alunos assistem — "Dar aulas as oito
e meia da manhd a uma turma, do que dar aulas as dez para as trés, quando eles ja
estdo com uma quantidade enorme de aulas em cima e muitos deles ja ndo conseguem
controlar-se. Aqueles mitdos que sdo hiperativos, que se mexem muito na sala de aula,
tém muitas aulas e ja ndo estdo ali a ouvir o professor com tanta atencdo e a colaborar
nas atividades.” - e pelo facto de os alunos problematicos chegarem atrasados — "Até
porque quando sdo alunos mais problematicos vdo chegando a conta-gotas.” - BE2.
Apenas uma das entrevistadas (BL2) referiu que alunos pouco pontuais e com aulas as

oito e meia revelaram mais conflitos, apesar de ndo ser uma situacdo comum.
15.2.2. Fatores dependentes da colaboracdo entre os professores

A importancia da colaboracédo entre os professores é referida por grande parte
dos docentes através da necessidade de uma atuagdo concertada, em particular dos que
constituem o conselho de turma. A este respeito BL1 diz:

"Eu penso que esses fatores comecariam por todos os professores fazerem a
mesma coisa nesta escola e nem todos fazem, porque eu, por exemplo, sou acusada de

ndo deixar sair mais cedo e outro deixa. Se todos 0s professores cumprissem as regras
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que ha na escola os alunos ndo me acusariam de ndo deixar sair mais cedo, ndo deixar
usar boné, ndo deixar mascar pastilha. "

Entre os fatores mencionados, salienta-se também a necessidade de haver um
espirito de entreajuda e a partilha de experiéncias entre os professores, a possibilidade
de se estabelecerem parcerias em sala de aula ("'Se h& turmas muito indisciplinadas e se
se juntasse com outra que até fosse bem disciplinada e estivessem la os dois professores
a observar e a controlar, se calhar..."- SE1) e de o diretor de turma poder escolher uma

equipa de trabalho.
15.2.3. Fatores dependentes do préprio professor

A este respeito € referida a necessidade de frequéncia de acdes de formacdo —
"Para ser mais bem-sucedida, eu acho que devia haver pelo menos uma vez por ano
uma agdo sobre a indisciplina...." (BE2) e a experiéncia profissional, que constitui uma
vantagem, na opinido da maioria dos docentes. Apesar de concordarem com o0s colegas,
duas docentes acrescentam também que, por vezes, o cansaco provocado pelo ensino faz
com que os professores tenham menos capacidade para lidar com situacGes de
indisciplina- "...mas também acho que as vezes o ensino de tdo cansativo que é faz com
que os professores ja ndo tenham tanta capacidade para digerir bem estas situacdes de
indisciplina."(BE2).

15.2.4. Fatores dependentes da colaboracéo entre a familia e a escola

Os docentes afirmam que deveria haver uma maior ligacdo entre a familia e a
escola. Os encarregados de educacdo deveriam acompanhar a vida escolar dos seus
educandos, mantendo um contacto regular com o diretor de turma para terem
consciéncia da realidade escolar dos mesmaos, verificando a existéncia de contactos por
parte da escola, certificando-se de que o aluno leva o material necessario para as aulas,
verificando as classificagcdes obtidas nos testes de avaliacdo. Para além disso, asseveram
que os pais deveriam respeitar a autoridade dos professores: "Hoje em dia ha pais que
ndo respeitam os professores e que ndo dao autoridade aos professores. Eu ndo sou
assim tao velha e lembro-me que o meu pai jamais me deixava...O professor é que
mandava. O que o professor dissesse é que se fazia. Isso agora ja nédo existe." (BE2).

Por sua vez, a escola deveria rapidamente entrar em contacto com a familia para a
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informar de eventuais ocorréncias: "Controlar no sentido de comunicar rapidamente a
familia o0 que € que se passa.” (SE2).

Parte dos docentes acredita que a familia tem um papel essencial na prevencéo
de situacOes de indisciplina, transmitindo aos jovens a ideia de um comportamento
adequado e passando mais tempo com os filhos, contudo BL1, afirma que isso nem
sempre é possivel, pois os jovens nem sempre fazem o que os pais lhes dizem para

fazer.

16. Comparacao entre o 3° C.E.B. e 0 Ensino Secundario ao nivel das

situacdes encontradas e das estratégias utilizadas pelos professores

Uma vez apresentada a tipologia de situacGes apontadas pelos docentes, tanto
relativamente ao 3° C.E.B., como ao Ensino Secundario, foi nosso objetivo verificar as
diferencas existentes destes dois niveis de ensino. Com o0 objetivo de ndo repetir a
informacdo ja apresentada, proceder-se-a4 a exposi¢do dos aspetos mais relevantes que

caracterizam o Ensino Basico e o distinguem do Ensino Secundario.

16.1. Comparacdo entre o 3° C.E.B. e 0 Ensino Secundario ao nivel das

situacgOes referidas pelos professores.

De acordo com a perspetiva de alguns docentes do Ensino Secundario nédo
existem muitos casos de indisciplina neste nivel de ensino. Com efeito, verificamos que
quando sdo questionados acerca das situacGes mais frequentes, os docentes do
Secundario referem um menor nimero de ocorréncias do que os seus pares do Ensino
Basico (cf. Tabela 24). Enquanto os professores do 3° ciclo apresentaram como sendo
frequentes vinte e quatro tipo de situacdes, os do Secundario indicaram apenas oito. E
importante realcar que os professores do Ensino Basico mencionam uma maior
variedade de situagdes, enquanto os do Secundério sdo concordantes ao apontarem, de
um modo geral, a conversa paralela com os colegas e a falta de atencdo como sendo as
situacbes mais frequentes, no que diz respeito aos incidentes que perturbam o trabalho
na aula. Relativamente aos outros «niveis» de indisciplina (Amado & Freire, 2009) nédo

se registam diferengas significativas.
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Tabela 24: Comparacéo entre as situagdes mais frequentes mencionadas pelos docentes do 3°

C.E.B. e do Ensino Secundario

. . Professores Profess_ores
Categorias Subcategorias do 3° do Ensino
03°C.E.B. L
Secundario
Situagdes mais | Conversa paralela com os colegas SC1, SC2,
BE2, BEL,
frequ_entes BC2 SEZ2, SL1,
relacionadas com a SL2,
perturbagéo do | Conversa em voz alta, ndo s6 com o colega do BC1
trabalho na aula lado, mas com os que estdo ao fundo da sala
Conversa com outros colegas através da janela BE1
Confusdo provocada pela conversa BE1
O aluno ndo assume que esta a conversar BL2
Falta de atencdo SE1, SL1,
BE1, BE2 SE2. SL2
Intlerrupgc”)es com questdes fora do &mbito da BE1
aula
Realizacdo de atividade fora da tarefa SE1
Participacdo desorganizada BC2
Entrada na sala de forma desorganizada BC2
Saida do lugar sem autorizagéo BE1
In(I:umprimento das regras de funcionamento da SE2
aula
Situagdes mais | Desrespeito pelas opinides dos colegas BC2
frequentes Falta de respeito em relaco aos colegas BL2
relacionadas com a | Conflitos entre alunos BC2 SE1, SC1
relagdo entre pares | Agressividade para com os colegas da turma BE2 SE1
Agresséo verbal ou fisica aos colegas segundo o BE?
que contam outros professores
Situacdes Mostrar desagrado/ ndo cumprir as indicacfes BC2, BE2, SE1
frequentes que | do professor
afetam a relacdo | Desrespeitar o professor BC1, BL2 SC1
professor-aluno Responder ao professor de forma agressiva BC2,

No que diz respeito as situacbes menos frequentes, em ambos o0s niveis de

ensino sdo apontados comportamentos que abrangem os varios dominios, contudo

constata-se que os docentes do Ensino Secundario mencionam um maior nimero de

ocorréncias relacionadas com a relagéo professor — aluno (cf. Tabela 25).
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Tabela 25: Comparacéo entre as situagdes menos frequentes mencionadas pelos docentes do 3°

C.E.B. e do Ensino Secundario

Categorias Subcategorias Professores Professores
do3*C.E.B. |do Ensino
Secundario

Situagdes de | Manter-se alheio ao trabalho realizado sem | BL1

indisciplina menos | perturbar a aula

frequentes ;

relacionadas com a Usar o telemovel SC1

perturbagéo do

trabalho na aula

Situagdes de

indisciplina menos | aAgressio verbal ou fisica aos colegas BL1 sc1

frequentes

relacionadas com

relagdo entre pares

SituagBes  pouco | Ter uma atitude incorreta em relacdo ao | BE1, BL2

frequentes que | professor

afetam a relagdo Falta de educacio em relacéo ao professor BL1

professor-aluno Pronunciar palavrées BC2
Responder agressivamente ao professor BE1
Desafiar a autoridade do professor SC1
Confronto com o professor SL2
Agressdo fisica ao professor BE2

Fazendo uma comparacdo entre as situacdes mais graves mencionadas pelos
professores de ambos 0s niveis de ensino, verificamos que continua a haver, ndo sé um
maior leque de situacdes apontadas, como um numero mais elevado de docentes do 3°
C.E.B. a referi-las, sendo alguns deles concordantes quando a determinadas ocorréncias,

como por exemplo, sair do lugar sem autorizacéo (cf. Tabela 26).
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Tabela 26: Comparacéo entre as situagdes mais graves mencionadas pelos docentes do 3° C.E.B. e

do Ensino Secundario

. . Professores Professorgs
Categoria Subcategoria do 3° do Ensino
03°C.E.B. L
Secundario
Situacles de | N&o cumprir as regras basicas impostas BC2
indisciplina  mais | Ouvir mUsica SC1
graves Usar o telemdvel SC1
relacionadas com | Sair do lugar sem autorizagéo BC1, BL1,
a perturbagdo do BL2
trabalho naaula [ Falar alto ou gritar BC1
Interromper o discurso do professor BE2
Conversar constantemente é considerado uma | BL1 SC1
também uma falta de educagdo e de respeito
Estar permanentemente desatento SL2
Situacbes de | Atirar objetos para os colegas BC1
indisciplina mais | Agredir verbal ou fisicamente os colegas BL1, BE1, | SL1, SC1
graves BC2
relacionadas com | Faltar ao respeito aos colegas BC2 SE2
relacdo entre | Haver conflitos entre alunos BC2, BL1 SC1
pares
SituacBes de | Desafiar a autoridade do professor BL2, BE2 SL1
indisciplina mais | Ndo cumprir as indicacOes dos professores BC2
graves que afetam | Desrespeitar o professor BC2, BE2, | SE2
a relacéo BL1
professor-aluno Falar de forma agressiva ao professor BE1, BC2
Entrar em confronto com o professor SL2
Tentar agredir/ agredir fisicamente o professor SE1
Entrar em contacto fisico com o professor BE2
SituacBes  mais | Demonstrar falta de educagéo relacionada com as
graves que | regras de convivéncia social BE2, BL1,
afetam, quer a BL2
relacéo entre
pares, quer a

relagdo professor-
aluno

Para além deste aspeto, salienta-se o facto de haver cinco do Secundario, ou seja,

quase a totalidade que afirma que as situacGes mais graves sao pouco frequentes, em

oposicdo aos trés do 3° ciclo (cf. Tabela 27).
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Tabela 27: Comparacéo entre os testemunhos dos professores do 3° C.E.B. e do Ensino Secundario

guanto a frequéncia de situagdes graves

Subcategoria

Professores do 3° C.E.B.

Professores do Ensino Secundario

Situacdes mais graves
ou mais complicadas

ndo s&o
frequentes

muito

Em termos de indisciplina, s6 me
deparei com duas situagdes mais
complicadas. (BE1)

Eu, felizmente ndo tenho tido
situagoes... (BL2)

.. nos ultimos trés anos eu pus
duas ou trés vezes um aluno fora
da sala de aula...(BL2)

No geral, ndo tenho tido assim problemas muito
graves. (SE1)

(Achas que as mais graves sdo aquelas que
ocorrem com menos frequéncia ou achas...?) Eu
acho que sim. Eu nunca...as mais graves. (SL1)

Comigo as mais graves, praticamente ndo ocorrem.
Sao as menos frequentes. (SE2)

...ndo tem havido casos graves o suficiente para
outra coisa. (SL2)

No ensino secundario néo existem assim situacoes
graves de indisciplina. (SC2)

Quanto a comportamentos considerados menos graves e, por vezes, passiveis de

serem ignorados (cf. Tabela 28), verificamos que tanto os docentes do 3° C.E.B. como

os do Ensino Secundario referem essencialmente situacfes perturbadoras do trabalho na

aula .

Tabela 28: Comparacéo entre as situacdes menos graves mencionadas pelos docentes do 3° C.E.B. e

do Ensino Secundario

Professores Professores
Categoria Subcategoria 0 do Ensino
do 3°C.E.B. L
Secundério
SituacBes de indisciplina A despreocupagdo por parte dos alunos | BC1
menos graves relacionadas | dentro da sala de aula
com a perturbagdo do SituacBes ocasionais de conversa com o | BC1, BC2, | SC1, SL2,
trabalho na aula colega do lado BL1, BC2, SE2
SituacBes de conversa com os colegas BE2, SL1,SC2
SituacBes ocasionais de utilizagdo de um | BE2
tom de voz mais elevado
Mascar pastilha elastica BC2
Entrar na sala com boné BL1, BC2
Levantar-se do lugar justificadamente sem | BC2
pedir licenca
Manusear o telemoével BE2
Passar papéis SC1
Realizar atividade fora da tarefa SE1
Estar distraido SC2, SE1
Desrespeito pelas regras de trabalho | BL2
acordadas entre professora e alunos
Situagdes de indisciplina Situagdes ocasionais de uma atitude mais | BE2
menos graves relacionadas | agressiva em relacdo aos colegas
com relagdo entre pares
SituacBes de indisciplina Incumprimento parcial das indicagdes do SE1
menos graves que afetam | professor
a relacdo professor-aluno
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16.2. Comparagdo entre o 3° C.E.B. e 0 Ensino Secundario quanto as

estratégias utilizadas.

No que diz respeito ao tipo de estratégias utilizadas na planificacdo das
aulas/atividades para prevenir a ocorréncia de situacdes de indisciplina (cf. Tabela 29),
salienta-se a preocupacdo dos docentes do Secundario com um planeamento de
atividades com vista a ocupacao plena dos alunos e a estruturagdo da aula em varios
momentos. Enquanto os professores que lecionam este nivel de ensino mencionam
estratégias direcionadas ao tipo, a sequéncia das atividades e a modalidade de trabalho
utilizada, os docentes do Ensino Bésico utilizam também outras visam controlar o
comportamento dos alunos, como a organizacdo cuidada dos grupos de trabalho,
separando os alunos que conversam muito, a disposi¢do dos alunos na sala, colocando
0s mais perturbadores perto de si e o recurso regular a auto e heteroavaliacdo. A
motivacdo dos alunos é uma questdo apontada tanto pelos docentes do Basico como

pelos do Secundario, assim como a definicdo de regras no inicio do ano letivo.

83



Tabela 29: Estratégias utilizadas pelo professor na planificacdo das aulas/atividades para prevenir

a ocorréncia de situagdes de indisciplina

Professores Professores

Subcategoria do 3° C.EB. do I;q5|no
Secundario

Procura selecionar atividades para os alunos realizarem de forma | BE2
auténoma
Utilizacdo da modalidade de trabalho de pares para a realizagdo de | BC1
fichas
Planificacdo da aula que tenha em atencdo a permanente ocupagdo dos | BE1 SE1, SL1, SE2
alunos
Escolhe atividades que se mostrem mais motivadoras para os alunos BL2, BE1 SC1, SC2
Seleciona atividades de acordo com a turma BL1, BC2 SE1
Opta desde cedo por aulas em que os alunos tenham um papel ativo em | BL2 SL1
detrimento de aulas expositivas para que os alunos sintam a necessidade
de ter siléncio e se consiga um clima de trabalho
Em vez de serem dedicadas aulas para a exposic¢do oral, um aluno inicia | BL2
a aula com uma breve apresentagao diaria
Faz mais exercicios com menos tempo de duracdo SE1
Procura diversificar as atividades e distribui-as ao longo da aula SC2
Comeca pela teoria e depois passa a parte pratica SC1
Reduz os periodos de concentragao SC2
Estrutura a aula em varios momentos e termina com uma reflex&o sobre SE2
a forma com ela decorreu
Seleciona atividades diferentes para a manhd e para a tarde, recorrendo | BL1 SC1
aquelas que se mostrem motivadoras para os alunos da tarde
Faz uma gestdo dos contetdos, considerando a época de exames das SE2
outras disciplinas
Organizacdo cuidada dos grupos de trabalho, separando os alunos que | BC1
conversam muito
Coloca os alunos mais perturbadores perto de si BE2
Recorre com regularidade a auto e heteroavaliagao BL2
Mostra aos alunos um exemplo do trabalho que eles devem fazer BE2
Definicdo conjunta de estratégias de atuacdo com outra professora do | BL2
conselho de turma
Definicdo de regras para o bom funcionamento da aula no inicio do ano | BC1, BC2, | SC1, SE1,
letivo BE2, BL1 SC2, SE2
Valorizagdo das regras de funcionamento da aula BL2

No que respeita as estratégias utilizadas pelo professor durante as aulas para

prevenir ocorréncia de incidentes (cf. Tabela 30), os docentes do Ensino Basico referem

uma maior variedade de procedimentos, o que podera estar relacionado com o numero

de situagdes de indisciplina apontadas para esse nivel de ensino. Entre as estratégias

utilizadas destaca-se a desvalorizacdo de determinados comportamentos para nao

interromper a aula e a mudanca de lugar por parte do aluno.
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Tabela 30: Estratégias utilizadas pelo professor durante as aulas para prevenir ocorréncia de

incidentes

Subcategoria Professores Professores
do do Ensino
30 C.E.B. Secundario

Valoriza as capacidades dos alunos BL2

Usa a possibilidade de ouvir musica durante parte da aula como | BE2

refor¢o

Tenta gerir a participagdo oral por parte dos alunos BE2

Nas turmas mais indisciplinadas, a professora tem o cuidado de néo se | BC1

desviar do assunto da aula

Ajuda os alunos que ndo tém vontade de trabalhar, demonstrando o | BE2

que devem fazer

Fornece um apoio mais individualizado nos trabalhos e nas aulas ao | BL2

aluno ou grupo de alunos mais indisciplinados

Oferece apoio e ajuda os alunos que ndo tém vontade de trabalhar BL1

Acompanha os alunos na realizagdo dos trabalhos BL2

Tenta que os alunos participem nas atividades SC1

Procura fornecer ao aluno o material necessério a realizacdo das | BL2, BE1

tarefas

Fala com os alunos mais problematicos para resolver a situacéo BC2

Mantém a calma por parte do aluno para evitar uma situacdo de | BE1

indisciplina

Muda o aluno ou altera o grupo de trabalho quando surgem problemas | BC1 SC2,SL1

Os alunos escolhem os elementos com quem se relacionam melhor SE1

para formar grupos de trabalho

Recorre a auto e heteroavaliacdo quando realiza pequenas tarefas BL2

No final da aula, faz uma reflex&o sobre a situa¢éo para evitar outras | BC2

situagBes semelhantes

Chama a atencdo para evitar um conflito BC2

Interrompe a aula se a situacdo for grave BL2

Para a aula e questiona 0s alunos sobre 0 que se esta a passar BL1

Utiliza um gesto para chamar o aluno a atengao BL1

Utiliza o olhar para chamar o aluno a atengao BL1

Procura dar informacdo aos alunos das consequéncias do seu | BE1

comportamento

Poderd dar oportunidade ao aluno de refletir sobre a situagdo, | BL1

mandando 0 mesmo sair

Desvaloriza determinados comportamentos para ndo interromper a | BC2, BC1, | SL1, SE2

aula BE2

Relembra os alunos das regras referidas no inicio do ano BE2

Apelo ao cumprimento das regras de funcionamento no inicio daaula | BE1

Procura manter a disciplina BE1

Exigéncia o cumprimento de regras por parte do aluno BL1 SE2
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Quanto as estratégias de resposta apontadas, evidencia-se o facto de os docentes

do Secundario ndo mencionarem a utilizacdo de medidas corretivas dirigidas a turma, ao

contrario dos seus colegas do 3° ciclo, o que podera corroborar a perspetiva transmitida

pelos mesmos de que ndo existem muitas situacbes ou ocorréncias graves de

indisciplina no Secundario. Apesar disso, em ambos os niveis de ensino, os professores

dizem recorrer a medidas punitivas.

Tabela 31: Estratégias de resposta utilizadas pelos professores

respetiva participacdo

. . Professores do Professores_
Categorias Subcategorias do Ensino
3°C.E.B. -
Secundario
Medidas corretivas | Atuagdo imediata por parte da professora BL1, BE2
individuais x SE1, SL1,
Chamadas de atencéo BC1, BL1, BE1 SC1. SE2, SL2
Conversa com o aluno ECE:; BLL BL2, SC1, SL1, SC2
Reflex8o sobre a situacdo, implicando a
BL2
turma
Registo das ocorréncias BC1
Mudanca de lugar por parte do aluno ch:f BEL, BCYL, SL1, SC2
Penalizacdo do aluno através da realizacdo BE2, BL2, BL1
de tarefas
Proibicdo de os alunos participarem nas SC2, SE2
atividades
A saida da sala para dar oportunidade ao
. L SE1, SL1
aluno para refletir sobre a situacéo
Ordem de saida da sala/ encaminhamento | BC2, BE1, BE2
para estrutura de mediagdo de conflitos
Informacéo ao diretor de turma SC1, SEl
Informacdo ao encarregado de educagdo
das ocorréncias através da caderneta do | BEL, BL1
aluno
Medidas corretivas | Interrompe a aula no sentido de BE2
para a turma restabelecer a ordem
Chama a atenc¢do, batendo com a régua na BE2
mesa
N&o autoriza os alunos a ouvirem musica BE2
Priva os alunos do intervalo BE2
Reflexdo sobre as situagBes ocorridas no
) BE1
final da aula
Medidas punitivas Ordem de saida da sala de aula e marcacdo | BC1, BL1, BL2, | SE1, SE2,
de falta disciplinar acompanhada da | BE1 SC1, SC2
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17. Diferencas existentes relativamente a area curricular lecionada

Quando questionados sobre a possibilidade de haver uma relagdo entre a
disciplina lecionada e a ocorréncia mais ou menos frequente de situacOes de
indisciplina, a maior parte dos professores confirma a possibilidade de existéncia da
mesma, mas outros recusam essa ideia.

Enquanto no primeiro grupo, duas docentes do 3° ciclo das disciplinas de
Educacdo Tecnoldgica e um de Educacdo Fisica do Secundario, pertencentes a area de
expressdes, uma de Matematica do Basico e outra de Fisico-quimica do Secundario,
ambas da area de ciéncias, afirmam que as disciplinas que lecionam proporcionam a
ocorréncia mais frequente de situacdes de indisciplina, outros julgam que, por outro
lado, a relacéo existe, na medida em que se verifica 0 oposto, isto €, um menor nimero
de incidentes. Deste modo, BC1 e SC1, pertencentes a area de ciéncias, justificam a
ocorréncia de situacbes de indisciplina com as dificuldades oferecidas pela disciplina
que levam a desmotivacdo e a consequente procura de formas de passar o tempo por
parte dos alunos —" ...entdo quando néo percebe um determinado assunto comeca logo
a falar com o outro.” (BC1), e BE1 e BE2, da area de expressdes, pelo facto de a
disciplina lecionada ser propicia a certas situacbes que podem causar alguma
perturbacdo. Estas docentes acrescentam, porém, que a especificidade inerente a
disciplina, ou seja, o facto de esta ser mais pratica, e de os alunos gostarem e de terem
normalmente sucesso, inibe a ocorréncia de incidentes graves- "Noutros tipos de
indisciplina, se calhar em problemas mais graves, acho que nem tanto...Porqué?
Porque eles normalmente vao trabalhando, gostam de trabalhar, por estarem um pouco
mais livres, essas situagoes mais graves de indisciplina acabam por ndo existir..."
(BE1).

SL1, por sua vez, acredita que existe uma relagéo entre a disciplina lecionada e a
ocorréncia menos frequente de situacdes de indisciplina, baseando-se na circunstancia
de ela ser opcional e de as turmas terem um reduzido nimero de alunos, o que permite
um maior controlo por parte do professor. Do mesmo modo SL2, argumenta que a
liberdade para gerir os contetdos, a maturidade dos alunos e a auséncia de dificuldade
por parte dos mesmos fazem diminuir os casos de indisciplina. O argumento da
motivacgdo é também referido por SE2, que diz que o gosto dos alunos pelas atividades,

inibe a indisciplina- "O que acontece € que a minha disciplina é iminentemente pratica.
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Eles estdo em atividade fisica e existe uma pré-disposicéo para eles estarem motivados
para as atividades, o que € diferente de ter uma turma sentada numa secretaria a olhar
para o professor a dar matéria...é diferente de estar ali a jogar." (SE2).

Os docentes que refutam a ideia de que podera existir uma relacdo entre a
disciplina e a frequéncia de situacbes de indisciplina afirmam que existe uma
contribuicdo por parte da relacdo que o aluno estabelece com o professor (BC2); que,
apesar de os alunos ndo gostarem da disciplina, ndo existem ocorréncias graves (BL1);
que tudo depende da forma como o professor aborda os contetdos (SC2) e que nas
outras disciplinas também ha incidentes (SE2).

No que diz respeito a tipologia dos incidentes, os professores de Educacao Fisica
referem a existéncia de atividades fora da tarefa: "O que acontece muitas vezes é a
chamada atividade fora da tarefa. NoOs indicamos uma tarefa e o aluno faz
outra..."(SE1), o que é considerado um comportamento frequente, mas que o professor
pode ocasionalmente ignorar e na disciplina de Educacdo Tecnoldgica, as docentes
mencionam a ocorréncia situagdbes que causam alguns constrangimentos, como
conversar e sair do lugar. Refira-se que esta Ultima situacdo ndo é considerada como
uma situacdo de indisciplina para BE2: "E depois a minha aula é uma aula mais
pratica, logo eles tém necessidade de ter uma maior mobilidade na aula...de se
levantarem para ir buscar material. Portanto levantar do lugar, ndo [€é indisciplina].".

Relativamente as estratégias corretivas utilizadas para fazer face a situacdes
problematicas, verifica-se uma particularidade no que respeita as disciplinas de
Educacdo Fisica e de Fisico-quimica, cujos docentes afirmam proibir os alunos de
participarem na aula. Refira-se que esta medida, no caso da disciplina Fisico-quimica,
implica uma acdo de prevencgédo por razdes de seguranca, na medida em que os alunos

manuseiam materiais que exigem algum cuidado.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

Capitulo IV - Discusséo dos resultados
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18. Introducéo

Apo0s a realizacdo deste trabalho, importa tecer algumas considera¢fes que nos
conduzem as questdes de partida deste estudo. N&o se pretende explanar exaustivamente
os dados que ja foram apresentados, mas realcar alguns aspetos que merecem destaque.

Neste capitulo serdo analisados os testemunhos dos professores, tanto do 3°
C.E.B. como do Ensino Secundério, quanto a frequéncia e gravidade dos incidentes que
caracterizam estes dois niveis de ensino e verificar se existem diferengas a este nivel
relativamente a area lecionada. Para além disso, pretende-se conhecer as estratégias de
prevencao e de resposta utilizadas pelos docentes e conhecer a perce¢cdo dos mesmos
acerca dessas medidas.

Ao longo desta anélise proceder-se-a ao confronto com os resultados obtidos em
outros estudos que abordam estas questdes, no sentido de verificar semelhancas, ou pelo

contrério, eventuais afastamentos para uma melhor compreensdo deste fendmeno.
19. Frequéncia e gravidade dos comportamentos de indisciplina

No que diz respeito aos comportamentos perturbadores, as perspetivas dos
docentes indicam que este fendmeno esté associado, ndo s6 ao desrespeito pelas normas
de funcionamento da aula, inviabilizando o trabalho ai realizado, mas também aos
comportamentos que afetam as relagdes entre os alunos e entre estes e o professor,
colocando em causa 0 respeito pelo mesmo e a sua autoridade, a semelhanca da
classificacdo proposta por Amado e Freire (2009) que se revelou Util na organizagéo e
interpretacdo dos dados e que, a partir do processo de tratamento e analise, ndo
emergiram contradi¢cBes nem discrepancias.

Tendo em conta os testemunhos dos diferentes professores, constata-se que nem
todos os professores partilham a mesma nocdo de indisciplina/comportamentos
perturbadores, na medida em que situagdes consideradas graves para alguns docentes
ndo o sao para outros, como por exemplo o facto de os alunos ouvirem masica nas aulas
ou de se levantarem do lugar. A ideia de que 0s comportamentos podem assumir
acecgOes diferentes entre os professores tem vindo a ser apontada por autores como
Estrela e Amado (2000); Hargreaves et al. (1975); Rego e Caldeira (1998) e Silva
(2001).
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Os comportamentos apontados como mais frequentes, sdo, na sua maioria,
aqueles prejudicam o processo de ensino-aprendizagem, perturbando o ambiente da
aula, e ndo sdo considerados muito graves. Salienta-se, entre eles, a falta de atencéo e as
conversas paralelas. Alguns autores (Amado & Freire, 2009; Renca, 2008) também
constatam uma maior frequéncia de comportamentos neste nivel nos seus estudos,
principalmente nos alunos mais novos.

Consideradas graves pelos professores entrevistados sdo as situacdes que
ocorrem com menos frequéncia, o que coincide também com os resultados de outros
estudos ja efetuados (Freire, 2001, citada por Amado, 2009; Rego & Caldeira, 1998;
Renca, 2008; Vaz da Silva, 1998). Nesta categoria sdo apontadas aquelas que, de um
modo geral, estdo relacionadas com a relagédo entre pares ou entre o aluno e o professor.
A acrescer a estes comportamentos, também €é mencionada a falta de educacdo
relacionada com as regras de convivéncia social, como por exemplo, a "falta de atitude
civica", "cuspir para o chado" e "ndo saber estar na aula". A ideia de que as condutas
consideradas mais graves sdo socialmente disruptivas ou que contém um elemento de
agressividade, principalmente se este é direcionado ao professor € também defendida
por Gotzens e colaboradores (2007), Rego e Caldeira (1998).

Outros dados comprovam que ndo podemaos fazer, a partir dos resultados obtidos
e corroborados por outros estudos, uma leitura linear da questdo. Num estudo realizado,
Vaz da Silva (1998) apresenta resultados opostos, na medida em que alguns dos
comportamentos mais frequentes sdo também considerados graves, designadamente uso
de linguagem impropria e desobedecer.

Consideradas igualmente graves, sdo as situagfes sistematicas como a conversa
com os colegas, a falta de atencdo ou as interrupcdes do discurso do professor, 0 que
coincide com os resultados de outros estudos efetuados em Portugal (Amado, 1998,
Estrela, 1986, Mendes, 1995, citados por Estrela & Amado, 2000; Lourenco, 2004,
citado por Renca, 2008; Houghton et al., 1988; Freire, 1990; Estrela, 1995, citados por
Rego & Caldeira, 1998; Vaz da Silva, 1998) que confirmam, por sua vez, os resultados
de investigacGes internacionais que mostram que o carater perturbador dos
comportamentos de indisciplina provém mais da sua frequéncia do que da sua
gravidade. A conversa constante que, para além de ser um comportamento perturbador

do ambiente da aula, é considerada também "uma falta de educagéo e de respeito” em
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relacdo ao professor, para BL1 e SC1. Assim sendo, podemos inferir que ao ndo acatar
as continuas chamadas de atencéo por parte do professor, o aluno demonstre desrespeito
em relacdo ao mesmo, sendo esta considerada uma situacdo grave, a semelhanca de
outras que estdo relacionadas com a relagdo professor - aluno.

Quanto as situagdes menos graves e que o0s professores ocasionalmente ignoram,
destacam-se as situagdes pontuais, como as de conversa com os colegas, de distracdo, de
utilizacdo de um tom de voz mais elevado. Estes dados vdo ao encontro de outros
estudos nos quais os professores dizem considerar menos importantes, chegando mesmo
a desvalorizar pequenos desvios que condicionam, mas ndo impedem o trabalho na aula
(Estrela, 1995; Gotzens et al., 2007).

Encontrdmos perspetivas diferentes sobre a ocorréncia de situacfes de
indisciplina dos professores em fungdo do nivel de ensino, na medida em que a partir
dos testemunhos dos professores do 3° ciclo constatamos a existéncia de um leque mais
abrangente e consistente de incidentes. Estes vao desde os comportamentos que
perturbam o funcionamento da aula, como a conversa, as interrupcoes a dificuldade e o
incumprimento das regras impostas, como também aqueles que afetam a dindmica das
relacbes entre pares, a saber: o desrespeito pelas opinides dos outros, situacdes de
conflito e de agressividade, verbal e fisica, e ainda ocorréncias relacionadas com a
relacdo professor-aluno, nomeadamente a falta de respeito, 0 incumprimento ou a
dificuldade em cumprir as indica¢des do professor e a resposta de forma mais agressiva.
Para além de dizerem que ndo existem situacdes graves de indisciplina no Secundario,
uma parte dos docentes desse nivel de ensino destaca como sendo frequentes, nao so as
situacOes de conversas com os colegas e a falta de atengdo, bem como outros tipos de
ocorréncias relacionadas com a relacdo entre pares e entre professor e aluno, mas
afirmam que ndo existem muitos incidentes, o que se constata pela referéncia a um
nimero bastante mais reduzido de ocorréncias que os seus pares do Ensino Basico.

Outros trabalhos ja efetuados também confirmam a perspetiva de que alunos
mais jovens sdo mais indisciplinados que os alunos mais velhos (Estrela & Amado,
2000; Renca, 2008). Amado e Freire (2009) relacionam a evolucdo do comportamento
social com a idade e com o nivel de escolaridade dos alunos, estando o decréscimo de

incidentes, provavelmente, ligado ao efeito da evolugcdo do percurso escolar, mas
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também ao desenvolvimento social e moral do adolescente, de acordo com a teoria de
Kohlberg (Sprinthall & Collins, 1988).

Apesar de nédo se verificar uma predominancia, no que diz respeito a tipologia de
incidentes, comparando os dois niveis de ensino, Amado e Freire (2009) referem que 0s
comportamentos de indisciplina mais frequentes sdo os que inviabilizam o trabalho
realizado na aula. Estes autores consideram que estes comportamentos correspondem
uma forma de obstrucdo ao trabalho desenvolvido, mas Rego e Caldeira (1998) referem
que eles visam a perturbacdo da aula com o objetivo de atingir o professor,
considerando o estaddio de desenvolvimento em que se encontra a generalidade dos
jovens do 3° ciclo.

Estrela (1992), por sua vez, considera que a indisciplina € o resultado da resposta
a necessidades de afirmagdo pessoal perante os colegas e o professor, no Ensino

Secundario.

20. Estratégias preventivas e corretivas postas em pratica pelos

professores

No que se refere as estratégias mencionadas pelos professores para prevenir
situacdes de indisciplina, procurdmos distinguir aquelas que figuram na planificacdo das
aulas/atividades, as que sdo usadas durante as aulas, as que previnem incidentes de
conflito entre alunos e entre estes e o professor.

Tal como foi referido anteriormente, de acordo com autores como Amado e
Freire (2009), Estrela (1992) e Rego e Caldeira (1998) existe uma relacdo entre a
indisciplina e a imposicdo de regras. Por este motivo, questiondmos os professores
quanto ao estabelecimento de regras para o bom funcionamento das aulas. A maioria
parece dar importancia ao sistema normativo, definindo regras no inicio do ano letivo, o
que segundo Carita e Fernandes (1997) constitui um instrumento valioso para a vida
social de uma turma, concorrendo para o bom funcionamento da aula (Estrela, 2007).

Apesar de ndo termos conhecimento das regras privilegiadas pelos docentes,
podemos inferir que a diversidade de comportamentos considerados indisciplinados,
bem como o grau de gravidade atribuida aos mesmos terd influéncia na delimitagdo de
limites para a instituicdo das mesmas, o que se pode verificar pelo facto de para alguns

docentes ser interdito o uso do telemdvel ou casos de agressividade para os colegas, mas
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para outros essas situacdes serem toleradas. Esta constatacdo vai ao encontro do estudo
realizado por autores como Amado e Freire (2009), Gotzens e colaboradores (2007) e
Hargreaves (1975), no que diz respeito a falta de consenso por parte dos professores
relativamente as regras a implementar. Esta situacdo, segundo Estrela (1994), faz com
que os alunos passem a relativizar a importancia das regras, o que dificulta a
manutencdo da ordem e da disciplina no decorrer das aulas.

Embora se verifigue um leque alargado de estratégias apontadas aquando da
planificacdo das aulas, a plena ocupacdo dos alunos € a mais referida. Segundo 0s
docentes, se os alunos estiverem ocupados na realizagdo de tarefas, ttm menos tempo
para criarem situacdes de conflito, o que vai ao encontro dos resultados obtidos por
Palma (2011). Neste dominio, os professores parecem considerar também importante a
motivacgdo dos alunos, selecionando atividades diferentes para o periodo do dia em que
a aula decorre ou tendo em conta as caracteristicas do grupo e optam por atividades em
que os alunos tenham um papel ativo. Através dos varios testemunhos, verifica-se
também que os professores preferem desvalorizar determinados comportamentos para
ndo interromperem o decurso dos trabalhos na aula, como o caso dos alunos que se
mantém alheios ao trabalho realizado, mas ndo perturbam a aula. Com o objetivo de
evitarem situacbes de conflito, os docentes afirmam afastar os alunos envolvidos,
mudando-os de lugar ou até retirando um deles da sala.

No que diz respeito as estratégias de prevencdo de incidentes entre professor e
alunos € importante conhecer os principios que presidem a esta relacdo. Deste modo,
verifica-se que a maior parte dos docentes procura ter uma boa relagdo com os seus
alunos e confirma a existéncia de alguma proximidade, estando esta dentro de certos
limites. Os professores mencionam a importancia de ndo perder de vista a autoridade,
ndo admitem situacGes de abuso e de indisciplina, mas ouvem as motivacdes e a opinido
dos alunos e vao relembrando as suas expectativas. Estes afirmam ser mais flexiveis
com as turmas que tém melhor comportamento e mais rigor com as outras.

No que diz respeito as estratégias de resposta apontadas pelos docentes,
distinguiram-se medidas corretivas de punitivas, no entanto, por vezes, tornou-se
complexo categorizar as primeiras quando estas sdo postas em pratica durante a aula,
uma vez que poderdo ser preventivas em determinadas circunstancias, mas corretivas

noutras, por exemplo, as conversas e as chamadas de atencéo utilizadas para evitar uma
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situacdo ("...outras vezes se calhar intervenho para que ndo surja a indisciplina ou um
conflito... Chamo a atengdo."- BC2), ou pelo contrario, quando esta ja ocorreu e 0
professor pretende corrigir um comportamento (”...quando um aluno quebra as regras,
chamo-o a aten¢do uma, duas vezes..." - BC1).

Entre as medidas corretivas individuais mais utilizadas pelos professores
figuram as chamadas de atencdo, tanto através do olhar, como de gestos, ou até da
palavra, as conversas, a mudanca de lugar por parte do aluno, a ordem de saida da sala e
0 simultdneo encaminhamento para estrutura de mediacdo de conflitos. Note-se que,
segundo os docentes e de acordo com o regulamento interno da escola, a ordem de saida
de sala de aula implica a marcacdo de uma falta disciplinar, todavia alguns ndo o
referem, o que indicia que o poderdo fazer com o objetivo de levar o aluno a refletir e a
corrigir o seu comportamento e ndo a penalizé-lo.

Apesar de se ter apurado uma grande variedade de estratégias, tanto preventivas
como corretivas, verifica-se uma diferenca significativa do numero de medidas
apontadas pelos docentes, sendo este mais elevado no 3° ciclo. Esta questdo podera estar
relacionada com a frequéncia e variedade de situagdes encontradas, bem como com a
percecdo de alguns docentes do secundario que afirmam que neste nivel de ensino 0s
comportamentos indisciplinados séo escassos.

Relativamente as medidas punitivas, os docentes sdo consentaneos e perante
situacBes recorrentes e graves ddo ordem de saida da sala de aula, marcando falta
disciplinar, sendo esta acompanhada da respetiva participacao.

Dos professores entrevistados, uma grande parte acredita que as estratégias
utilizadas ndo séo suficientes para dar resposta aos problemas de indisciplina existentes,
pois h& sempre situacdes novas, o que faz com que elas se revelem ineficazes. Com
efeito, como podemos constatar a partir da leitura do capitulo I, o fendmeno da
indisciplina estd subjacente uma multiplicidade de fatores, variando em cada
circunstancia. Como refere Estrela (1994), escolher as formas adequadas de intervengédo
dependera essencialmente da avaliacdo que o professor faz da situacdo, considerando as
varidveis em causa, nao existindo, portanto, receitas aplicaveis, sendo as solucbes
encontradas no momento, sob a pressdo dos acontecimentos. A necessidade de uma

resposta imediata e ajustada exige a pratica de reflexdo em situacao.
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Quanto a percecdo dos docentes relativamente ao sucesso das estratégias
utilizadas, constata-se que a maioria acredita que as estratégias preventivas tém mais
sucesso e que apenas alguns docentes do 3° ciclo afirmam o contrario. Quanto as
medidas punitivas, ndo sdo apontados pelos docentes como sendo eficazes e sdo
utilizadas, segundo 0s mesmos, perante situagdes graves.

Quando questionados acerca dos aspetos concorrentes para 0 sucesso das
estratégias utilizadas, os professores identificaram fatores dependentes da instituicdo,
tendo reclamado por um lado, numa perspetiva sistémica mais alargada, questbes
relacionadas com a sua profissdo, e por outro, aspetos da orgéanica da escola, tendo
salientado a importancia do apoio por parte da direcdo. A este respeito, importa referir
que, de acordo com Amado e Freire (2009), o modo como o professor é apoiado pela
direcdo ou pelos seus demais podera ser também um fator conducente a um clima
desfavoravel visto que a coesdo dos mesmos estd relacionada com a disciplina. Os
entrevistados concordaram que o momento do dia em que a aula decorre € um fator
determinante para a ocorréncia de situacGes de indisciplina. Estes referiram que 0s
alunos, de manhg, estdo mais atentos e mais predispostos para aprender, contrariamente
ao periodo da tarde, em que se encontram mais cansados, surgindo mais episodios de
indisciplina, o que €é corroborado pelos autores atrds mencionados. Os docentes
referiram ainda a necessidade de colaboragéo entre os professores, devendo haver um
espirito de entreajuda e lugar a partilha de experiéncias, de realizacdo de agdes de
formacdo pelo professor e da colaboracdo entre a familia e a escola. Os mesmos autores
(2009) partilham a mesma opinido, afirmando que “uma cooperagao forte entre a escola
e a familia é absolutamente desejavel para que os problemas de indisciplina, em geral,

sejam efetivamente afrontados.

21. Area curricular lecionada versus atuacdo do professor/ natureza

das atividades

Com este trabalho pretende-se saber também se existem diferencas em funcao da
area curricular lecionada. Para isso, questionou-se 0s docentes sobre a possibilidade de
haver uma relacdo entre a disciplina lecionada e a ocorréncia mais ou menos frequente
de situacbes de indisciplina. As opinibes divergiram, no entanto os professores

pertencentes a area de expressdes referiram um maior namero de situacdes frequentes
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de indisciplina, estando estas mais relacionadas com a perturbacéo do trabalho na aula.
Menor diversidade de situacdes foram referidas pelas docentes da area de Linguas do
Secundario que justificaram a quantidade e variedade diminuta de ocorréncias
frequentes com o facto de a turma ser reduzida, num dos casos, e por ser uma disciplina
opcional, no outro. No que diz respeito a ocorréncia de situagdes graves ou muito graves
de indisciplina, ndo se verificou uma preponderancia, dentro de qualquer area face as
outras. Este facto pode estar relacionado com a teoria de Amado e Freire (2009) que
defendem que o tipo de comportamentos de indisciplina relacionado com a perturbacgao
do trabalho na aula estd ligado, "por um lado, com a natureza das atividades
curriculares e, por outro com a gestao do ensino e com a dimenséo relacional da acéo

do professor” (p.31).
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PARTE IlIl - CONSIDERACOES FINAIS

Capitulo V - Concluséo
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22. Conclusao

Dado que a indisciplina é, frequentemente, uma problematica emergente da
preocupacdo dos professores, torna-se relevante conhecer a percecdo dos mesmos
acerca do assunto, beneficiando do papel formativo do contacto com outras praticas e
experiéncias. Dada a complexidade do problema da indisciplina, ndo houve a pretensdo
de valorizar aspetos em detrimento de outros, apenas assentar o estudo e a analise dos
resultados num quadro tedrico, embora ja& conhecido, mas convergente com as
inquietacOes de grande parte dos docentes.

Com o presente trabalho, pretende-se contribuir para a compreensdo do
fendmeno circunscrevendo o mesmo ao espaco da sala de aula, investigando alguns
aspetos que nos poderdo conduzir a uma reflexdo sobre a pratica pedagogica,
reorientando eventuais procedimentos.

Numa fase final de realizacdo deste trabalho, apresentam-se algumas conclusdes
e reflexbes que nos conduzem ao ponto de partida desta investigacdo. Consideramos
como objetivos principais deste estudo: conhecer as perspetivas dos professores sobre a
indisciplina; conhecer as estratégias utilizadas pelos professores para prevenir/ dar
resposta a situacOes de indisciplina; conhecer a percegéo dos professores relativamente
ao sucesso das estratégias utilizadas e, por Gltimo, verificar a existéncia de diferencas
entre a area curricular lecionada e o nivel de ensino.

Relativamente a metodologia usada nesta investigacdo, adotou-se uma
abordagem qualitativa por se acreditarmos que esse método nos proporcionaria
condicdes de atingirmos os objetivos do nosso estudo. Por este motivo, enveredou-se
pela realizacdo de entrevistas como técnica de recolha de dados, procedendo,
posteriormente, a respetiva analise de contelido. Selecionaram-se sujeitos pertencentes a
uma faixa etaria alargada, dos varios grupos disciplinares e varios niveis de ensino de
uma escola secundaria com terceiro ciclo no concelho de Cascais.

Partindo de alguns pressupostos teoricos relacionados com o(s) conceito(s) de
indisciplina, verificamos que o0s autores sdo concordantes em considerar que o0
fendmeno da indisciplina € caracterizado pela subjetividade. Com efeito, verificou-se
que os professores entrevistados tém diferentes concecdes de indisciplina, na medida em
que situacdes consideradas graves para alguns docentes ndo o sao para outros, como por
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exemplo o facto de os alunos adotarem uma atitude mais agressiva em relacdo aos
colegas ou de usarem o telemovel.

As diferentes abordagens associam 0 conceito a comportamentos néo
legitimados pelo professor e que prejudicam o normal funcionamento das aulas, para
além de se poder estender a uma dimensdo relacional e interativa, envolvendo alunos e
professor. Dada a diversidade de situacGes encontradas, houve a necessidade de
organizar a informacdo. Para isso, adotou-se uma categorizacdo proxima da utilizada
por Amado e Freire (2009) por se considerar que era a que melhor se adaptava a
exposicéo dos resultados obtidos.

Quando questionados acerca da frequéncia e da gravidade das situacOes
encontradas, as respostas concentraram-se nos niveis de maior gravidade e frequéncia.
Os comportamentos referidos como mais frequentes, sdo, na sua maioria, aqueles que
prejudicam o processo de ensino-aprendizagem, perturbando o ambiente da aula, como
a falta de atencdo e as conversas paralelas. Apesar de ndo serem considerados muito
graves em si proprios, eles tornam-se graves pela sua grande frequéncia, o que ja tinha
sido igualmente constatado por estudos anteriores. O carater perturbador deste tipo de
comportamentos advém também do facto de, segundo os professores, eles serem
considerados uma falta de respeito em relacdo a si mesmos. Consideradas também
graves pelos entrevistados sdo outras situagdes que ocorrem com menos frequéncia,
nomeadamente os conflitos entre alunos, as vezes concretizados pela agressao fisica ou
verbal e pela falta de respeito entre eles, incidentes graves que pdem em causa a relagédo
entre professor-aluno, como por exemplo, situacdes de desafio de autoridade ou
circunstancias em que o aluno evidencia agressividade em relacdo ao professor.

Encontramos perspetivas diferentes sobre a ocorréncia de situagOes de
indisciplina dos professores em fungédo do nivel de ensino. A partir dos testemunhos dos
professores do 3° ciclo, constatdmos a existéncia de um leque mais abrangente de
situacOes que vdo desde os comportamentos que perturbam o funcionamento da aula,
como também aqueles que afetam a dindmica das relacGes entre pares e ainda
ocorréncias relacionadas com a relacdo professor-aluno, o que coincide com a percecéo
de uma parte dos docentes do Ensino Secundario entrevistados que, todavia, afirmam

que ndo existem muitos incidentes neste nivel de ensino.
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Apesar do consenso relativo a importancia da prevencéo, sabe-se que ndo €
possivel evitar todos os desvios, por isso, segundo Amado (1998) ndo pudemos deixar
de considerar que os procedimentos corretivos e punitivos fazem parte das alternativas
dos professores. Tendo em conta a multiplicidade de estratégias mencionadas por estes
docentes, houve a necessidade de organizar a informacéo, agrupando as mesmas. Deste
modo, distinguiram-se as estratégias utilizadas na planificacdo das aulas/ atividades; as
que sdo postas em pratica durante as aulas para prevenir a ocorréncia de incidentes que
perturbam o decorrer dos trabalhos; as que s&o desenvolvidas na prevencdo de
incidentes entre alunos; entre estes e o professor; as estratégias corretivas dirigidas a
turma e aos alunos individualmente e, em ultimo lugar, as punitivas.

Considerando a globalidade das estratégias utilizadas pelos docentes, foram o0s
do 3° C.E.B que aludiram um maior numero, o que poderd estar relacionado com a
variedade e quantidade de situacbes de indisciplina também referenciadas pelos
mesmos.

Questionados acerca do tipo de estratégias que utilizam para fazer face a
indisciplina, tanto os professores do 3° ciclo como os do Ensino Secundario revelaram
preocupar-se primordialmente com a prevencao, tendo referido um conjunto mais vasto
de medidas neste dominio, o que, de acordo com alguns autores mencionados no
capitulo I, estd diretamente relacionado com a manutencdo da disciplina na aula,
favorecendo as aprendizagens. De acordo com Carita e Fernandes (1997) o que
caracteriza os professores eficazes ndo € tanto o modo como estes controlam a
indisciplina, mas o modo como previnem o aparecimento das situacdes.

Por outro lado, enquanto os docentes do 3° ciclo indicaram, no total, um leque
mais alargado de procedimentos utilizados na prevencdo, englobando os varios eixos de
analise, os do Secundario revelaram preocupar-se mais com a prevengdo no momento
da planificacdo das aulas, referindo a importancia de criar atividades com vista a
ocupacgdo plena dos alunos e de estruturar a aula em varios momentos, enquanto 0s
docentes do Ensino Béasico mencionaram também outras que visam controlar o
comportamento dos alunos, como a organizacdo cuidada dos grupos de trabalho e a

disposicédo dos alunos na sala.
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A maioria dos docentes parece dar importancia ao sistema normativo, afirmando
definir regras no inicio do ano letivo, o que é considerado, de acordo com autores
anteriormente referenciados, um aspeto favoravel ao bom funcionamento das aulas.

No que diz respeito as estratégias de resposta apontadas pelos docentes,
distinguiram-se medidas corretivas de punitivas, no entanto, por vezes, nem sempre foi
facil categoriza-las. Por um lado, algumas das medidas corretivas poderdo ser
preventivas em determinadas circunstancias e, por outro lado, a ordem de saida da sala
de aula, pode ser aplicada como medida corretiva, uma vez que os docentes nédo
mencionam marcar falta disciplinar, o que sugere que o fagam para levar o aluno a
refletir sobre a sua atitude, encaminhando o mesmo para o gabinete de gestdo de
conflitos, ou, pelo contrario, como medida punitiva, se marcarem falta disciplinar.

Tanto os docentes do Bé&sico como os do Secundario mencionam medidas
corretivas, sendo estas, no caso deste nivel de ensino, dirigidas ao aluno de forma
particular. No que concerne as medidas punitivas, os docentes dizem recorrer a ordem
de saida da sala, marcando a consequente falta disciplinar, perante incidentes de
indisciplina de maior gravidade.

No que diz respeito as estratégias que consideravam ter mais sucesso, a maioria
docentes indicou as preventivas, no entanto alguns do Ensino Basico referiram as
corretivas, justificando com o facto de serem preventivas para os alunos que estdo a ver
ou porque sdo mais eficazes para os alunos daquele ciclo. A maioria dos professores
entrevistados acredita que as estratégias utilizadas ndo sao suficientes para dar resposta
aos problemas de indisciplina existentes, o que remete para a complexidade do
fendmeno, tendo em conta a multiplicidade de fatores com ele relacionados, exigindo ao
docente encontrar procedimentos consentaneos com as situagdes ocorridas.

Quando questionados acerca dos aspetos concorrentes para 0 sucesso das
estratégias utilizadas, os professores distinguiram fatores dependentes da instituicdo, da
colaboracéo entre os professores, do proprio professor e da colaboracgdo entre a familia e
a escola, sendo alguns destes aspetos corroborados pela teoria.

Com o objetivo de verificar a existéncia de diferencas entre a area curricular
lecionada no que toca a frequéncia da ocorréncia de situacdes de indisciplina,
questionou-se os docentes sobre a possibilidade de haver uma relagéo entre esses dois
aspetos e analisou-se a variedade de situacfes apontadas pelos varios docentes no
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sentido de apurar conclusbes. Concluiu-se que os docentes da area de expressoes
referiram um maior numero de situagdes frequentes de indisciplina, estando estas mais
relacionadas com a perturbacdo do trabalho na aula o que poderd estar também
relacionado com a natureza das atividades curriculares, com a gestdo do ensino ou com
a relagdo estabelecido com o professor, de acordo com Amado e Freire (2009). Menor
diversidade de situacbes foram referidas pelas docentes da area de Linguas, que
justificaram a quantidade e variedade diminuta de ocorréncias frequentes com o facto de

a turma ser reduzida, num dos casos, e por ser uma disciplina opcional, no outro.
23. Implicacdes para a pratica

A resolucédo adequada dos problemas de indisciplina contribuiré para a qualidade
do sistema de ensino (Silva & Neves, 2004), portanto, constituira um desafio
significativo por parte de qualquer docente ao desenvolvimento da sua pratica. Quanto
melhor se conhecerem os contornos do problema, melhor se conseguirdo definir as
estratégias para lidar com ele. Neste sentido, este trabalho poderéa contribuir para uma
atitude critica e reflexiva por parte dos docentes sobre a sua agdo. Conhecer as
perspetivas dos seus pares sobre o tema, nomeadamente ao nivel dos comportamentos
que, segundo 0s mesmos, ocorrem com maior ou menor frequéncia sera importante para
ponderar medidas concordantes com a tipologia de situagdes encontradas, levar o0s
professores a refletir sobre a eficacia de determinados castigos e a pensar em
alternativas mais eficazes no controlo dos comportamentos indisciplinados em contexto
de sala de aula.

Perante alguma falta de consenso por parte dos professores relativamente a
classificacdo de situacdes de indisciplina, bem como ao grau de gravidade atribuido aos
mesmos, torna-se fundamental desenvolver o trabalho colaborativo, no que toca a
ponderacdo de limites, bem como das regras a implementar, uma vez que, segundo a

teoria, a coesdo dos professores esta relacionada com a disciplina.

Tendo sido verificada a frequéncia de acdes de formacdo relacionadas com a
indisciplina por parte de apenas dois dos docentes entrevistados, salienta-se a
importancia da mesma para que o professor adquira competéncias para dar resposta aos
problemas existentes. No ambito da formacdo inicial e continua dos docentes, este
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trabalho podera fornecer algumas pistas orientadoras e contribuir para uma melhoria da
pratica pedagogica.

Conhecendo algumas das circunstancias que, na opinido dos docentes,
concorrem para 0 sucesso das estratégias utilizadas por si, podera ser Gtil também na
organizagdo interna da instituicdo, na promogéo de atividades que favorecam o interesse
dos alunos sobre a escola, na criacdo de medidas de prevencéo da indisciplina, ao nivel
da construcao do regulamento interno e no apoio aos professores.

Amado e Freire (2009) e Estrela (2007) afirmam que a participacdo e o
envolvimento dos pais sdo decisivos para enfrentar os problemas de indisciplina. Neste
sentido é fundamental refletir sobre a organizacdo da escola, bem como acerca da sua
relacdo com a comunidade, incluindo a articulagdo com as familias. Para Estrela (2007),
o trabalho cooperativo com os pais deve caminhar no sentido de os sensibilizar para o
tipo valores que a escola intenta promover.

Conscientes de que muito haveria ainda a explorar, mas ndo sendo possivel
debrugarmo-nos sobre a totalidade dos aspetos relacionados com este fendmeno,
permaneceu a intencdo de dar resposta aos objetivos definidos no inicio do trabalho,
contribuindo para uma melhor compreensdo do tema. As questdes abordadas serviram
de fonte de enriquecimento, tanto em termos pessoais, como profissionais, concorrendo

para um melhor desempenho da atividade docente.
24. Limitac6es do estudo

Naturalmente que esta investigagéo tem as suas limitagcOes, que se prendem com
0s seguintes aspetos:

- a inexperiéncia relativamente a realizacao da anélise de conteudo;

- a quantidade de entrevistas a analisar;

- a recusa por parte de alguns professores em gravar as entrevistas;

- a quantidade de dados fornecidos pelas entrevistas, sendo dificil apresenta-los
de forma menos extensa;

- 0 tempo decorrido entre o inicio e o fim do trabalho.
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25. Pistas para futuras investigacoes

Em futuras investigacdes seria vantajoso, para além de verificar as percec@es dos
alunos de forma a poder compreender quais as representacdes que estes tém acerca da
indisciplina e das estratégias utilizadas pelos professores, seria importante utilizar
outros métodos de recolha de dados, no sentido de constatar se as perspetivas dos
professores correspondem ao que eles fazem na prética.

Tendo em conta que o estudo foi realizado antes de a escolaridade ser
obrigatéria no Ensino Secundario, seria determinante verificar se as perspetivas dos
professores deste nivel de ensino se mantém atualmente, considerando a frequéncia e
gravidade dos comportamentos de indisciplina, bem como as estratégias utilizadas pelos
mesmos.

Uma vez que a diversidade de comportamentos considerados indisciplinados,
bem como o grau de gravidade atribuida aos mesmos tera influéncia na delimitacdo de
regras para o bom funcionamento das aulas, seria interessante verificar quais as regras
privilegiadas pelos docentes e analisar a pertinéncia das mesmas, para além de verificar
0 consenso dos professores relativamente as regras consideradas mais importantes e

confrontar os resultados com frequéncia dos comportamentos.
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ANEXO A
Grelha de analise de conteldo das entrevistas aos professores do 3° C.E.B.

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo
Perspetivas | Todos 0s Todos tém Todos nos temos problemas na sala de aula, ndo ha
sobre 0 professores problemas na | ninguém que ndo tenha, mas muitas vezes, quando é o
conceito de | tém problemas | sala de aula outro colega a dizer, parece que nos esquecemos que
indisciplina | de indisciplina também os temos...(BE1)
Considera a Na opinido Relativamente ao conceito de indisciplina, eu tenho
existéncia de da diferentes graus. (BL2)
diferentes professora, o o o
niveis de existem Ha diferentes niveis de indisciplina... (BL2)
indisciplina diferentes
graus/niveis
de
indisciplina
A professora | ...aquela que deve ser considerada no trabalho, nao sdo
distingue estes casos excecionais, mas aquilo que funciona menos
casos bem para que a aula decorra bem. (BL2)
g)é(:sei;:lljgggless Ha situagBes extremas. (BL2)
de
perturbagéo
do trabalho
da aula
Classifica Classifica ...classifico como indisciplina uma falta de respeito
como como pelas aprendizagens. Basta haver um aluno que
indisciplinaa | indisciplina perturbe, para varios terem dificuldade de
perturbacdo do | quando o aprendizagem. (...) Desde ser um momento de leitura e
trabalho na aluno estarem a conversar, mesmo que ndo seja mandar
aulaea perturba a piropos, estdo a perturbar. Num tempo de escrita, se for
quebra das aula, escrita individual, também é preciso algum siléncio, se
regras quebrando as | for escrita a pares tem de ser permitida alguma
acordadas regras, e conversa, mas entre colegas de carteira e ndo com o
outros ndo colega de tréas. (BL2)
acompanham . . . 3
o trabalho N&o respeitar compromissos que no6s tenhamos

desenvolvido

assumido, eu classifico como indisciplina, se calhar é
demasiado “ligeiro”, mas é a minha maneira de lhes
fazer ver que estamos todos a trabalhar para as mesmas
regras, ou ficamos todos prejudicados. (BL2)
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ANEXO A
Grelha de analise de conteldo das entrevistas aos professores do 3° C.E.B.

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo
Perspetivas | Classifica Classifica Acho que é indisciplina 0 mau comportamento por
sobre 0 como como desrespeito social, quer para com o professor, quer
conceito de | indisciplina o indisciplinaa | para com outros colegas...(BL2)
indisciplina | desrespeito falta de
pelo professor | respeito para
ou pelos com 0s
colegas colegas ou
em relacdo ao
professor
Um aluno que | Umaluno que | (E quando um aluno esta alheio ao trabalho realizado
ndo perturba, ndo perturba, | na aula? Achas que se pode classificar como
mas néo mas mantém- | indisciplina?) Voltamos aos dois conceitos de
trabalhando é | se alheio ao indisciplina que temos. Nao estd a perturbar, ndo tera
considerado trabalho falta disciplinar, ndo sai da sala, logo nao é
indisciplinado | realizado na indisciplina. (BL2)
aula ndo é
considerado
indisciplinado
Levantar do Umavez que | E depois a minha aula é uma aula mais pratica, logo
lugar pode ndo | adisciplinaé | eles tém necessidade de ter uma maior mobilidade na
ser considerado | prética ha aula...de se levantarem para ir buscar material.
um necessidade Portanto levantar do lugar, ndo.(BE2)
comportamento | de os alunos
de terem maior
indisciplinado | mobilidade,
em funcdo da por isso
disciplinae da | levantar do
atividade que lugar ndo é
seestda considerado
desenrolar indisciplina
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ANEXO A
Grelha de analise de conteldo das entrevistas aos professores do 3° C.E.B.

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo
SituacBes Os problemas | Achaque os | (Quais sdo os problemas que ocorrem normalmente?)
de que ocorrem problemas (...) Acho que sdo os principais, os mais complicados da
indisciplina | normalmente | que ocorrem | indisciplina. (BC1)
mais séo normalmente
frequentes complicados sdo
complicados
As situacdes Depende da | (Quais sdo as situa¢des de indisciplina que ocorrem com
dependem da | constituicdo | mais frequéncia?) Depende da constituicdo da turma.
turma da turma. (BL2)
As situacdes As situacBes | (Quais sdo as situagdes de indisciplina que ocorrem com
mais de mais frequéncia?) As menos graves. (BL2)
frequentes sdo | indisciplina
as menos que ocorrem
graves com mais
frequéncia
s&0 as menos
graves.
SituacBes Conversa Os alunos ...conversar porque eles normalmente conversam
mais paralela com o | conversam muito...(BE2)
frequentes colega do lado | muito )
relacionadas ...éo0s alyn‘o(s.achq}rem que podem conversar, que podem
com a estar mais “livres” ...(BE1)
perturbagao ...e estarem a conversar. (BE1)
do trabalho
na aula ...conversas paralelas entre eles. (BE1)
...ou a falar uns com os outros. (BE1)
E o barulho... sobretudo. O barulho para mim é
considerado indisciplina... O barulho entre eles, a
confusdo entre eles... O barulho da conversa. (BC2)
Conversa em Os alunos ... € 0 estarem a conversa, ndo sé6 com o colega de
voz alta, ndo conversam carteira, mas com os colegas que estdo ao fundo da
s6 com 0 emvoz alta, | sala... (BCI)
colega do ndo s6 com . . N
lado, mas com | o colega de Para mim, as que ocorrem com mais frequéncia é o
0s qUe estdo carteira, mas falarem muito alto, tanto com o colega do lado, como
ao fundo da COM 0S com outros colegas da turma. (BC1)
sala colegas que
estdo ao
fundo da
sala

114




ANEXO A
Grelha de analise de conteldo das entrevistas aos professores do 3° C.E.B.

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo
SituacBes Falar com Falar com os | ...quando passa alguém, as salas normalmente tém
mais outros colegas | colegas que | janelas, onde eu estou, os colegas passam e eles falam 1a
frequentes através da se para fora, essa é uma situacdo. (BE1)
relacionadas | janela encontram
coma fora da sala
perturbacdo através da
do trabalho janela
na aula
Confuséao O conversar | ...e o conversar, por vezes, torna-se numa
provocada transforma- | balburdia...(BE1)
pela conversa | seem
confusdo
O aluno ndo Os alunos As gque ocorrem agora, neste momento, com mais
assume que estdo a frequéncia séo os alunos estarem a conversar, a
estd a conversar e | professora chama a atencdo uma, duas vezes e o aluno
conversar quando s8o | diz que ndo é ele, diz: ”Setbra, ndo era eu". Entdo quem
chamados a | era? Era o colega do lado, ambos sdo culpados. Mas de
atencédo facto estava a conversar e ndo assume. (BL2)
dizem que . ) )
n3o sio eles O ndo assumir a conversa que estd a ter na aula...(BL2)
Falta de Né&o estar [Estarem calados e atentos] é o que muitas vezes néo
atencéo com atengdo | acontece, voltando atras, é uma regra que eles nao
durante a parte | a parte cumprem... (BEI)
expositivada | expositiva . , , .
aula da aula O mais frequente é quando nds estamos a explicar toda a
gente conversa. 1sso é muito frequente. (BE2)
Na maioria das vezes é exatamente eu estar a tentar
explicar e eles estarem constantemente a ignorar (...) o
que nés estamos a dizer e eu ter de recomecar e voltar a
comecar a explicar a matéria ou o trabalho que eles
estejam a realizar. (BE1)
Interrupces Interromper | A situacdo que encontro é os alunos interromperem-nos
com questdes | o discurso constantemente com perguntas que ndo tém nada a ver

fora do ambito
da aula

do professor
com
questbes
fora do
ambito da
aula

com o assunto...(BE1)

...ou estarem a fazer perguntas que néo tém nada a
ver...(BE1)

Participacéo
desorganizada

Os alunos
ndo pdem o
dedo no ar
para
participar e
interrompem
0S outros

...participarem desordenadamente, ndo porem o dedo no
ar, interromperem-se uns aos outros...(BC2)
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ANEXO A
Grelha de analise de conteldo das entrevistas aos professores do 3° C.E.B.

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

SituacBes Entrada na Entrarem Os alunos entrarem desorganizadamente...(BC2)
mais sala de forma | desorganizadamente

frequentes desorganizada

relacionadas
com a

Saida do lugar

Levantar-se do

E eles levantarem-se...(BE1)

perturbagao Zirtrg)riza 30 lugar Outra situacao, € eles quererem sair do lugar
do trabalho ¢ sem ordem...(BE1)
na aula
SituacBes Desrespeito Insultarem o colega | ... insultarem-se quando algum manifesta a sua
mais pelas opinides | quando este opinido se o outro ndo estd de acordo...(BC2)
frequentes dos colegas manifesta uma
relacionadas opinido diferente da
com a sua
relacéo . . L .
entre pares Falta _de Com mais Com mais frequéncia(....)o desrespeito para com
respeito em frequéncia é afalta | os colegas .... (BL2)
relagéo aos de respeito em
colegas relacdo aos colegas

Conflitos entre
alunos

Haver muitas vezes
conflitos entre os
alunos

...e muitas vezes haver pequenos conflitos entre
eles. (BC2)

Agressividade

Os alunos sdo muito

... ha miudos que sdo muito agressivos com os

para com 0s agressivos com 0s colegas. (BE2)

colegas da colegas da turma . N -

turma Com mais frequéncia € a agressividade de uns
para os outros. (BE2)

Agressdo Segundo o que Uma situacao que ocorre, ndo comigo mas com

verbal ou outros professores colegas que contam, os alunos comegam a

fisica aos contam é frequente | implicar uns com os outros na sala de aula e

colegas os alunos depois respondem, dizem palavrdes uns para o0s

segundo o que

implicarem uns com

outros. Essa situa¢do ¢ muito comum... Ou

contam outros | 0s outros e bateu... até batem, agridem fisicamente. "O
professores chegarem a setdra, ele chamou néo sei 0 qué a minha mae!"-
agressao Ele levanta-se e "zas", da-lhe logo uma bofetada.
(BL2)

SituacBes Né&o cumprir Nem sempre acatam | ...nem sempre acatar as ordens do professor de

frequentes asindicagbes | corretamente as uma forma correta...(BC2)

que afetam a | do professor ordens do professor

relacéo de uma forma

professor- correta

-aluno
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Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo
SituacBes Mostrar Os alunos Quando se da uma ordem, cada vez mais € dificil de eles
frequentes | desagrado em | manifestam a cumprirem, sem manifestarem desagrado. (BE2)
que afetam | cumprir as dificuldade . , o . .
a relacdo indicacdes da | em cumprir As medidas é que ndo sdo muito bem vistas por eles.
professor- | professora as indicaces (BE2)
-aluno da professora
sem
mostrarem
desagrado
N&o cumprir H& muitos Mas é muito a falta de cumprirem ordens. (BE2)
as indicagdes | alunos a o . o .
do professor quem a Ha_multos casos de miudos... eu ja tive casos _de miudos,
professora mais este ano, que me afrontam fisicamente, tipo se eu
pede para digo: "tira o chapéu" ... "ndo", "tira o chapéu" ... "ndo",
tirar o "tira o chapéu" ...(BE2)
chapéu e eles
ndo tiram
Falta de Serem O serem malcriados...(BCI)
respeito em malcriados e x .
relagio ao responderem Em algumas: turmas, con’stantemente sd0 malgrlados,
professor a0 professor respondem aquilo que n6s e~stamos a dizer. Nos i
mandamo-los calar e eles sdo malcriados porque estdo
sempre a responder. (BC1)
[Desrespeito] para com o professor. (BL2)
Responder ao Ter uma ...ler uma resposta agressi... em termos agressivos
professor de resposta quando este [o professor] coloca uma questdo...(BC2)
forma agressiva
agressiva guando o
professor
coloca uma
questao
SituacBes Manter-se A professora | (E aqueles alunos que se mantém alheios ao trabalho
de alheio ao temum caso | realizado na aula?) Eu tenho uma situagdo dessas este
indisciplina | trabalho de um aluno | ano. O aluno néo faz nada porque ndo quer. (BL1)
menos realizado sem | que se . , Y
frequentes | perturbar a mantém Sim, provavelmente € uma forma de indisciplina. Se uma
aula alheio ao das regras da aula é copiar tudo o que o professor diz,
trabalho intervir na aula, passar os apontamentos que o professor
realizado na | Passa no quadro e se o aluno néo faz nada, € uma forma
aula e de indisciplina. (BL1)
considera
iSso uma
forma de
indisciplina
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Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo
SituacBes Agressao Agressao As que ocorrem com menos frequéncia € a agressao, a
de verbal ou fisica | verbal e agressao verbal ao colega, a agressdo fisica, nunca
indisciplina | aos colegas fisica ao mais ocorreu nada disso na sala de aula...(BL1)
menos colega
frequentes o . . o
Ter uma Né&o ¢é Terem atitudes menos corretas para comigo, néo é
atitude frequente frequente. (BE1)
incorreta em terem
relac;éo ao atitudes _...W_zas_ es_pero sempre nunca chegar ao ponto da
professor menos indisciplina para com o professor. (BL2)
corretas para
com o
professor
Falta de Falta de (E com menos frequéncia?)...a falta de educacdo para
educagdo em educacao com o professor. (BL1)
relagdo ao para com o
professor professor
Pronunciar As situacBes | (E aquelas que ocorrem com menos frequéncia)? Os
palavrdes que ocorrem | palavrdes. (BC2)
COm menos
frequéncia
s80 0S
palavrées
Responder Raramente Responderem com palavras mais agressivas, muito
agressivamente | respondem, raramente. (BE1)
ao professor utilizando
palavras
agressivas
Agressao fisica | Confronto (E com menos frequéncia) E o confronto fisico...
ao professor fisico entre Confronto fisico em relagéo a aluno/ professor. (BE2)
aluno e
professor
N o . . Em termos de indisciplina, s6 me deparei com duas
SituagOes Sltuagoe§ mais Ocorréncia situacdes mais complicadas. (BEL)
graves ou graves nao sdo de apenas ...Situagoes muito graves so tive uma ou duas... (BE1)
muito graves muito uma ou duas Eu, felizmente nao tenho tido situagées... (BL2)
f’e . frequentes sﬂuagqes ... nos ultimos trés anos eu pus duas ou trés vezes um
|nd|sp|plma complicadas aluno fora da sala de aula...(BL2)
relacionadas
coma Incumprimento | Os alunos ...0 ndo saberem cumprir as regras- estarem em siléncio
perturbacéo | das regras ndo sabem ou minimamente em siléncio...(BC2)
do trabalho | basicas estar em
naaulaou | impostas siléncio
com o

desrespeito

pelas regras
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Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
. ~ ...0 estarem aos gritos. (...) e o estarem a conversar e

SituacBes Fa_lar alto ou Estarem a falar | ;¢ gritos. (BC1)
graves ou gritar alt_o €ao0s ...e estarem aos gritos, a falarem muito alto, muito
muito gritos alto. (BC1)
graves d? . (Tu as vezes estas a explicar e eles interrompem-te.
indisciplina | Interromper o | Interrupcdes Isso para ti é grave ou nd0?) Para mim, isso é grave.
relacionadas| discurso do sdo (BE1)
coma professor consideradas
perturbagéo problemas
do trabalho graves
na aula ou . E o levantarem-se do lugar para irem passear pela
com o Sairdo lugar | Levantar-sedo | ., (BCI)

sem lugar é grave,

desrespeito
pelas regras

autorizagdo

mas pouco
frequente

O levantarem-se. Aquilo que eu acho que é
“Indisciplina”, que é o levantarem-se N0 acontece
tantas vezes. Apesar de ser grave, ja ndo acontece
tantas vezes. (BC1)

O levantarem-se (...) O levantarem-se...(BCI1)

...0 levantar sem autorizagdo, tudo isso é
indisciplina...(BL1)

...um aluno que se levanta do lugar sem autorizacdo do
professor...(BL1)

A professora
tem de parar a

Nds termos de parar sistematicamente a aula porque
ha alguém que se levanta do lugar...(BL2)

aula porque

alguém se

levante do

lugar

...0 estar constantemente na conversa com o colega do
Ccé)nns\'g::]iz ¢ (LaJSrtg aluno que lado, quando o professor chama a aten¢do... (BL1)
. ... um aluno que esta constantemente na conversa e a

considerada | constantemente | o iecsora olha para ele e ele ndo se cala e olha
uma também | na conversa novamente e ele no se cala, tenho de interromper a
uma fal~ta de com o colega aula e é grave, € uma falta de educagéo e de respeito.
educacdo e de | do lado, apesar (BL1)
respeito de o professor

chamar a
atencgdo €
considerado
falta de
educacao e de
respeito e uma
situacdo grave

...ndo ¢ estar constantemente a conversar...al ja acho
que € indisciplina e falta de respeito. (BL1)

[Um aluno] que ndo acata as chamadas de aten¢éo do
professor...(BL1)

Por vezes, a conversa é tanta que ndo permite que 0s
colegas oucam o professor. Considero isso grave.
(BL1)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo
. . . . . ...mandarem objetos uns aos outros. (BC1

Situacges Alirar objetos At!rar Mais graves... é] mesmo o estarem a a(tirar)coisas uns

graves para 0s objetos uns | 4oc outros (BCL)

relacionadas | colegas aos outros

coma . N Por exemplo, um aluno que agride outro na sala de

relago Agressdo Sltua_goes de | ,uia. (BLI)

entre pares | Verbal ou conflito [um aluno ser mal educado] para um colega, ou que
fisica aos entre 0s ) agride um colega. (BL1)
colegas é alunos sdo

considerada
grave

consideradas
graves

Agressoes verbais...(BE1)
[responder de forma agressiva] aos colegas...(BC2)

Falta de
respeito entre
pares

Falta de
respeito
entre 0s
alunos

Mais graves...a falta de respeito entre eles...(BC2)

Conflitos entre

Discussoes e

...se hd discussoes entre os alunos...se fazem conflitos
entre eles proprios...(BC2)

alunos conflitos Situagées de conflito entre alunos...(BL1)
entre 0s
alunos
. N . (O que fazes quando um aluno desafia a tua autoridade
Situagbes Desaflar a Quando um na aula?) Ai é indisciplina grave...(BL2)
graves que | autoridade do aluno_ A falta de educacao em relagdo...é que hd muitos alunos
afetam a professor desafia a que nos tentam afrontar. (BE2)
relagdo autoridade
professor- do professor
-aluno na aula é
indisciplina
grave
~ . ...se eles nao acatam...(BC2)
N&o cumprir Os alunos
asindicacbes | ndo
dos acatarem
professores
Falta de Responder ...se eles me respondem de uma forma incorreta...(BC2)
respeito em de forma
relagdo ao incorreta
professor . [Falta de educacéo] Em relacdo a mim. (BE2)
Manifestar | Faia de educagdo a mim. (BE2)
falta de O facto de um aluno ser mal educado para o professor.
?Sligggagoem Eu ndo permito que um aluno seja mal educado para o
professor professor...(BL1)

[um aluno] que é mal educado para o professor...(BL1)
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. N ...se eles respondem de uma forma agressiva ao
SituacBes Falar o_Ie forma | Responder de professor ...(BC2)
graves que | agressivacom | forma
afetam a o0 professor agressiva ao
relacdo professor
professor- . ... [Agressoes verbais] muitas vezes ao professor...(BE1)
_aluno Agredir
verbalmente
(cont.) 0 professor
[Encostar-se] Eu acho que isso é que é complicado!
O contacto A professora (BE2)
fisico com a considerada
professora 0 contacto
fisico uma
situacdo
complicada
o , A Houve uma vez um mitdo que me fez mesmo peito, assim
SituagOes mais | Ocorréncia a encostar-se a mim! (BE2)
graves ou mais | de apenas
complicadas uma ou duas
ndo sdo muito | situagdes
frequentes complicadas
L (Na tua opinido, quais sdo as situagdes de indisciplina
Situagdes | Falta de Falta de que consideras mais graves?) E a falta de educagéo.
mais educz_igao edugagao no (BE2)
graves que | relacionada sentido g_eral, Eu acho que a falta de educacdo € no geral. (BE2)
afetam, comasregras | noque diz ... ao saber estar na sala de aula... (BE2)
quer ? de . respeito ao E como se... tem a ver com as regras de ser e de estar.
relagdo convivéncia saber--ser e (BE2)
entre pares, | social saber-estar ...ao saber trabalhar com os outros colegas. (BE2)
quera naaula [Falta de educagao] Em relagdo a turma... (BE2)
relagao Para mim, a indisciplina mais grave é o facto de o aluno
p;lcS‘r(]ezsor- ndo assumir aquilo que esta a fazer. (BL1)

O ndo assumir a conversa que estd a ter na aula...(BL1)

As situacles
mais graves
estdo
relacionadas
com a falta
de atitude
civica

... cospe para o chdo, atitudes que ndo cabem, de modo
nenhum, numa sociedade, em comunidade. (BL2)

A mais grave serd a falta de atitude civica...(BL2)

Acho que € indisciplina o0 mau comportamento por
desrespeito social, quer para com o professor, quer para
com outros colegas...(BL2)
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Situagdes mais
graves que
afetam, quer a

Utilizacdo de
palavrbes para
o0s colegas ou

Palavras
graves para
os colegas ou

...e se ha palavras graves na sala de
aula...Palavrées em relagdo a mim ou em rela¢do
aos alunos. (BC2)

relacdo entre para o para a

pares, quer a professor professora

relacdo

professor-

-aluno

Situagdes A Quando os Quando nos perguntamos qualquer coisa: “ndo sei
menos graves despreocupagdo | professores e ndo quero saber”; a despreocupagdo dentro da
de indisciplina | por parte dos perguntam sala de aula. (BC1)

equeo alunos dentro alguma coisa

professor dasaladeaula | eosalunos

ocasionalmente respondem

ignora que ndo

querem saber

SituacGes
ocasionais de
conversa com o
colega do lado
em voz baixa

Falar Aquele falar pontual com o colega do lado baixinho
pontualmente | ..., mas o falar baixinho ndo é tdo grave. (BCI)
com o colega

do lado

baixinho

Virar-se um ...se se vira um bocadinho para conversar com o
bocadinho colega, ndo acho téo grave assim. (BC2)

para

conversar

com o colega

Falar com os | De menos gravidade, um aluno conversar

colegas é pontualmente com o colega do lado, mas conversar

uma situacao
pouco grave

uma ou duas vezes... (BL1)

Por vezes, 0s alunos estdo a conversar...(BL1)

A professora

Se calhar um pequeno burburinho que néo esteja a

ignora um perturbar o decorrer da aula. Este talvez seja
pequeno aquele que eu deixo passar mais. (BC2)
burburinho
Conversar com | Falar comos | (Quais séo as situacfes que para ti ttm menos
o0s colegas colegas é gravidade?) E conversar. (BE2)

uma situacéo
pouco grave

...mas depois o falar na aula...(BE2)
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SituacBes Mascar pastilha Mascar uma pastilha é Por exemplo, se estd a mascar uma
menos elastica menos grave pastilha, acho que é menos grave...
graves de (BC2)

indisciplina

equeo Entrar na sala com Um aluno que leva um Por exemplo, um aluno que leva um
professor boné boné para a sala de aula | honé para a sala de aula...(BL1)
ocasional- O aluno néo tira o boné e | se ndo tira logo o boné e eu tenho que
mente a professora tem de chamar a atengéo...(BC2)

ignora

chamar a atengédo

Levantar-se do
lugar
justificadamente
sem pedir licenga

Levantar-se do lugar para
por um papel no lixo ou
para apanhar um lapis
sem pedir licenca

...se se levantou sem pedir licen¢a
para por o papel no caixote do lixo, se
deixou cair o lapis e se levanta sem
pedir licenga...(BC2)

Manusear o
telemovel

Mexer no telemovel

O mexer no telemovel... mexer no
telemovel...(BE2)

Desrespeito pelas
regras de trabalho
acordadas entre
professora e alunos

A professora ignora
ocasionalmente o
desrespeito pelas regras
de trabalho acordadas
com os alunos

Se eu considerar indisciplina, 0 nédo
respeito por regras de trabalho
acordadas entre nés, essas sdo as
menos graves, para mim como
professora, como avaliadora, mas das
mais valorizadas com o0s alunos,
porque 0 nosso objetivo é que eles
trabalhem connosco para as coisas
funcionarem. (BL2)

Diz respeito as regras de trabalho. Por
exemplo, no caso da leitura, no caso
da escrita, no caso de...Deixar passar,
¢ deixar passar no momento em que
nos estamos a trabalhar. (BL2)

N&o respeitar compromissos que nés
tenhamos assumido, eu classifico como
indisciplina, se calhar é demasiado
“ligeiro”, mas é a minha maneira de
Ilhes fazer ver que estamos todos a
trabalhar para as mesmas regras, ou
ficamos todos prejudicados. (BL2)

SituacBes
ocasionais de
utilizacéo de um
tom de voz mais
elevado

Por vezes, falar um
pouco mais alto

...as vezes falar um bocadinho mais
alto...(BE2)

SituacBes
ocasionais de uma
atitude mais
agressiva em
relacdo aos colegas

Ser um pouco mais
agressivo para outro
colega

...ser um bocadinho mais agressivo
para outro colega...(BE2)
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Relacdo Pensa que a Como a (Na tua opinido, podera haver alguma relagéo entre a
entre a disciplina Matematica, | disciplina que lecionas e a ocorréncia mais ou menos
disciplina lecionada é é uma frequente de situacdes de indisciplina) Sim, eu acho que
lecionada e | propicia a disciplina sim, porque como é Matematica, € uma disciplina que a
a situacOes de cuja maioria | maioria ndo estd muito a vontade, entdo quando néo
ocorréncia | indisciplina dos alunos percebe um determinado assunto comega logo a falar
de pois oferece nao esta com o outro. E depois aquilo comeca logo a desencadear
situacdes algumas muito a uma conversa e passado um bocado esta tudo aos gritos
de dificuldades vontade, € a conversarem uns com os outros. (BC1)

indisciplina | por parte dos | ento quando

alunos,

nao

Como nédo tentam perceber, tentam chamar os outros
para conversar, porque assim estdo a passar melhor o

levando-os a percebem um
procurar determinado | teMPO dentro da sala de aula. (BC1)
outras formas | assunto
de passar o comegam
tempo logo a falar
porque assim
estdo a
passar
melhor o
tempo dentro
da sala de
aula
Como tém Como tém Como ndo conseguem... ndo gostam, e ndo estdo a
dificuldades, dificuldades, | perceber muito bem, como é uma coisa que ndo gostam,

0s alunos nédo
se esforgam

os alunos ndo
gostam e ndo

néo tentam perceber. (BC1)

por ultrapassa- | tentam
-las e ndo perceber
gostam da
disciplina
A Como éuma | ...mas eu acho que isto tem um pouco a ver com a
proximidade disciplina disciplina que dou. Como € uma disciplina pratica, eles
criada pela pratica, a estdo muito préximos de mim. N&o existe aquela
especificidade | proximidade | distancia professor-aluno. Eu vou ao lugar, eu sento-me
da disciplina criada entre com eles, eu estou ao lado deles. Essa proximidade faz
levaos alunos | osalunosea | com que eles pensem que eu sou mais uma colega
a confundirem | professora deles...e ndo. Eles as vezes estdo-me quase a tratar como
0 papel da faz com que | tratam a colega do lado. (BE2)
professora eles pensem ) o . ] ]
que ela é ...¢ uma disciplina pratica aproximam-se de mim...(BE2)
uma colega Enquanto que se for uma disciplina mais teorica...hd

aquela distancia entre professor /aluno. No meu caso
ndo ha. (BE2)
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Relacdo A professora Como éuma | (Natua opinido, ha alguma relacao entre a disciplina

entre a confirma que a | disciplina que lecionas e a ocorréncia mais ou menos frequente de

disciplina disciplina pratica, 0s situagdes de indisciplina?) E preciso saber como é que

lecionada e | lecionada é alunos tém vou responder a isso, mas sim. Tudo o que seja

a propicia a mais trabalhar fora do lugar ou com computadores, eles tém

ocorréncia | certas liberdade para | outra abordagem na sala de aula. (BE2)

de situacdes que | se levantarem, . . , N

situacdes podem causar | conversarem, E depA0|s a mlnha aula € uma aula mais pratica, logo

de alguma ouvirem eles tém necessidade de ter uma maior moblll‘dade na

indisciplina | perturbacio musica aula...de se levantarem para ir buscar material. (BE2)
Também o ambiente da prépria aula. Bem a prépria
aula ja faz com que haja um certo burburinho, uma
certa perturbacao, porque o facto de eles poderem estar
levantados a trabalhar com réguas...Tém que ir todos
buscar a régua ao mesmo sitio, véo todos buscar o
esquadro, os lapis...Depois um ndo tem lapis, o outro
ndo tem cola...depois as vezes gera-se ali...(BE2)
...eu também os deixo ouvir musica quando eles estdo a
trabalhar. Eles também tém uma componente préatica em
que eles estdo abstraidos e por isso é uma aula um
bocado diferente das disciplinas mais...(BE2)
[Numa disciplina teérica] eles estdo mais
sentados...(BE2)
A minha disciplina pode ter duas perspetivas: por um
lado, quando eu falo em eles terem mais liberdade para
conversar, para se levantarem, isso é mais propicio em
disciplinas como a minha. (BE1)

A liberdade Os alunos tém | Noutros tipos de indisciplina, se calhar em problemas
dada aos mais mais graves, acho que nem tanto...Porqué? Porque eles

alunos inibe a
ocorréncia de
situacdes
graves de
indisciplina

liberdade para
se levantarem
e
conversarem,
por isso é
mais propicia
a situaces de
indisciplina,
mas gostam
de trabalhar, o
que inibe a
ocorréncia de
situagBes
graves

normalmente vio trabalhando, gostam de trabalhar, por
estarem um pouco mais livres, essas situagdes mais
graves de indisciplina acabam por ndo existir... (BE1)
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Relacdo Como é uma As coisas correm Normalmente as coisas até correm bem porque a
entre a disciplina bem porque os minha disciplina é diferente. Se eles trabalharem...
disciplina pratica, alunos mais guem trabalhar consegue atingir. N&o é aquela
lecionadae | normalmente os | problematicos as disciplina a abater...Ai! Tantas negativas! E tento
a ocorréncia | alunos tém vezes gostam de gerir isso com eles. Os alunos mais problematicos

de situacdes
de
indisciplina

sucesso e as
coisas correm
bem

atividades praticas,
sendo os melhores
alunos

as vezes até gostam de fazer coisas praticas,
portanto as vezes até sdo 0s meus melhores alunos.
Quando n6s chegamos a um conselho de turma e
vemos negativa, negativa, negativa... e chega a
minha e tem cinco é um caso...(BE2)

(De um modo geral, os alunos gostam da disciplina
de Educacéo Tecnologica?)

Gostam. Acho que sim. Eles gostam muito...é mais
0s miudos do Basico. Eles gostam muito de
construir coisas. E uma coisa que eles ndo tém nas
outras disciplinas. Em Educacéo Visual eles
trabalham mais o desenho. N&o ha
tridimensionalidade. Este ano tivemos eletricidade.
Eles adoraram. Tiveram que fazer uma instalacdo
elétrica. Como é que ele se coloca. Isso para
mim...Acho que eles gostaram muito. (BE2)

A professora
negaa
existéncia de
relacdo entre a

Na opinido da
professora ndo ha
uma relacdo entre
a disciplina que

(Na tua opinido podera haver alguma relacéo entre
a disciplina que lecionas e a ocorréncia mais ou
menos frequente de situacdes de indisciplina?)
N&o. (BL2)

disciplina lecionaea
lecionada e a ocorréncia de
indisciplina situacOes de

indisciplina
Sugere a Pensa que existe Com a disciplina ndo, mas com o professor acho
existéncia de uma contribuicéo que sim. Por exemplo, o facto de gostar ou ndo
uma relacéo por parte da gostar, de simpatizar ou de ndo simpatizar, acho

entre situacdes
de indisciplina
ea
personalidade
do professor

relacdo que o
aluno estabelece
com o professor

que contribui muito. (BC2)

Apesar de o0s
alunos néo
gostarem da
disciplina, ndo
existem
situagBes
graves de
indisciplina

Apesar de 0s
alunos néo
gostarem da
disciplina, vo
trabalhando, véo
fazendo aquilo que
a professora pede,
portanto ndo ha
situacdes graves.

Os alunos n&o gostam la muito de Francés, com
grande pena minha, mas véo trabalhando, véo
fazendo aquilo que o professor pede, ndo ha assim
situagdes graves. (BL1)

Poderei dizer que a maioria ndo gosta, até me
dizem que no décimo ano j& néo vao escolher e eu
até acho muito bem, pode ser que tenham melhores
notas no Inglés, mas apesar disso portam-se bem.
(BL1)
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Relagéo Confirma a Confirmam a (Costumas notar alguma diferenga no comportamento
entre 0 existéncia de diferenca no dos alunos de uma mesma turma no que diz respeito a
periodo do | umadiferenca | comportamento | hora em que a aula decorre?) Noto. (BE1)
diaea no dos alunos, .. . .
ocorréncia | comportamento | afirmando que ngr]do.tenho au!as gs 0|to’e mela,’ eu f.ICO a estranhar
de dos alunos de manha este o siléncio... que é muito, e é bom, é muito bom. (BE1)
situacdes dependendo da | € melhor E assim, eu dou Francés as oito e meia da manhé e as
de hora da aula, dez para as trés da tarde até as dezasseis e trinta, a
indisciplina af"mandf) que postura dos alunos é diferente.(...) As oito e meia da
de manha este manha é completamente diferente. As oito e meia da
e melhor manha é muito melhor. (BL1)
Confirma a De manhd, os Sim, quando a aula é de manhd, mais cedo(...). De
diferenga no alunos estéo manhd, apesar de virem de manh@ cedo, estdo com
comportamento | mais atentos, sono, a cabeca esta mais atenta para a Matematica.
dos alunos, apesar de (BC1)

afirmando que
0s alunos estdo
mais atentos de
manha

estarem com
sono

A professora De manh§, os De manha vém mais calmos. (BE2)

confirma a alunos estéo . . . .

diferenca no mais calmos Sim, aos primeiros tempos. E vém mais calmos.

comportamento | como se Mesmo de manha eles estdo mais calmos. (BE2)

dos alunos, estivessem E como se estivessem atordoados. (BE2)

afirmando que | atordoados

os alunos estio Os alunos de manha estao muito mais calmos...mais

mais calmos de estaveis. Podem chegar um bocadinho atrasados, mas

manha 0 estar na sala de aula é completamente diferente.
Estdo mais calmos, mais concentrados, mais atentos e
até podem participar mais. (BC2)

A professora Porque os Até porque quando sdo alunos mais problematicos vao

justifica que os | alunos mais chegando a conta-gotas. (BE2)

alunos de
manha estao
mais calmos
porque 0s mais
problematicos
chegam
atrasados

problematicos
véo entrando
gradualmente
na sala
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Relagéo Alunos pouco | Os alunos H& varios problemas neste momento e a agravar-se
entre 0 pontuais e com | pouco desde 0 ano passado. Um tem a ver com as provas de
periodo do | aulas as oitoe | pontuais recuperacdo: alunos que sao pouco assiduos ou que
diaea meia tiveram mais sdo pouco acompanhados em casa tiveram mais provas
ocorréncia | revelaram provas de de recuperagéo nas disciplinas em que tiveram aulas as
de mais conflitos, | recuperacéo oito da manha e isso fez com que houvesse uma maior
situacdes apesar de ndo | nas disciplinas | resisténcia e um maior nimero de conflitos com a
de ser uma em que disciplina, o que é uma coisa nova. Porqué? Porque
indisciplina | situacéo tiveram aulas | chegou atrasado, a falta de atraso néo é justificada,
comum as oito da depois a professora chateou e depois ainda por cima
manha e isso quer fazer provas de recuperagéo. (BL2)
fez com que L . L . ~
houvesse uma | AS 0ito e meia. Isso para mim é uma situagdo nova
maior desde o ano passado. (BL2)
resisténcia e
um maior
namero de
conflitos com
a disciplina, o
que é novidade
A professora Quando ha Quando ha uma turma em que é muito equilibrado o
confirma a uma turma numero de alunos que, por natureza, esta atento e
influéncia do equilibrada, ¢ | aplicado e os outros sdo mais conversadores e,
momento em dificil utilizando o termo, mais indisciplinados, é muito dificil
que a aula controlar os control&-los & hora do almogo ou a seguir a uma aula
decorre, alunos a hora | de Educacéo Fisica. Quando é o terceiro bloco senti, a

afirmando que
dificil
controlar os
alunos a partir
do terceiro
bloco e apds
uma aula de
educacdo
fisica

de almoco, a
seguir a uma
aula de
educacao
fisica, a0
terceiro bloco
e da parte da
tarde, portanto
a hora da aula
tem influéncia

uma e meia, as duas também, mas da parte da tarde

também, é complicado. (...) Portanto, sim, o horario
tem influéncia...(BL2)

Perto e depois
da hora do
almogo os
alunos estdo
mais
indisciplinados

Perto e depois
da hora do
almogo, 0s
alunos estéo
mais
indisciplinados
e ha mais
situacBes de
indisciplina

...quanto mais perto da hora de almogo ou da parte da
tarde, mais indisciplinados eles estdo(...) Se for da
parte da tarde ou mais perto da hora do almogo ou a
tarde é pior, a indisciplina piora. (BC1)
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Relacdo A tarde, os Depois do Depois do almogo a agitagéo é completamente

entre 0 alunos estdo almogo, os diferente. Eles ja estdo muito mais dispersos, muito

periodo do | mais agitados alunos estéo mais desconcentrados, alheios muitas vezes ao que se

diaea mais agitados, estd a passar. (BC2)

ocorréncia dispersos, R ~ . .

de desconcentrados Elgs normalmente a tarde estdo um bocadinho mais

situacdes e muitas vezes | 2ditados. (BE2)

de alheios ao Al a0 meio-dia ja estdo todos acordados... Depois a

indisciplina trabalho partir do meio-dia aquilo é uma rebaldaria. (BE2)
realizado

A tarde, ja eles estdo sempre a mexer, sempre a
mexer, ou é na cadeira ou é com as maos....
constantemente...constantemente. (BE1)

Afirma que é
mais dificil
trabalhar com
os alunos a
hora do almoco

Esté preocupada
porque em duas
turmas vai ter
menos aulas e
precisava de
tempo para
recuperar esse
tempo pois a
aula é a hora de
almoco,
momento em
que é mais
dificil trabalhar
com 0s alunos

A olhar agora para o meu horario ja fiquei
preocupada com diferenca de aulas que tenho...e sdo
S0 mais quatro tempos no primeiro periodo, mas isso
nao interessa. Em duas turmas tenho menos dois
tempos que numa outra terceira e essa terceira que
tem mais quatro tempos é justamente aquele em que
eu tenho as aulas as oito da manha. As outras séo a
hora do almogo. Portanto quando eu precisava de
mais tempo para recuperar porque a turma é mais
dificil de trabalhar aquela hora, eu vou ter menos
aulas. (BL2)

Justifica a
diferenca de
comportamento
COMm 0 cansago
provocado pelo
namero de
horas de aulas
a que os alunos
assistem

Os alunos a
tarde j& tém
muitas horas de
aulas e alguns
ndo conseguem
controlar-se e
outros ja ndo
ouvem com
tanta atengéo e
ndo colaboram
nas atividades

Dar aulas as oito e meia da manh& a uma turma, do
que dar aulas as dez para as trés, quando eles ja
estdo com uma quantidade enorme de aulas em cima
e muitos deles ja ndo conseguem controlar-se.
Aqueles mitdos que sdo hiperativos, que se mexem
muito na sala de aula, tém muitas aulas e ja ndo
estdo ali a ouvir o professor com tanta atengéo e a
colaborar nas atividades. (BL1)
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Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Estratégias Preparagdo Prepara-se Normalmente, quando as turmas séo mais
utilizadas pelo | pessoal antecipadamente | agitadas, eu tenho de ir preparada para eu
professor na para a aula propria estar a cem por cento. (BE1)

planificacdo
das
aulas/atividades
para prevenir a
ocorréncia de
situacdes de
indisciplina

A professora

Pensa sempre

N&o, a partida penso sempre que a aula corre

tem que a aula vai bem, portanto ndo tenho atengdo especial...(BC2)
expetativas correr bem

positivas em

relacdo a

forma como a

aula vai

decorrer

Procura Seleciona Tento que eles tenham trabalhos... alias, eu ndo
selecionar tarefas que os sou muito apologista de trabalhos de grupo na
atividades alunos sejam minha disciplina. Eles trabalham quatro numa

para os alunos

capazes de fazer

mesa ou dois numa mesa e eu tento ficar... mas

realizarem de | de forma cada um faz o seu trabalho. Eles sdo sempre
forma auténoma, independentes. Eu tento sempre criar trabalhos
auténoma apesar de independentes e que eles sejam auténomos para
estarem em que eles ndo estejam sempre a precisar de mim a
grupos de toda a hora. (BE2)
quatro ou a
trabalhar a pares
Utilizacdo da | Os alunos Matematica ndo é uma disciplina que tenha muita
modalidade de | realizam fichas | atividade ... pronto, as fichas que eles fazem nas
trabalho de dois a dois aulas sdo realizadas dois a dois...(BC1)

pares para a
realizacdo de
fichas

Planificacdo Ocupa os alunos | N&o lhes posso dar um minuto para eles estarem
da aula que com varias sem fazer nada, tém de estar sempre a trabalhar,
tenha em atividades porque as vezes o facto de eles serem agitados
atencdo a ndo quer dizer que eles sejam maus alunos ou que
permanente sejam perturbadores. Eu tenho uma turma este
ocupacgéo dos ano em que eles sdo muito agitados mas séo
alunos muito trabalhadores, mas ndo lhes posso dar um
minuto de descanso.(BE1)
Procura O trabalho é O meu trabalho é fazer com que eles gostem,
motivar 0s fazer com que porque chega toda a gente a dizer que nao gosta.
alunos eles gostem da Na Matematica pode haver muito bons alunos,

disciplina, esse
équeéo
desafio...ver
como é que vai
dar a volta

nas Ciéncias também, em Portugués ha um ou
outro que gosta de ler ou de escrever, mas a
generalidade diz que ndo. Esse é que € 0
desafio...ver como é que vamos dar a volta. (BL2)
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Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Estratégias Escolhe Seleciona Eu tento, dentro dos trabalhos a realizar, ou
utilizadas pelo | atividades que trabalhos praticos | dos conteddos que temos de lecionar, tento
professor na se mostrem que vao ao adaptar um trabalho pratico ao perfil da
planificacdo mais encontro das turma, para que eles também se interessem, se
das aulas/ motivadoras caracteristicas e tenho mais rapazes, tenho de fazer um tipo de
atividades para | para os alunos dos gostos dos trabalho, se tenho mais raparigas ou se a
prevenir a alunos turma é mista, de forma a eles estarem

ocorréncia de
situacdes de
indisciplina

empenhados e interessados, porque quando
isto acontece, eles estdo ali sossegados,
empenhados. Alguns no final da aula até
dizem: “Ja acabou?”, e é bom ouvir isso.
(BE1)

Seleciona
atividades de
acordo com a
turma

Ao longo dos
anos sempre teve
0 cuidado de
planificar as
atividades de
acordo com a
turma que tem

Eu sempre tive, ao longo dos anos, muito
cuidado em planificar as minhas atividades de
acordo com a turma que tenho. (BL1)

Aborda os
contetidos de
uma forma
diferente
quando a turma
é indisciplinada

Néo condiciona
os conteidos
devido a
indisciplina, mas
aborda-os de
forma mais suave

A partida n&o condiciono os contetidos por
indisciplina. Se calhar fago é de outra maneira
talvez mais suave... Nem fujo a nenhum
contelido porque a turma € agitada. (BC2)

Em turmas mais
complicadas,
ndo realiza
atividades que
possam suscitar

Se tiver de
colocar uma
guestdo que possa
causar confuséo
numa turma mais

...se for da minha parte, se eu estiver para
fazer uma atividade, imagina... langcar uma
questao que sei que vai langar confusdo,
burburinho e discusséo néo a coloco, para
essas turmas muito agitadas. (BC2)

confuséo agitada, ndo a

coloca
Opta desde | A professora O que eu tento é se a turma é muito agitada,
cedo por aulas | tenta apostar o tento apostar o menos possivel em aulas
em que 0s | menos possivel expositivas e apelar, tanto quanto eu puder, a

alunos tenham
um papel ativo
em detrimento
de aulas
expositivas para
que os alunos
sintam a
necessidade de

ter siléncio e se
consiga um
clima de
trabalho

em aulas
expositivas e
apela a
participacdo dos
alunos para que
eles sejam
confrontados com
o facto de
precisarem do
siléncio dos
colegas para
poderem dizer
alguma coisa

participacdo deles. Para qué? Para que eles
préprios sejam confrontados com o facto de
precisarem do siléncio dos colegas para
poderem dizer alguma coisa. A minha
experiéncia diz que, quanto mais cedo eu 0s
confronto com essa situacdo, mais depressa eu
consigo recuperar a turma para conseguir
algum clima de trabalho. (BL2)

Mas pronto, a estratégia € essa, evitar ao
maximo momentos em que eles tenham apenas
uma atitude recetiva, que eu sei que eles ndo
vao ter e contrariar isso pondo-os a agir de
alguma maneira. (BL2)
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Categorias Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Estratégias Em vez de | Umaluno Como pela minha experiéncia e por aquilo que os
utilizadas pelo | serem inicia a aula outros colegas contam, também ndo funciona,
professor na dedicadas com uma breve | porque enquanto uns estdo a apresentar, 0s
planificacdo aulas para a | apresentacédo restantes estdo numa ‘“rebaldaria” a mesma, entdo
das exposi¢cdo diaria, emvez | vamos fazendo isso em todos os periodos e ao

aulas/atividades
para prevenir a
ocorréncia de
situacdes de
indisciplina

oral, um aluno
inicia a aula

com uma
breve
apresentacdo
diéria

de a professora
dedicar aulas
paraa
exposicao oral
que ndo
funcionam

longo do periodo. Entdo, aquilo que nés chamamos
Rotinas de Oralidade, s&o mesmo uma rotina e em
vez de ser no final da aula ou em aulas especificas,
sdo todas as aulas, pode ser o mais variado tipo de
atividades, desde contar uma histdria tradicional,
explicar um provérbio, comentar uma noticia. O
que eu tenho combinado com os alunos é que néo
pode levar mais de dez minutos incluindo a
avaliacdo que fazemos dessa apresentacdo,
portanto o que apresentam tem a duracéo de cinco
minutos. (BL2)

Leva os alunos
a refletir sobre
a necessidade
de haver
respeito  pelo
outro

Uma estratégia
que funcionou
foi a criacéo de
uma rotina em
que um aluno
fala para os
colegas,
levando a
turma a refletir
sobre a nocao

Deixei de fazer s6 para essas turmas e passei a
fazer para 0 conjunto porque  como
funcionou...(BL2)

O facto de comecarmos a aula com essa rotina [de
oralidade], faz com que ndo seja eu a perder a voz,
mas sejam 0s proéprios alunos a falar do que é
respeitar e ndo respeitar. Claro que eu tenho de
implicar a turma no processo, sendo a situacao
ndo resulta, mas é uma estratégia que tem
funcionado. (BL2)

de respeito
Seleciona Utiliza [A postura dos alunos é diferente de manhd e a
atividades atividades tarde] mas eu também levo atividades para que
diferentes para | mais praticas a | seja diferente. Ora, se eu tenho uma turma as oito
amanhd e tarde, e meia da manhd, eu uso diferentes estratégias,
para a tarde, recorrendo a diferentes atividades. Se eu tenho aula as dez para
recorrendo documentos as trés da tarde, em que eles j& estdo cansados, eu
aquelas que se | audio e video e | uso outras atividades. Exemplo: documentos que
mostrem aatividades de | vdo ser trabalhados pelos alunos, documentos

motivadoras
para os alunos
da tarde

escolha
maultipla ou de
completamento
em vez de ler
um texto do
livro e de
trabalhar a
compreensdo
do mesmo

video, documentos audio, eles gostam desse tipo de
atividade. (...) Seria impensavel para mim, as dez
para as trés da tarde, mandar os alunos lerem um
texto ou estar a ouvir os colegas ler um texto e
fazer a compreensdo daquele texto. Tém de ser
documentos audio ou video, coisas mais praticas e
depois atividades do tipo escolha mdltipla,
completar frases que eles v@o buscar ao
documento, isso para eles é interessante. (BL1)
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Estratégias

Organizacéao

Ao planear os

Por exemplo, eles tém algumas atividades de

utilizadas cuidada dos grupos, a grupo. Portanto, ao planear os grupos tem de se

pelo grupos de professoratem | ter alguma atengdo. (...) mas quando hd um

professor na | trabalho, atencdo de ndo | trabalho de grupo, eu tento ter em atencéo que
planificagdo | separando os juntar os alunos | aqueles juntos ndo colaboram bem, ou que véo

das aulas/ alunos que que véo falar falar mais do que trabalhar. E portanto fazer esses

atividades conversam mais do que grupos de acordo...fazer uma estratégia para um

para prevenir | muito trabalham para | grupo em que nao pomos amigos que normalmente

a ocorréncia a atividade falam muito, uns com outros, para depois a

de situagBes correr bem atividade correr bem. (BC1)

?r?disciplina Coloca os | Gere 0 espago Ha turmas que sdo mais dificeis de trabalhar. Eu
alunos mais | de maneira de tento gerir os grupos de trabalho de maneira
perturbadores forma a que um | diferente. Tipo: tento que o aluno que perturba
perto de si aluno ou um mais ou 0 grupo que perturba mais trabalhe mais

grupo mais perto de mim. Os outros estdo mais independentes.
perturbador (BE2)
fique perto de si
e da mais
autonomia aos
outros
Recorre  com | Faz, com ...porque eu faco, com mais regularidade do que a
regularidade & | regularidade, escola nos exige, pontos de situagé@o, combinando
auto e | pontos da com eles que aquilo era como se fosse a avaliacdo
heteroavaliacdo | situacdo como de final de periodo(...) E a partir daquilo que foi
se fosse o acontecendo, sei la... ter pedido a um aluno para
momento da participar e haver outro que da a resposta antes,
avaliacdo do ndo haver siléncio nos momentos de trabalho,

final do periodo

chegar sistematicamente atrasado, nao trazer
material, eu vou anotando isso e no momento em
que cada um deles esta a fazer a avaliagdo eu
chamo a atencéo para os aspetos que aquele aluno
ndo pode incluir na sua avaliagdo porque os
desrespeitou e a partir dali construir as regras do
que, para mim, vai ser importante para uma
classificagdo positiva. (BL2)

Assim como nds temos as reunides intercalares eu
faco uma avaliagdo, como se fosse final de periodo
com eles e j& escrevi textos que lhes li a dizer o que
é que estava a funcionar e o que é que ndo estava,
como se fosse um relatorio do nosso trabalho e
convida-los a dizerem-me o que € que ndo estd a
funcionar e o que é que tem de ser mudado. (BL2)

Nas turmas em que ndo sou diretora de turma é,
sobretudo, nos momentos de avaliagdo, inicio do
ano, a meio e no final de cada periodo, quando
estamos a avaliar as atitudes, ver o que é que nao
pode voltar a acontecer. (BL2)
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Categorias | Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Estratégias | Mostra aos | Dasempre Claro que os alunos que ndo tém vontade de trabalhar
utilizadas alunos um | exemplos de até para fazerem um traco precisam de mim(....)Eu
pelo exemplo do | trabalhos que | dou-lhes sempre exemplos de trabalhos... que fago
professor trabalno  que | faz para que para que eles fiquem a saber o que tém que
na eles devem | eles saibam o | fazer...(BE2)
planifica- fazer que tém de
cdo das fazer
aulas/ L
atividades Definicao A professora | Senti...talvez também por ndo ter pedido, por exemplo
para conjunta de | conseguiu entre 0 9° X e 0 9° Y, consegui mais depressa um clima
prevenir a estratégias  de | mais depressa | de trabalho no 9° Y porque a diretora de turma fazia o
ocorréncia | &tuagdo  com | um clima de mesmo que eu, do que na minha direcdo de turma em
de outra professora | trabalho que ndo pedia a ajuda de ninguém para atuar da
situacdes do conselho de | numa turma mesma maneira. O nosso trabalho com o 9° Y tinha a
de turma porque a ver com o facto de termos horas em conjunto na
indisciplina diretora d_e dlre_géo de turma quando tirdvamos faltas, com o
turma faziao | projeto curricular de turma e comegadmos a combinar
mesmo que "0 que é que tu vais exigir para eu exigir também?",
eladoquena | tinhamos aulas...ela antes e eu depois e como nos
outra onde encontrdvamos muitas vezes era frequente nds
ndo pediu passarmos informacgoes ...aquelas que habitualmente
ajuda a ndao se passam de uma hora para a outra que era:
ninguém "presta atencdo a este grupo porque esteve muito
...ndo sei o qué. Eu ja ia preparada para ndo deixar
passar como fazemos as vezes. Isso aconteceu na turma
dela, ndo tinhamos a minha. Foi muito mais longo o
processo para os pOr a trabalhar na minha do que na
outra. (BL2)
Definicdlo  de | No inicio do | (Costumas definir no inicio do ano letivo regras para o
regras para o | ano letivo, | bom funcionamento das aulas?) Sim. (BC1, BC2);
bom estabelece Sempre. (BE2)

funcionamento
da aula no
inicio do ano
letivo

com os alunos
as regras para
0 bom
funcionament
o0 das aulas

Normalmente, no inicio do ano estabelecemos... ads
vezes fazem numa folha ou um mapa: “Na aula ¢ para
entrar, tirar o chapéu, ndo é para estar a ouvir masica,
essas coisas todas...”(BC1)

Eles no inicio do ano sabem logo o que eu deixo fazer e
0 que € que eu nado deixo fazer. Se deixo ouvir musica...
Eu digo-lhes. (BE2)

No inicio do ano eu digo o que que eu espero deles e
também o que é que eles podem esperar de mim.
Portanto eles ficam a saber...(BE2)

E assim, eu quando inicio cada ano letivo e conhego as
turmas, na aula de apresentagdo... Eu considero a aula
de apresentagdo muito importante, porque é aquela
aula em que os alunos vao ver que tipo de professor é
que tém ali a sua frente. Ai sou eu que enuncio as
regras, pelas quais os alunos se vao guiar, os alunos e

o professor... (BL1)
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Grelha de analise de conteldo das entrevistas aos professores do 3° C.E.B.

Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Estratégias Definicdo de | No inicio do | Porque para evitar a indisciplina, eu tenho sempre
utilizadas pelo | regras para o | ano letivo, | no inicio do ano aquelas regras que os alunos tém
professor na bom estabelece mesmo que cumprir...(BL1)

planificacdo
das
aulas/atividades
para prevenir a
ocorréncia de
situacdes de
indisciplina

funcionamento
da aula no

com os alunos
as regras para

inicio do ano | o bom
letivo funcionamento
das aulas
Valorizacdo A professora Valorizo sempre e muito aquilo que podem ser as

das regras de
funcionamento
da aula

valoriza muito
as regras para
o respeito da

aprendizagem

regras dentro da sala de aula para o respeito da
aprendizagem entre os colegas...

Regras
adotadas pela
professora

Os alunos
devem estar
com atencéo

...quando eu estou a explicar é importante que eles
estejam com atengdo...(BE2)

Normalmente é: ser pontual, saber que quando eu

para o bom | quando a .
funcionamento | professora esta estou a falar devem estar calados, visto que eles
da aula a dar uma ndo estdo todos sentados...(BE2)
explicagdo e Uma das regras basicas que eu imponho é que eles,
devem ser quando nos estamos a explicar a matéria, estejam
pontuals calados e atentos ao que se estd a dizer ...(BEI)
Regras sdo | Vaiao Ha o regulamento da escola. Eu chego ao
adotadas com | Regulamento | regulamento da escola e digo: "Como é que vocés
base no | Interno da tém que estar numa sala de aula?" e escrevo no
disposto  no | escolae quadro. (BE2)
regulamento escreve no

da escola

quadro como é
que os alunos
devem estar na
aula
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Estratégias
utilizadas
pelo
professor
durante as
aulas para
prevenir
ocorréncia
de
incidentes

Valoriza as A estratégiaé | A minha estratégia é valorizar alguma coisa, ou
capacidades valorizar apostar primeiro num trabalho que o aluno consiga
dos alunos alguma coisa fazer e, ja muitas vezes me aconteceu, pedir para
ou apostar num | escreverem um texto qualquer para apresentar
trabalho que 0 | oralmente. Depois, em vez de ser 0 aluno a apresentar,
aluno consiga | fui eu que projetei, falamos sobre o texto, se aquilo era
fazer interessante ou nao, todos concluiram que sim e s6
depois é que identificAmos o aluno. (BL2)
Usaa Se o0s alunos ""Se querem ouvir musica, tém que fazer como eu digo"
possibilidade quiserem ouvir | Eles querem sempre ouvir musica(...) Quando eu
de ouvir mdsica, tém passo para a parte em que eles comegam a construir,

musica durante
parte da aula
como reforgo

que fazer o que
a professora
diz

eu deixo-os ouvir. (BE2)

Tenta gerir a
participacdo
oral por parte

Tenta gerir
uma ordem na
participacdo

...tentar gerir uma ordem... ndo é toda a gente a falar
a0 mesmo tempo porgue eu porque eu assim também
nao consigo chegar a toda a gente. (BE2)

dos alunos dos alunos,

evitando que

todos falem ao

mesmo tempo
Nas turmas Nas turmas Nas outras turmas eu tenho de ter o cuidado de nao
mais mais me desviar muito do meu assunto, nem perguntar

indisciplinadas,
a professora
tem o cuidado
de ndo se
desviar do
assunto da aula

indisciplinadas,
tem o cuidado
de ndo se
desviar do
assunto da aula
e de ndo fazer

coisas pessoais, porque depois vai logo desviar o
assunto para a conversa, para os gritos, para a piada

e depois eles “ja ndo acertam outra vez as agulhas”.
(BC1)

Normalmente, uma pessoa pode interromper um
bocadinho a aula para dizer uma piada, para fazer

perguntas -
pessoais algumas perguntas acerca do fim de semana, de falar,
engquanto que com as outras nem vale a pena, porque
se ndo vamos por ai, nem damos a aula. (BC1)
Ajuda os Quando o Pois &, cada vez mais ha também esses alunos. Tento
alunos que ndo | aluno ndotem | incentiva-lo. Comeco a fazer o trabalho dele. "Estés a
tém vontade de | vontade de ver? E facil!" Comeco a agarrar na régua e no
trabalhar, trabalhar, tenta | esquadro..."Estds a ver? Estd aqui jd feito. "Faz ld
demonstrando | incentiva-lo, mais ou menos igual”. H& alunos que até conseguem
0 que devem comegando o la ir. H& outros que ndo. (BE2)
fazer trabalho dele e

demonstra o
que deve fazer
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Estratégias
utilizadas
pelo
professor
durante as
aulas para
prevenir
ocorréncia
de
incidentes

Fornece um
apoio mais
individualizado
nos trabalhos e
nas aulas ao
aluno ou grupo
de alunos mais
indisciplinados

Verifica que com
a atencdo devida
ou com o
acompanhamento
nos trabalhos
conquista 0s
alunos
indisciplinados
comparativamente
a outras
disciplinas

...sempre que eu, no diagndstico, classifiquei um
aluno, ou um grupo de alunos como “expulsiveis”,
ou que me podiam dar algum “trabalho” e que eu
tinha de dar mais atencéo, verifiquei sempre que,
com a atencdo devida, ou com 0 acompanhamento
nos trabalhos e na aula eu 0s conquistava,
comparativamente a outras disciplinas. (BL2)

Oferece apoio
e ajuda os
alunos que néo

Quando o aluno
nao tem vontade
de trabalhar, fala

Eu tenho uma situacéo dessas este ano. O aluno
néo faz nada porque ndo quer. Eu vou sempre falar
com ele, junto dele, ofereco-lhe o meu apoio e a

tém vontade de | com ele no minha ajuda, mas o aluno n&o trabalha. (BL1)
trabalhar sentido de o
ajudar
Acompanha os | Normalmente ndo | Normalmente ndo os deixo sozinhos... (BL2)
alunos na 0s deixa sozinhos
realizacdo dos
trabalhos
Procura Leva materiais ...levo materiais, portanto ninguém tem a desculpa
fornecer ao para os alunos de no ter tido Internet. (BL2)
aluno o n&do darem como
material desculpa o facto

necessario a
realizacdo das
tarefas

de ndo ter tido
Internet

Tenta arranjar o
material
Necessario para o
aluno concretizar
a tarefa

Se o0 aluno continua assim, muitas vezes por ndo ter
material, eu tento arranjar o material para ele
realizar o trabalho. (BE1)

Fala com os
alunos mais
problematicos
para resolver a
situacdo

Tenta resolver o
problema com os
alunos
problematicos,
conversando com
eles e evitando,
deste modo,
implicaces para
0 resto da turma

...tento falar sempre com os alunos que sdo mais
problematicos para tentar perceber o porqué e
como podemos resolver isso sem haver implicacfes
para a turma toda... (BC2)
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Estratégias
utilizadas
pelo
professor
durante as
aulas para
prevenir
ocorréncia
de
incidentes

Mantém a calma
por parte do
aluno para evitar

Acalma o
aluno, quando
se apercebe

(Quando se apercebe que uma situagdo podera
surgir, o que faz?) Eu tento acalmar o aluno... (BE1)

uma situacdo de | que uma
indisciplina situacdo

podera surgir
Muda o aluno Se durante ...mas se durante uma atividade hd um grupo que eu
ou altera o uma atividade | achava que ndo ia dar problemas e da, muda-se o
grupo de h& um grupo grupo ou o aluno. Mais ou menos é essa a estratégia
trabalho quando | que da gue eu costumo ter. (BC1)
surgem problemas,
problemas altera-o ou

muda um

aluno

Recorre d auto e
heteroavaliacdo
quando realiza
pequenas tarefas

Em pequenas
tarefas vé com
os alunos
quem esta na
positiva e
quem esta na
negativa para
evitar que os

Rapidamente ... nem é preciso chegar ao final do
periodo ou a esse grande momento de avaliacgéo, é e
em pequenas tarefas vemos logo quem esté na
positiva e quem esta na negativa. Essa é uma
estratégia que eu utilizo para evitar ter muitos "a
olhar para fora". (BL2)

alunos se

alheiem
No final da aula, | Se a aula ndo ...mas depois se ndo correu, sim, no final ou tento
faz uma reflexdo | corre bem, falar com os alunos, tento perceber o que é que
sobre a situagdo | fala com os correu mal, 0 que é que eu na préxima aula ja ndo
para evitar alunos e vou fazer, ou o que devo fazer ou que suscitou a

outras situacoes
semelhantes

reflete sobre o
que correu mal
para evitar
outras
situacBes
semelhantes

confusdo...mais no final sim. (BC2)

Chama a
atencdo para
evitar um
conflito

Intervém,
chamando a
atencdo para
que ndo surja
uma situacao
de conflito ou
de indisciplina

...outras vezes se calhar intervenho para que ndo
surja a indisciplina ou um conflito... Chamo a

atencdo. (BC2)

...ou entdo intervenho...(BC2)

Interrompe a
aulasea
situacdo for
grave

Se se apercebe
que uma
situacdo grave
pode surgir,
interrompe a
aula

(Quando te apercebes que uma situagéo podera
surgir, o que fazes?) Se é uma situacéo de
indisciplina grave interrompe-se mesmo a aula
porque se ndo é pior depois. (BL2)
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Estratégias | Paraaaulae Paraaaulae Normalmente, paro a aula e pergunto se esta acontecer
utilizadas | questiona o0s pergunta se alguma coisa. (BL1)
pelo alunos sobreo | estaa
professor que se esta a acontecer
durante as | passar alguma coisa
aulas para . ) o
prevenir Utiliza um Olha para o - eu fago o gesto para ele tirar o boné, ndo 3
ocorréncia | 9esto para aluno e faz interrompo a aula, olho para ele e fago o gesto e ele ja
de chamar o aluno | um gesto para | sabe 0 que €. (BL1)
incidentes | @ atencéo este tirar o
boné
Utiliza o olhar | Olha para os Por vezes, os alunos estdo a conversar, eu olho para
para chamar o alunos para eles e eles veem logo que é para parar de conversar, eu

aluno a atengéo

estes pararem
de conversar

até paro a aula, olho para eles e eles até déo
cotoveladas como quem diz: ”Olha a setora.”. (BL1)

Retira o objeto | Quando um | Eu ja falei atras do atirar objetos. Se eu ja estou a ver que ele
que pode aluno se | esta a preparar, entdo "entrega-me |4 a borracha ou caneta”
originar a prepara para antes que a coisa aconteca. (BC1)
perturbacéo atirar um
objeto, retira-
lho
Procura dar Informa o Normalmente tento alertar o aluno para as
informacdo aos | aluno das consequéncias de ele ndo fazer o trabalho, quanto é
alunos das consequéncias | que o trabalho vale na avaliacéo, tudo isso. (BE1)
consequéncias | de ndo fazer o
do seu trabalho
comportamento ) .
Tenta ...tento explicar-lhes que se ndo for de uma forma a
explicar-lhes | bem, de compreenséo e de entendimento comigo e com
as os colegas, ha outras estratégias a nivel de escola, da
consequéncias | instituicdo que tém consequéncias piores para o
da sua atitude, | proprio aluno...e de sangdo que ele tem que perceber o
referindo as que é que prefere... nessa altura. (BC2)
san¢oes a
nivel da
instituicdo,
levando o
aluno a
refletir sobre
amesma
Podera dar N&o é habito, | As vezes também poderei... ndo é meu habito, mas ja
oportunidade mas podera mandei... mandar o aluno 14 para fora um bocadinho
ao aluno de mandar o para “arejar as ideias”, para repensar a situagdo que
refletir sobre a | aluno "arejar | ia provocar ali naquele momento, mais nada. (BL1)
situacéo, as ideias"
mandando o para este
mesmo sair repensar a

situacdo que
iria provocar
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Estratégias
utilizadas
pelo
professor
durante as
aulas para
prevenir
ocorréncia
de
incidentes

Desvaloriza
determinados
comportamentos
para ndo
interromper a
aula

Confirma que por
vezes, ignora
determinados
comportamentos
para ndo
interromper a aula
e perturbar o
desenrolar dos
trabalhos

(As vezes ignoramos determinados
comportamentos dos alunos para néo
interromper o desenrolar da aula. Que tipo de

problemas... Ndo sei se ja te aconteceu?) Ja.
(BC2)

Confirma que por
vezes, opta por
ignorar
determinados
comportamentos
para ndo
interromper a aula
e perturbar o
desenrolar dos
trabalhos

(As vezes optamos por ignorar determinados
comportamentos para ndo interromper a aula e

perturbar o desenrolar dos trabalhos...) Claro.
(BC1)

Se ndo perturbam, mas néo estdo com atengéo
a matéria, estdo a fazer desenhos, eu vou
deixando passar...(BC1)

Por vezes, ignora
determinados
comportamentos
para ver se 0s
alunos acalmam

[Algumas vezes os professores optam por
ignorar determinados comportamentos dos
alunos para ndo interromper a aula e
perturbar o desenrolar dos trabalhos. Ja te
aconteceu] Ja. (BE2)

As vezes, a primeira vez deixo passar, a
segunda vez deixo passar, mas ha coisas que
eles ndo conseguem compreender que noés
estamos a ver, mas ndo queremos...(BE2)

[conflitos entre alunos] eu deixo passar para
ver se eles conseguem acalmar. (BE2)

Relembra os
alunos das regras
referidas no

Chama a atencéo
dos alunos para o
que disse no inicio

... mas eu estou sempre a alertd-10s:
"Lembram-se daquilo que eu disse no inicio do
ano?" (BE2)

inicio do ano do ano

Apelo ao Avisa que a aula No inicio é avisar que a aula tem de correr da
cumprimento das | tem de correr bem | melhor maneira...(BEI)

regras de

funcionamento
no inicio da aula

Procura manter a
disciplina

A estratégia é
manter a disciplina

...mas acho que a estratégia é a
disciplina...(BE1)

Né&o deixa que as
regras deixem de
ser cumpridas e a
maioria dos alunos
cumprem-nas

... ndo vou deixar que aquelas regras deixem
de ser cumpridas e eles comegam a cumpri-las
também... E os alunos tém sempre cumprido.
Pontualmente, havera um aluno ou dois que
ndo cumpre, mas o resto cumpre sempre. (BL1)
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias | Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Estratégias | Procura Envolve os Para qué? Para aquilo que eles me digam possa
de envolver os alunos no servir como compromisso matuo. Nao sou eu a dizer
prevencdo | alunos no trabalho que como “castigo” tém de fazer mais trabalhos de
de processo de realizado e casa, sdo eles que, quando acham que algo ndo
incidentes | ensino- estabelece com | funcionou, langcam a proposta de mais trabalhos de
de conflito | aprendizagem eles casa, sendo um compromisso assumido. Porque
entre para evitar COMpromissos depois, quando no final do periodo fizermos de novo
professor e | conflitos no paraalcancarem | o balan¢o, podemos, sem muitas discussdes,
alunos final do periodo | o sucesso para percebermos porque € que um aluno ndo pode ter
aquando do evitar nivel quatro sé pode ter nivel trés, ou em vez de ter
momento da discussdes no nivel trés s6 pode ter nivel dois, porque aquilo que
avaliacéo balango final do | tinhamos combinado néo foi cumprido. (BL2)
periodo ] ) )
...aquilo que eu tento fazer que é envolver o mais
possivel os alunos no trabalho para eles perceberem
que eu ndo estou de um lado e eles do outro. (BL2)
Atribui ao Arranja um Eu s0 estou a ver se eles aprendem aquilo que 0
Ministério da "lobo mau" que | ministério... arranjo sempre outro lobo mau que
Educacéo a néo seja ela, ndo seja eu...que é o ministério obriga-nos a
responsabilidade | atribuindo ao trabalhar isto, portanto quanto mais depressa
da Ministério da despacharmos isto, melhor. (BL2)
obrigatoriedade | Educagdo a

de lecionar
determinados
conteidos

responsabilidade
da
obrigatoriedade
de lecionar
determinados
contelidos
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Estratégias
de
prevencdo
de
incidentes
de conflito
entre
professor e
alunos

E mais tolerante
com as turmas
mais agitadas

Nas turmas mais
agitadas tem
outros limites,
sendo mais
tolerante em
relacdo a
determinados
pormenores

Olha, primeiro nessas turmas [mais agitadas] tenho
um procedimento dentro de outros limites que nédo
tenho em relagdo as outras. Se calhar ha pequenos
pormenores em que eu sou mais tolerante porque sei
gue um grito gera uma confusao total. A tolerancia é
dentro de outros limites... (BC2)

Tem uma maior
proximidade
com os alunos
das turmas
menos
indisciplinadas

Pondera a sua
atitude perante o
tipo de turma,
criando uma
maior
proximidade
com os alunos
das turmas
menos
indisciplinadas
e mantendo a
distancia nas
outras

...eu tenho trés turmas: uma é muito menos
indisciplinada do que as outras duas. Naquela
turma, eu sei que posso estar a vontade, brincar um
bocadinho, porque sei que aquilo ndo vai descambar
ali. Eles respondem-me...eu posso brincar com eles.
(...)Portanto, costumo ter essa atengdo. (BCI)

... eu gosto que eles percebam que eu gosto de
brincar, mas a medida que o tempo vai passando se
eu vejo que com aquela turma nds ndo podemos
dizer nada, ndo podemos fazer nada, ndo posso
“brincar”, ndo posso ter uma relagdo assim mais
proxima, tento-me manter um bocado mais afastada
e brincar pouco com eles. Em relacéo as outras
turmas, ndo. Como néo sao téo indisciplinadas.
(BC1)

Opta por ndo

Quando percebe

Esta a decorrer a aula e eu percebo que vai surgir

intervir, que vai surgir [uma situagdo] ...as vezes ndo fago nada, deixo que
deixando aos uma situacao, aconte¢a mesmo...(BC2)
alunos a nao faz nada e )
possibilidade de | deixa que os ...outras vezes deixo que resolvam entre eles...(BC2)
resolverem a alunos a
situacdo resolvam
Se 0 aluno ndo Se um aluno (E quando tens um aluno na aula que ndo esta a
perturbar, ndo 0 | ndo estaa perturbar, mas também néo esta a trabalhar e se
obriga a trabalhar, mas mantém alheio?) ...ndo é durante as aulas que eu
trabalhar ndo est a vou ter com eles, ou entdo vou muito discretamente e
perturbar deixa | deixo estar...(BC2)
estar
Desvaloriza As vezes ignora | Se ele ndo estiver a perturbar, ndo o posso também
determinados determinados obrigar...(BE2)
comportamentos | comportamentos | . . u ,
para nao se As vezes ignoro que eles estdo a mexer no telemével

chatear com os
alunos

para ndo me chatear com eles. (BE2)
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Principios
que
presidem

a  relacdo
professor-
aluno

Procura
manter uma
boa relacéo
com os alunos

A professora tenta
manter alguma
proximidade com
o0s alunos para que
eles conversem e
estabele¢cam um
diadlogo com ela

Tento ser uma pessoa proxima, com quem eles
possam falar, mesmo com aqueles alunos sdo muito
indisciplinados, muito incorretos até comigo, mas
tento sempre que eles consigam falar comigo, se bem
gue eles no inicio fogem, mas depois lentamente até
vao vindo, mas tento que eles conversem sempre
comigo... e eu com eles, estabelecer um didlogo.

(BC2)

A professora diz
que tem uma boa
relagcdo com a

Eu tenho uma boa rela¢do com os alunos... com a
maioria. (BL1)

A minha relagio com eles? E boa...(BL1)

maioria dos
alunos
Estabelece E amiga dos [Os alunos quase tratam a professora como tratam a
uma relacéo alunos e esta ao colega do lado].Depois ai é que tem que parar.
de lado deles, mas, (BE2)
proximidade ndo deixa que eles , . .
com o aluno a tratem como Também temos que impor a nossa ordem. Afinal sou
dentro de uma colega professora tenho que impor a ordem. (BE2)
certos limites, ...por mais que eu Sseja amiga deles, eu sou
mant?ndo a professora....(BE2)
autoridade
E assim, eles podem ter-me sempre do lado deles,
mas também tém...(BE2)
E amiga dos ...e eles percebem que eu estou ali para os

alunos e ajuda-os,
mas ndo admite
situacdes de
abuso e de
indisciplina

ajudar...(BL1)

...eles sabem que eu ndo admito situagoes de
indisciplina e que estou ali para os ajudar, sou
amiga deles, eles podem-me colocar as duvidas que
quiserem, podem falar a vontade comigo, falar mais
em francés que é a nossa disciplina, colocar sempre
as davidas que tém, agora ndo permito situacGes de
abuso nem de indisciplina. (BL1)

Agora como sou mais velha, eles olham para mim e
veem que eu ndo permito abusos. (BL1)

Sou amiga dos alunos, converso com eles, mas nédo
permito situacBes de indisciplina. Eles sabem isso
muito bem. (BL1)

Também os alunos ja viram que a professora ndo é
flor que se cheire. (BL1)

Mantém a
autoridade,
ouvindo as
motivacdes e a
opinido dos
alunos

Eu tento ter uma relacéo entre professora e aluno,
em que eu sou a autoridade, mas tento ouvir o que
eles tém a dizer, o que eles gostam mais de fazer e o
gue ndo gostam. De certa forma ouvir a opinido
deles para que estejamos num ambiente mais
democratico.(BE1)
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Grelha de analise de conteldo das entrevistas aos professores do 3° C.E.B.

Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Principios que | Ao longo do Como séo Eles sdo um bocado esquecidos, é natural ...(BE2)
presidem a | ano, relembra esquecidos, .
relagio as suas relembra os Eles esquecem-se disso ao longo do ano, mas eu
professor- expectativas alunos do que | €nto Ir relembrando. (BE2)
aluno espera deles e
também do que
é que eles
podem esperar
dela
Afirma que ndo | Alguns alunos | Alguns poderdo ndo gostar da maneira como eu
se preocupa ndo gostam da | atuo, mas isso é problema deles, ndo é meu. (BL1)
com o facto de | sua maneira de
os alunos néo atuar, mas isso
gostarem da € problema
sua maneira de | deles
atuar
Aspetos da Colaboracéo Em situagdes ...quando eu estou mais aflita porque aquela

organizacédo e
funcionamento
da escola que
ajudam o
professor a
lidar com a
indisciplina

entre
professores

de indisciplina,
a professora
recorre a
colegas com
mais tempo de
servico que
partilham a sua
experiéncia

turma esta muito indisciplinada, falar com uma
professora que tenha muitos anos de experiéncia,
que tenha dez, quinze, vinte anos, normalmente ela
diz-me como lidou com essas situagdes. (BC1)

O conselho de
turma  define
uma planta da
sala de aula de
acordo com o
comportamento
dos alunos

Os professores
tém uma planta
da sala de aula
e os alunos
estdo sentados
de acordo com
0 seu
comportamento

...porque nos temos a planta da sala de aula e eles
estdo sentados de acordo como eles se véo
portando. Ao longo do ano vamos fazendo vérias
plantas. Se eles sdo muito faladores vamos
mudando-os de lugar...(BCI)

0} professor
pode fazer
participacdo e
escola tem o
poder de dar ou
ndo sequéncia
a essa queixa

Os professores
podem fazer
uma
participagdo e a
escola pode
ignorar ou
tomar medidas
se a situagdo
for recorrente

Por exemplo, nds professores temos como
reclamar. Se é uma situacdo muito continua, nos
professores podemos fazer uma participagéo que a
escola pode ignorar ou tomar em conta um
determinado aluno, uma participagédo ou varias, se
este tiver varias participac@es. (BC1)
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Tema - Resposta a situacOes de indisciplina

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Utilizacdo | Faz um sinal Quando os alunos | Ou fazemos um sinal e eles calam-se. Quando ndo é
de medidas | para chamar estdo a conversar | uma coisa assim muito grave. (BC1)

corretivas | os alunos a e se se trata de

individuais | atencéo, uma situacéo

porparte | quando se pouco grave, faz | N&o temos que interromper, basta fazer um sinal que
do trata dfz uma um sinal e eles eles ... (BC1)

professor situacdo pouco | calam-se

grave

Chama o Quando o aluno ...quando um aluno quebra as regras, chamo-0 &
aluno a quebra as regras, | atengdo uma, duas vezes...(BCI)
atencédo chama-o a
atencdo uma ou
duas vezes
Quando néo é Quando isso (conversar com o aluno) néo é possivel,
possivel o professor chama a aten¢do duas, trés vezes...(BL1)
conversar COm o
aluno, chama a
atencdo duas ou
trés vezes
Interrompe aaula | ... a meio ¢é interromper para chamar ad
e chama a atengdo...(BE1)
atencéo, falando R .
com o aluno Chamo a atengdo...(BE1)
Conversacom | Fala comoaluno | Eu, nessas situagbes, numa primeira abordagem falo
o aluno para que este ndo | com ele, digo-/he para néo falar...(BEI)

converse

Opta por
conversar com o
aluno para ele
entender que
aquelando é a
atitude correta
para aprender e
deixar os outros
aprenderem

Eu opto sempre por conversar com o aluno quando
ele prejudica o bom funcionamento da aula,
converso com ele e faco-o ver que aquela ndo é a
melhor atitude para que consiga aprender e deixar
os colegas aprender. (BL1)

De resto, ndo fago mais nada, vou junto dele, peco
para ele trabalhar...(BL1)

Eu defendo mais, conversar com o aluno, “chegar

ao coragdo do aluno” mas com alguns isso é dificil.
(BL1)

Procura conversar
individualmente
com o aluno
guando ocorrem
problemas graves

... tentativa de conversa... S6 quando h& problemas
mais graves € que ha conversa individual. (BL2)
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Tema - Resposta a situac6es de indisciplina

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Utilizagdo | Conversacom | Quando é uma Aqueles casos muito menos “fortes” naquele contexto,
de medidas | o aluno situacdo pouco | ou tento fazer com que passe e que as coisas se
corretivas grave, tenta resolvam dentro da sala de aula... e tentar que isso
individuais fazer com que ndo aconteca mais. (BC2)
por parte se resolva na
do aula, falando ...mas,normalmente falo sempre com eles, para saber
professor com os alunos, e | © due € que se passa. (BC2)
que nao . ...ou falo ali mesmo no momento...(BC2)
aconteca mais
Faz uma Evita a conversa | ...tenho evitado a conversa individual com o aluno.
reflexdo sobre | individual com | (...) mas confrontd-lo com o resto da turma para levar
a situacdo, oalunoe 0s outros a falar da justica ou ndo de determinadas
implicando o procede a uma atitudes e do prejuizo que aquelas atitudes trouxeram
resto da turma | reflexdo, para o resto da turma justamente para ter outros do
e prevenindo confrontando 0 | meu lado... ndo ser "a professora esta contra mim",
assim novas aluno com a mas se ha outros colegas, ndo dizendo que é ela, mas
situacdes turma para ter numa situacdo semelhante considerarem aquilo
outros negativo... poder usar isso para evitar uma nova.
elementos do (BL2)
seu lado e
prevenindo
assim novas
situacdes
Perante Atua S80 as que eu acho mais negativas e em que eu atuo
situacdes imediatamente imediatamente. (BL1)
graves a nas situacoes
professora mais negativas
atua

imediatamente

Procura por
um fim a
determinada
situacdo antes
que evolua
para conflito
de maiores
dimensoes

Quando é algo
fora do normal
tenta travar e
por um ponto

Quer dizer quando é qualquer coisa fora do normal
(...) tento travar e por um ponto. (BE2)

Faz o registo

Toma nota dos

... faz-se a ocorréncia, comega-se a tomar nota dos

das comportamentos | comportamentos inadequados...(BC1)

ocorréncias inadequados

Muda o aluno | Quando vé Porque quando comego a ver muita agitacdo, o que
de lugar muita agitacdo, | faco é chamé-lo e tira-lo do sitio de onde esta. (BE2)

chama o aluno e
tira-o do sitio de
onde esta
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Tema - Resposta a situac6es de indisciplina

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Utilizacdo Separaoaluno | Afastaoaluno | ...afastd-lo de onde ele estd a arranjar o conflito.

de medidas de uma (BE1)

corretivas situacdo de | . , . .

individuais conflito Normalmente, ou se a coisa estd muito grave, tira-se
0 aluno da sala ou separa-se logo um do outro

por parte do id

professor rapidamente. (BC1)

Obriga 0s
alunos a repetir
varias vezes
uma frase,
durante o
intervalo ou de
uma aula para a
outra

Os alunos tém
de escrever
cem vezes, por
exemplo, "ndo
volto a ser mal-
educado”,
durante o
intervalo ou de
uma aula para a
outra

...ou fazem um trabalho, alguns tém que escrever:
"ndo volto a ser mal-educado™ cem vezes e, no outro
dia, ttm de me entregar ou ficam ali o intervalo a
escrever...

.eu normalmente mando-0S fazer

repetidamente...(BE2)

Manda o aluno | Se o aluno Relativamente as regras, eu enuncio as regras e se 0
escrever varias | viola uma aluno as viola eu mando-o escrever varias vezes essa
vezes a regra regra, a regra... durante o fim de semana. (BL1)
que violou, professora
durante o fim manda-o
de semana escrever essa

regra no fim de

semana
Penaliza os Arranja Entdo, arranjo maneira de os penalizar com algum
alunos, maneira de tipo de trabalho dentro da sala de aula, ocupando-
ocupando-os penalizar os 0s. (BL2)
com tarefasna | alunos,

aula

ocupando-0s
com trabalho

na aula
Se a situacdo Se o0 aluno Se as regras forem muito fundamentais, daqueles
for recorrente e | violar umadas | pontos fortes, tomo atitudes em que tem a ver com a
grave, utilizaas | regras gestdo da propria escola. (BC2)

medidas
previstas no
regulamento
interno

fundamentais e
a professora
n&o quer perder
mais tempo
porque a
situacdo ja foi
explicada ao
aluno, utiliza as
medidas
previstas no
regulamento
interno

...ou se acho que ndo vou interromper que ndo quero
perder tempo com esse assunto, que ja foi explicado,
ja foi dito varias vezes, levo-o a “Instituicdo
Escola”, pelos varios caminhos que tenho (ex:
gestao de conflitos), quando acho que é muito grave
em relacdo a toda a turma. (BC2)
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Tema - Resposta a situac6es de indisciplina

Categorias | Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Utilizacdo D& ordem de Expulsa o aluno ...e 0 aluno vai para a sala de gestao. (BE1)
de medidas saida da sala/ da sala, ) .
corretivas “ncaminha encaminhando o ...encaminhada para a dire¢do e resolveram o
N . | -
individuas | oni0 nara mesmo para 0 assunto. (BE1)
por parte do | aciriitura de gabinete de gestdo | ¢ jrem para a rua quando tem de ser...(BE1)
professor mediacéio de de conflitos
conflitos ...[quando] o aluno ndo acata aquilo que o

professor esta a dizer eu mando-o para o gabinete
de gestdo de conflitos, que é o que se faz nesta
escola. (BL1)

Raramente manda
o0 aluno para a
Gestdo de
Conflitos, mas
quando se trata de
casos extremos,
expulsa-o da sala
e encaminha-o
para este espaco

Eu raramente mando para a Gestéo de Conflitos,
mas quando ha aqueles alunos que tém aquele tipo
de atitudes como quando toca o telemovel e ele vai
la fora e atende o telemovel... Alias, ele e o resto da
turma tem que perceber que... Entdo toda a gente a
guem tocasse o telemével ia 14 fora. Por exemplo,
este ano tive um aluno a quem disse umas dez vezes
para tirar o chapéu e nunca tirou o chapéu e depois
levantou-se e veio-me confrontar porque é maior do
que eu. Eles tém que perceber quem é que é a
professora. Se ndo toda a gente fica de chapéu com
0s pés em cima das mesas. Eu mando para a Gestdo
de Conflitos em casos mesmo extremos. (BE2)

D4 ordem de
safda da sala de
aula e sujeita o
aluno aum
castigo, se 0
aluno desafiar a
sua autoridade
na aula

Quando o aluno
desafia a
autoridade da
professora na
aula, sai com um
castigo: escrever
cem ou duzentas
vezes aquilo que
fez

(O que fazes quando um aluno desafia a tua
autoridade na aula?)

Sai. Sai com um castigo. Tem que escrever cem ou
duzentas vezes aquilo que fez. (BE2)

Informa o
encarregado de
educacdo das
ocorréncias
através da
caderneta do
aluno

Escreve um
recado na
caderneta

...escrevo na caderneta ...(BE1)

Se ele, ainda assim, n&o realizar o trabalho,
escrevo na caderneta. (BE1)

....se vdo recados na caderneta... (BEI)

...mas acho que a estratégia é a disciplina, é a
caderneta... e tentar que o0s pais sejam Ssempre
informados disto. (BE1)

[A estratégia] é a caderneta...(BEI)

Manda recados na
caderneta para 0s
pais saberem que
o aluno ndo
trabalha

...mando recados na caderneta para 0s pais
saberem o que o aluno ndo faz na aula e deveria
fazer. (BL1)

Opta por ndo
intervir,
deixando aos
alunos a
possibilidade de
resolverem a
situacdo

Quando Vvé que
uma situacdo vai
ocorrer, nao atua,
deixando que os
alunos a resolvam

Esta a decorrer a aula e eu percebo que vai surgir [uma
situagdo] ...as vezes ndo fago nada, deixo que acontega
mesmo...(BC2)

...outras vezes deixo que resolvam entre eles...(BC2)
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Tema - Resposta a situac6es de indisciplina

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Utilizacdo | Paraaaulano | A professora Ha uma coisa que eu ndo tolero: ¢ a falta de educacao
de medidas | sentido de ndo admite e quando s&o mal-educados ai para tudo. E como se...
corretivas | restabelecer a falta de tem a ver com as regras de ser e de estar. (BE2)
para a ordem quando | educagdo e , . . , .
turma por | 0s alunos no para a aula Ha uma coisa que eu ndo tolel:o: é a falta de educacéo
parte do cumprem as para e quando sdo mal-educados ai para tudo. (BE2)
professor | regras de saber | restabelecera | (Entao ¢ isso que te leva a parar a aula para
ser e estar ordem quanNdo restabelecer a ordem... quando eles sdo mal
osalunos ndo | educados?) Sim. (BE2)
cumprem as
regras de saber
ser e estar
Controla o E preciso ... preciso controlar. De vez em quando tem que se
comportamento | controlar o bater com uma régua na mesa e dizer: "Entao,
da turma, comportamento | atencdo! (BE2)
chamando a da turma, . . . . .
atencio e chamando a Chama-se a atencéo, se néo for localizada entre dois alunos,
~ se for de uma turma. (BC1)
batendo coma | atencéo e
réguanamesa | batendo de vez
em quando

com a régua na
mesa

N&o autoriza os | Quando os Deixa de ouvir musica. (BE2)

alunos a alunos se ., . .

ouvirem portam mal, Alias, houve turma este ano que n&o ouvia musica.

musica deixam de Cqmegaram a portar—se mal, deixaram de ouvir N

ouvir musica musica... e depois tentam..."Ah, agora a gente jd se

porta bem".(BE2)
Quando é a nivel coletivo da turma tento penaliza-los
com as coisas que eles gostam que é: ndo os deixo
ouvir musica...(BE2)

Priva os alunos | Ficam na sala ficam la o intervalo...(BE2)

do intervalo

sem o intervalo

No final da
aula, faz uma
reflexdo das
situacles
ocorridas

...no fim é para fazer um resumo das situagoes que
ocorreram...(BE1)
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Tema - Resposta a situacOes de indisciplina

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Medidas Marca falta Marca falta ..uma falta disciplinar, quando a situagdo
punitivas disciplinar disciplinar ultrapassa o limite do bom senso e ja foi avisado
utilizadas quando a quando a duas, trés vezes. (BC1)
pelo situacdo é grave | situacdo é grave
professor e jaavisou o e jaavisou o

aluno vérias rés | aluno duas ou

vezes trés vezes

Da ordem de
saida da sala e
faz participacdo

Costuma mandar
0 aluno para a
ruaefaza
participacdo ao
diretor de turma

Eu costumo manda-lo para a rua e faz-se a
participacdo ao diretor de turma. Disse-lhe varias
vezes que ele ndo podia fazer aquilo e ele fez, esta
mesmo a desafiar-me ou esta a dizer que ndo faz o
trabalho ou esté a dizer que ndo quer fazer a ficha,
eu mando-o sair. (BC1)

Problemas mais
graves de
indisciplina
normalmente dao
safda da sala de
aula.

Agora, problemas mais graves de indisciplina que,
normalmente, ddo saida da sala de aula. (BL2)

Realizacéo de
uma participacao
disciplinar

...nesse caso foi feita a devida participagdo...
(BE1)

...e depois faco a participagdo...(BE1)
...se ele continuar fago a participagdo. (BE1)

...é uma regra que eles ndo cumprem e dai ser uma
das regras que ndo cumpridas faz com que existam
participacfes. (BE1)

Se os alunos
provocarem
situagdes de
indisciplina, tm
falta disciplinar,

Se provocarem este tipo de situacdes [de
indisciplina], j& sabem: falta disciplinar e ida para
0 gabinete de gestao de conflitos. (BL1)

Se eles ndo as cumprirem serdo punidos, néo é?!
(BL1)

irdo para o
gablpete de Quando um aluno desafia a minha autoridade na
QEStaP de aula, ele é “convidado” a ir para o gabinete de
conflitos e os gestéo de conflitos, ¢ feita uma participacdo
pais serao disciplinar a diretora de turma e os pais so
|r_1forrrlados da informados dessa participagdo. (BL1)
situacdo
Participacdo Se os alunos [SituacBes de indisciplina graves tém] que ter
disciplinar provocarem consequéncias graves. Desde as participacfes
situacdes de disciplinares...(BL2)
indisciplina
graves, tém falta
disciplinar
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Tema - Resposta a situac6es de indisciplina

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Opinido O diretor de O professor Na minha turma, ele porta-se muito bem, mas com

acerca do turma deveria enquanto diretor | a outra professora, eu tenho queixas. Entdo vamos

papel da conversar com | de turma deveria | chamar a professora juntamente com o aluno e

escola na 0 professor e conversar coma | vamos falar. (BC1)

respostaa | com o aluno, professora e com

problemas | em cuja aula o0 aluno, em cuja

de existem aula existem

indisciplina | problemas problemas
A escola Deveria haver Eu acho que a turma no seu todo, tinha que de ser
deveria intervir, | umaintervengdo | “vista”, temos de falar com todos ao mesmo tempo,
ouvindo a ao nivel daturma | depois em particular com cada aluno (...) Portanto,
opinido dos no geral e depois | eu acho que deveria haver uma intervencdo ao nivel
alunos da particularmente, | da turma, ao mesmo tempo (...) No meu entender,
turma, primeiro | inclusive os seria melhor intervir a nivel da turma, inclusive os
em grupo e alunos que se alunos que se portam bem e querem aprender,
depois portam bem e darem a sua opinido "Eu ndo consigo ouvir a

individualmente

querem aprender
para darem a sua
opinido

professora porque esté tudo aos gritos!"... (BC1)

A escola
deveria usar
sangdes para o
aluno

A escola deveria
castigar o aluno,
chamaé-lo a
atencgdo

A escola tem de agir, castigando o aluno. O aluno
tem de ser chamado a atencdo...(BC1)

Depois, quando ja se verificam situacdes de
indisciplina [a escola] tem de castigar...(BCl)

A escola em de
responsabilizar
os encarregados
de educacgdo

Os encarregados
de educacdo tém
de ser chamados
a atencdo e ser
responsabilizados

...os encarregados de educagdo tém de ser

chamados a atengdo...(BCI)

[A escola] tem de chamar os encarregados de
educacao porque eles tém de ser responsabilizados.
(BC1)
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Tema - Percecdo do sucesso das estratégias utilizadas

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Opinido do | As estratégias | Pensa que as (Pensas que as estratégias utilizadas sao suficientes
professor utilizadas ndo | estratégias para dar resposta aos problemas de indisciplina
sobre 0 sdo suficientes | utilizadas séo existentes?) Ndo. (BC2)

sucesso para dar suficientes para

das resposta aos dar resposta aos

estratégias | problemas de | problemas de

utilizadas indisciplina indisciplina

por si existentes existentes

Pensa que as
estratégias
utilizadas ndo
sdo suficientes
e podem ser
melhoradas

Pensa que as
estratégias
utilizadas néo
sdo suficientes
para dar
resposta aos
problemas
existentes e que
héa coisas a
melhorar

(Pensas que as estratégias utilizadas séo suficientes
para dar resposta aos problemas de indisciplina
existentes?) Nao, acho que n&o. Acho que tenho
algumas coisas a melhorar, que ainda ndo percebi
bem o que é (...), mas para ja ndo...(BCI)

Pensa que as
estratégias

Pensa que as
estratégias

(Pensas que as estratégias utilizadas sdo suficientes
para dar resposta aos problemas de indisciplina

utilizadas ndo | utilizadas ndo | existentes?) Nunca sdo. Aparecem sempre surpresas.
sdo sdo suficientes | (BL2)
suficientes, para dar
pois  surgem | resposta aos
sempre problemas de
situacOes indisciplina
novas existentes, pois
aparecem
sempre
surpresas
As estratégias | As estratégias | ...depois na aula seguinte volta a ser a mesma coisa,
utilizadas séo | utilizadas infelizmente, é um ciclo. (BE1)
pouco eficazes | revelam-se
pouco eficazes,
pois na aula
seguinte, as
situacdes
ocorrem
novamente
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Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Opinido do | Pensa que A partir do que tem (Pensas que as estratégias utilizadas sao
professor estratégias lido sobre o tema da | suficientes para dar resposta aos problemas de
sobre 0 utilizadas séo indisciplina, pensa indisciplina existentes?) Eu penso que sim, ndo

sucesso das
estratégias
utilizadas
por si

suficientes para
dar resposta aos
problemas de
indisciplina
existentes

gue estratégias
utilizadas sdo
suficientes para dar
resposta aos
problemas de
indisciplina
existentes porque
acha que o dialogo é
essencial

vejo outras. Das acfes de formacgdo que tenho
feito e daquilo que tenho lido sobre indisciplina,
nao vejo assim mais nada. Ao longo da minha
vida ja fiz muita coisa, mas agora fico-me por
aqui porque acho que o didlogo é essencial.
(BL1)

As estratégias
utilizadas tém

O que a professora
tenta fazer tem

E o que eu tento fazer e tem resultado. (BE2)

resultado resultado

Verifica mais | Foi vendo mais | Portanto, situacfes ou alunos que eram
progressos nos | progressos em | classificados como indisciplinados eu fui vendo
alunos mais | alunos mais progressos do que noutros colegas. (BL2)

indisciplinados
do que outros
colegas

indisciplinados  do
que outros colegas

As estratégias
estéo
dependentes da
turma

Depende do perfil da
turma

Eu acho que depende das turmas. (BE1)

Eu estou sempre a arranjar novas estratégias,
tenho turmas com perfis completamente
diferentes, eu acho que elas nunca estéo
esgotadas. (BE1)

Pensa que deve
procurar outras
estratégias a
partir das quais
o0s alunos
aprendam

A professora da um
exemplo de um
trabalho realizado
pelos alunos, apds a
reunido de um
conselho de turma,
em que estes
trabalharam sobre a
importancia da agua,
depois de terem
estado a brincar com
ela. Pensa que que
devia procurar outras
formas de poder
castigar os alunos e
de, simultaneamente,
eles aprenderem

Por exemplo, ontem no conselho de turma que
tive, os mitdos que andaram ai a mandar agua
uns aos outros, porque acho que eles vieram de
outra escola e faziam isso. Entdo, a Diretora de
Turma deu-lhes um trabalho. Vieram todos aqui
para o Executivo e tiveram um trabalho muito
giro. Como eram muitos, foram todos fazer gotas
de 4gua. Dez gotas de 4gua para o que se deve
fazer com a 4gua e dez para o que ndo se deve
fazer. Tiveram que recortar a cartolina e ter uma
ideia para cada gota. Todas deviam ser
diferentes, ninguém podia copiar. No fim foi um
castigo, mas resultou um trabalho interessante.
(BE2)

(Pensas que as estratégias utilizadas séo
suficientes para dar resposta aos problemas de
indisciplina existentes?) Ndo. Eu acho que devia
procurar outras. Vou tentar procurar outras.
Depois de estar naquele Conselho de Turma de
ontem fiquei com vontade de procurar outras
formas de os poder castigar, mas de maneira a
que eles aprendam. (BE2)
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Opinido do | Pensa ter Acha que mudou | ... acho que mudei de opinido. (BE2)
professor mudado de de opinido

sobre 0 opinido quanto

sucesso das
estratégias
utilizadas
por si

as estratégias
que deve
utilizar

Pensa que as
estratégias
preventivas tém
mais sucesso

As  estratégias

que tém mais
sucesso na
opinido da

professora é o
didlogo que tem
com o0s alunos
sobre o que eles
ndo devem fazer

O diadlogo com os alunos. Antes das coisas
acontecerem eu digo aos alunos: "N&o facam isto,
ndo facam aquilo”, "Nao agridam os colegas"”,
"N&o andem em pé na sala de aula". Estas sdo
muito importantes. Sdo aquelas que tém mais
sucesso para mim, sdo aquelas que sempre tém
tido. Nao é depois de andar a pancada com o
colega que eu o vou mandar embora da sala de
aula e depois tem um processo disciplinar. S&o as
preventivas. (BL1)

As  estratégias

que tém mais
sucesso na
opinido da

professora séo as
preventivas

(De todas as estratégias que costumas utilizar
(preventivas ou corretivas), quais € que pensas
terem mais sucesso?) Claramente as preventivas.
(BL2)

As preventivas
tém mais
sucesso perante
alguns alunos e
para turmas
indisciplinadas

As preventivas
tém mais sucesso

Ha alunos que eu acho que as preventivas sdo
melhores, em turmas mais complicadas se calhar
as preventivas sdo melhores. (BE1)

As estratégias
corretivas  sdo
pouco eficazes

para alguns
alunos e para
turmas mais
complicadas

As  estratégias
corretivas  néo
corrigem e
tirando saber que
ha uma
penalizagdo,
nada impede o
aluno de agir

As corretivas devem sSer poucos 0S casos que
corrigem porque se sente mesmo como uma
penalizagdo. Tirando saber que ha uma
penalizacdo ndo ha nada que impeca o aluno de o
fazer. (BL2)

A definicéo de
regras no inicio
do ano é uma
estratégia
importante, mas
pouco eficaz

A explicacdo das
regras no inicio
do ano é uma
medida
preventiva
importante, mas
na pratica,
revela-se pouco
eficaz

Quando nos estamos a explicar as regras da sala
de aula, j& estamos a prever situacgdes. Essa é
importante ... eles saberem o que podem e o que é
que ndo podem fazer na sala de aula, isto é
prevengdo...para mim. O facto de as definir e eles
perceberem que s&o mesmo para cumprir, acho
que é uma boa medida mas depois na prética
comprovamos que isso ndo... eles sabem, mas
depois ndo... (BC2)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Opinido do | Paraa maioria | Pensa que as Para miudos de 3° ciclo, as corretivas, porque as
professor dos alunos de | estratégias preventivas eles ndo ligam nenhuma. Isto na maior
sobre 0 3 ciclo, as corretivas tém parte deles... hd sempre um ou outro que se calhar
sucesso estratégias mais sucesso muda. (...) mas na maior parte dos casos as

das corretivas tém | para os alunos de | corretivas é que... "Eh agora vou ter que cumprir
estratégias | mais sucesso 3° ciclo porque castigo, entdo j& ndo fagco mais" e se calhar depois
utilizadas porque eles eles ndo ligam as | ndo faz. Mas ha sempre dois ou trés que continuam a
por si ndo ligam as preventivas fazer e ndo serviu de nada, mas para a grande

preventivas

maioria, infelizmente, as corretivas acabam por ter
mais sucesso do que as preventivas. (BC1)

As estratégias
corretivas tém
SUCesso porque
séo também
preventivas
para os alunos
que estdo a ver

Uma medida
corretiva
aplicada a um
aluno funciona
como preventiva
para outro que
esta a ver
levando-o
eventualmente a
alterar o seu
comportamento

Porque n6s estamos a aplicar uma medida corretiva
a um, mas que ele ou o do lado esta a ver, essa
medida esta a ser preventiva porque ele esta a ver-
"Eh Ia! Isto se calhar qualquer dia acontece-me a
mim" e se calhar muda...(BC1)

As estratégias
corretivas sdo
mais eficazes

Pensa que as
estratégias
corretivas sdo

(Mas quais € que tu achas que sdo mais eficazes?) Na
pratica? E a corretiva. (BC2)

na prética mais eficazes na
pratica
Acha que as As corretivas Sao as corretivas, porque eles esquecem-se. (BE2)

estratégias
corretivas tém
mais sucesso
porque 0s
alunos
esquecem-se

porque os alunos
esquecem-se

As corretivas
tém mais
SuCesso se 0S
pais
acompanharem
a educacdo dos
filhos

As corretivas
funcionam se 0s
pais forem
atentos

Ha turmas em que as corretivas funcionam... Sdo
turmas em que, normalmente, os pais sdo atentos.
(BE1)

Pensa que as
medidas
punitivas ndo
melhoram  as
atitudes  dos
alunos

Pensa que o0s
alunos que
normalmente sdo
postos fora da
sala de aula ndo
vao melhorar as
suas atitudes

...ja me senti culpada por ndo ter feito sair mais
vezes um aluno, mas tenho sempre tendéncia a
pensar que os alunos, que normalmente sdo postos
fora da sala de aula ndo vao melhorar as suas
atitudes por o terem sido. (BL2)
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Categorias Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Opinido Menor nimero | Haver um ndmero mais As turmas serem mais pequenas, porque
sobre quais de alunos por reduzido de alunos por com vinte e oito alunos ndo ha estratégia
os fatores turma turma que funcione. (BC1)

concorrentes

para o Eu tenho uma vantagem porque tenho

sucesso das
estratégias
utilizadas

metade da turma e isso € um ponto a favor.
Se realmente as turmas nao fossem tao
grandes, porque este ano ja tive turmas
grandes e é completamente diferente. Acho
que reduzir o nimero de alunos era muito
bom, ia reduzir, em grande parte, a
indisciplina. (BE1)

Existéncia de
recursos
tecnolégicos
para motivar 0s
alunos

As escolas serem
equipadas com recursos
tecnolégicos e
informaticos para cativar
o0s alunos

Depois, numa época em que se fala tanto de
audiovisuais e de Internet, haver maior
facilidade em conseguirmos aplicar
determinados instrumentos, porque ainda
estamos muito na era em que temos que
tirar quilos de fotocOpias e dar aos mitdos.
Na minha &rea, a Matemaética, ha imensos
programas de computador para ver coisas a
trés dimensdes e as salas de aula ndo estao
equipadas com isso, e as vezes ha escolas
que nem uma sala tem com isso (...) e
depois é termos acesso a meios informaticos
decentes para conseguirmos cativar 0s
alunos, porque a era do papel e da caneta
jé estd um bocadinho desatualizada. (BC1)

Possibilidade
de o professor
dar
continuidade ao
trabalho
desenvolvido

Aperfeicoamento do
trabalho desenvolvido
pela professora no
sentido de envolver 0s
alunos no seu processo
de ensino-aprendizagem

...e depois continuar a aperfeicoar aquilo
que eu tento fazer que é envolver o mais
possivel os alunos no trabalho para eles
perceberem que eu ndo estou de um lado e
eles do outro. (BL2)

Apoio por parte
da direcéo

Apoio por parte da
instituicdo

...0 sentir mais apoiada pela estrutura em si
em caso de eu estar com um problema, o
apoio da escola...(BC2)

Ser dada mais
autoridade aos

A Escola, o Ministério
darem mais autoridade

A Escola, o Ministério... ser-nos dada...aos
professores mais formas de combater isso,

professores aos professores mais autoridade. (BE1)

Variacdo do E importante que as ... 0 horério tem influéncia, por isso é muito
momento hora | disciplinas sejam importante que as disciplinas sejam

em que a aula lecionadas alternadas. (BL2)

decorre alternadamente no que

diz respeito a hora em
que a aula decorre
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Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Opinido A escola | Paraprevenir,a | ...portanto o papel da escola ai seria, primeiro
sobre quais | deveria escola poderia | prevenir... Se calhar, fazendo algumas agdes de
os  fatores | promover promover acfes | formacdo com as turmas, fazendo workshops,
concorrentes | acdes de | de formacéo, visionamento de filmes mas penso que podia
para o | formagdo para | workshops e intervir por ai...(BC1)
sucesso das | as turmas filmes
estratégias
utilizadas
Perspetivas | Atuacdo Por exemplo, ... acho que se tomassemos uma atitude... Vamos
sobre a conjunta por no caso de uma | imaginar, no caso de um turma muito complicada,
colaboracdo | parte dos turma em que todos os professores do conselho de turma,
entre docentes do complicada os ou a grande parte, saibam que a turma é
professores | conselho de professores do complicada...Eu acho mesmo que... negarem-se a
turma conselho de dar aulas aquela turma, juntarem-se, se calhar era
turma juntarem- | uma estratégia. Estarem ali durante um tempo sem
se e terem 0 dar aulas, estarem juntos nisso, se calhar ia
mesmo adiantar. (BE1)

procedimento

Os professores
deveriam agir
de forma
concertada

Os professores
deviam agir da
mesma maneira
perante uma
situacdo
especifica

Se todos os professores dessem o exemplo que numa
situacdo especifica agiam desta maneira... (BE2)

Os professores
deviam agir da
mesma maneira
perante uma
situacdo
especifica para
ndo haver
professores
"maus" , que
nédo deixam usar
boné, sair mais
cedo, mascar
pastilha, e
"bons", que
deixam fazer
tudo

Eu penso que esses fatores comecariam por todos 0s
professores fazerem a mesma coisa nesta escola e
nem todos fazem, porque eu, por exemplo, sou
acusada de ndo deixar sair mais cedo e outro deixa.
Se todos os professores cumprissem as regras que ha
na escola os alunos ndo me acusariam de ndo deixar
sair mais cedo, ndo deixar usar boné, ndo deixar
mascar pastilha. 1sso é o que eu acho mais
importante. Tinha que comecgar por ai. Toda a gente
fazia a mesma coisa que era para néo dizer que a
professora de Francés é que é a ma porque néo deixa
usar boné, nédo deixa mascar pastilha e os outros
professores séo 0s bons porque deixam fazer isso
tudo. E contra isto que eu me bato todos os dias.
(BL1)

Se 0s
professores
uniformizassem
critérios, a
indisciplina ndo
estaria alastrada

Eu acho que seria muito Gtil que todos os professores
uniformizassem 0s seus critérios. Por exemplo, um
aluno que entre na sala de aula de boné, eu ndo
deixo entrar, mas o aluno diz que a professora da
disciplina tal deixa usar boné, e eu ndo deixo. Entdo
se todos os professores fizessem a mesma coisa,
talvez a indisciplina ndo estivesse tdo “alastrada”
como esté neste momento. (BL1)
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Perspetivas
sobre
colaboracéo
entre
professores

a

Definigdo  de
regras e atuacao
conjunta de
professores

contribui  para
lidar com a
indisciplina

A colaboragéo
entre docentes
pode contribuir
para lidar com a
indisciplina
através da
definicdo de
regras e atuacéo
conjunta

(Em que medida o clima e a entreajuda dos docentes
pode contribuir para lidar com a indisciplina?)
Claramente. Definicdo de regras conjunta, atuagéo
conjunta.(BL2)

O apoio dos
professores do

A professora
sente-se apoiada

Eu acho que é muito importante o conselho de turma.
Até agora senti sempre apoio. (BE2)

conselho de | pelo conselho de .
turma ¢ | turma e acha que Acho que sim. Acho que a forgagdo conselho de turmq
importante esse apoio é consegue levar as turmas,. I_\lo 7° ano, por e~xemplo, ha
importante muitas turmas problematicas que se ndo fosse o
Conselho de Turma...E importante. (BE2)
A professora ...tem mesmo que ser a nivel de conselho de
acha que o apoio | turma(...) Portanto, sim, o conselho de turma é
do conselho de importante. (BL2)
turma
importante
Possibilidade A possibilidade | Um era... e eu deixei no meu relatorio de dire¢do de

de o diretor de
turma poder
escolher uma
equipa de
trabalho para
concertar
estratégias

de o diretor de
turma poder
escolher as
pessoas com
guem trabalha
para concertar
estratégias

turma no ano passado... era poder escolher as
pessoas com quem trabalho, pensando naquelas
estratégias que podiam ser comuns e que podiam
obrigar a haver uma equipa de trabalho com os
alunos mais depressa...(BL2)

Os professores
deveriam
conversar mais

Os professores
deveriam ter
hipdteses para se

...devia de haver hipoteses de falarem e de juntar-se
mais. (BE2)

reunirem e

conversarem

mais
A colaboracdo | Pensa que a (o clima e a entreajuda dos docentes pode contribuir
¢  importante | colaboracéo é para lidar com a indisciplina?) Isso, eu acho que sim,
através da | importante porque ha professores que tém estratégias, as vezes
partilha de | através da muito simples e o partilharem uns com os outros
experiéncias partilha de ajuda, porque as vezes n6s nao as fazemos e até sdo

experiéncias

simples, porque ndo nos lembramos ou pensavamos
que ndo resultava e o facto de estar ali alguém a
dizer: “Olha, comigo resultou, tenta.”(BC2)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Perspetivas | Deveria haver | As acles de As acfes da indisciplina deviam ser dadas na
sobre a | partilha de | indisciplina propria escola por docentes e haver uma relagao

colaboracéo

experiéncias

deviam ser dadas

de: "Olha, aconteceu-me isto e fiz isto".(BE2)

entre com um | na propria escola
professores | carater por docentes e
formativo deveria haver
lugar a partilha
de experiéncias
A partilha de A partilha de A partilha poder ser uma boa ajuda... (BC2)
experiéncias experiéncias por
entre parte dos
professores professores pode
pode ser uma | ser uma ajuda
ajuda
Fatores O professor A formacdo pode | (Para ti, que fatores poderiam contribuir para seres
dependentes | devera fazer contribuir para o | mais bem sucedida?) ... a forma¢do. (BC2)
do acoes de sucesso do
professor formacéo professor
Fatores Parao Para o professor | Para ser mais bem-sucedida, eu acho que devia
dependentes | professor ter ter sucesso, a haver pelo menos uma vez por ano uma agéo sobre
da escola sucesso, a escola deveria a indisciplina, na escola ... sobretudo sobre a
escola deveria | promover acOes indisciplina porque é uma coisa que cada vez mais
promover de formacéo existe. Ndo é s6 sobre a indisciplina... E como a
acles de sobre a pedagogia. Hoje em dia também metem aqueles
formacéo indisciplina ou alunos do "trés". Quer dizer, nés também ndo temos
outras acdes que | formacdo para dar aulas aos alunos do "trés".
correspondam as | (BE2)
necessidades de
formacéo dos
professores
Perspetivas | Existe um A familia ...mas a escola hoje em dia cada vez mais se

sobre a
colaboracéo
entre a
familiae a
escola

distanciamento
entre a familia

distanciou--se da
escola

distanciou da familia. Alias, a familia é que se
distanciou da escola. (BE2)

e a escola
Os pais Deveria haver E era os pais estarem mais atentos, haver uma
deveriam maior ligagéo maior interligagdo entre a escola e a familia,
acompanhara | entreospaisea | porque, realmente, quando os pais sdo atentos,
vida escolar escola através do | quando os pais sdo preocupados, 0s mitidos
dos seus acompanhamento | trabalham, a aula corre impecéavel. (BE1)
educandos dos seus

educandos
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Perspetivas
sobre a
colaboracéo
entre a
familiae a
escola

Os pais devem

Os pais devem

...entdo tém de ficar ca mais vezes, tém de perguntar

manter um ir mais a escola, | ao diretor de turma, telefonar, aparecer...seja o que
contacto manter o for, para tomarem consciéncia do filho que tém em
regular com o | contacto como | casa, porque muitas vezes também nédo sabem. Acham
diretor de diretor de turma | que ndo pode ser, que o filho ndo faria uma coisa
turma para e acompanhar o | dessas, mas depois ele ndo é bem assim. (BC1)
terem aluno na sua

consciéncia da | vida escolar

realidade para terem

escolar dos consciéncia da

seus realidade

educandos

A escola A escola deveria | ...deveria haver uma intervengdo junto do

deveria reunir
com
encarregado
de educacéo e
com o aluno

reunir com
encarregado de
educacdo e com
0 aluno para
saber o que se
esta a passar

encarregado de educacgdo, chamando o aluno e o pai,
todos juntos a conversar, para se conversar para se
saber o que se esta a passar(...) e depois haver uma
intervencdo com o professor, o aluno e o
encarregado de educacgéo. (BC1)

Os pais devem
verificar a
existéncia de
contactos por
parte da escola

A professora
nao percebe
porque é que 0s
pais ndo
verificam a
existéncia de
recados na
caderneta

N&o percebo como é que h& pais que ndo veem
cadernetas que é uma coisa que podemos chegar a
noite a mochila e ver. Nao custa nada. (BE2)

Os pais devem
verificar a
existéncia de
contactos por
parte da escola

Os pais devem
verificar as
cadernetas
escolares

...estar atentos as cadernetas... (BE1)

Os pais podem
verificar se 0
aluno leva o
material
necessario
para as aulas

Os pais podem
estar em cima
dos alunos,
controlar se 0
aluno leva o
material

Pode estar mais em cima do aluno, controlar se traz
o material. Quer dizer nos podemos confiar... eu
também sou mae e nés podemos confiar nos nossos
filhos desconfiando sempre um bocadinho, ndo é?
(BE2)
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Perspetivas

Os pais devem

Os pais devem ir

[Os pais] devem vir mais e ouvir o diretor de

sobre a ir mais a mais a escola falar | turma que sabe o que se passa. (BE1)
colaboracdo | escolae com o diretor de o . o,
entre a devemn turma para saber o | ---4ssim ndo é possivel... haveir uma tentativa s0 de
familiaea | acompanharo | que se passa um lado, tem de haver dos dois. (BE1)
escola aluno na vida

escolar,

mantendo o

contacto com

o diretor de

turma

Os pais devem | Os pais devem Eu acho que devem estar atentos aos testes...(BE1)

acompanhar o | estar atentos aos

aluno, testes

verificando as

classificacOes

obtidas nos

testes de

avaliacdo

A familia Atualmente, Hoje em dia ha pais que néo respeitam 0s

deveria dar alguns pais ndo professores e que ndo déo autoridade aos

autoridade aos | respeitam nem ddo | professores. Eu ndo sou assim tao velha e lembro-

professores autoridade aos me que 0 meu pai jamais me deixava...O professor

professores é que mandava. O que o professor dissesse é que
se fazia. Isso agora jé néo existe. (BE2)

Opinido Os Os encarregados Independentemente se um aluno é ou ndo ¢é
acerca do | encarregados | de educacdo tém indisciplinado, os encarregados de educacgéo tém
papel da | de educacdo | de explicar aos de falar com os filhos, tém de falar e explicar como
familia na | tém o dever de | seus educandos é a atitude para estar numa escola, dentro de uma
prevencdo | explicar aos | qual é a atitude sala de aula, mesmo que eles ndo facam
de seus adequada na escola | nada...(BC1)
problemas | educandos e na sala de aula,
de qual é a | independentemente
indisciplina | atitude do seu

adequada na | comportamento

escola
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ANEXO A
Grelha de analise de conteldo das entrevistas aos professores do 3° C.E.B.

Tema - Percecdo do sucesso das estratégias utilizadas

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Opinido A experiéncia Pensa que (A experiéncia adquirida ao longo dos anos podera
sobre a podera experiéncia influenciar o modo como se atua em situacGes de
relacéo influenciar podera indisciplina?) Penso que sim. (BE1)
entre a positivamente o | influenciar . .
experiéncia | modo comose | positivamente | Muito, muito.(BL1)
profissional | atua em 0 modo como | i (BE2)
e aresposta | situacdes de se atua em
asituacbes | indisciplina situacdes de Sem duvida.(BC1)
?:disciplina indisciplina [Para dar resposta aos problemas de indisciplina
existentes] se calhar so com a experiéncia...(BCI)
No inicio os Quando ...quando comecei estava mais verde... (BE2)
professores sdo | comegou
inexperientes estava mais
"verde"

Os professores
mais

experientes séo
mais tolerantes

A experiéncia
faz com que o
professor veja
as coisas com
outros olhos,
seja mais
maledvel e
permissiva.

J& vemos as coisas com outros olhos. Portanto eu acho
gue a experiéncia é um muito importante, se bem que
eu quando comecei a dar aulas ainda era mais rigida
do que eu sou agora... (BL1)

Era, era! Com os anos fiquei mais maleavel, mais
permissiva. Mas permissiva no bom sentido porque eu
ndo sou nada permissiva. Ndo permito nada em sala de
aula. (BL1)

Por exemplo, eles falam uma vez, falam duas e eu

chamo & atencdo. Quando comecei a dar aulas, a
primeira vez era logo. (BL1)

A experiéncia
leva os
professores a
desvalorizarem
situagBes que
ndo sdo graves

A experiéncia
leva os
professores a
compreendere
m
determinadas
situacBes e a
desvalorizare
m coisas que
pensavam
inicialmente
ser mais
graves

Eu falo mais, ndo pela minha experiéncia mas... (...)Eu
tenho pouca experiéncia a lecionar no ensino oficial,
no 3° ciclo, mas ja estou melhor do que quando
comecei, aprendi algumas coisas, inclusive errando,
mas falando com colegas minhas que cometeram os
mesmos erros, elas disseram-me que aprenderam com
o0 tempo. Portanto eu acho que a experiéncia, 0s anos
de servico fazem-nos, primeiro desvalorizar algumas
coisas que agora pensamos que € uma coisa horrorosa
e depois acabamos por desvalorizar isso... e a
perceber também algumas coisas que agora ainda ndo
percebemos... que vai acontecer... mas que com o0s
anos todos...agora o que vais fazer ja eu sei. (BC1)

Porque te da uma capacidade, uma maturidade em
relagdo a estas questdes que tu sabes que com o tempo
vais saber lidar com elas cada vez melhor e as vezes,
no inicio levas determinadas questoes tdo a peito que...
porque ndo sabes muito bem como hés de lidar com
elas, e por vezes gera mais confusdo. Acho que o facto
de ter mais anos, percebes que ha coisas que vale a
pena “bater o pé” e outras que ndo e isso tem a ver
com a experiéncia e esta é dificil de adquirir. (BC2)
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Grelha de analise de conteldo das entrevistas aos professores do 3° C.E.B.

Tema - Percecdo do sucesso das estratégias utilizadas

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Opinido A experiéncia | O tempo de (Na tua opinido, a experiéncia adquirida ao longo

sobre a pode servico pode dos anos podera influenciar o modo como atuas em

relacéo influenciar influenciar o situacBes de indisciplina?) Sim, na prevencdo. N&o

entre a positivamente | modo como 0 sei se o tempo de servigo...talvez o tempo de servigo.

experiéncia | o modo como | professor atua, (BL2)

profissional | se atua em pois este esta ) ] ) )

ea resposta situa(;ﬁes de mais consciente ...5e _conszderarmos o0 meio da carr,elra... consciente

asituaces | indisciplina, do que pode daquilo que pode fazer, mas ta}mbem do poder. que

de pois 0s fazer, do poder tem(.._.) Neste momento, ndo sei se es.tozf no meio da

indisciplina | professores que tem e do carreira, acho que ainda nao cheguei 14, em que eu
podem que 0s alunos me sinto alerta para aquilo que eles habitualmente
prevenir fazem fazem...(BL2)

situagdes que
habitualmente

habitualmente

acontecem

O cansago Oensinodetdo | ..mas também acho que as vezes o ensino de t80
provocado cansativo que € | cansativo que é faz com que os professores ja ndo
pelo ensino faz comque os | tenham tanta capacidade para digerir bem estas
faz com que professores ja situacdes de indisciplina. (BE2)

os professores | ndo tenham

tenham menos
capacidade
para lidar com
situacdes de
indisciplina

tanta capacidade
para digerir bem
as situacoes de
indisciplina.

As vezes é 0 cansago, é tdo grande que as pessoas ja
ndo tém paciéncia. Comeca tudo a mandar para a
Gestdo de Conflitos. (BE2)
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Grelha de analise de conteldo das entrevistas aos professores do 3° C.E.B.

Tema - Percecdo do sucesso das estratégias utilizadas

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Opinido A idade Com a idade as Sim, talvez, mas com a idade as pessoas vao-se
sobre a provoca o pessoas vdo-se cansando mais, estdo menos tolerantes e acabam por
relacéo cansaco e a cansando mais, | desistir... (BE2)

entre a auséncia de s80 menos

experiéncia | tolerancia para | tolerantes e

profissional | lidar com acabam por

e aresposta | situacGes de desistir

asituacbes | indisciplina

de . : :
indisciplina O final da Estabelece um Isso parece aquele powerpoint que andou a circular

carreira pode
ser
considerado
uma fase de
decadéncia,
salvo casos
excecionais

paralelismo com
um powerpoint
onde os
professores em
final de carreira
se encontram
em fase de
decadéncia,
salientando que
existem
excecoes

com uma banda desenhada sobre o que era o
percurso do professor: o bebé de gatas e a sofrer a
influéncia dos outros, depois de pé, se considerarmos
o meio da carreira(...) e, depois, a decadéncia. Se
calhar estou a ser injusta para com alguns colegas
que serdo excecionais o tempo todo. (BL2)

N&o ha uma progressdo. Pode haver uma alinea. Isso
é uma coisa. (BL2)

Os professores
mais jovens
s80 mais
permissivos

Os professores
mais novos
deixam os
alunos fazer
tudo e andarem
a passear

Os alunos também olham para nés e veem que nds ja
temos uma certa idade e sabem como é que o
professor reage e ja ndo fazem tanta coisa como com
os professores mais novos que deixam fazer tudo e
eles andam de uma lado para o outro a passear.
(BL1)

Os professores
mais jovens
s80 mais
vulneraveis

O professor
muito novo e no
inicio da
carreira é mais
fragil quanto ao
comportamento
dos alunos e
estdo
desprevenidos

. a percec¢do que eu tenho sem entrar na sala dos
outros, é que muito, muito novo... pela minha
experiéncia ser influenciavel, mais fragil aquilo que
os alunos ja sabem que podem fazer e eu estou
desprevenida, no inicio da carreira. (BL2)

Os professores
mais jovens
S840 mais
tolerantes

Através do
balango da
Gestdo de
Conflitos, a
professora pensa
que 0s
professores mais
jovens sdo mais
tolerantes

Acho que n6s somos mais tolerantes. NOs vemos isso
quando se faz um reflexo da Gestdo de Conflitos.
(BE2)

164




ANEXO B

Grelha de anélise de contetdo das entrevistas aos professores do Ensino Secundario

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Perspetivas Existem poucas Né&o existem A nivel do secundario, a indisciplina...vieste
sobre a situacdes de muitos casos de bater a uma porta muito errada porque (... a
indisciplina indisciplina no indisciplina no indisciplina ndo é muito grande. N&o me
secundario secundario estou a lembrar... (SL1)
No secundario ndo existem grandes
problemas de indisciplina. (SC2)
...mas este ano ndo tenho, absolutamente,
problema nenhum. (SL2)
Diferenciacdo das | Distingue a Eu distinguia a indisciplina que é pontual

situacdes pontuais
das sistematicas

indisciplina que é
pontual daquela
que é sistematica

daquela que é sistemdtica... e depois tem um
comportamento que acontece sozinho, é
pontual. Também j& aconteceu. Depois ha
aquela sistematica. (SE1)

Indisciplina
corresponde a
perturbagdo do
trabalho na aula

Classifica como
indisciplina a
perturbacéo do
trabalho na aula

Um comportamento que perturba o
funcionamento da aula que pode ser o aluno
ter uma atitude comportamental. Penso que é
uma coisa que vai, sistemicamente, invalidar
uma aula. Se ndo invalidar, ndo posso
considerar indisciplina, embora me perturbe
a mim porque estou a apresentar a aula e
reparo que o aluno ndo esta atento. (SL2)

Como a aula funciona como um todo, e para
nos trabalharmos bem com os alunos é
preciso haver esse reforgo e sentirmos que ha
um grupo atento, se houver um polo que
distrai, de alguma maneira perturba a
maneira como nés estamos a ensinar. (SL2)
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Grelha de anélise de contetdo das entrevistas aos professores do Ensino Secundario

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Situacdes As situacles As situacBes de | (Agora ia perguntar quais sdo as situacfes que
mais mais indisciplina que | ocorrem com mais frequéncia?(...) Serdo as que tém
frequentes frequentes sdo | ocorrem com menos gravidade ou mais gravidade?) Menos

relacionadas
coma
perturbagéo
do trabalho
na aula

as menos mais frequéncia | gravidade. (SE1)
graves sd0 as menos
graves.
Falta de Em quase todas | Por exemplo, eu as vezes tenho necessidade de
atencédo as aulas, o interromper a atividade. Eles estao a fazer uma tarefa

professor tem
necessidade de
interromper a

que eu indiquei e eu tenho que interromper, por
exemplo apitando, s6 que eles ndo me ligam
nenhuma. Esté@o desatentos ou a fazer outras coisas e

atividade e ha ali sempre quebras na aula. Perde-se uma

chama a quantidade enorme de tempo para eles prestarem

atencdo, mas os | atencdo e fazerem aquilo que eu quero. Isto acontece

alunos ndo em quase todas as aulas...com qualquer turma. (SE1)

ligam porque . ~ .

estio E o caos porque eles estdo desatentos. Muitas vezes a

desatentos. indisciplina nesta ...na Educagdo Fisica é por
desatencao. Eles estdo a pensar noutra coisa. Entdo
eu apito para mudar...ou para propor uma nova
tarefa ou um novo exercicio e aquilo é o caos. Por
exemplo, eu apito e digo: "Venham ca!", mas
primeiro que eles venham perde-se tempo. (SE1)

Estarem ...estarem desatentos, mas pouco mais do que isso.

desatentos (SL1)

SituacBes em
que o professor
tem
necessidade de
interromper a
atividade e
chama a
atencdo, mas os
alunos estéo
distraidos

As constantes situacdes de ndo paragem das
atividades, quando o aluno esta constantemente
distraido a conversar com outro colega, quando eu
chamo a atencéo, por exemplo, para outro
exercicio.... (SE2)

Sao fundamentalmente essas, que é o estar distraido,
eu apito e o aluno néo para atividade e langa mais
uma bola ou d& mais um pontapé na bola ou faz algo
que ndo tem a ver com aquilo. (SE2)
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Grelha de anélise de contetdo das entrevistas aos professores do Ensino Secundario

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Situacdes Falta de As conversas S0 as de conversa excessiva que no fundo invalida a
mais atencdo que perturbam | aula, porque basta haver alguns e depois os outros
frequentes provocada 0 distraem-se. (SL2)

relacionadas
coma
perturbagéo
do trabalho
na aula

pela conversa

funcionamento
da aula e levam
a distracdo dos
alunos

Por exemplo, quando eles conversam um bocadinho
quando eu estou a dar uma aula e ha um polo de
alunos que eu reparo que esta distraido ou na
conversa, eu ndao consigo continuar a aula se os
alunos estiverem a conversar, perturba-me a propria
planificagéo da aula. (SL2)

Conversa
paralela com
0s colegas

As situacBes de
indisciplina que
ocorrem com
mais frequéncia
sdo as
conversas.

(Quais séo as situacbes de indisciplina que ocorrem
com mais frequéncia?) Conversas. (SC1)

Conversas em voz alta, barulho...(SC1)
Para além dessas, a conversa... (SC1)

...entreterem-se cOm outros assuntos paralelos a
disciplina. (SC1)

...conversa...(SC1)
Eles falarem uns com os outros... (SL1)

Os comportamentos que poderiam ser mais rente a
indisciplina serdo, provavelmente, de alguma
conversa. (SL2)

Sim, quando eles comecam a falar uns com os outros.
(SL1)

(Quais séo as situacGes de indisciplina que ocorrem
com mais frequéncia?) No secundario, é isso, a
conversa. (SL1)

Os alunos por vezes ndo acompanham o ritmo da
aula porque se distraem, conversam, o volume da voz
é sempre muito elevado e os periodos de
concentracdo sdo bastante reduzidos. (SC2)

A conversa, essencialmente. (SC2)
E apenas a conversa entre eles. (SC2)

...as conversas constantes descontextualizadas da
atividade...(SE2)
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Grelha de anélise de contetdo das entrevistas aos professores do Ensino Secundario

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Situacdes Realizar O professor da | O que acontece muitas vezes é a chamada atividade
mais atividade fora | indicagdo para | fora da tarefa. Nés indicamos uma tarefa e o aluno faz
frequentes da tarefa os alunos outra...(SE1)
relacionadas realizarem def i q S0af
com a uma tarefa e Em vez de fazerem aquilo que %u ImanS Igl estdo a fazer
perturbagio eles fazem outra, ja estdo aos pontapés a bola. (SE1)
do trabalho outra S6 que é aquela indisciplina assim...todos dias
na aula comportamentos fora da tarefa, mas isso toda a gente
tem. (SE1)
Eu mando fazer uma coisa e eles fazem outra. Os
comportamentos fora da tarefa é o mais comum e eles
é que sdo os prejudicados. (SE1)
Mas este desvio a tarefa € sistematico. Esta sempre a
acontecer. (SE1)
Tenho I4. Eles néo perturbam, ndo sdo mal-educados
comigo, mas ndo estdo 14 a fazer nada. Estdo sempre a
fazer atividades fora da tarefa. (SE1)
N&o cumprir Basicamente é | E 0 ndo cumprimento das regras de funcionamento das
as regras de 0 nao aulas. Basicamente, é isso. (SE2)
funcionamento | cumprimento
da aula das regras de
funcionamento
das aulas
SituacBes Conflitos entre | Ha conflitos ...conflitos entre alunos...(SE1)
mais alunos entre alunos ) 7
frequentes Conflitos entre os alunos...(SC1)

relacionadas
com a
relacéo
entre pares

(Conflitos de que tipo?) Verbais. (SC1)

Situacdes de
agressdo fisica
entre alunos

Ja aconteceu
muitas vezes
haver

...e até as vezes ha pancadaria. 1sso ja aconteceu
muitas vezes. (SE1)

Ja assisti aqui a coisas...por exemplo as vezes ha

pancadaria X
pancadaria...(SE1)

Situacdes Né&o cumprir Os alunos ...outras vezes ha mesmo desobediéncia...(SE1)
frequentes total ou desobedecem . L,
que afetam | parcialmente a0 professor Com mais frequéncia, é exatamente essa: eu mandar
a relagdo as indicagoes correr e eles ndo correrem aquela velocidade que
professor- dos permite melhorar a resisténcia. Isto é considerado ...ja
aluno professores vi VArios estudos sobre a indisciplina em Educacéo

Fisica e isto é considerado um comportamento
indisciplinado. (SE1)

O desrespeito
pelo professor

Né&o
respeitarem o
professor

... ndo respeitarem o professor. (SCI1)
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Grelha de anélise de contetdo das entrevistas aos professores do Ensino Secundario

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Situacdes Usar o O uso do ...uso de telemovel também, pontualmente. (SC1)
menos telemovel telemovel é
frequentes uma situacao
pontual
Agressao Teve uma vez | Nestes anos todos tive uma vez um aluno que agrediu ao
fisica aos um aluno que | murro e ao pontapé outro. (SE1)
colegas agrediu ao L o
MUIro e a0 (E com menos frequéncia?) Agressaes fisicas... (SCI)
pontapé outro
Desafiar a Raramente (O que fazes quando um aluno desafia a tua autoridade
autoridade do | acontece um na aula?) Isso raramente acontece...(SEI)
professor aluno desafiar
a autoridade
do professor
Confronto Ha cerca de O que acontece com menos frequéncia s&o,
como dois ou trés normalmente, essas colisbes entre professor e aluno,
professor anos a isso deve ser raro. (SL2)
professora . , -
teve uma Mas sinto que é por ser este ano, porgue Noutros anos ja
situacio de tive algumgs_ mt_qagoes de collsao,,de algum con_frontg,
confronto com | N0 se_c,un.darlo ja nesta escola. Ha cerca de dois, trés
0s alunos anos ja tive alguns casos de alguma colisdo frontal que

depois foi complicado gerir e conseguir superar isso
com alunos especificos, mas este ano néo tenho. (SL2)
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Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Situacdes
graves ou
muito
graves de
indisciplina

SituacBes mais
graves nao sao
muito
frequentes

No geral as
situacfes mais
graves sao
aquelas que
ocorrem com
menos
frequéncia

No geral, ndo tenho tido assim problemas muito
graves. (SE1)

N&o tenho tido assim coisas muito graves. (SE1)

(Achas que as mais graves sdo aquelas que ocorrem
com menos frequéncia ou achas...?) Eu acho que sim.
Eu nunca...as mais graves. (SL1)

(E quando um aluno desafia a tua autoridade na
aula?(...) Ou quando ele questiona...) Nunca me
lembro de ter acontecido isso. (SL1)

Comigo as mais graves, praticamente ndo ocorrem.
S80 as menos frequentes. (SE2)

...ndo tem havido casos graves o suficiente para outra
coisa. (SL2)

Quais séo os problemas que ocorrem normalmente?)
Atualmente, considero que ndo tenho. Eu sou uma
privilegiada, este ano. (SL2)

...mas este ano ndo tenho, absolutamente, problema
nenhum. (SL2)

... como eu este ano ndo tenho experiéncia...(SL2)

(O que fazes quando um aluno desafia a sua
autoridade na aula?) E pa... ndo consigo isso tinha de
especular e podia ser perigoso porque eu ndo sei como
¢ que faria... (SL2)

E raro acontecer, pronto...(SL2)

No secundario ndo existem grandes problemas de
indisciplina. (SC2)

No ensino secundario ndo existem assim situacdes
graves de indisciplina. (SC2)

A conversa
constante é
considerada
uma falta de
respeito em
relacdo ao
professor e
uma situacao
grave

O professor
manda calar o0s
alunos e eles
pedem
desculpa, mas
voltam a
conversar, 0
que é
considerado
uma falta de
respeito em
relacdo ao
professor e uma
situacdo grave

(Conversas entre eles?) Sim, entre eles e o professor
manda-los calar e eles a persistirem no
comportamento, ndo é? Pedirem desculpa, mas depois
voltarem a fazer. Isso eu acho grave porque no fundo
estdo desrespeitar o professor. (SC1)
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Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Situacdes Falta de A falta de Se essa quebra de atencdo é permanente, entdo eu
graves ou atencdo atencdo acho que isso é complicado. (SL2)
muito permanente permanente é L . . ,
graves de uma situagao Ai jaéum bocadm_ho mais grave, porque e um
indisciplina complicada comportamento reiterado que ird ter consequéncias.
relacionadas porque é um (SL2)
com a comportamento
perturbagéo reiterado
do trabalho . .
da aula Ouvir musica | Estar a ouvir ...e de estar a ouvir musica...(SC1)
musica
Usar o Usar o ...nas graves estava-me a esquecer do uso de
telemovel telemovel é telemovel. (SC1)
uma situacao
grave
Situagdes Conflitos entre | Conflitos ...e os conflitos entre eles verbais. (SC1)
graves alunos verbais entre

relacionadas
com a

alunos

...conflitos verbais entre os alunos. (SC1)

relago Falta de O desrespeito O desrespeito para com 0s colegas...(SE2)
respeito em elos colegas
entre pares relzfgéo a0s P g ...falta de respeito (...) para com os colegas. (SE2)
colegas
Agressao Quando se ...ou quando se insultam uns aos outros a coisa do
verbal aos insultam uns bullying. (SL1)
colegas aos outros /
bullying
Agressao Agressdes Agressoes fisicas na sala de aula. (SC1)
fisica fisicas na aula
SituacBes Falta de O desrespeito [O desrespeito] para com o professor. (SE2)
graves que | respeito em para com o . G
afetam a relagéio ao professor (Entdo sdo essas as situagdes que te levam a tomar
relagio professor medidas)? Sim, ndo admito situacOes de falta de
professor- respeito para comigo .... (SE2)
aluno Desafiar a Quando eles Quando eles enfrentam o professor, pondo em causa 0
autoridade do | enfrentam o professor e o professor tem razdo...(SL1)
professor professor,
pondo-o0 em
causa
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Tentativa de Ao longo da | ... e depois eles também me querem bater a mim. Sdo
L agressdo/ sua carreira, | essas a circunstancias mais graves. (SE1)
Situagoes agresséo fisica | o professor . . . iy
graves que a0 professor ja foi vitima Na minha carreira, por trés ou quatro vezes ja me
afetam a de agressio ofereceram pancada e fui mesmo agredido uma vez
relacdo e j houve num jogo de futebol, professores/alunos. Os alunos
professor- trés ou comegaram a perder o jogo e comegaram a perder o
aluno quatro jogo e viraram-se a pancada aos professores. (SE1)
tentativas
Confronto Um Acho que um confronto direto com um professor é
como confronto uma situacdo muito grave. (SL2)
professor direto com
um
professor é
uma
situacdo
muito grave
na opinido
da
professora
SituacGes SituacGes As situacBes | Conversas pontuais...(SC1)

menos graves
de indisciplina
equeo
professor pode
ocasionalmente
ignorar

ocasionais de
conversa com
o0s colegas

com menos
gravidade
sao as
conversas
ocasionais

Conversas pontuais...(SC1)

As que tém menos gravidade sdo estas, por exemplo,
de alguma conversa porque tem a ver com os niveis de
atencdo. (SL2)

E aquela situagdo do aluno estar distraido a
conversar com o colega, mas € uma situacao pontual.
O aluno distraiu-se e esta falar com o colega e eu
estou eventualmente a explicar um exercicio. Sao
situagdes que eu considero menos graves. (SE2)

Conversa com
0s colegas

As situactes
€OmM menos
gravidade
sdo as de
conversas

(Quais sdo as situacBes que para ti tém menos
gravidade?) E a conversa.

Ocorrem com mais frequéncia as menos graves que é
o0 barulho. (SL1)

... mas sdo apenas conversas. (SC2)
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Situacdes
menos graves
de indisciplina
e queo
professor pode
ocasionalmente
ignorar

Estar distraido

Ja aconteceu a
professora
ignorar quando
os alunos se
distraem

Quando os alunos se distraem. (SC2)

...ou quando os alunos se distraem. (SC2)

Para além de
pouco grave, a
falta de
atencdo é
também uma
situacdo
frequente

A desatencdo
quando o
professor tenta
interromper a
atividade e os
alunos néo
ligam nenhuma
¢ uma situacédo
menos grave,
mas esta
sempre a
acontecer

Menos gravidade. E essa questdo da desatencéo
em que eu tento interromper a atividade e eles ndo
me ligam nenhuma, por exemplo. Isso esta sempre
a acontecer. (SE1).

Passar papéis

Distracdes,
passar papéis,
recados

...enviar papéis, recadinhos... (SC1)

...distragdes... passar papéis, acho que é s6. (SC1)

Realizar
atividade fora
da tarefa

O menos grave
éo
comportamento
fora da tarefa
em que 0
professor
indica um
exercicio e os
alunos estdo a
fazer outro

Sim, 0 menos grave é o tal comportamento fora da
tarefa em que eu as vezes indico um exercicio e
eles estdo a fazer outro...(SE1)

Incumprimento
parcial das
indicacOes do
professor é
também uma
situagdo
frequente

O professor
manda correr
para treinar a
resisténciae o
aluno corre
muito devagar
€ uma situacéo
frequente de
menor
gravidade

...ou entdo ¢ aquela situacdo: eu mando correr (é
para treinar a resisténcia) e eles estdo a correr
uma velocidade que ndo estdo melhorar a
resisténcia, muito devagar. Isso sdo as situacGes
muito frequentes de menor gravidade. (SE1)
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Relacdo Na opinido Confirma a (Na tua opinido ha alguma relagéo entre a disciplina

entre a dos existéncia de | que lecionas e a ocorréncia mais ou menos frequente de

disciplina | professores hd | uma relacéo situagdes de indisciplina?... Achas que a tua disciplina

lecionada e | uma relacéo entre a ¢ propicia a acontecer este tipo de situagdes?) Sim.

a entre a disciplina que | (SE1)

ocorréncia | disciplinaque | lecionaea - . ~

mais ou leciona e a acorréncia (Na_tua} opinido ppdera haver alqum_a rela}gao entre a

Henos ocorrénciade | mais ou disciplina que.IeC|o~nas e a ocorréncia mais ou menos

frequente situagdes de menos frequente de situacdes de indisciplina?) Sim. (SC1)

de indisciplina frequente de

situagBes situagBes de

de indisciplina

indisciplina . . L
Existe uma Existe uma (Mas de um modo geral, os alunos gostam da disciplina
desmotivacdo | desmotivacdo | de Educacdo Fisica?) Se fosse aqui ha uns anos atras,
geral em geral em eu diria que sim, mas neste momento acho que ndo. Ha
relagdo a relagdo a uma desmotivacdo geral em relacdo a disciplina de
disciplina e disciplina que | Educacao Fisica e ainda para mais n6s pensavamos que
um desacordo | passou a o facto de passar a contribuir a classificacdo para a
entre alunos e | contribuir média, para 0 acesso ao ensino superior, que ia fazer
professor paraamédia | com que os alunos se empenhassem mais nas atividades,
quanto a final, o que foi exatamente ao contrario. Passaram a empenhar-se
avaliacdo faz com que cada vez menos e cada vez a fazer mais coacéo

0s alunos ndo
se esforcem,
mas facam
coacao
psicolégica
sobre 0
professor para
terem uma
classificacao
elevada

psicoldgica sobre o professor para ter a classificagdo
mais elevada possivel. Ja cheguei ao cimulo de ter uma
queixa...(SE1)

Por vezes os
alunos ndo
tém os
conhecimentos
de Matematica
necessarios e
desmotivam

E necessario
que os alunos
tenham as
bases de
Matematica,
se estas nao
forem fortes,
eles perdem o
fio a meada e
ficam
desmotivados

E uma disciplina que é necessario ter algumas bases no
secundario e bases da Matematica, e muitas vezes,
quando essas bases ndo sdo muito fortes desmotivam e
perdem um bocadinho o fio a meada...(SC1)
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Relacdo Ha menos Como sdo (Na tua opinido ha alguma relagéo entre a disciplina
entre a situacOes de poucos alunos, a | que lecionas e a ocorréncia mais ou menos frequente
disciplina indisciplina, professora de situacdes de indisciplina?) H4, para ja eles séo
lecionada e | porque o consegue poucochinhos, como eu ja disse, e isso diminui
a reduzido controlar o que substancialmente. (SL1)
ocorréncia | namero de cada aluno esta a . L
mais ou alunos permite fazer e ...porque as turmas de Francés no s?cunAdarzo sao
menos um maior indisciplina metade das outras. As turmas normais tém 30, 29
frequente controlo por diminui pessoas e eu tenho 12, 14 alunos, portanto
de parte do substancialmente | ™etade...(SL1)
situacdes | professor Por eles serem poucos, eu posso controlar isso
de melhor. Até porque numa turma grande, eu n&o posso
indisciplina estar a dar, em termos pedagégicos, apoio individual
a todos e com doze eu sou obrigada a isso. Eu sou
obrigada, em oitenta por cento do tempo, a saber
exatamente o que € que o0 aluno est4 a fazer. (SL1)
Como é uma Os alunos com Eu estou numa situacdo muito especial. Os alunos ja
disciplina problemas estdo | sdo de certo modo selecionados, auto selecionam-se,
opcional, 0s no Inglés e ndo ndo te sei explicar...o Francés é uma disciplina de
alunos estdo no Francés que é | opc¢do e, por bizarro que pareca, 0S meninos que tém
mais uma disciplina verdadeiros problemas estdo no Inglés, ndo no
motivados ode opcéo Francés. (SL1)
Sendo uma disciplina de opg¢ao, eles ja optaram...ja
optaram entre o Francés e a Literatura. No caso das
especificas, em principio, ou tém uma ma relagédo
com a leitura e ndo querem ir para literatura e, por
isso escolhem o Francés, mas eu acho que noventa
por cento dos meus alunos, no fim do ano, saem a
gostar de Francés. (SL1)
E uma A disciplina é O que acontece é que a minha disciplina é
disciplina pratica, 0s iminentemente prética. Eles estdo em atividade fisica
pratica e 0s alunos gostame | e existe uma pré-disposicdo para eles estarem

alunos gostam
e estdo
motivados
para as
atividades

existe uma pré-
disposicdo para
eles estarem
motivados para
as atividades, o
que é diferente
de estarem
sentados a olhar
para o professor
a dar matéria

motivados para as atividades, o que € diferente de ter
uma turma sentada numa secretaria a olhar para o
professor a dar matéria...é diferente de estar ali a
jogar. (SE2)

Digamos que oitenta por cento...oitenta a oitenta e
cinco por cento gostam [da disciplina]. (SE2)
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Relacdo A liberdade O facto de a Eu acho que a minha disciplina é uma privilegiada (na
entre a para gerir 0s disciplinando | Filosofia) e que diminui imenso a indisciplina.
disciplina contelidos faz | ter exames Primeiro, porque é uma disciplina que teve o teste
lecionada e | diminuir os permite uma intermédio, mas que ndo tem exames e da-nos alguma
a casos de maior liberdade nos conteidos. Noés temos conteldos
ocorréncia | indisciplina liberdade na teméticos que temos de explorar, mas a linha que nés
mais ou gestdo dos seguimos... (SL2)
menos contetdos por
frequente parte da
de professora, o
situacOes que diminui
de 0s casos de
indisciplina indisciplina
As atividades | Como ha E depois, como h& muita reflexdo, ha muito trabalho de
desenvolvidas | muita reflexdo | didlogo na aula, acho que isso propicia o conhecimento
propiciam os e diadlogo na e propicia lagos afetivos. (SL2)
lacos afetivos | aula, isso
propicia o
conhecimento
e os lagos
afetivos

Séo
disciplinas que
normalmente a

Embora haja
alunos que
ndo gostam e

Em termos gerais, Psicologia quase todos os alunos
adoram. Na Filosofia, em termos gerais, € uma
disciplina de que os alunos gostam, embora haja alunos

maioria dos tém que ndo gostam absolutamente nada porque tém

alunos gosta e | dificuldades, a | dificuldade na abstracdo, porque estdo habituados um

ndo tem maioria gosta | bocadinho a despejar informacdo e aquilo vai-lhes

muitas e acha que exigir autonomia, pensar, e isso é complicado. Mas eu

dificuldades ndo € um penso que normalmente é uma disciplina que ndo é um
bicho-papéo “bicho papdo”. (SL2)

Como a No caso da (Na tua opinido podera haver alguma relagdo entre a

Psicologia é Psicologia, no | disciplina que lecionas e a ocorréncia mais ou menos

uma disciplina | décimo frequente de situagées de indisciplina?)... Na Psicologia

do 12°ano, os | segundo ano, | por outras razdes. Porque ja sdo do décimo segundo

alunos tém os alunos ja ano, ja sdo mais velhos...(SL2)

mais s80 mais

maturidade velhos
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Relacdo O professor A professora | (Na tua opinido podera haver alguma relacdo entre a
entre a nega a nega a disciplina que lecionas e a ocorréncia mais ou menos
disciplina existéncia de existéncia de | frequente de situacdes de indisciplina?) N&o. (SC2)
lecionada e | uma relacéo uma relacao
a entre a entre a Dep,er_1de sempre da forma como o professor aborda as
ocorréncia | disciplina disciplina tematicas. (SC2)
mais ou lecionada e a lecionada e a
menos ocorréncia de | ocorréncia de
frequente situagBes de situagBes de
de indisciplina indisciplina,
situacOes afirmando que
de a indisciplina
indisciplina depende da
forma como o
professor
aborda os
conteddos
O professor Combaseno | (Na tua opinido pode haver alguma relacdo entre a

negaa
existéncia de
uma relacéo
entre a
disciplina
lecionada e a
ocorréncia de
situacBes de
indisciplina,
pois nas outras
disciplinas
acontece o
mesmo

que observa
nos conselhos
de turma
existe uma
semelhanga
com as outras
disciplinas,
portanto ndo
h& uma
relacdo entre a
disciplina
lecionada e a
ocorréncia de
situacdes de
indisciplina

disciplina que lecionas e a ocorréncia mais ou menos
frequente de situacdes de indisciplina?) N&o, ndo. Eu
acho que é mais ou menos comum a todas as
disciplinas. Eu verifico nos conselhos de turma. (...)
Mas acho que ha problemas comuns a todas as
disciplinas. (SE2)

(Nao achas entdo que haja uma relacdo entre a tua
disciplina e a ocorréncia de situacGes de indisciplina.)
N&o. (SE2)
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Relacdo Apesar de As 8h 30m os Por acaso costumo notar. As 8h 30m esto sempre
entre o haver alunos estéo mais sossegados. Devem vir com sono de casa, mas ha
periodo do | excecdes, 0 sempre mais excegoes. Olha a aula de hoje...(SE1)
diaea comportamento | sossegados,
ocorréncia | dos alunos é mas ha
de melhor as oito | exce¢des como
situagdes e meia a aula daquele
de dia
indisciplina
De manhd, o Confirma a (Costumas notar alguma diferenca no comportamento
comportamento | diferenga no dos alunos dependendo da hora em que a aula
é melhor comportamento | decorre?) Sim, depois de almoco, eles estdo mais
dos alunos, sonolentos, no fim do dia estdo mais cansados e mais
afirmando que | dispersos e, portanto pode haver mais conversa aqui e
de manha é ali. (SL1)
melhor .
(Costumas notar alguma diferenca no comportamento
dos alunos de uma mesma turma no que diz respeito a
hora em que a aula decorre?) Sim. (SC1)
De manha noto que o comportamento é muito melhor.
(SC1)
De manhd, os Confirma a (Costumas notar alguma diferenca no comportamento
alunos estdo diferenca no dos alunos de uma mesma turma no que diz respeito a
mais calmos comportamento | hora em que a aula decorre? Sim. De manha est&o
dos alunos, sempre mais calmos. (SC2)
afirmando que
de manhd os
alunos estéo
mais calmos
De manhd, os Costuma notar | (Costumas notar alguma diferenca no comportamento

alunos estédo
mais atentos e
predispostos
paraa
atividade

diferenca no
comportamento
dos alunos.
Eles de manha
estdo mais
atentos e mais
predispostos
para a
atividade

dos alunos de uma mesma turma no que diz respeito a
hora em que a aula decorre?) Sim. (SE2)

Eles de manha estdo mais atentos, mais predispostos
para a atividade. (SE2)

178




ANEXO B

Grelha de anélise de contetdo das entrevistas aos professores do Ensino Secundario

Tema- Conceito de indisciplina na sala de aula

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Relacdo De manhd, os De manhd, os ...porque eles de manhd estdo mais atentos, como eu
entre 0 alunos estdo alunos estdo anteriormente disse, muito mais dispostos para
periodo do | mais atentos e mais atentos, aprender. (SC1)
diaea dispostos para muito mais
ocorréncia | aprender dispostos para
de aprender
situagtes . . . . .
de Os alunos estdo | Os alunos estdo | (Ent&o depois tens o intervalo das 10h e achas que
indisciplina mais agitados mais agitados eles estdo mais agitados?) Mais agitados. Eu tenho
de pois de um depois das dez as 10h e depois ao meio-dia e cinco. (SE1)
intervalo horas e ao
meio-dia e
cinco
A tarde, os 0] O ano passado tinha de manha e de tarde e eu
alunos estdo comportamento | notava umas diferencas substanciais. A mesma
cansados e as dos alunos é turma de manha e de tarde era uma coisa

aulas correm
pior

completamente
diferente, na
medida em que
nos turnos da
tarde, os alunos
estdo muito
mais cansados e
as aulas correm
pior

completamente diferente... (SL2) ...ou seja, nos
turnos da tarde eles estdo muito mais cansados e as
aulas correm muito pior. (SL2)

A tarde e ao fim
da tarde, os
alunos estéo
mais agitados

A tarde e ao fim
da tarde, estdo
mais agitados,
mais
conversadores,
menos atentos,
menos
trabalhadores

Na parte da tarde, fim da tarde estdo mais agitados,
mais conversadores, menos atentos, menos
trabalhadores. (SC1)

A tarde, os A tarde estdo ...d tarde estdo mais desconcentrados. (SC2)

alunos estéo mais

mais desconcentrados

desconcentrados

No final do dia, | No final do dia | No final do dia ja estdo mais cansados, ja temos que
os alunos estdo | estdo mais gerir o cansaco do dia com outras disciplinas e com

mais cansados

cansados por
causa de outras
disciplinas e de
outras coisas

outras coisas. (SE2)
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Estratégias Planificacdo da | Tudo tem de A estratégia que esta sempre por detras disto
utilizadas  pelo | aula tendo em estar bem tudo é a organizagdo da aula, é o planeamento.

professor na
planificacdo das
aulas/atividades
para prevenir a
ocorréncia  de
situacdes de
indisciplina

atencéo a
permanente
ocupacéo dos

planeado para
ndo haver tempo
de transicdo

Tem que estar ja planeado, muito bem
planeado, ndo haver tempos de transi¢do. Por
exemplo, utilizo muitas vezes atividades em

alunos entre as estacdes. Apito e roda no sentido dos ponteiros
atividades do relégio. Se estiver tudo muito bem
organizado, reduz. Agora se ndo, € o caos.
(SE1)
Planificacdo da | Utiliza (Quando planificas as tuas atividades, que tipo

aula tendo em
atencdo a
permanente
ocupagdo dos
alunos

estratégias
ocupacionais
quando
planifica para
evitar tempos
mortos e a
ocorréncia de
situagdes de
indisciplina

de estratégias utilizas para evitar problemas de
indisciplina?) S&o sempre estratégias
ocupacionais. (SL1)

Maior tempo de potencial de aprendizagem,
isto é, quanto menos tempo eles estiverem
parados, menos tempo hé para eles criarem
situacdes de conflito. Portanto crio aulas por
forma a que todos estejam em atividade e que
todos estejam concentrados nas tarefas e
quanto mais concentrados eles estiverem nas
tarefas menos possibilidades ha que eles
estejam em comportamentos desviantes em
situacBes que possam potenciar conflitos. Eles
tém é que estar concentrados na tarefa, nas
tarefas que tém que executar e quando estéo
concentrados naquilo as situac@es de conflito
surgem... praticamente sdo inexistentes. (SE2)

Eu tento que os alunos estejam envolvidos nas
atividades. (SE2)

Mas eu tenho uma opinido muito clara, isto €,
se os alunos tiverem... se o professor motivar
no sentido de criar estratégias que os alunos
estejam envolvidos nas tarefas, os casos de
indisciplina acontecem, mas sdo muito raros...
quer dizer acontecem, obviamente quando tem
que acontecer, acontece, mas € preciso que eles
estejam sempre envolvidos com uma tarefa.
(...) Mas ¢ importante que eles estejam
envolvidos com tarefas que 0s ocupem que 0s
fagam pensar. (SE2)

Motivacéo dos
alunos

E importante
manter o aluno
motivado, que
ele ndo se
desinteresse,
que ndo perca a
esperanca

Eu acho que o importante é manter o aluno
motivado e que ele ndo perca o interesse e nao
abandone a disciplina, ndo perder a
esperanga...(SCI)
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Estratégias
utilizadas
pelo
professor na
planificacdo
das
aulas/atividad
es para
prevenir  a
ocorréncia de
situagdes de
indisciplina

Escolhe
atividades em
que os alunos
tenham um
papel ativo

O trabalho é mais
pratico, em que
0s alunos estdo a
escrever, a tomar
nota ou a ver

O trabalho é muito mais pratico. Tem que estar a
escrever, a escrever ou a ver...a tomar nota, nao
podem estar a ouvir. (SL1)

Utilizacdo das
tecnologias de
informacéo e
comunicacdo

Usaas TIC.

Uso também as TIC. (SC2)

Selecdo de
atividades de
acordo com o
perfil da turma

As vezes reduz as
situacdes de jogo
coletivo, outras
aumenta porque
isso reduz a
ocorréncia de
comportamentos
fora da tarefa

As vezes tenho que adequar mesmo o tipo de
atividades. Por exemplo se ponho os chamados
exercicios...ou dois com dois, grupos de dois ou
trés. Se hd indisciplina vai haver «n»
comportamentos fora da tarefa. J& sabemos.
Nesse caso... isso é minimo. (SE1)

E depois mais situacGes globais: situacfes de
jogo, como por exemplo jogos coletivos. Isso
reduz muito esse tipo de comportamentos. (SE1)

Situagdes mais globais, em principio vou reduzir,
embora as vezes talvez aumente (SE1).

Sim, é jogo, mesmo que seja reduzido. (...) Entdo
posso alterar e por situagdo... e criar campos
reduzidos e por trés contra trés. Eles a jogar trés
contra trés estdo mais empenhados a tentar
vencer a outra equipa e isso reduz logo esses
comportamentos. (SE1)

Diversificacdo
das atividades
ao longo da
aula

Diversifica as
atividades e
distribui--as
durante o tempo
da aula

Distribuo os periodos da aula, diversifico as
atividades e distribuo-as durante também
durante o tempo. (SC2)

Estruturacdo da
aula em varios
momentos,
incluindo um de
reflexdo no
final

Faz o sumario,
indica os
objetivos da aula,
desenvolve o0s
contetdos e faz
uma reflexao
sobre a forma
com a aula
decorreu

Depois, 0 meu procedimento é sempre no inicio
da aula fago o sumério da aula, digo exatamente
quais sdo o0s objetivos, como é que a aula vai
decorrer. Portanto, ha sempre a parte inicial, a
parte fundamental da aula, a parte inicial do
aquecimento. A parte fundamental da aula que é,
digamos, os conteidos programaticos que nos
vamos trabalhar nessa aula e, no final, fazemos
uma reflexdo daquilo que se passou. (SE2)

O que é que eu tentei ... "fui muito expositivo?"
Ent8o formas de melhoria. (SE2)
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Estratégias
utilizadas pelo
professor  na
planificacdo
das
aulas/atividades
para prevenir a
ocorréncia  de
situagbes  de
indisciplina

Inicia com a
teoria e depois
passa a parte

Comeca pela
parte tedrica e
depois passa a

E sempre bom, se tenho uma parte teérica para dar,
comecar pela parte tedrica e depois passar para a
parte pratica. Portanto, terminar a aula com uma

pratica parte pratica, | atividade experimental ou com uma ficha de
terminando a | exercicios é sempre bom. (SC1)
aula com uma
experiéncia ou
com uma
ficha de
exercicios
Inclusdo de Seaturmaé Introduzo mais exercicios, por exemplo, sé dois
exercicios indisciplinada, | minutos cada um. O normal é dar cinco minutos ou
com menos introduz mais | dez, mas aqui na escola ja é muito. Se a turma é
tempo de exercicios muito indisciplinada e comega a fazer logo
duracéo com dois comportamentos fora da tarefa, o que é que eu
minutos em faco: em vez propor quatro exercicios, proponho
vez de cinco seis com menos tempo, de dois minutos cada um.
ou dez (SE1)

Reducdo dos

Reduz sempre

Reduzo sempre os periodos de concentracdo. (SC2)

periodos de os periodos de

concentragdo concentragdo

Seleciona Como tem E geralmente...pelo menos costumo ter as aulas
atividades uma parte tedricas, porque nés temos uma parte de teorica e
diferentes para | teéricae uma | uma parte experimental... as aulas tedricas de
a manhd e | parte manha e as praticas da parte da tarde. (SC1)

para a tarde, | experimental,

recorrendo costuma ter

aquelas que se | aulas tedricas

mostrem de manhd e

motivadoras
para os alunos

aulas praticas
atarde

da tarde

Gestdo dos Antes dos Mas ai [nos momentos que antecedem o0s exames,
conteddos, exames em que os alunos estdo mais tensos] também
considerando | procura procuro que as atividades também sejam mais...
a época de desenvolver procuro dar menos matéria e consolidar mais a
exames das menos matéria. (SE2)

outras conteudos e

disciplinas consolidar os

anteriores
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Estratégias
utilizadas pelo
professor  na
planificacdo
das
aulas/atividades
para prevenir a
ocorréncia  de
situagbes  de
indisciplina

Definicdo de
regras no
inicio do ano
letivo

Confirma que
no inicio do
ano letivo,
define regras
para 0 bom
funcionamento
das aulas

(Costumas definir no inicio do ano letivo regras
para o bom funcionamento das aulas?) Sim. (SC1)

Sim. (SE1)

Sao aqueles sinais que eu utilizo durante a aula,
por exemplo é eu apitar e eles sabem que é para
interromper a atividade e para prestar atencéo. Ha
sinais para transicdo. Eles sabem logo muito bem
que ndo devem modificar a tarefa que é proposta.
Tudo isso é logo explicado no inicio do ano. Digo
logo mais ou menos a minha forma de trabalhar.
Explico que as aulas comegam com a instrucdo
inicial, depois ha o periodo de aquecimento e
depois entdo ha sempre um periodo de exercitacao
onde eu tento melhorar a qualidade técnica e
depois se ha desportos coletivos, ha a aplicagdo em
situac@o de jogo. Eles sabem que as regras sdo
logo definidas. Dou os sinais que eu utilizo e
pronto. No geral as coisas correm. (SE1)

Define regras
de seguranca

Confirma que
no inicio do
ano letivo,
estabelece
essencialmente
regras de
segurancga

Sim, essencialmente regras de seguranga, devido a
area disciplinar que leciono. Relativamente ao
material, ndo correrem, ndo atirarem objetos,
normalmente manterem-se sossegados. (SC2)

Nao define
regras no
inicio do ano
letivo

As regras sdo
apreendidas
por osmose

(Costumas definir regras no inicio do ano letivo
para o bom funcionamento das aulas?) Passa por
osmose. (SL1)
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Tema: Prevencdo de situacfes de indisciplina

Categorias Subcategorias Indicadores | Unidades de registo
Estratégias Institui regras Explica que | Especificamente na minha disciplina, as regras que
utilizadas pelo | para o bom o0s alunos eu instituo com eles... primeiro, sSempre que eu
professor  na | funcionamento | devem estar | apito, param a atividade. (...) O principio
planificacdo daaula em siléncio | fundamental é que eles devem estar em siléncio
das relacionadas para ouvir para ouvir as minhas propostas de exercicios que eu
aulas/atividades | com as as suas eventualmente venha a fazer. Portanto quando eu
para prevenir a | atividades propostas de | apito é para parar as atividades. Nao ha aluno que
ocorréncia  de | desenvolvidas exercicios e | langa, ndo ha aluno que d& um pontapé ao outro,
situagbes  de quando etc. Quando eu voltar a apitar é para reiniciar a
indisciplina apita é para | atividade. (SE2)
parar ou
para
reiniciar a
atividade
Estratégias D4 autorizagdo | Os alunos ...e entdo eu passei a fazer assim: formo quatro
utilizadas pelo | aos alunos para | escolhem os | grupos em cada turma, séo eles que fazem, depois
professor escolherem os elementos eu escrevo e fixo e eles como ja escolheram aquelas
durante as aulas | parceiros de com quem equipas, ja escolheram aqueles com quem se
para prevenir trabalho se relacionam melhor e isto tem evitado muitos
ocorréncia de relacionam | problemas. (SE1)
incidentes que melhor para
perturbam o formar as
decorrer dos suas
trabalhos equipas, 0
que tem
evitado
muitos
problemas
Desvalorizano | Osalunos Eles dizem uma palavra que eu ndo devia ter ouvido
momento dizemuma | e eu as vezes finjo que ndo ouco. Ougo passados
determinados palavra que | cinco minutos. Passo por eles e digo
comportamentos | a professora | "humm..."(SL1)
para ndo ndo devia R .
interromper a ter ouvidoe | (AS vezes 0s professores optam por ignorar
aula ela as vezes _determlnados compor:tamentos para néo
finge que interromper a aula. Ja te aconteceu?) Ja
nao ouve no aconteceu... (AS vezes oS professores optam por
momento ignorar determinados comportamentos para nédo

interromper a aula. Ja te aconteceu?) Ja
aconteceu... (As vezes os professores optam por
ignorar determinados comportamentos para nao
interromper a aula. Ja te aconteceu?) Ja
aconteceu...(SC2)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo
Estratégias | Se o aluno ndo | Se o aluno Agora obviamente que se o aluno ndo perturba, mas
utilizadas perturbar, ndo | ndo perturba, | também ndo estd motivado... Para mim o importante é
pelo o obriga a mas também | ele ndo prejudicar, isto é, ndo criar comportamentos que
professor trabalhar nao esta nado perturbem aqueles que estdo motivados. Se ele nédo
durante as motivado e estd motivado, olha... deixo-o estar até...pode ser que...
aulas para ndo perturba, | as vezes ha dias em que os alunos ndo estao
prevenir ndo o obriga | particularmente motivados, estdo cansados por esta ou
ocorréncia a trabalhar por aquela razdo, mas eu ndo tento forcar, quer dizer...
de Se o aluno quer participar, participa, desde que n&o crie
incidentes situacBes que perturbem o funcionamento da aula; se
que nao quiser participar desde que n&o perturbe os colegas
perturbam que estdo a participar corretamente, a mim ndo... (SE2)
0 decorrer -
dos Muda os Muda os Normalmente mudo-os de lugar. Se os alunos nédo
trabalhos alunos de alunos de estiverem a funcionar bem, troco-o0s. (SC2)
lugar lugar se ndo
estiverem a
funcionar
bem
Tenta Tenta que 0S | ...e portanto tento sempre que o aluno participe, que
envolver o0s alunos esteja empenhado e que trabalhe em grupo. Manter os
alunos nas participem alunos empenhados e que participem nas atividades.
atividades nas (SC1)
atividades, -
que estejam Portanto, tento sempre que 0s alunos,part_lmpe,m_, porque
empenhados se estiverem a‘ participar ativamente é mais dificil que
para evitar a haja indisciplina... se estiverem empenhados na tarefa.
indisciplina (SC1)
(E quando um aluno se mantém alheio ao trabalho
realizado na aula?) Ai tento chama-lo para
participar...(SC1)
...solicito sempre aqueles alunos que vejo que estdo mais
desmotivados para falarem sobre o que tivemos a dar na
Gltima aula, no inicio da aula, e, no fim, para fazerem o
resumo. (SC1)
E rigoroso no | E bastante E nisso eu sou bastante rigoroso. Apito é para parar as

cumprimento
das regras
estabelecidas

rigoroso, pois
guando apita
¢ para parar
ou para dar
inicio as
atividades

atividades para eu explicar. Quando volto a apitar é
para iniciar as atividades. Portanto, o apito é
fundamental na conducéo das aulas e das atividades.
(SE2)

E assim a minha relagao com os alunos é muito baseada
em cumprimento de regras, isto é, eu fago a gestao
consoante... Sou muito rigoroso com eles. (...)
Fundamentalmente isso, cultivar o cumprimento das
regras de funcionamento porque isso é uma forma
de...digamos...a que eles potenciem as
aprendizagens...(SE2)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Estratégias | Autoriza que Inicialmente Porque no inicio eu deixo-os formar os grupos...(SCI)
de o0s alunos deixa 0s
prevencdo | formem os alunos formar
de grupos de 0s grupos de
incidentes | trabalho trabalho
de conflito . . .
entre Se o alunondo | Seoaluno Quando vejo que de facto ele ndo quer [trabalhar],
professor e perturbar, ndo | ndo perturba, | quando ndo esta a perturbar deixo-o estar...(SCI)
alunos o0 obriga a ndo o obriga a
trabalhar trabalhar
Mantém a Mantém a ...eu normalmente se imaginar uma situagdo dessas em
calma calma para termos tedricos eu imagino que eu conseguiria a calma,
evitar a porque ¢ complicado... (SL2)
confusdo ) ) .
...e tentei manter a calma (...)Mas foi a maneira como eu
olhei para ela sem fazer grande alarido e sem a
confrontar, porque quando a pessoa confronta e colide,
eles sdo adolescentes e aquilo pode gerar uma confuséo
total. (SL2)
Principios | Naotemuma | O professor (Como é que geres a tua relacdo com os alunos para
que relagcdo nem pensa que tem | evitar situagdes de indisciplina?) Acho que é normal.
presidem a | autoritéria uma relacéo Nem é autoritario, nem é permissivo. E um meio termo.
relagdo nem normal, nem é | (SE1)
professor- | permissiva autoritario,
aluno nem é
permissivo
Estabelece de | Estabelece N&o te sei dizer...acessivel, mas ndo...acessivel, podem
uma relacéo uma relacéo dizer tudo o que quiserem, mas nao do mesmo nivel. Eu
de de continuo a ser a professora: "Madame", mas acessivel.
proximidade proximidade Sou capaz de fazer uma festinha, mas eu sou a
com o aluno com o aluno professora, ndo é a mae deles. (SL1)
dentro de dentro de ,
certos limites, | certos limites, _Tento-me dar bem com os alunos, porque acho_que é
mantendo a mantendo a importante o tra?alho _de grupo. Eu estou aqui para
autoridade autoridade e o | €Nsinar e eles estao aqui para aprender e se ndo houver
respeito trabalho de parte a parte ndo chegamos a lado nenhum,

também tento ser firme no respeitar as
estabelecidas no inicio do ano. (SC1)

regras

Quando eu noto que a turma € uma turma Gtima, eu
tenho uma relagdo muito boa com eles, é importante que
eles saibam respeitar o professor. Ndo quer dizer que eu
ndo tenha uma relagcdo empética com muitos deles, fale e
converse, mas eles tém que perceber que dentro da aula
eu tenho uma postura rigorosa. Fora da aula...E mesmo
dentro da aula, para os motivar, mas sempre dentro do
cumprimento das regras da aula. (SE2)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Principios | Tem Cria expetativas | ...crio expetativas positivas em relagdo a eles, sem
que expetativas positivas, sem perder nunca as distancias e o respeito. (SC2)
presidem a | positivas, mas | perder a
relacdo mantém distanciae o
professor- | alguma respeito
aluno distancia
Reforca de Valoriza os ...valorizo sempre os trabalhos deles... premeio-0s
forma positiva | trabalhos dos sempre com elogios... (SC2)
o trabalho dos | alunos e faz-
alunos Ihes elogios
O professor é Tem uma Sim, eu adapto consoante as turmas. Portanto as
mais flexivel atitude um turmas que eu sei a partida que sdo de um

com as turmas
que tém melhor
comportamento
€ mais rigoroso
com as outras

bocadinho mais
flexivel com as
turmas com um
comportamento
muito bom ou
exemplar,
enquanto que
com as turmas
com
comportamentos
mais
indisciplinados
tem uma atitude
menos flexivel e
n&do permite a
minima situacgao
de indisciplina

comportamento exemplar ou muito bom, eu tenho
uma atitude um bocadinho mais flexivel mais
relaxante, enquanto que com as turmas com
comportamentos mais indisciplinados ou com
propensdo para comportamentos indisciplinados
tenho uma atitude menos flexivel, mais rigorosa e
mais enfatica, mais precisa, digamos. Nao permitir a
minima situacdo de potenciar a minima situacdo de
indisciplina. Sou mais rigoroso, mais preciso. (SE2)
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Subcategoria

Categorias s Indicadores Unidades de registo
Utilizacdo Chama o Chama a atencéo ...eu chamo a atengdo: "olhe ndo foi isso que eu
de medidas | aluno a verbalmente mandei fazer!"... (SE1)
corretivas atencéo . — . ~
dirigidas a E chamar logo imediatamente a atencao e tentar que
um aluno ele volte a executar a tarefa que eu...(SE1)
por parte do Eu tenho uma regra com eles: eu chamo a atencdo
professor uma vez...(SE2)
Chama o Da um berro ...dependia, as vezes ele ia ld com um berro...(SL1)
aluno a
atencgéo
utilizando um
tomo de voz
mais alto
Chama o Primeiro fala com Primeiro falo com o aluno para ele se calar...(SC1)
aluno a 0 aluno para este

atencdo varias
vezes

se calar e depois
se ele reincidir
volta a chamar

No inicio chamo a atencdo o aluno, depois se ele
voltar a reincidir volto a chamar varias vezes...(SC1)

Se ha algum que eventualmente n&o tenha parado, eu
tenho que chamar novamente a atencdo. (SE2)

Procura Aproxima-se do ...as vezes se eu me aproximasse dele e o acalmasse
acalmar o aluno e aczjllma-o baixinho, as vezes era melhor do que(...) outras vezes
aluno em voz baixa ia ld com uma festinha (risos)... (SL1)

Conversa Comega por falar | comg ja disse anteriormente, primeiro falo com o
individualmen | imediatamente aluno, na altura, depois, se for um comportamento

te com o aluno

com o aluno e se
este reincidir fala
no final da aula

reincidente posso falar no fim da aula em particular
com o aluno. (SC1)

...mas tento sempre falar com ele e perguntar porque
esta assim, porque esta desmotivado, o que lhe
aconteceu ....(SC1)

A gente fala no fim(...) passamos a outra
coisa...conversamos um bocadinho...depende do que
aconteceu. (SL1)

...paramos e falamos um bocadinho: "o que é que
esta acontecer?”, "o que € que tens?" ou é uma
conversa particular ao pé deles, em vez de ser para a
turma toda. Os outros estéo trabalhando e eu chego-
me e posso conversar com dois porque da espaco
para isso porque sdo turmas pequenas. (SL1)

Conversa com
o aluno em
voz baixa

Fala
individualmente
com o aluno em
voz baixa e nunca
chama a atencéo
em voz alta

Nunca chamo a aten¢do do aluno em voz alta. Chego
sempre ao pé dele e falo-lhe em voz baixa e
individualmente. (SC2)

Normalmente vou ao lugar e falo com eles em voz
baixa...(SC2)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Utilizacdo Separa 0s Tem de ...ter de separar os alunos...(SE1)
de medidas | alunos separar 0s ] - i .
corretivas alunos (Quando te apercebes que uma situagdo podera surgir,
dirigidas a o0 que fazes?)... separo-0S... (SL1)
um aluno Separo-os logo...(SL1)
por parte do
professor Separo os alunos, ponho, por exemplo, quando é no
mesmo grupo, pego num e ponho noutro grupo e
mantenho um deles no mesmo grupo e assim resolvo.
(SE2)
...ou dizer: "no proximo dia ndo ficas sentado ao pé
dele".(SL1)
Muda o aluno | Uma das ...uma das primeiras estratégias que eu adoto é,
de lugar estratégias guando os alunos estdo a conversar ou quando um
que adota grupo de trabalho (como fazemos muitos trabalhos
quando o praticos) ndo esta a funcionar, ou um aluno esta a
grupo de perturbar o trabalho dos outros mudo-o de grupo. Essa
trabalho nédo € uma das estratégias, se calhar a primeira logo (...) e
funciona é depois se ele continuar insiro-o noutro grupo. (...) e
mudar o aluno | depois vou tentando adaptar, se funcionarem bem
de grupo continuam, sendo mudo-os. (SC1)
No meio da aula sou capaz de separar 0s que estao na
conversa...(SL1)
Restringe a Fica impedido | Ficam impedidos de mexer no material. (SC2)
participacéo de mexer no

dos alunos nas

material ou de

...a segunda encosto-0s. Ficam a refletir. (SE2)

atividades participar nas

atividades
Pede ao aluno | Manda o Muitas vezes mando sair logo o aluno. Nao € dar ordem
para sair da aluno sairda | de saida da sala de aula, mas é... muitas vezes...por
sala para lhe sala para exemplo, j& estdo a zangar-se e ¢ para separar...separa
dar acalmar e dizer logo: "Meu amigo, estamos numa aula!".
oportunidade Depois aquilo geralmente acalma e pronto. (SE1)
de refletir .
sobre a ~.euma ve_zpujlo narua, pu—l_o na rua mas dlsse-l_he
situacio assim: "Vais ali para o atrio cinco minutos e depois

voltas".(SL1)

Informa o Dependendo Depois, depende da gravidade, falar com o diretor de
diretor de da gravidade, | turma... posteriormente.
turma fala com o

diretor de (SC1)

turma

O que eu tenho tentado fazer é chamar a atencdo do
diretor de turma para a situagéo. (SE1)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Medidas A ordem de Mandou uma | Dei ordem de saida de sala de aula. Foi a Gnica vez que
punitivas saida da sala de | vez um aluno | mandei um aluno para a rua. (SE1)
utilizadas aula é pouco para a rua ,
pelo frequente ...mas quando acontece: ordem de saida da sala de
professor aula. (SE1)
A ordem de Se for uma ...e se se continuam a portar mal, pe¢o para eles
saida da sala de | situacédo sairem da sala. (SC2)
aula é utlizada | recorrente, d& . -
perante ordem de Se voltar a persistir, entdo tenho que atuar em
situacdes saida da sala conformidade e tenho que convidar a sair da sala de
recorrentes aula e marcar a respetiva falta disciplinar. (SE2)
A ordem de S6 em ultimo | ...por ultimo, tem de sair da sala de aula com falta

saida da sala de
aulae
marcacdo de
falta disciplinar
acompanhada
da respetiva
participacdo é
um
procedimento
utilizado
perante
situacdes
graves

lugar, e se for
uma situacao
muito grave, o
aluno sai da
sala de aula
com falta
disciplinar e é
feitaa
participacao

disciplinar. (SC1)

Depois se ele continuar e for uma coisa muito grave
que esteja a perturbar o funcionamento da aula sera
marcada falta disciplinar... e por ai fora. (SC1)

Depende da gravidade, mas se desafiar e for uma coisa
muito grave, falta disciplinar ... e participagdo. (SC1)

Ui, isso ai ja entre nos tais problemas graves, néo é?!
Isso s6 ha uma solug&o. E convidar o aluno a sair e
marcar uma falta disciplinar. Tenho que atuar em
conformidade com a lei. Nao posso ter uma situacéo
dessas. (SE2)
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Aspetos da | Existéncia de | As atividades | Enquanto instituicdo, pode ser modificadora de
organizagdo e | atividades extracurriculares | comportamentos, pode ser a origem de valores,
funcionamento | extracurriculares | podem ser a | porque a identidade de uma escola, por exemplo,
da escola que origem de | a nossa escola tem clubes, tem algumas
ajudam 0 valores e | atividades extra, isso, de alguma maneira, isso
professor a contribuir para a | vai dar uma visdo cultural da escola que até
lidar com a modificacdo de | pode ser a inversa da sociedade e que pode ser
indisciplina comportamentos | mecanismo de mudanca, pode ser boa, pode ser

motivadora, nesse sentido acho que sim.
Indiretamente, estamos a treinar uma formacéo
de cidaddos mais ou menos responsaveis... (SL2)

Critérios  que
contemplam a
avaliagdo  das
atitudes

Nos critérios de
avaliagéo
definidos, cinco
por cento da
nota final sdo
destinados a
classificacdo das
atitudes do
aluno

... no caso da Filosofia, sé conta cinco por cento
dessa parte... mas eu digo-Ihes que esses cinco
por cento até sdo uma prenda porque eu
presumo que um aluno no secundario que ja ndo
tenha essa questdo. (SL2)

A boa gestdo da
aula por um
professor pode
influenciar
positivamente o
comportamento
dos alunos nas
outras
disciplinas

A gestdo da aula

por um
professor
favorece a
alteracéo de
comportamentos
em outras
disciplinas

Eu ndo acho que nds sejamos diretamente
formadores de alunos, mas indiretamente ndo
deixamos de ser exemplares para eles, e ndo
deixamos de os moldar porque sdo adolescentes.
De alguma maneira, eles passam imenso tempo
na escola, esta transmisséo de valores que tem a
ver com 0 nosso comportamento perante eles e
com uma gestdo, que € a gestdo de uma turma,
acaba por, provavelmente, propiciar uma
melhoria nas outras disciplinas e eventualmente
a nivel comportamental...(SL2)

191




ANEXO B

Grelha de anélise de contetdo das entrevistas aos professores do Ensino Secundario

Tema - Perce¢do do sucesso das estratégias utilizadas

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Opinido do | As estratégias | As estratégias As preventivas. As preventivas tém sempre mais

professor preventivas preventivas ttm | sucesso, mas as vezes nao chegam. (SE1)

sobre 0 tém sempre sempre mais . ,

SUCESSO mais SuCesso SUCesso. mas as | PENsO que aqui nesta escola se esta a cometer um

das mas s vezes’ vezes néo erro. S6 se esta a pensar na prevencdo. Por exemplo,

estratégias | ndo chegam chegam, é aquela acdo que houve aqui no ano passado
i e | ...estamos so a falar de premiar o positivo: "Temos

utilizadas preciso haver : % prem P ’

por si medidas de criar quadros de exceléncia, quadros de honra...

corretivas e quando o aluno se porta muito bem da-se gomas e

porque os alunos
indisciplinados
nao vao alterar o
seu
comportamento
para irem para o
quadro de
exceléncia

da-se certificados e ndo sei o qué. Nao é por fazer
isso que os indisciplinados agora vdo ficar
disciplinados para ver se também ganham um
certificado, se vdo para o quadro de exceléncia. Tém
que haver medidas corretivas. E inacreditavel! (SE1)

As estratégias
preventivas
tém mais
sucesso, pois
as corretivas
s8o pouco
eficazes

Pensa que as
estratégias
preventivas tém
mais sucesso,
pois com as
corretivas ja se
""entornou o
caldo”

(De todas as estratégias que costumas utilizar
(preventivas ou corretivas), quais é que pensas terem
maior sucesso?) As preventivas. As corretivas depois
ja se "entornou o caldo", ndo é?! (SL1)

Pensa que as
estratégias
preventivas
tém mais
sucesso

As estratégias
gue tém mais
sucesso na
opinido dos
professores sdo
as preventivas

As que tém mais sucesso, penso que Sd0 as
preventivas...sem duvida. (SC2)

(De todas as estratégias que costumas utilizar
(preventivas ou corretivas), quais sdo aquelas que
pensas terem maior sucesso?) Preventivas,
claramente. (SC1)

(De todas as estratégias que utilizas (preventivas ou
corretivas), quais é que pensas terem maior sucesso?)
As preventivas. (SE2)
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Tema - Perce¢do do sucesso das estratégias utilizadas

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Opinido do | Pensa que as Pensa que (Pensas que as estratégias utilizadas por ti sdo

professor estratégias estratégias suficientes para dar resposta aos problemas de

sobre 0 utilizadas sdo | utilizadas s&o, de | indisciplina existentes?) Até agora tém sido. (SE2)

sucesso suficientes um modo geral, . - ~ -

das para dar suficientes para (Pensas que as estratégias utlllzadas_sa(_) sgflt_:lentes

estratégias | resposta aos dar resposta aos para dar resposta aos problemas de indisciplina

utilizadas | problemas de | problemas de existentes?) Sim. (SL2)

por si indisciplina indisciplina (Pensas que as estratégias utilizadas sdo suficientes
existentes

para dar resposta aos problemas de indisciplina
existentes?) Sim, no geral, sim. (SC1)

Pensa que as
estratégias
utilizadas por

Nos casos mais
graves, pensa
gue as

(Pensas que as estratégias utilizadas séo suficientes
para dar resposta aos problemas de indisciplina
existentes?) Pelos vistos, nos casos mais graves néo.

si ndo sdo estratégias (SL1)
suficientes utilizadas por si
perante casos | ndo sdo
mais graves suficientes para
dar resposta aos
problemas de
indisciplina
existentes
Uma Uma estratégia (De todas as estratégias que costumas utilizar, quais

estratégia que
tem
funcionado é
conversar com
0s alunos

que tem tido
sucesso e falar
por bem com os
alunos

sdo aquelas que pensas terem maior sucesso?) Falar
por bem com os alunos. (SC1)

Muitas vezes
0s problemas
vém de forae
o0 professor é
incapaz de os
resolver

Pensa que as
estratégias
utilizadas ndo
sdo suficientes
para dar resposta
aos problemas
de indisciplina
existentes, pois
0s problemas
vém muitas
vezes de forae o
professor é
incapaz de os
resolver

(Pensas que as estratégias utilizadas sdo suficientes
para dar resposta aos problemas de indisciplina
existentes?) Ndo, porque muitas vezes os problemas
vém de fora e um professor sozinho ndo o0s consegue
resolver.(SC2)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo
Fatores Valorizacdo A profisséo A profissdo devia ser mais valorizada... (SC2)
dependentes | da profissdo devia ser
da tutela docente mais
valorizada
O professor Devia haver | ...devia haver mais tempo disponivel para a prepara¢do
deveria ter mais tempo das aulas...(SC2)
mais tempo disponivel
para preparar | paraa
as aulas preparacdo
das aulas
Fatores Deveria haver | Devia haver | ...haver mais recursos e materiais. (...) Relacionados
dependentes | mais materiais | mais recursos | sempre com a atividade que se esta a lecionar. (SC2)
da € recursos no e materiais
instituicdo ambito da area | relacionados

disciplinar coma

disciplina

lecionada
Deveria haver | Adirecdo da | A dire¢do da escola é que tem que dar suporte a isto
apoio por escola tudo, mas muitas vezes parece que isso por vezes nao
parte da deveria acontece. Quer dizer ha professores ou um grupo de
direcdo da apoiar 0s professores a tentar resolver o problema, mas depois
escola professores ndo hé o suporte da escola. (SE1)

Era sentir o suporte da dire¢do da escola. (SE1)

(Tu achas que a escola podera prevenir situacoes de
indisciplina?) Pode. Desde que ajude os professores que
tém esse tipo de problemas. (SE2)

Sei la, ajudando o colega, vendo quais sdo 0s casos em
gue existem turmas mais indisciplinadas e que o colega
ndo controla e eventualmente falando com ele, tentando
criar estratégias por forma a que aquela turma que foi
identificada tenha outro tipo de comportamento. Acho
gue gere muito por ai. (SE2)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
Fatores Deveria haver | Quando Estou convencido que uma boa lideranca na direcgéo,
dependentes | uma atuacdo houvesse uma | resolveria logo a maior parte dos problemas. L& na
da imediata por situacéo escola onde eu estava, havia um comportamento grave
instituicdo parte da grave, o aluno | e esse individuo era logo presente a direcdo e era
direcdo da deveria ser encostado a parede e € logo avisado: "Meu amigo, isto
escola perante | levado a ¢ assim, ou modifica 0 comportamento ou vai
uma situacao direcdo que acontecer isto. Vai mas é ser suspenso de vez

grave

deveria atuar
imediatamente
para que 0s
alunos
sentissem que
estavam a ser

até...alias até houve um que foi logo transferido de
escola no primeiro periodo. N&o tem problema
nenhum. (SE1)

O aluno...havia uma situagdo e era logo levado a
direcdo e a diregdo: "Meu amigo, o que é que quer da
vida? Porque € que fez isto?" E havia logo uma

acompanhados N S .
e nio atuacdo. Para ja ele_s sentiam Iogo_qLIJe estavam a ser
repetissem a acompanhados ou vigiados e depois é assim: nos nao
ocorréncia somos padres. Ndo andamos a perdoar os pecados e a
mandar depois rezar "Avé Marias". O aluno |4 fazia
qualquer coisa e tinha uma consequéncia. Aqui eu ndo
vejo nada. Sinceramente ndo vejo. H& turmas em que
eles séo indisciplinados todo 0 ano e eu nunca tive um
conselho disciplinar, por exemplo. (SE1)
Com os mais pequenos é evidente que é mais facil e
néo protelando. Quando um mitdo faz uma coisa
grave, eu acho que ele deve ser castigado no dia
seguinte e ndo dizer: "coitadinho do menino, pode ser
que ele ndo faca outra vez". ... E logo chamado &
atencdo, ndo se vai esperar que ele faga outra vez. E a
escola acho que demora muito tempo a agir. Eu sei que
eles tentam ser o mais rapidos possivel, mas devia ser
no dia seguinte. (SL1)
Acho que se deve atuar prontamente quando ocorrem
situacdes mais graves, 0 que as vezes nao acontece.
(SC1)
A escola A escola Controlar no sentido de comunicar rapidamente a
deveria deverd familia o que é que se passa. (SE2)
rapidamente comunicar
entrar em rapidamente a
contacto com | familia o que
a familia se passa
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Categorias | Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Fatores O Regulamento | A escola deveria | Estabelecendo regras no regulamento interno onde
dependentes | Interno deveria | prever sanc¢Ges estejam definidas vérias situagdes e penas. (SC1)
da prever sancdes para situacles

instituicdo para situacfes de indisciplina

de indisciplina

no Regulamento
Interno

O Regulamento
Interno deveria
prever sancles
para situacbes
de indisciplina

A escola deveria
prever sancoes
para os alunos
que se portam
mal

Sim, haver sancdes para 0s alunos que se portam
mal... (SC2)

O Regulamento
Interno deveria
ser divulgado

O Regulamento
Interno deveria
ser conhecido e
falado pelos
diretores de
turma e pelos
encarregados de
educagdo

...haver um Regulamento Interno que seja mais
conhecido e falado pelos diretores de turma e pelos
encarregados de educagdo com as regras, direitos
e deveres dos alunos...(SC2)

A escola deveria
envolver os
alunos e leva-
los a
respeitarem a
suas regras

Levar os alunos
a fazerem parte
daescolaea
respeitarem a
suas regras

...e também levar os alunos a fazerem parte da
escola e a respeitarem a suas regras. (SC2)

Deveria haver
mais atividades
extracurriculares

Deveria haver
mais atividades
extracurriculares
para
desenvolver a
relacdo entre o
professor e o
aluno

Eu acho que sim, acho que as atividades extra, que
ha pouquissimas e tém a ver com as gestfes
institucionais, seriam super importantes porque a
relagdo que temos com eles fora disso é
completamente diferente. Esquece-se um bocadinho
essa ligacao totalmente formal e passa a ser uma
ligagéo de pessoa para pessoa, apesar, de alguma
maneira, ter uma fungdo...(SL2)
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professores

para falarem
dos

Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo

Fatores Deveria haver | Deveria Estar tudo em sintonia e em sinergia, haver mais
dependentes | um espirito de | haver mais | colaboragéo dos outros professores, haver liberdade
da entreajuda colaboracdo | para dizer: "olha estou a ter problemas com esta turma,
colaboragdo | entre os entre preciso de ajuda” (SE1)

entre professores professores

...as vezes falar com os colegas...se hd um colega que
tem um problema e o outro ndo tem, se calhar tentar
perceber o que acontece naquela aula que corra bem.

problemas e ) A

pedirem Perceber porque é que 0s alunos~temAum bom

ajuda comportamento naquela aula e ndo tém nas outras.

(SC1)

Deveria haver | O dialogo (Em que medida o clima e a entreajuda dos docentes
um espirito de | sobrea pode contribuir para lidar com a indisciplina?) Falando
entreajuda situacdo dos | sempre das situacdes dos alunos nos conselhos de
entre 0s alunos em turma.
professores do | conselho de
conselho de turma pode
turma contribuir

para lidar

com a

indisciplina
Deveria haver | Os Assim como o vélei que entretanto eu fui aprendendo,
troca de professores | questionando colegas, visionando aulas dos
experiéncias podem colegas...isso sdo tudo formas de enriquecer e de tornar
entre 0s aprender a aula cada vez mais rica. Quanto mais rica for a aula,
professores com 0s mais rica € a aprendizagem dos alunos e menos

colegas, potenciadora de casos de indisciplina. (SE2)

tornando a

sua aula

mais rica e

COm menos

casos de

indisciplina

. Que houvesse trabalho entre as pessoas...(SL1)

Os professores | Deveria
deveriam haver Por exemplo, na educacéo Fisica, isso até podia ser
estabelecer colaboracdo | resolvido de outras formas. Por exemplo huma turma
parcerias entre 0s altamente indisciplinada, o programa de Educacao

docentes Fisica prevé que possa estar mais do que um professor

com a turma. Eu ndo tenho problema nenhum em fazer
parceria com outro colega. O programa propde isso,
gue se possam juntar varias turmas com 0s Varios
professores (...). Isso esta la tudo previsto no programa.
Se héa turmas muito indisciplinadas e se se juntasse com
outra que até fosse bem disciplinada e estivessem la os
dois professores a observar e a controlar, se
calhar...(SE1)

(Mas a parceria ¢é feita sempre com as duas turmas)
Sim, mas em casos excecionais era preciso haver
voluntarios ou entdo haver horas que possibilitassem
isso. (SE1)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Fatores Os professores | Os professores | (Em que medida o clima e a entreajuda dos docentes
dependentes | deveriam agir | deveriam ter pode contribuir para lidar com a indisciplina?) Para
da de forma uma atuacdo ja a atuacao comum. (SE1)

colaboracdo | concertada comum

entre

Acho isso muito importante porque devemos estar
todos “a remar” no mesmo sentido. (SCI)

professores
Portanto, o trabalho de grupo, que muitas vezes ndo
acontece na nossa classe, é fundamental. (SC1)
Os professores | As reunides de | (Em que medida o clima e a entreajuda dos
deveriam agir | conselho de professores pode contribuir para lidar com a
de forma turma deveriam | indisciplina?) Pode muito e cada vez menos isso
concertada servir para acontece porque se as reunides de conselho de turma
dentro do concertar trés servissem para concertar estratégias de atuacédo, que
conselho de ou quatro sdo muito faceis de concertar em dez minutos. A gente
turma estratégias mais | consegue consertar estratégias sem nos estarmos a
importantes de | lamentar. Eu acho que as reunides séo muito mal
atuacdo paraos | dirigidas. Passa-se trés horas com as pessoas a
alunos lamentarem-se e cinco minutos a dizer que vamos
compreenderem | fazer uma planta. Dez minutos para dizer a gente faz
assim: trés ou quatro coisas importantes que é preciso
fazer. Todos ao mesmo tempo para eles perceberem
logo e isso ajuda. (SL1)
Fatores Motivacdo Os fatores mais | Os alunos estarem na area certa e estarem motivados
inerentes ao | pelo estudo importantes sdo | pelo estudo e pela aprendizagem, acho que séo os

aluno

os alunos
estarem na area
certa e estarem
motivados pelo
estudo e pela
aprendizagem

fatores mais importantes. (SC1)
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Categorias | Subcategorias | Indicadores | Unidades de registo
Fatores O professor A formacéo ...é claro que a formacgdo que nos possamos vir a ter, o
dependentes | deveria fazer contribui enriquecimento que nos temos nas diferentes... estou a
do acoes de para a falar agora particularmente na Educagdo Fisica... em
professor formacéo planificacdo | diferentes dominios, nos contelidos, isso permite-nos ter
porque estaé | de aulas com | um certo...uma base muito boa para podermos construir
enriquecedora | qualidade, aulas com qualidade, motivantes e potenciadoras de
motivantes e | aprendizagens de valor. Aquilo que eu dava... o
inovadoras basquete que eu dava ha dez anos, ndo € o mesmo que
eu dou agora, a forma como eu dou ja ndo é a mesma.
(SE2)
A experiéncia | Os Nés vamos aprendendo também com a experiéncia. Ja
influencia professores lidamos com as situagdes, ja as experimentamos coisas,
positivamente | vao ja vimos as que funcionam, as que néo funcionam.
0 modo como | aprendendo Vamos aprendendo. (SE1)
se atua em coma A N .
situagdes de experiéncia, (Na tua opinido, a experiéncia adquirida ao longo dos
indisciplina pois j anos p~odera _|nfl_uer_1(:|_ar 0 modo como se atua em
lidaram com squgqoes de indisciplina?) Claro. (SL1); Sim, sem
as situacges, | duvida. (SC2)
Javiram o Sim, sim. A forma como eu atuava ha dez anos néo tem
que fun0|9na nada a ver com aquilo que se passa hoje, quer dizer!...
e 0 que ndo (SE2)
funciona,
veem as Se a pessoa gosta daquilo que esta a fazer, esta
situagdes de | plenamente motivada, a experiéncia acaba por ser um
um modo fator potenciador. (SE2)
diferente

Acho que sim. Ao longo dos anos vamos passando por
situagdes diferentes e ja vemos as coisas de um modo
diferente. Se calhar nos primeiros anos...mas, se calhar,
estou a ser mais tolerante do que era nos primeiros
anos... porque acabamos por passar por tantas
situacdes que depois achamos que esta ndo € tdo grave
como a anterior e, portanto, ao longo dos anos tenho
passado a ser mais tolerante do que era no inicio. (SC1)

Um professor aprende a ter mais elasticidade, a pensar
também na idade dos alunos e que as situaces muitas
vezes ndo se dirigem ao préprio professor. (SC2)

Nos conhecemos tantas situagdes e acabamos por lidar
com tantas situa¢fes que acabamos por criar as nossas
proprias estratégias de remediagéo desses casos. (SE2)
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ANEXO C - Guiao das entrevistas

ITENS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TOPICOS / EXEMPLOS DE QUESTOES

Legitimacéo da
entrevista e
motivacdo do
entrevistado

Garantia de
confidencialidade
e de anonimato

Consentimento
para a eventual
gravacao da
entrevista

Caracterizagdo
pessoal e
profissional do
entrevistado

Legitimar a entrevista

° Informar sobre 0
ambito do estudo
que conduziu a
realizacdo da
entrevista.

Motivar o entrevistado.

° Solicitar a sua
colaboracéo,
referindo a
importancia do seu
contributo

Criar um clima de
confianga e abertura,
promotor de uma boa
interaccdo entre
entrevistador e
entrevistado.

Obter a concordéncia do
entrevistado para
eventual gravacédo do
testemunho.

Recolher dados acerca da
idade, sexo, tempo de
servico (anos), area
disciplinar que
leciona/disciplina, nivel
de ensino, tipo de
vinculo, existéncia de
formacdo no ambito da
indisciplina e a sua
importancia para o
desempenho profissional.

Esta entrevista sera realizada no &mbito da
realizacdo de uma tese de Mestrado em
Educacéo Especial que tem como objetivo
conhecer a percecao dos professores acerca
da indisciplina.

Necessito da sua colaboragéo no sentido de
identificar situac@es caracterizadoras de
indisciplina e de estratégias utilizadas para
responder a essas situagoes.

O seu contributo é determinante, dado que
esta entrevista tem um caracter exploratorio,
servindo de base a elaboracao de um
questionario a aplicar a outros professores.

A informacéo recolhida sera tratada de modo
a garantir a confidencialidade dos dados e
serd salvaguardada a sua identidade.
Gostaria que respondesse sem se preocupar
com juizos de valor, ja que ndo existem
respostas certas ou erradas.

De modo a facilitar o tratamento dos dados,
gostaria de saber se é possivel gravar a nossa
conversa.

Idade;

Sexo (masc. /fem.);

Tempo de servico (anos);

Area disciplinar e disciplina(s);

Nivel de ensino (3° C.E.B. e/ou Ensino
Secundario);

Tipo de vinculo (contrato, QZP, Q.E.);

Ja realizou alguma acéo de formagao no
ambito da Indisciplina?

Quantas?
Qual foi a sua duragéo?

Na sua opinido, essa formagao contribuiu de
forma positiva para a sua prética
pedagogica?
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ITENS OBJETIVOS TOPICOS / EXEMPLOS DE QUESTOES
ESPECIFICOS

Conceito de Identificar situagGes de Como professor ja se deparou com situacdes

indisciplina na indisciplina de indisciplina na aula.

sala de aula

Conhecer a opinido dos
professores acerca
comportamentos
perturbadores do normal

Fatores desencadeadores
de comportamentos de
indisciplina

desenvolvimento da aula.

Quais séo os problemas que ocorrem
normalmente?

Que tipo de situacdes o(a) obrigam a
interromper a aula para repor a ordem?

Na sua opinido quais sao as situagdes de
indisciplina que considera mais graves?/
Quais séo as situagdes que o (a) levam a
tomar medidas?

E quais séo as situacdes que para si tém
menos gravidade?/

Algumas vezes os professores optam por
ignorar determinados comportamentos dos
alunos para néo interromper a aula e
perturbar o desenrolar dos trabalhos. Ja lIhe
aconteceu? De que tipo de comportamentos
estamos a falar?

Quais séo as situacgdes de indisciplina que
ocorrem com mais frequéncia?

E com menos frequéncia?

Que fatores poderdo explicar a indisciplina?

Que fatores podem contribuir para se
desencadear um incidente?

Existirdo outros fatores que possam
desencadear este tipo de situagdes
(intrinsecos ou extrinsecos ao aluno)?

Na sua opinido podera haver alguma relagéo
entre a disciplina que leciona e a ocorréncia
mais ou menos frequente de situacdes de
indisciplina?

De um modo geral, os alunos gostam da
disciplina de...?
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ITENS OBJETIVOS TOPICOS / EXEMPLOS DE QUESTOES
ESPECIFICOS
Conceito de Relacéo entre 0 momento  Costuma notar alguma diferenca no
indisciplina na em que a aula decorreea  comportamento dos alunos de uma mesma
sala de aula ocorréncia de situacGes turma no que diz respeito a hora em que a
problematicas aula decorre?
Estratégias Conhecer as estratégias Algumas turmas podem ser particularmente
utilizadas na utilizadas pelo agitadas. Quando leciona estas turmas
prevencao de entrevistado para prevenir costuma ter algum cuidado em particular?
situacdes de situacOes de indisciplina. - .
indisgiplina ¢ P Quando planifica as suas atividades, (o0 que
faz/ que tipo de estratégias utiliza) para
evitar problemas de indisciplina?
Costuma adotar medidas especiais no inicio
da aula, no decurso das atividades ou no final
da aula?
Quando se apercebe que uma situacéo
podera surgir, o que faz?
Como gere a sua relagdo com os alunos para
evitar este tipo de situacfes?
O papel da Escola Pensa que a Escola podera prevenir este tipo
de situacdes? De que modo?
A importancia da Familia  E a familia, podera fazé-lo? Como?
Resposta a Conhecer as estratégias Costuma definir no inicio do ano letivo
situacdes de utilizadas pelo regras para o bom funcionamento das aulas?
indisciplina entrevistado para dar C q q | ol
resposta a situacdes de omo r:jro]ge e quan oturr:ja unlo \;IO atasb
indisciplina. regras de funcionamento da aula / perturba o

funcionamento da aula?
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ANEXO C - Guiao das entrevistas

ITENS OBJETIVOS TOPICOS / EXEMPLOS DE QUESTOES
ESPECIFICOS

Resposta a Conhecer as estratégias E quando um aluno se mantém alheio ao

situacdes de utilizadas pelo trabalho realizado na aula?

indisciplina entrevistado para dar

Percecdo do
sucesso das
estratégias
utilizadas

Conclusao/
Agradecimentos

resposta a situacoes de
indisciplina.

A importancia da
experiéncia profissional
em situagdes de
indisciplina

Conhecer a opinido dos
professores sobre a
eficicia das estratégias
utilizadas.

Concluir a entrevista e

agradecer ao entrevistado

O que faz quando um aluno desafia a sua
autoridade na aula?

Quando se pensa resolver este tipo de
situagdes qual/ quais seriam na sua opiniao
os alvos ao nivel de uma intervencdo? (o
aluno, a turma, o comportamento do
professor na gestao da aula, alteracao das
regras da escola, modificacéo das condutas
das familias)

Em que medida o clima e a entreajuda dos
docentes pode contribuir para lidar com a
indisciplina? Sente-se apoiada/o?

Na sua opinido, a experiéncia adquirida ao
longo dos anos podera influenciar o modo
como atua em situagdes de indisciplina?

De todas as estratégias que costuma utilizar
(preventivas ou corretivas), quais sdo aquelas
que pensa terem maior sucesso?

Pensa que as estratégias utilizadas sao
suficientes para dar resposta aos problemas
de indisciplina existentes?

Para si, que fatores poderiam contribuir para
ser mais bem sucedido(a)?

Agradeco a sua disponibilidade e o seu
contributo, fundamentais para a consecugao
deste trabalho.
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