INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
INSTITUTO SUPERIOR DE
CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DE
LISBOA

ISCAL

RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE:
QUE FUTURO?

O PAPEL DOS AUDITORES E DA AUDITORIA NESSE FUTURO

Carla Joao de Sousa Teixeira

Lisboa, Junho de 2011






INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E
ADMINISTRACAO DE LISBOA

RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE:
QUE FUTURO?

O PAPEL DOS AUDITORES E DA AUDITORIA NESSE FUTURO

Carla Jodo de Sousa Teixeira

Dissertacdo submetida ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa
para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo do grau de Mestre em Auditoria,
realizada sob a orientacdo cientifica de Maria Augusta de Jesus Fernandes, equiparada a

professora adjunta, da area cientifica de Gestéo.

Constituicao do Jari:
Presidente: Mestre Gabriel Correia Alves
Arguente: Mestre Pedro Nuno Ramos Roque

Vogal: Mestre Maria Augusta de Jesus Fernandes (Orientadora)

Lisboa, Junho de 2011



“O objectivo destes relatorios [relatorios de sustentabilidade] é apresentar o contributo das

empresas rumo ao Desenvolvimento Sustentavel.”

World Business Council for Sustainable Development



Declaracao

Declaro ser a autora desta dissertacdo, que constitui um trabalho original e inédito, que
nunca foi submetido (no seu todo ou qualquer das suas partes) a outra instituicdo de ensino
superior para obtencdo de um grau académico ou outra habilitacdo. Atesto ainda que todas
as citacOes estdo devidamente identificadas. Mais acrescento que tenho consciéncia de que
0 plagio — a utilizacdo de elementos alheios sem referéncia ao seu autor — constitui uma

grave falta de ética, que podera resultar na anulacdo da presente dissertacao.



Agradecimentos

Gostaria de manifestar os meus agradecimentos a todos aqueles que de alguma forma
contribuiram para a realizacdo desta dissertacéo.

A Deus pela oportunidade que me deu de chegar até aqui.

A Professora Maria Augusta de Jesus Fernandes, minha orientadora, pela sua
disponibilidade, supervisdo, paciéncia e pelas sugestdes e ensinamentos dados ao longo da
elaboracdo de todo este trabalho. A sua ajuda foi indispensavel para terminar esta etapa.
Aos meus pais que me educaram e me transformaram na pessoa que sou, que sempre
procuraram construir um futuro melhor para mim e para a minha irmé&, formando uma base
familiar solida, constituindo, assim, o meu alicerce nesta viagem que se chama Vida.
Agradeco toda a atencdo, compreensdo, animo e perseveranca que demonstraram ao longo
deste trabalho o que me permitiu atingir o meu objectivo.

N&o posso deixar de agradecer aos meus colegas de curso, alguns dos quais se tornaram
amigos e 0s quais nunca esquecerei, pela motivacédo e carinho que concederam ao longo da
realizacdo deste trabalho.

Para finalizar, dedico este trabalho a uma pessoa muito importante e sem a sua existéncia

eu ndo o poderia realizar, a minha mae.

Vi



Resumo

A presente investigagdo desenvolve o tema da sustentabilidade, ou dito de outra forma,
desenvolvimento sustentavel. Isto interessa aos paises, as organizacdes e aos cidaddos em
geral. Neste pressuposto, este trabalho centra-se nos relatorios de sustentabilidade,
designacgéo que, actualmente, vem substituir outros que se sucederam ao longo dos tempos,
por exemplo: relatérios de responsabilidade social; relatorios ambientais; relatérios de

ambiente, saude e seguranca.

Porém, os relatorios de sustentabilidade, para serem totalmente compreendidos, devem ser
inseridos nos sistemas de informacdo e comunicacdo das organizacdes, onde é verificavel
que cada vez mais se quer prestar contas, sobre as acc¢Oes desenvolvidas na esfera da

sustentabilidade, de forma credivel.

No processo, de verificacdo e validacdo, a auditoria e os auditores tém um papel crucial,
contudo, verifica-se que tedricos e praticos, nomeadamente, as empresas de referéncia,
mostram que a “sustentabilidade” ndo deve ser tratada ““a parte” mas estar presente em tudo
0 que é realizado, e neste sentido, as trés dimensdes gque a revelam: econémica, social e

ambiental.

Neste quadro, o objectivo desta dissertacdo anda em torno de se perceber qual sera o futuro
dos relatérios de sustentabilidade. O trabalho desenvolvido confirma a problematica que
guiou o estudo. Tende-se e é recomendavel que as organizacdes venham a elaborar
relatorios unicos integrados, ndo obstante da possibilidade da existéncia de relatorios

especificos e subsistemas de informagao e comunicagdo, centrados no “verde”.

Palavras-chave: Auditor; Ambiente; Responsabilidade Social; Relatérios de
Sustentabilidade.
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Abstract

This research develops the theme of sustainability, or in other words, sustainable
development. This is a subject that matters to countries, organizations and citizens in
general. On this assumption, this work focuses on sustainability reporting, a designation
that, currently, replaces others that followed over time, for example: social responsibility

reports; environmental reports; environmental reports, health and safety.

However, sustainability reporting, to be fully understood, these reports must be part of
information and communications organization systems, where want to report the actions

taken regarding sustainability, in a credible way.

In the process, verification and validation, auditing and auditors have a crucial role,
however, it is clear that theoretical and practical, including the leading companies, show
that "sustainability"” should not be treated "apart” but be present in all that is done, and in

this sense, in the three dimensions: economic, social and environmental.

In this context, the objective of this dissertation is to try to understand the future of
sustainability reporting. The developed work confirms the problems that led the study. The
tendency and advice to organizations is the creation of an only report integrated, despite
the existence possibility of specific reports and information and communications

subsystems, focusing on “green”.

Keywords: Auditor, Environment; Social Responsibility; Sustainability Reports.
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Relatdrios de Sustentabilidade: Que Futuro?
O papel dos auditores e da auditoria nesse futuro

1. INTRODUCAO

Neste capitulo introduzem-se as coordenadas centrais do estudo que se regista neste

documento e o que lhe esteve na base.

1.1 - Justificacéo do tema

O desenvolvimento sustentavel surge hoje como o mais importante desafio global, o
sucesso das organizacOes depende de uma nova forma de pensar e de um novo modo de
gerir, uma vez que os resultados economicos estdo cada vez mais ligados aos impactos
ambientais e sociais causados pelas suas decisfes e ac¢bes. Actualmente, comunicar 0s
temas do desenvolvimento sustentavel ainda é um processo essencialmente voluntario. No
entanto, esta situacao esta a alterar-se com a introducdo na legislacdo de varios paises, de
requisitos obrigatdrios para alguns dos aspectos do desenvolvimento sustentavel. Tratando-
se de um tema tdo central na actividade e desempenho das organizacdes torna-se inevitavel
que o auditor, no desenvolvimento dos seus trabalhos, tenha que incorporar as questées néo
financeiras que sdo materialmente relevantes no ambito da politica de sustentabilidade das

respectivas organizacoes.

Indo mais ao pormenor, no decurso das Ultimas décadas, um dos temas que tem sido

permanentemente centro das discussdes mundiais € o desenvolvimento sustentavel.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu no final do século XX, inserido numa
corrente de desenvolvimento econdémico que defende que o equilibrio ecolégico e a
preservacdo da qualidade de vida das populagdes humanas devem ser salvaguardados. O
conceito de desenvolvimento sustentivel baseia-se no principio de que o Homem deve
gerir 0s recursos naturais para que 0 consumo se ajuste e adapte a capacidade de renovagao
desses recursos, de modo a evitar o seu esgotamento. De acordo a Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, no Relatério Brundtland, (1987)" entende-se por
desenvolvimento sustentdvel aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras fazerem o mesmo. O desenvolvimento

sustentavel procura equilibrar trés vectores: o desenvolvimento econémico, 0 progresso

! “Relatério Brundtland”, publicado em 1987 como resultado do trabalho desenvolvido pela “WCED — WorldCommission on
Environment and Development”, veio do relatorio da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMAD), presidida
por Gro Harlen Bruntland, entéo primeiro-ministro da Noruega.
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social e a preservacdo do ambiente. Este equilibrio constitui hoje um dos maiores desafios
a escala planetéaria, porque existem diferentes especificidades na forma de abordar o tema

que variam consoante a regido ou o pais em causa.

Entre os documentos que mais contribuiram para consolidar os pilares em que assenta a
corrente de desenvolvimento sustentivel destacam-se a Agenda2l e a Declaragao do Rio,
ambos resultantes da Cimeira da Terra, realizada no Rio de Janeiro em 1992. Estes
documentos constituem importantes compromissos politicos assumidos no ambito da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento. O desenvolvimento
sustentavel é igualmente um objectivo central consignado nos Tratados da Unido Europeia,
e presente como objectivo da “Constituicdo Europeia”, onde se exige uma abordagem

integrada das politicas econdmicas, sociais e ambientais que promova o seu reforco mutuo.

Neste contexto, a questdo da sustentabilidade, torna-se um factor diferenciador, aos olhos
dos stakeholders?, para as organizacées. O desenvolvimento sustentavel integra - se numa
visdo de longo prazo, que é cada vez mais valorizada pelos mercados, ao apostar na
continuidade das suas operacOes, e na rentabilidade no longo prazo. Faz parte integrante
dessa estratégia a comunicacdo e o relato. Com efeito, a divulgacdo dos factos ndo sé
decorre dos requisitos das préprias accGes e medidas da politica de sustentabilidade da
empresa, como permite potenciar os efeitos positivos da adopcao dessas praticas.

Na implementacdo de uma politica de sustentabilidade, o relato da comunicacdo além de
ser preparado, devera ser verificado e validado, por forma a que os stakeholders possuam
uma confiancga adicional sobre a veracidade do documento que utilizam para a sua tomada
de decisdo. E no processo de verificagio e validacio que os auditores de sustentabilidade

desempenham um papel crucial.

Além da verificacdo dos relatorios financeiros e de sustentabilidade, os auditores podem
também ser catalisadores da mudanca em beneficio da sustentabilidade, procurando
antecipar problemas e sensibilizando os seus clientes para a implementacdo de boas

praticas contribuindo para a promog¢édo de um crescimento sustentado nas organizacdes.

2 Stakeholders - termo em inglés amplamente utilizado para designar as partes interessadas sdo definidos como “as organizagdes ou
individuos que podem ser significativamente afectados pelas actividades, produtos e/ou servigos da organizagao relatora e cujas accoes
possam significativamente afectar a capacidade dessa organizagdo de implementar as suas estratégias a atingir os seus objectivos com
sucesso” retirado do site do (GRI, 2006:2).
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Uma das questdes que se discute actualmente é o de incluir, ou ndo, as matérias de
sustentabilidade nos relatérios globais e nomeadamente no relatério financeiro, obrigando
assim o auditor a ter que verificar/ medir os impactos que essas matérias tém nas
demonstragdes financeiras das empresas e no desempenho global das organizagdes. Caso a
corrente da inclusdo ganhe relevancia, o auditor financeiro passard a ter uma visao

prospectiva do negdcio, opinando sobre a capacidade da empresa no longo prazo.

1.2 - Pergunta de partida e problematica®

No contexto do tema em anélise atras apresentado e dos conceitos-chave nele descritos a

presente dissertacdo tem como “pergunta de partida” e “problematica” o seguinte:

ﬂergunta de Partida: Sera que no futuro os relatorios de sustentabilidade nédo se\
irdo diluir nos relatérios globais e nos sistemas de informacéo e comunicacao das
organizagOes de que fazem parte? Qual o papel dos auditores e da auditoria nesse

futuro?

Problematica: Pode antever-se que as organizagdes por obrigacdo ou por
iniciativa propria terdo todas elas que ser sustentaveis, ndo havendo lugar a
relatorios autbnomos sem prejuizo de sempre poder haver relatdrios especificos e
ksubsistemas de informagao e comunicagao centrados no “verde”. j

1.3 - Objectivos

Face a pergunta de partida e a problematica vamos prosseguir um sistema de objectivos:

Objectivo Central
O objectivo central, na sua esséncia, consiste em dar resposta a pergunta de partida e a

confirmar ou ndo a sua problematica.

Objectivos Intermédios

Para os objectivos intermédios fixaram-se 0s seguintes:

® para desenvolvimento da pergunta de partida e a problematica recorreu-se a0 manual de QUIVY & CAMPENHOUDT (1988).
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v' Explicitar progressivamente a investigacdo tanto na forma como no conteldo;

v’ Perscrutar e fazer uma sistematizacdo do que ocorre a volta das organizacdes na
esfera do “verde” em termos do passado, do presente e do futuro;

v" Elaborar um registo que dé uma caracterizagdo das organizagBes na esfera da
sustentabilidade;

v’ Sistematizar sobre o sistema da informacdo e comunicacdo das organizacdes e
definir como os relatorios de sustentabilidade se inserem neles em termos reais;

v" Realizar um estudo de caso que permita exemplificar um sistema de informacao e
comunicagdo concreto e que evidencie o papel do relatério de sustentabilidade.

Para finalizar, elaboramos as reflexdes que nos levam ao objectivo central.
1.4 - Metodologia

Face ao tema em investigacdo e aos objectivos acima identificados a metodologia utilizada
foi dividida em duas fases. Na primeira fase, foi realizada uma abordagem teorica tendo
procedido a recolha de literatura especifica tais como: livros, artigos, revistas técnicas e a
respectiva revisdo bibliografica. A revisdo de literatura relacionada com o tema em anélise,
permitiu fundamentar a componente tedrica do trabalho e obter dados secundarios que
permitiram suportar o estudo que foi realizado. Na segunda fase, foi realizada uma
aplicacdo préatica tendo utilizado para o efeito um estudo de caso a uma organizagdo do
sector de actividade energético que tem implementado a execucdo e divulgacdo dos
relatérios de sustentabilidade. Por outro lado, quanto a forma como o trabalho se realizou é
de evidenciar o seguinte: foram analisadas, no ambito de publicacdo de relatérios de
sustentabilidade, as empresas que constituem o indice do PSI20, no ano de 2010, nas quais
se inclui a empresa alvo de estudo de caso; foram realizadas diversas reunides com a
orientadora para discussdo do tema a ser abordado tendo levado a elaboracéo de diversas
versdes provisorias as quais com o avancar do estudo foram sendo reestruturadas

possibilitando a apresentacdo do trabalho final.
1.5 - Estrutura do relatorio

Este documento - o relatério que fixa a investigagdo - estd estruturado em 4 partes e 9

capitulos. Como se segue:
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| Parte - Introducdo: mostra as coordenadas técnico-cientificas seguidas no estudo.

E composta pelo Capitulo 1 onde se introduz o tema da dissertacdo e faz a definicdo da
pergunta de partida e a problematica. Seguidamente, apresenta-se 0s objectivos gerais e
intermédios e a metodologia adoptada na presente dissertagdo, bem como a estrutura do

relatério.

Il Parte - OrganizacBes Verdes: explana-se 0 macro contexto e a pratica do “verde” das e

nas organizagdes bem como as tendéncias futuras no ambito da sustentabilidade de forma a
conhecermos as organizacdes na Optica da sustentabilidade em termos do passado, do
presente e do futuro.

E composta por:

Capitulo 2 - Sistematiza-se 0 que faz parte do macro contexto de uma organizacdo e que
ela tem de ter em consideracdo. Sdo definidos os conceitos de desenvolvimento
sustentavel, responsabilidade social e sustentabilidade. Expde-se a evolugcdo da
sustentabilidade na perspectiva institucional, empresarial e de cidadania sendo feito um
enguadramento cronoldgico sobre as principais accdes e passos tomados neste tema a nivel
mundial e nacional. Salientam-se algumas oportunidades que as organizacdes enfrentam
dado que o desenvolvimento sustentavel surge nos nossos dias como 0 mais importante
desafio global. Para finalizar este capitulo, é feita referéncia ao que vai sendo teorizado, a

literatura, ao que se passa na esfera do ensino e nomeadamente no ambito da auditoria;

Capitulo 3 - Evidencia-se a aplicagdo pratica do “verde” nas organizagdes, ou seja, que
estd sob o seu dominio. Para tal, realiza-se um levantamento de algumas das melhores

praticas, a nivel nacional e internacional, relacionadas com a sustentabilidade;

Capitulo 4 - Evidencia-se as perspectivas futuras da sustentabilidade relativamente a
alguns pontos abordados nos capitulos anteriores, a saber: a tendéncia das organizacoes
face ao “verde”, do cidaddo como consumidor, do ensino e por Ultimo mas nao menos

importante da auditoria.

I11 Parte - Relatdrios e Relatos de Sustentabilidade: evidencia-se o sistema de informacéo e

comunicacéo das organizacdes, nomeadamente através de um estudo de caso. Para finalizar
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perspectivando-se 0 que emerge para o futuro no &mbito da sustentabilidade.

E composta pelos seguintes capitulos:

Capitulo 5 - Salienta-se a importancia da comunicacdo da sustentabilidade, comecando por
demonstrar o interesse da comunidade empresarial no tema e 0 consequente incremento de
publicacGes dedicadas a este assunto. Numa primeira parte, destaca-se 0s aspectos gerais
do relato da sustentabilidade, por comparacdo ao relato financeiro, em que se introduzem
0s principais impactos e destinatarios. Numa segunda parte, apresenta-se 0S principios e
contetidos dos Relatérios de Sustentabilidade propostos pelas Directrizes Global Reporting
Initiative (GRI);

Capitulo 6 - Realiza-se um estudo de caso a empresa do sector de actividade energético,
Electricidade de Portugal (EDP), com o objectivo de obter resultados acerca
implementacdo da sustentabilidade na empresa e da respectiva divulgagédo da informacéo e
comunicagdo empresarial de sustentabilidade;

Capitulo 7 - Neste capitulo sera evidenciado o que emerge para o futuro.

IV Parte - Reflexfes e Conclusdes: produzem-se reflexdes que sustentam a “pergunta de

partida” e a “problematica”.

E composta pelo capitulo 8 e capitulo 9:
Capitulo 8 - Registam-se as principais reflexdes que a investigacdo proporcionou;

Capitulo 9 - Serdo apresentadas as conclusdes obtidas deste estudo.

*khkhkkkhkhkkkhkhkkkhkhkkkhkhkkkhkihkkhkihkkiiikkikk
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Il PARTE — ORGANIZACOES VERDES
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2. 0 MACRO CONTEXTO

A sociedade pode ser considerada um organismo que esta em constante evolucdo. Diante
de um mundo cada vez mais dindmico e integrado, as organizacGes sdo forcadas a
adaptarem-se de forma habil para ndo perderem por exemplo o mercado. O
desenvolvimento sustentavel é uma dessas mudancas, mesmo de paradigmas, a que as
organizagOes tém que se submeter. No entanto, se por um lado as organizagOes sdo agentes
divulgadores do desenvolvimento sustentavel, por outro elas sdo influenciadas por essa
nova teoria, na medida em que, cada vez mais, precisam estar de acordo com as boas
préaticas de gestdo que visem a sustentabilidade. Aquelas que ndo se adaptam as novas
exigéncias dos mercados perdem espaco e consumidores, colocando em risco a sua propria
existéncia. Neste capitulo propomos fazer uma abordagem a isto mesmo, ou seja,
sistematizar tudo aquilo que faz parte do macro contexto de uma organizacao e que ela tem

de ter em considerag&o.

2.1 - Sustentabilidade: o ponto de partida

Durante as varias décadas que seguiram a revolucdo industrial, o desenvolvimento
tecnoldgico e econdmico da sociedade foi baseado na exploracdo irresponsavel dos
recursos naturais e nas desigualdades sociais. Foi na década de 80 que se introduziu o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel pela Organizacdo das Nages Unidas (ONU), no
relatorio - Nosso Futuro Comum - propondo uma visao de planeamento e operacdo das
actividades humanas capaz de contemplar a complexidade dos problemas globais no curto
e longo prazo. A transicdo do modelo de desenvolvimento rumo ao modelo da
sustentabilidade tem sido, portanto, um grande desafio enfrentado pelas empresas e
diversas organizacgdes, governos e sociedade. Mas como fazer isso numa organizagéo?
Uma organizagdo sustentavel desenvolve a sua missao e estratégia de modo a encontrar o

ponto de equilibrio entre as dimensdes: econdmica, social e ambiental.

N&o sendo esse o nuclear do nosso estudo, no entanto, reconhecemos ser necessario fazer
uma breve abordagem ao macro sistema de uma organizagdo, comegando por definir o

conceito de sistema. Segundo Baptista (2006:14), um sistema é: “um conjunto de partes
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interrelacionadas, cujo funcionamento é orientado e unificado por um objectivo comum,
sendo composto por inputs, processos de transformacdo, outputs e mecanismos de
feedback e delimitado por fronteiras identificaveis do seu macro-sistema ambiental™.
Distinguem-se geralmente dois tipos de sistemas: fechados e abertos, sendo 0s primeiros
auto-suficientes, ndo recebendo recursos, nem trocas de energia com o exterior, enquanto
0s segundos desenvolvem relacionamentos com o exterior do qual dependem. Cada
sistema é composto por subsistemas ou componentes e esta integrado num macro sistema,
ou seja, na sua envolvente (Figura 1). Doutra forma, tem um contexto. Distinguimos o
ambiente geral que afecta todas as organizacbes e o ambiente especifico que afecta mais

directamente determinadas organizacoes.

Macrosistema
Ambiente

ORGANIZACAO

Figura 1 O Macro Sistema de uma organizagéo
Fonte: Fernandes (2010:7)
Baptista (2006:14), refere ainda que as organizacdes enquanto sistemas abertos interagem
com o exterior do qual obtém os inputs, e no qual colocam o0s outputs. Para o0 processo de

transformacéo concorrem diversos departamentos e unidades da organizacao. (Figura 2)

Ambiente
externo
A4
Input Output
(Recursos) .
Transformaciio |+ Produtos
e Pessoas —| ou Processo de * o+ Servicos
e Capital Conversio .
¢ Tecnologias
¢ Informacio l
Feedback |e

Figura 2 Componentes de um sistema aberto
Fonte: Baptista, (2006:14)
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Acrescentando que estas organizacfes tendem a estruturar-se de acordo com arrumagoes
funcionais, o que exige uma grande e eficaz coordenagdo, pois as relacBes de
interdependéncia entre os diversos segmentos organizacionais sdo indispensaveis. Neste
quadro, a organizagdo, sistema complexo, pode/deve ser estruturada em diversos
subsistemas em interac¢do, podendo identificar-se alguns subsistemas principais.

Na Figura 3 mostra-se uma proposta. E facil observar que estes conceitos correspondem a

realidade das organizacdes.

D> Inout-outout Mow of
materiais, energy. 30
nformation

Figura 3 A organizacdo como sistema segundo Kast & Rosenzweig
Fonte: Fernandes (2010:8)

Neste ambiente sistémico, e voltando ao nosso tema, a sustentabilidade nas organizacgdes, e
recorrendo agora & “abordagem sistémica — contingencial™, cada organizagdo tem que
olhar para a sua envolvente, ou seja, para 0 seu macro sistema, para 0 seu contexto, e
identificar os problemas que as empresas e a humanidade enfrentam e sistematizar e
eleger os que devem ser tratados, bem como as oportunidades, ou seja, cada organizagédo
deveréa fazer um diagnédstico para avaliar o quanto é «verde». E para isso ao mesmo tempo,
cada organizagdo devera “olhar para dentro”, e estruturar-se em sistemas, analisando como
as questdes «verdes» estdo/devem ser avaliadas. Criar um sistema préoprio? Ver o «verde»
em cada um dos sistemas internos ainda que ndo exista sistema autonomo? De cada

situacéo resultardo pontos fortes e pontos fracos. E articulando o contexto com a situagdo

* Dois dos principais nomes da Abordagem Sistémica sdo Daniel Katz e Robert Kahn que dedicaram grande parte da sua obra ao estudo
das organizacdes como um sistema social.
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interna conduz-nos ao que poderemos designar por “SWOT® verde”, processo, entre
outros, que permitird chegar a um «pensamento ambiental», a um «pensamento para o
desenvolvimento sustentavel», a um «pensamento verde», que possibilitara construir uma
estratégia parcelar para este dominio, e fazé-la uma parte-chave da estratégia global da
organizacdo. Deste modo, uma organizacdo iniciara o ponto de partida rumo a
sustentabilidade, elaborando aspectos particulares que devem ser ponderados como 0s
eleitos nos pontos seguintes quer utilizemos os conceitos (equivalente) “desenvolvimento

sustentavel” e “responsabilidade social”.

2.1.1 - Desenvolvimento sustentavel: uma obrigacédo e uma oportunidade

De acordo com a Comissdo Brundtland relatério das Nagbes Unidas (1987) o
“desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracBes futuras atenderem a suas proprias
necessidades”. A partir da definicdo de desenvolvimento sustentdvel pelo Relatério
Brundtland, pode-se constatar que tal conceito ndo diz respeito apenas ao impacto da
actividade economica no meio ambiente. O desenvolvimento sustentivel refere-se
principalmente as consequéncias dessa relacdo na qualidade de vida e no bem-estar da
sociedade, tanto presente quanto futura. A expressao "desenvolvimento sustentavel",
embora se tenha tornado mais conhecida a partir do Relatério Brundtland, ficou
consagrada a partir da Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), no Rio de Janeiro, em 1992, de que se destaca a Agenda
21, que no seu Capitulo 1, no Preambulo (CNUMAD, 1997:9), assim se refere:

A humanidade encontra-se em um momento de definicdo histérica. Defrontamo-nos
com a perpetuacdo das disparidades existentes entre as nacdes e, no interior delas, o
agravamento da pobreza, da fome, das doengas e do analfabetismo, bem como com a
deterioracdo continua dos ecossistemas de que depende 0 nosso bem-estar. N&o
obstante, caso se integrem as preocupacgbes, relativas ao meio ambiente e

desenvolvimento e a elas se dedique mais atencdo, serd possivel satisfazer as

5 O termo SWOT resulta da conjugacdo das iniciais das palavras anglo-saxénicas Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas). Assim, a analise SWOT corresponde a identificagdo por parte de uma organizagdo e
de forma integrada dos principais aspectos que caracterizam a sua posi¢&o estratégica num determinado momento, tanto a nivel interno
como externo (forma como a organizagao se relaciona com o seu meio envolvente). Esta analise foi desenvolvida por Kenneth Andrews
e Roland Christensen, dois professores da Harvard Business School, na década de 50. Alguns autores atribuem a técnica SWOT a Albert
Humphrey, que liderou um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford nas décadas de 1960 e 1970.
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necessidades bésicas, elevar o nivel da vida de todos, obter ecossistemas melhor
protegidos e administrados e construir um futuro mais prdspero e seguro. S& metas
que nacdo alguma pode atingir sozinha; juntos, porém, podemos — numa associa¢do

mundial em prol do Desenvolvimento Sustentavel.

A ideia de desenvolvimento sustentavel tem por base o principio de que o Homem deve
gastar os recursos naturais de acordo com a capacidade de renovagdo desses recursos, de
modo a evitar o seu esgotamento (Figura 4).

turais

Reutilizacso Economia
eutilizacao Transportes

Ambiente i i
Recictagem Edificios

Figura 4 Utilizacio dos Recursos Naturais
Fonte: BCSD Portugal, Manual de boas préticas de eficiéncia energética

De acordo com Moura (2009:266) a actividade econémica, 0 meio ambiente e o bem-estar
da sociedade formam a triple bottom line®, no qual se apoia a ideia de desenvolvimento

sustentavel (Figura 5).

Progresso : ~ Equilibrio
social ambiental

Figura 5 Dimensdo ambiental, econémica e social do desenvolvimento sustentavel
Fonte: BCSD Portugal, Manual de boas praticas de eficiéncia energética

® Triple bottom line , terminologia utilizada em 1994 por John Elkington da SustainAbility. vulgarmente designada por TBL, 3BL ou
People, Planet, Profit, que se refere aos resultados de uma organizacéo medidos em termos econémicos, sociais e ambientais.
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Assim, o conceito de desenvolvimento sustentdvel transformou-se numa referéncia para
diversas causas sociais e ambientais em todo o0 mundo, transcendendo a amplitude politica
e governamental e atingindo o mundo empresarial. De facto, na sequéncia dos
desenvolvimentos ocorridos, as empresas e demais organiza¢Ges ndo o pretendem ignorar.
E as empresas que aderiram & nogdo de desenvolvimento sustentavel, em regra, apresentam
anualmente relatorios orientados para a apresentacdo de resultados tendo em consideracédo
objectivos sociais, econémicos e ambientais. E de referir ainda a participacio de
movimentos sociais, constituidos principalmente na forma de Organizacbes Nao
Governamentais (ONG’s), na busca por melhores condi¢bes de vida associadas a

preservacdo do meio ambiente e a uma conducdo da economia adequada a tais exigéncias.

Num mundo globalizado onde ndo existem fronteiras, o desenvolvimento sustentavel é sem
duvida, um desafio global que afecta toda a sociedade. Por esta razdo, passados 18 anos
ap6s a Cimeira da Terra, realizada no Rio de Janeiro, continua na ordem do dia a
necessidade de pbér em pratica instrumentos que promovam o desenvolvimento sustentavel
no Planeta, e a evidéncia dessa preocupacao mundial é que foi aprovado pela Assembleia-
Geral das NacGes Unidas a 24 de Dezembro de 2009, a decisdo de realizar em 2012, no
Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(Rio+20)’. Mediante todas estas preocupacdes mundiais poderemos concluir que o
desenvolvimento sustentavel serd impreterivelmente uma obrigacdo ndo s6 nas
organizagdes mas em todo o mundo. No que diz respeito ainda a “oportunidade” segundo o
estudo da KPMG intitulado "Riscos e Oportunidades do Desenvolvimento Sustentavel”
concluiu-se que a maioria das empresas cotadas vém como principais oportunidades, a
capacidade de melhorar a imagem junto das comunidades, de melhorar a reputagéo, de

melhorar o desempenho operacional e a abordagem ao risco.

Em seguida, vamos apresentar os conceitos de sustentabilidade e responsabilidade social, o
gue nos remete para a expressao «verde» nas organizacfes, € que nos nossos dias se

poderdo identificar com “desenvolvimento sustentavel”.

" Conferéncia das NagBes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel em 2012, Disponivel em: http://www.itamaraty.gov.br/sala-de-
imprensa/notas-a-imprensa/2009/12/24/conferencia-das-nacoes-unidas-sobre-desenvolvimento-sustentavel.
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2.1.2 - Sustentabilidade e responsabilidade social: um ou dois conceitos? A expressao

“verde”

No ambito empresarial, a Responsabilidade Social é o conceito que alinha o
comportamento das organizagdes as perspectivas da sustentabilidade. A Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) ou a Responsabilidade Social das Empresas (RSE) evolui a cada
dia e vai além da postura legal da empresa, da pratica filantropica ou do apoio a
comunidade. Significa mudanca de comportamento numa perspectiva de gestdo
empresarial com foco na qualidade das relacdes e na geracéo de valor para todos.

O conceito de RSC, refere-se a responsabilidade das organizacbes em desenvolver
abordagens de gestdo que levem em consideracao ndo apenas os factores de lucro imediato
e racios econémicos tradicionais, mas também os factores de governance £, ambientais e
sociais. Em 2001, a Comiss@o Europeia (2001) define RSC como “o conceito através do
qual as empresas integram as preocupagdes sociais e ambientais nas suas operacdes e na
interaccdo com os seus stakeholders numa base voluntaria”. A Comissdo das Comunidades
Europeias, no Livro Verde “Promover um quadro europeu para a responsabilidade social

das empresas” refere que a RSE:

€ um conceito segundo o qual as empresas decidem, voluntariamente, contribuir para
uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo, por integragao de requisitos
sociais e ambientais na actividade da empresa e na forma como esta interage com
todos os stakeholders (...)para tal, implica ir além do simples cumprimento da lei por
intermédio de um maior investimento em capital humano, em tecnologias

ambientalmente responsaveis e na relacdo com os stakeholders e a comunidade local.

Segundo Seabra (2008:128), esta publicacdo impulsionou uma dindmica em todos os

sectores da Sociedade constituindo um marco de referencia da RSO a nivel europeu.

No mesmo sentido Rego (2003:16), evidéncia que representa um contributo importante
para as reflexdes em torno da gestdo ética e da RSE. Conjuga politicamente as ac¢des que
diversas empresas tém vindo a adoptar. Fazendo confluir os contributos que diversas

entidades, associacOes e empresas tém fornecido para transformar as empresas em agentes

8 Governance esta relacionado com o conjunto de relagdes entre os mecanismos de gestdo de uma empresa e os seus stakeholders. O
processo de governance oferece uma estrutura a partir da qual séo definidos os objectivos de uma empresa, 0s meios para os atingir e o
controlo dos resultados (Livro Verde, EU, 2001).
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activos na promocgdo do bem-estar social e do desenvolvimento sustentavel. Sendo o
objectivo fulcral de natureza tripartida: assegurar o cumprimento de objectivos

econdmicos, sociais e ambientais.

Conforme refere Antunes et al. (2003:18), a RSE é hoje em dia reconhecida como parte
fundamental da estratégia e operacOes empresariais, sendo encarado pelos lideres
corporativos ndao s6 como uma funcdo moral e legitima das empresas, mas igualmente
como um aspecto que ndo pode ser ignorado pelas empresas que pretendem sobreviver nos

mercados e economias modernas.

A sustentabilidade empresarial, segundo o Instituto Ethos, consiste em ™assegurar o
sucesso do negdcio a longo prazo e ao mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento
economico e social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma sociedade estavel”.
O conceito de sustentabilidade empresarial pressupde, entdo, que a empresa cresca, seja
rentavel e gere resultados econémicos, mas também contribua para o desenvolvimento da

sociedade e para a preservacdo do planeta.

Segundo Antunes et al. (2003:18), o conceito de RSE esta estreitamente relacionado com a
nocdo de sustentabilidade das empresas, que integra a vertente econoémica, ambiental e
social, numa perspectiva de criacdo de valor a longo prazo. Acrescentando que esta
perspectiva é representada pelo conceito de Triple Bottom Line, introduzido por Elkington
(1997), que traduz o facto de as empresas integrarem a responsabilidade social e ambiental,
a par dos objectivos econdmicos, nos seus processos de decisdo a todos os niveis (Figura
6).

Desempenho
Economico

Eco-eficiéncia Socio-economico

Desempenho Socio-ambiental Desempenho
Ambiental Social

Figura 6 Sustentabilidade corporativa segundo a abordagem Triple Bottom Line
Fonte: Antunes, 2003 apud Elkington
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Ainda de acordo com Antunes et al. (2003:19), a transposicdo do conceito de
sustentabilidade para as organizagdes representa a manutencdo e crescimento destas trés
vertentes: economica, ambiental e social, de modo a garantir a satisfacdo das necessidades
de todas as partes interessadas, sem comprometer a sua capacidade de satisfazer as
necessidades de stakeholders futuros e deste modo poderemos dizer que a sustentabilidade
e a responsabilidade social se fundem num conceito. Actualmente, uma forma que as
organizagdes utilizam para mostrar que tém implementado este conceito é utilizando a

expressao “verde”.

2.2 - O caminho da sustentabilidade — passado, presente e futuro

A integracdo da componente ambiental e social na gestdo corrente é, na actualidade, quase
uma obrigacdo para uma empresa que se quer posicionar como lider em qualquer mercado.
A crescente regulamentacdo relacionada com o ambiente, representa o que é, de certa
forma, o resultado de um caminho de progressiva responsabilizacdo das empresas pelos
danos ambientais causados pela sua actividade. Neste ponto, pretendemos abordar a

evolucdo da sustentabilidade na perspectiva institucional, empresarial e de cidadania.

2.2.1 - O Percurso institucional

O cumprimento dos regulamentos legais é, certamente, um dos factores que faz com que as
empresas, progressivamente, ponderem as questdes ambientais na sua actividade.
Conforme divulgado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, em Portugal, as primeiras
referéncias explicitas e coerentes no que diz respeito a questdes ambientais encontram-se
no Il Plano de Fomento de 1968 a 1973. Acrescentando, até ai podia dizer-se que as
preocupacOes da Administracdo e da sociedade com as questdes ambientais eram
assumidas no ambito da ldégica e praticas conservacionistas, sendo a criagdo de parques e
reservas naturais considerada como medida fundamental no ambito de uma politica de

proteccdo da natureza.

A Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Ambiente Humano, que se realizou em
Estocolmo em 1972, teve o mérito de destacar e inscrever nas agendas politicas, nacionais

e internacionais, as questdes relativas ao ambiente. A criacdo da Comissao Nacional do
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Ambiente, com fungdes e actividades no dominio da informagdo e sensibilizacdo
ambiental, € um dos efeitos institucionais mais visiveis resultantes da participacdo de
Portugal na Conferéncia de Estocolmo. Desta conferéncia resultaram algumas iniciativas,
das quais se retém a aprovacdao da Declaracdo do Ambiente, as 109 Recomendacdes do
Plano de Accdo para o Ambiente e a criagdo do Programa das NagOes Unidas para o
Ambiente (PNUA). A participacdo portuguesa nesta conferéncia, ndo se limitou a uma
representacdo nominal, tendo sido um dos 86 paises a apresentarem um Relatorio Nacional
sobre 0 ambiente, nos respectivos territorios. Embora, apés Estocolmo, as questdes e
problemas do ambiente tenham ganho visibilidade mediatica e adquirido peso institucional,
apenas a partir de 25 de Abril de 1974 comeca a ser atribuida a expresséo e importancia
devida. Em 1975, é criada a Secretaria de Estado do Ambiente® integrada na estrutura do
Ministério do Equipamento Social e Ambiente. A Constituicdo Portuguesa de 1976
estabelece no seu artigo 66°, os "direitos do ambiente". A entrada de Portugal na CEE em
1986, constituiu outro marco decisivo para tornar mais visivel e actuante a politica de
ambiente no nosso pais. Foi igualmente acelerado o processo de institucionalizacdo da
"Politica Publica de Ambiente", conduzindo, entre outros aspectos, a publicacdo, em 1987,
de dois diplomas legais fundamentais: a Lei de Bases do Ambiente’® e a Lei das
Associacdes de Defesa do Ambiente e ao inicio do processo de transicao e integracdo de

directivas comunitarias nas mais diversas areas.

Continuando a seguir o divulgado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, desde entdo e
também através da adesdo a diversas convences internacionais, as pegas legais ambientais
tém surgido a um ritmo acelerado fazendo com que Portugal e as empresas nacionais,
tivessem, por vezes, bastante dificuldade em acompanhar e, inclusivamente, em cumprir
com 0s requisitos ambientais. Mais adianta, no que diz respeito a regulamentacdo, o
numero e frequéncia de Decretos-Lei, Portarias e outros regulamentos relacionados com o
ambiente que foram editados desde 1987, tem vindo a aumentar rapidamente. Esta
regulamentacédo, em especial aquela que afecta directamente as empresas levou a que estas
tivessem de se adaptar rapidamente, aumentando a eficiéncia operacional, evoluindo
tecnologicamente e diversificando mercados, sentindo-se uma pressdo cada vez maior,

sobretudo nas pequenas e médias empresas, de operar dentro dos limites regulamentares.

° Decreto- Lei 550/75, de 30 de Setembro. Disponivel em: http://siddamb.apambiente.pt/
10| ei 11/87 de 7 de Abril. Disponivel em: http://siddamb.apambiente.pt/
1 |ei n°10/87 de 4 de Abril. Disponivel em: http://siddamb.apambiente.pt/
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Mas isto que se passou em Portugal deve ser visto a luz do que se verificou no mundo, e
uma série de eventos marcaram esse novo movimento da humanidade: o desenvolvimento

sustentavel. Seguidamente (Quadrol), apresentamos alguns marcos de forma cronoldgica:

Quadro 1 Marcos Histéricos do Desenvolvimento Sustentavel

1972 Publicacdo do Relatério Limites do Crescimento, o crescimento sdcio-econémico € confrontado com a
escassez dos recursos naturais e a degradacéo do ambiente.

1972 Conferéncia de Estocolmo, a primeira reflexdo conjunta dos diferentes Estados sobre a relagdo entre a
protec¢do do ambiente e o desenvolvimento humano.

1984 Criagdo da Comissdo para o0 Ambiente e Desenvolvimento, presidida pela primeira ministra da Noruega,
Gro Harlem Brundtland.

1987 Publica¢do do Relatério Brundtland, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel é pela primeira vez
definido.

1991 Criagéo do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), que retine 160 empresas em
30 paises e que tem por missdo acompanhar o meio empresarial na mudanca para o Desenvolvimento
Sustentéavel.

1992 Cimeira da Terra, adopcéo da declaracdo do Rio e da Agenda 21 por parte de todos 0os Governos.

1994 Primeira Conferéncia sobre Cidades Europeias Sustentaveis.

1995 Cimeira de Copenhaga, onde foram validados a escala europeia os trés pilares do Desenvolvimento
Sustentével.

1997 Tratado de Amesterddo, onde se diz que a Comunidade Europeia tem por missdo promover o
Desenvolvimento Sustentavel em todo o seu espago.

1997 Conferéncia de Quioto, assinatura do Protocolo de Kyoto, onde os paises industrializados se comprometem
a reduzir as suas emissdes combinadas de gases com efeito de estufa em pelo menos 5% em relagdo aos valores
de 1990.

2000 Cimeira de Lisboa, os 15 paises da Unido Europeia desenvolvem uma estratégia para reforgar a coesdo
social.

2000 Objectivos de Desenvolvimento do Milénio das Nacbes Unidas, 0os governos comprometem-se a atingir os
objectivos do milénio até 2015.

2001 Langamento pela Comissdo Europeia do Livro Verde para promover um quadro europeu para a
responsabilidade Social das empresas.

2002 Conferéncia Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel - Cimeira de Joanesburgo, definicdo de
estratégias e objectivos quantificaveis para colocar em pratica a Agenda 21.

2004 Conferéncia sobre Diversidade Bioldgica.

2004 Conferéncia Aalborg +10 - Inspiragdo para o futuro. Apelo a todos os governos locais e regionais da
Europa para participar na assinatura do compromisso de Aalborg e fazerem parte da Campanha Europeia das
Cidades Sustentaveis e Cidades.

2005 Entra oficialmente em vigor o protocolo de Quioto, com proposta de calendario para diminui¢do de
emissdes de gases poluentes nos paises desenvolvidos.

2006 Lancamento dos Principios para o Investimento Responsavel da NagBes Unidas, que visam incorporar
aspectos ambientais e sociais nos processos de tomada de decisao.

2006 Criacdo da Alianca Europeia para a Corporate Social Responsibility, para a promoc¢do do papel das
empresas no desenvolvimento sustentavel.

2007 Carta de Leipzig sobre as cidades europeias sustentaveis.

2007 Cimeira de Bali, com o intuito de criar um sucessor do Protocolo de Quioto, com metas mais ambiciosas e
mais exigente no que diz respeito as altera¢des climaticas.

2009 O Acordo de Copenhaga resultou da Conferéncia sobre Alteragfes Climaticas da ONU ndo se trata de um
novo tratado contra o aquecimento global, legalmente vinculativo e adoptado por todos os paises da ONU, mas
sim de um acordo voluntario.

Fonte: Eurocid ¥

Podemos constatar que todos estes acontecimentos vém reforcar que a integracdo da
componente ambiental e social na gestdo corrente € uma obrigacdo para uma organizagédo

gue quer ser bem-sucedida, nomeadamente como lider do mercado.

12 Eurocid - Portal de informagéo europeia em lingua portuguesa. Disponivel em: http://www.eurocid.pt
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2.2.2 - O Percurso das empresas e demais organizacgoes

Segundo um estudo realizado pelo Centro de Economia Ecoldgica e Gestdo do Ambiente
da Universidade Nova de Lisboa, as estratégias ambientais das empresas tém vindo a
acompanhar a evolucdo da politica de ambiente e as pressdes da sociedade conforme
referido por Antunes et al. (2003:13). De um modo geral, pode dizer-se que desde a década
de 70 houve uma evolucao da atitude das empresas face ao ambiente, passando-se de uma
situacdo de auséncia de preparagdo para estratégias que envolvem uma crescente
integracdo dos aspectos ambientais e do conceito de sustentabilidade na cultura e gestéo
empresarial. De acordo com o estudo, sintetizam-se as principais fases consideradas nesta
evolucdo (Figura 7), com a cronologia correspondente a evolucdo das empresas mais

avancadas neste dominio.
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Figura 7 Evolucéo das estratégias ambientais das empresas
Fonte: Antunes et al. (2003:13)

Assim, em conformidade com o estudo realizado, no inicio da década de 70, surgiu a fase
inicial de implementacdo da politica ambiental, as empresas ndo se encontravam
minimamente preparadas para responder as novas solicitacdes impostas pela legislacéo
ambiental, que se traduziam essencialmente no estabelecimento de normas de qualidade
ambiental e de emissdo de poluentes (e outros instrumentos de comando e controlo). A
medida que a estrutura institucional e a capacidade de actuacdo das autoridades
governamentais na area do ambiente desenvolveram, nomeadamente a estrutura de

monitorizacdo e fiscalizagdo do cumprimento da legislacdo, as empresas viram-se
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confrontadas, ou ameacgadas, com custos crescentes decorrentes do ndo cumprimento da

legislacdo (penalidades, coimas).

Ainda de acordo com o estudo, a atitude das empresas face ao ambiente evoluiu passando
de uma estratégia basicamente inactiva, para uma postura reactiva. Na década de 80 as
empresas procuram responder as exigéncias ambientais cumprindo a legislacao, para evitar
custos de ndo-cumprimento. As empresas comegam a reconhecer as vantagens de antecipar
a legislacdo ambiental, de modo a prepararem as suas estratégias de cumprimento com um
horizonte temporal mais alargado. Esta atitude permite as empresas procurar solu¢des mais
eficientes para a resolucdo dos seus problemas ambientais, reduzindo assim 0s custos
decorrentes da gestdo destes aspectos. Nesta fase, as empresas adoptam uma atitude
proactiva face a politica ambiental, indo por vezes para além do simples cumprimento da
legislagdo e implementando a prevencdo de riscos ambientais. As ferramentas utilizadas
nesta fase incluem a execucdo de medidas de reducdo da polui¢do na fonte, a realizacéo de
auditorias ambientais e a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental. As empresas
adoptam uma estratégia mais sistematizada e organizada na abordagem dos aspectos
ambientais das suas actividades, obtendo-se assim uma melhoria progressiva do seu
desempenho ambiental. A certificacdo de sistemas de gestdo ambiental, segundo a norma
ISO 14001, ou o registo no Sistema Comunitario de Eco-gestdo e Auditoria (EMAS) sédo

passos importantes que as empresas ddo neste periodo.

De acordo com Santos et al. (2008:12) no que diz respeito as empresas tem-se verificado
um envolvimento crescente no movimento da sustentabilidade empresarial o qual resulta,
por um lado, do aparecimento de novos requisitos legais que implicam custos financeiros
e, por outro, da consciencializacdo de que a integracdo de varidveis ambientais e sociais
nos processos de tomada de decisdo podem-lhes trazer novas oportunidades de negécio e

ter um reflexo directo na criacéo de valor econémico.

2.2.3 - O Percurso do cidaddo

Segundo Afonso (2010:32), nas Ultimas décadas, quando o ambiente adquiriu maior
importancia, os cidaddos enquanto consumidores comecaram a procurar alternativas mais

amigas do ambiente em detrimento das usuais compras. Nascia o consumidor “verde”.
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Provas desta mudanga no comportamento de compra podem ser encontradas em diversos
estudos. Por exemplo, em Julho de 1989, uma sondagem da Market and Opinion Research
International revelou que a proporc¢éo de clientes que seleccionavam produtos com base na
performance ambiental, aumentou de 19% para 42% em menos de um ano (Elkington,
1989), e, em 1992, um estudo da Nielsen revelou que 4 em cada 5 consumidores

expressaram as suas opinides sobre 0 ambiente através do seu comportamento de compra.

Relativamente ao conceito de consumidores “verdes” ou consumidores ecologicamente
conscientes, Afonso (2010:32) menciona que “sdo definidos como individuos que
procuram consumir apenas 0s produtos que causem 0 menor — ou ndo exer¢cam nenhum —

impacto ao meio-ambiente.”

Segundo Afonso (2010:32) apud Hales (2007) o consumidor “verde” é aquele que associa
0 acto de comprar ou consumir produtos a possibilidade de agir em conformidade com a
preservacdo ambiental. O consumidor verde sabe que, recusando-se a comprar
determinados produtos, pode desincentivar a producdo daquilo que agride o meio
ambiente. Por isso, segundo esta autora, o consumidor “verde” evita produtos que:
representem um risco a sua saude ou de outros; prejudiquem o ambiente durante a
producdo, uso ou descarte final; consumam muita energia; apresentem excesso de
embalagens ou sejam descartaveis; contenham ingredientes procedentes de habitats ou
espécies ameacadas; no processo de producdo tenham usado indevida ou cruelmente

animais; afectem negativamente outros povos ou paises.

Portanto, os consumidores e cidadaos “verdes” ndo sdo mais uma simples tendéncia. Eles
sdo o presente e o futuro das sociedades civilizadas. Encontrar opgdes para tornar as
organizagdes “mais verde” torna-se uma necessidade diante desta realidade, sob pena de os

lucros e receitas comegarem a cair com o tempo.

2.3 - O conhecimento tedrico e técnico

Faz sentido que se faca aqui mencao ao que vai sendo teorizado, a literatura e autores que
se vao impondo, ao que se passa nha esfera do ensino e nomeadamente no ambito da

auditoria, é 0 que se faz nas partes seguintes.
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2.3.1 — Autores e obras que vao sendo referéncia

Os temas da sustentabilidade que sdo actualmente tdo discutidos podem ser encontrados ja

nas referéncias de economistas tdo conhecidos como Malthus, Mill e Ricardo nos séculos

XVII e XIX, conforme refere Santos (2008:3). Eles sdo, segundo a mesma fonte, na

realidade referidos como os primeiros autores a identificar a importancia dos recursos

naturais para o desenvolvimento econémico. A atencao destes autores estava focalizada no

problema da escassez de comida, e na capacidade dos recursos naturais através da terra,

serem capazes de satisfazer as necessidades da populagdo. Um tema novamente actual no

inicio do século XXI. Nos nossos tempos a literatura alusiva a sustentabilidade tem vindo a

ser cada vez mais tal como se pode avaliar pela bibliografia. Aqui apenas uma pequena

ilustracdo para se indiciar o espectro amplo que se cobre:

“A Empresa Sustentavel — O verdadeiro sucesso é o lucro com responsabilidade
social e ambiental” o autor Andrew Savitz com a colaboracdo de Karl Weber
(2007)“(...) A situa¢do ideal no desempenho de sua empresa chama-Se
sustentabilidade. As empresas que infringem os principios da sustentabilidade

estdo sujeitas a sérios retrocessos em seus objectivos de negocios. ”

“Os Desafios da Sustentabilidade — uma ruptura urgente” (2007) o0 autor
Fernando Almeida incentiva “ a mudanca de atitude ndo s6 porque o planeta
corre perigo, mas também porque € lucrativo - em médio e longo prazos -

investir na sustentabilidade ”

Carolina Afonso (2010) autora do livro “Green Target — As novas tendéncias do
marketing” explica “Numa época marcada pelo aumento da consciéncia global
relativamente aos problemas ambientais, € importante compreendermos em que
medida é que este fendmeno esta alterar as preferéncias de consumo e habitos

de vida do consumidor.”.

Mestrado em Auditoria

Pagina 23


http://www.greengoods.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=72:carolina-afonso&catid=15:curriculum

Relatdrios de Sustentabilidade: Que Futuro?
O papel dos auditores e da auditoria nesse futuro

2.3.2 - A situacdo dos auditores e das auditorias

Perceber a situacdo actual dos auditores relativamente a sustentabilidade, nesta
investigacdo, depois de muito ponderado passa pelo seguinte:

e Recordar conceitos de auditoria e ver do espaco para a auditoria ambiental

e Relacionar a auditoria com os relatorios de sustentabilidade

e Documentar referéncias que vém sendo seguidas pelos auditores

a) Conceitos

De acordo com Verissimo (2010:4), auditoria ndo podera ficar indiferente aos problemas
ambientais, centrando-se na auditoria interna o Institute of Internal Auditors (I1A) 1999,

define-a como:

Uma actividade independente, de avaliacdo objectiva e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e melhorar as operagdes de uma organizacdo na consecugdo dos seus
objectivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo dos

processos da eficcia da gestdo de risco, do controlo e de governacéo.

Facilmente se conclui que é a definicdo que permite a consideracdo da sustentabilidade, e
que da cobertura a que surja a “Auditoria Ambiental”. Segundo Verissimo (2010:4), a
auditoria ambiental é uma parte da auditoria de gestdo, em que o sistema a ser auditado é o
ambiente com todos 0S seus processos, riscos e controlos. Acrescentando, que este tipo de
auditoria ndo difere significativamente de qualquer outra auditoria interna, ideia que foi
reforcada pelo I1A que se pronunciou relativamente a esta tematica e sugeriu que fosse
incluida no estatuto ou na declaracdo de responsabilidade da auditoria interna das
organizacgdes a capacidade da mesma em matéria de gestdo ambiental, considerando além
disso que ndo se deve prescindir da auditoria interna em nenhuma actividade da gestdo. Ao
mesmo tempo e desde 2002, o IIA mudou os exames de certificagdo dos auditores internos

passando a incluir, nos mesmos, matérias ambientais.

Ainda seguindo a mesma autora, a auditoria pode ser definida como:

“Q processo sistematico e documentado de verificagdo, executado para obter e avaliar,

de forma objectiva, evidéncias de auditoria para determinar se as actividades, eventos,
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sistema de gestdo e condigdes ambientais especificados ou as informagdes
relacionadas a estes estdo em conformidade com os critérios de auditoria, e para

comunicar os resultados deste processo ao cliente.”

Verissimo (2010:4), explica que: “a auditoria ambiental recebe das auditorias
contabilistico-financeiras, operacionais e de conformidade, objectivos, procedimentos,
testes e métodos de andlise, 0 que conduz a construcdo de uma metodologia que permite
formar uma opinido e emitir um parecer fundamentado.” Acrescentando, que 0 normativo
internacional exige uma equipa de profissionais competentes com ética profissional,
comprometidos em compreender mais profundamente as operacdes e com visdo dos
segmentos de mercado e suas ameacas. Assim, os auditores sdo levados a desenvolver
habilidades e competéncias, em funcdo do grau de responsabilidade e idoneidade de sua
funcdo e da emissdo de suas opinides sobre a fidedignidade das informacfes e dados
contidos nas analises. O auditor apresenta a obrigacdo de manter independéncia nos seus
juizos, procurando uma visdo verdadeira dos factos observados, desprovidos de qualquer

interesse particular.

b) Auditoria aos relatérios de sustentabilidade

Talvez o principal problema dos relatorios de sustentabilidade seja a ndo obrigatoriedade
de auditoria, logo, dispde-se para o publico a informagdo que se quiser, como se quiser.
Segundo Beja (2005), a credibilidade dos relatérios de sustentabilidade € essencial para
que o respectivo relato mereca a confianca dos seus utilizadores. Adianta ainda que para
tal, os relatorios e o inerente processo de elaboracdo devem ser verificados por auditores
que cumpram requisitos essenciais como: independéncia, capacidade de discernimento
relativamente aos interesses das partes envolvidas, ndo envolvimento nos sistemas internos
nem na preparacao do relatorio de sustentabilidade, competéncia e experiéncia profissional
para executar as verificacBes necessarias (directamente, ou através da utilizacdo do
trabalho efectuado e relatado por peritos em matérias especificas). A estas verificacoes
deve corresponder o assurance®® do relatério de sustentabilidade, emitido em

conformidade com requisitos técnicos e informativos, adequados.

¥ Nota da tradugdo portuguesa: foi decidido manter o termo original em inglés, assurance. Este refere-se aos métodos e processos
aplicados para avaliar a fiabilidade da informagdo divulgada por uma organizacdo relativamente ao desempenho emsustentabilidade,
bem como aos sistemas, informagdes e processos subjacentes, de acordo com critérios e normas adequados. Disponivel em:
http://www.impactus.org/pdf/Documentos/Outras%20Publicacoes/ AA1000AS-2008-PT.pdf/.
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Segundo a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), muitos dos requisitos e dos
cuidados de andlise que as preocupacdes de sustentabilidade implicam sdo ja assumidas
pelos auditores no planeamento e execucdo e supervisdo dos trabalhos de acordo com as
normas técnicas que regulam a actividade. Com efeito, sempre que questdes de ordem
ambiental ou social acarretem implicagfes financeiras directas ou ponham em causa o
normal funcionamento ou sobrevivéncia futura das organizacdes, deve o auditor procurar
que as mesmas sejam alvo de relato. O auditor pode reunir conhecimentos para apoiar as
empresas na preparacgdo e desenvolvimento de sistemas de recolha de informagao e relato
de aspectos relacionados com a sustentabilidade. Apesar da elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade ser voluntaria, o numero de empresas que edita relatorios de
sustentabilidade tem vindo a aumentar bastante nos Gltimos anos, sobretudo em resultado
do crescimento do nimero de membros da BCSD Portugal e dos compromissos por eles

assumidos.

Ainda de acordo com a OROC, a submissdo da verificacdo do Relatorio de
Sustentabilidade ao exame de um auditor independente, para obter garantia de fiabilidade é
voluntéria, apenas um nimero reduzido de empresas, normalmente as cotadas em bolsa de
valores, o fazem. Apesar do relato de sustentabilidade ter vindo a ser efectuado atraves de
Relatérios de Sustentabilidade autdnomos do Relatério Financeiro, a tendéncia sera a de
incluir as matérias de sustentabilidade no Relatério Financeiro, obrigando o auditor a ter
que verificar e medir os impactos que tais matérias tém nas demonstracdes financeiras das

empresas.

c) Referéncias seguidas pelos auditores

Os trabalhos de exame independente de Relatorios de Sustentabilidade, que conduzem a
emissdo de um relatério de garantia de fiabilidade, enquadram-se no @mbito genérico da
ISAE 3000-Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de Fiabilidade, e na Estrutura
Conceptual Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade adoptada utiliza-se
também o normativo AA1000 Assurance Standard que permite a aferi¢cdo de critérios de
comportamentos éticos na actividade; e as directrizes do GRI enquadram os termos de

relato com base em principios e conteudos de reporte. Acrescem a este quadro normativo
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as iniciativas de relatos de RSE, e entre outras destacamos a SA8000. Seguidamente,

faremos uma breve sintese de cada uma destas referéncias:

AA 1000 AccountAbility Assurance Standard

Lancada em 1999 pelo Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA), hoje
AccountAbility, a AA1000 surgiu como resposta & crescente geracdo de relatorios de
sustentabilidade e a necessidade de mecanismos que assegurassem sua confiabilidade. A
primeira edi¢do da AA1000 Assurance Standard, publicada em 2003, foi a nivel mundial, a
primeira norma de assurance em sustentabilidade. Foi desenvolvida para assegurar a
credibilidade e a qualidade do desempenho sustentavel e da elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade. E o resultado de um processo de consulta mundial extensiva, com a
duracdo de 2 anos, que envolveu diversas organizacdes, incluindo profissionais do sector,
da comunidade de investidores, de ONG’s, sindicatos ¢ gestores de empresas. Trata-se de
uma norma de responsabilidade, tem por fim assegurar a qualidade da auditoria e do
reporting, em termos sociais. Esta norma fornece orientacGes sobre elementos-chave do
processo de verificacdo de relatérios, tendo um enfoque na materialidade (materiality) dos
assuntos para as partes interessadas bem como a sua precisdo; examinando a abrangéncia
(completeness) do conhecimento da organizagdo sobre o seu proprio desempenho e
impactos, bem como pontos de vista das partes interessadas associados aos mesmos; e

avaliando a capacidade de resposta (responsiveness) as partes interessadas.

ISAE 3000 International Standard on Assurance Engagements

A ISAE 3000 foi aprovada pelo International Auditing and Assurance Standards Board e
produz efeitos a partir de Janeiro de 2005. Estabelece os principios béasicos e 0s
procedimentos essenciais para projectos de assurance que ndo se refiram a auditorias ou
revises de informacdo financeira historica. Proporciona orientacdo na abordagem e
procedimentos que permitem que o projecto seja desenvolvido de forma sistematica e
consistente em linha com os standards profissionais de auditoria e respectivos codigos de

conduta.

SA8000

Publicada em 1997, pela entidade americana Social Accountability International. A sua
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origem esta na responsabilidade das organizacdes nas relagBes com seus trabalhadores,
com base nos direitos humanos postulado pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT).

GRI

E a maior iniciativa, relativamente & normalizagio de divulgacdes econdmicas, ambientais
e sociais, incluida nos relatérios de contas anuais. Tendo sido criado em 1997, o GRI
tornou-se independente em 2002, & um centro oficial de colaboragdo do UNEP - United
Nations Environmental Programme e trabalha em cooperagdo com o programa Global
Compact da Organizacao das NacGes Unidas. Esta iniciativa teve por fim estabelecer um
guia comum para o reporting mundial de sustentabilidade. A primeira versdo das
directrizes para Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade da GRI foi publicada em
2000, tendo passado por dois processos de revisdo: o primeiro em 2002 na Cimeira
Mundial de Desenvolvimento Sustentavel sendo publicada a segunda versao das directrizes
da GRI — Directrizes 2002 ou “G2” e o segundo em Outubro de 2006, tendo este Gltimo
processo de revisdo envolvido a participacdo de 3000 entidades de diversos sectores de
todo 0 mundo, com a publicacdo da terceira versdo directrizes da GRI, conhecida como as
“G3”. Tem como objectivo atingir os mesmos niveis de rigor, comparabilidade,
credibilidade e de verificacdo, encontrados ao nivel do reporting financeiro. Pretende
completar e tornar mais consistente o reporting financeiro, fornecendo informacéo néo
financeira, capaz de ajudar a avaliar a performance financeira. Este tipo de reporting
pretende englobar um grupo vasto de destinatarios de informacgdo, para além do

shareholder destinatario privilegiado do relatério financeiro.

O GRI identifica o que deve ser incluido em termos de reporting, permitindo, contudo, que
essa informacdo possa ser apresentada em varios formatos, como sejam: o formato
defendido pela GRI ou obedecendo a outros concebidos pela empresa ou organizagdo que
estd a relatar. O conteldo deste reporting esta dividido em trés partes: econémico,
ambiental e social, utilizando indicadores qualitativos e quantitativos, reportando o0s
objectivos relevantes e os programas de informacdo. Uma vez que este modelo sera parte

integrante do nosso estudo de caso, abordaremos mais detalhadamente o modelo GRI no
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capitulo 5.

A consulta das mencionadas normas ou estrutura conceptual permitem identificar o tipo de
relatorio a emitir e expressdo da conclusdo do auditor de acordo com o nivel de garantia,

aceitdvel ou moderada, que a realizacao dos trabalhos lhe possibilita obter.

2.3.3 - Sustentabilidade e o0 ensino

Desde a Conferéncia de Estocolmo das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano, em
1972, tem havido um crescente interesse internacional no papel do ensino superior na
promoc¢do de um futuro sustentdvel. A relacdo entre educacdo e desenvolvimento
sustentavel foi reconhecida a nivel internacional em 1972, na Conferéncia de Estocolmo
sobre 0 Ambiente Humano. O principio 19 da Declaracdo de Estocolmo apela para a
educacdo ambiental da escola priméria até a idade adulta de "alargar a base de opinifes
esclarecidas e conduta responsavel por individuos, empresas e comunidades na protec¢do e
melhoria do ambiente em sua dimensdo humana completa.” Em 1977, a Conferéncia
Intergovernamental de Educacdo Ambiental em Thilisi, produziu a primeira declaracdo
internacional sobre educacdo ambiental.**A educacéo ambiental é necessaria para os alunos
em todos os dominios: no dominio técnico e nas ciéncias naturais, mas também nas
ciéncias sociais e artes. A relacdo entre, natureza e tecnologia marca a sociedade e
determina o desenvolvimento de uma sociedade. (P UNESCO-UNE,1997)

As diversas crises ambientais no final dos anos de 1980, o Relatorio Bruntland e,
especialmente, os preparativos para a Cimeira do Rio, proporcionaram de novo a aten¢do
internacional para a questdo da educacdo para a sustentabilidade e o meio ambiente no
inicio de 1990. O "termo™ educacgéo para 0 desenvolvimento sustentavel surgiu, sobretudo
fora da Cimeira do Rio e para muitos educadores é definido de forma mais ampla do que
"educacdo ambiental” para incluir questdes de desenvolvimento internacional, a

diversidade cultural e ambiental e a equidade social. *°

Além da palavra "governo”, "educacdo™ aparece com mais frequéncia do que qualquer

4 patrocinados pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e da United Nations Environment
Program (UNEP), esta conferéncia marcou o inicio das iniciativas de educagédo ambiental .

%5 0O conceito de "educagio ambiental", como expresso na conferéncia de Thilisi, abragou uma visdo global do ambiente. A controvérsia
sobre as diferencas entre “educagdo ambiental” (EE) e "educagdo para o desenvolvimento sustentavel” (ESD) ou “educagdo para a
sustentabilidade", seguiu-se quando o Gltimo termo entrou em uso no inicio de 1990. Alguns sugerem que a educagdo ambiental faz parte
da educagdo para o desenvolvimento sustentavel, enquanto outros afirmam o oposto.”
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outro termo na Agenda 21. Educacdo é a base e tem potencial para reforgar qualquer outra
prioridade neste plano extenso para um mundo O Capitulo 36 da Agenda 21, sobre
"Educacdo, Formacdo e Sensibilizacdo”, afirma que "a educacdo é fundamental para
promover o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da capacidade do povo para abordar
questdes de meio ambiente e desenvolvimento.” Este capitulo faz uma breve referéncia as
universidades e ao seu papel na construcdo de um futuro sustentavel. Directamente

relevantes para a sustentabilidade do ensino superior sdo as seguintes afirmacoes:

Os paises devem "ampliar os meios e o alcance da educacdo" para apoiar 0
desenvolvimento sustentavel. [Agenda 21, 36.5 (a)]

Os governos devem se esforcar para preparar estratégias destinadas a integrar meio
ambiente e desenvolvimento como um problema de corte transversal na educacdo em
todos os niveis. [Agenda 21, 36.5 (b)36.5(b)]

Os paises devem incentivar as universidades "a contribuir mais para a construgdo de

consciéncia (...) para todos os publicos. [Agenda 21, 36.10 (d)]

E baseado nesses principios que a University Leaders for a Sustainable Future (ULSF)™
aconselha as instituicGes de Ensino Superior a terem uma visao ecologicamente correta no
que diz respeito ao plano curricular dos seus cursos, ao desenvolvimento profissional dos
funcionarios, bem como ao corpo docente, a pesquisa, a administracdo e a missao.

Segundo a associagdo, a sustentabilidade no ensino implica que:

As actividades de uma instituicdo de ensino superior sdo ecologicamente corretas,
socialmente justas e economicamente viadveis, e que continuardo a sé-lo para as
geragdes futuras. Uma faculdade ou universidade verdadeiramente sustentavel devera
enfatizar estes conceitos no seu curriculo e preparar 0s alunos para contribuir como

cidaddos Uteis & sociedade para um ambiente saudavel e justo.

Conforme refere Madeira (2008:48), no relatério de Essex (Universidade de Tufts, 1995) é
mencionado que para se atingir a sustentabilidade é necessaria uma mudanca de
mentalidades e de atitudes, a qual deve ser liderada pelo sistema de Ensino Superior, pois é
este que prepara a maioria das pessoas que desenvolvem e gerem instituicdes na sociedade,
tendo também um papel fundamental na criacdo e disseminacdo do conhecimento e dos

valores para a sociedade. A referida mudanca de mentalidades e de atitudes requer uma

16 A Associagdo dos Dirigentes da Universidade para um Futuro Sustentavel (ULSF) é a Secretaria de signatérios da Declaragéo de
Talloires (1990), que foi assinada por mais de 400 faculdades e reitores de universidades e chanceleres do mundo inteiro. ULSF apoia a
sustentabilidade como um foco critico do ensino, pesquisa e extensdo das operagdes no ensino superior por meio de publicagdes,
pesquisa e avaliagdo. Disponivel em www.ulsf.org/
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mudanca educacional a curto e a longo prazo, sendo necessario um compromisso e

lideranca por parte do sistema de educacéo.

Adianta ainda o seguinte, com o objectivo de tornar as instituicdes do Ensino Superior
mais sustentaveis, surgiram inimeros Eventos e Declaragdes, 0s quais tém sido assinados
pelas institui¢des interessadas, assumindo assim diversos compromissos. Pretendemos dar
a conhecer alguns dos eventos e das declaracdes que mais contribuiram para a evolucdo da
sustentabilidade em instituicbes do Ensino Superior. O que fazemos no quadro seguinte
(Quadro 2):

Quadro 2 DeclaracGes e Eventos para a implementacdo da sustentabilidade

Ano Declaragéo
1972 | Declaracédo de Estocolmo sobre Ambiente Humano

1977 | Declaragéo de Thilisi

1989 | Fundagdo do Programa de Ecologia da National Wildlife Federation

1990 | Declaragéo de Talloires

1991 | Declaracdo de Hallifax

1992 | Fundacdo da Associacdo University Leaders for a Sustainable Future

1992 | Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento —

Capitulo 36 da Agenda 21

1993 | Fundacdo da Second Nature

1993 | Declaragéo de Quioto

1993 | Declaracdo de Swansea

1993 | Carta de Copernicus — Carta Universitaria para o DS

1994 | Campus Blueprint for a Sustainable Future, Cimeira Campus Earth

1995 | Workshop sobre os Principios de Sustentabilidade no Ensino Superior:

Relatdrio Essex

1997 | Declaracédo de Thessaloniki

1998 | Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior para o Século XXI: Viséo

e Accdo, Paris, Franca

Declara¢do Mundial sobre o Ensino Superior para o século XXI: Visdo e

Accdo

2001 | Declaracdo de Liineburg

2002 | Cimeira Mundial sobre DS em Joanesburgo: Declaracdo de Ubuntu e a

Década da Educacdo para o DS

2005 | Formacdo do Higher Education Associations Sustainability Consortium
Fonte: Madeira (2008)

Existem j& inGmeras instituicdes de ensino superior, a nivel mundial, que se encontram a
trabalhar rumo a sustentabilidade. Como ndo € do ambito do presente estudo fazer uma
analise exaustiva de todas estas instituicdes, destacamos a Universidade de Harvard que

para alcancar a realizagéo de todos 0s seus objectivos de sustentabilidade visa a economia

Mestrado em Auditoria

Pagina 31



Relatdrios de Sustentabilidade: Que Futuro?
O papel dos auditores e da auditoria nesse futuro

de recursos e reducdo dos impactos ambientais da Universidade. Isto é conseguido através

do conhecimento colectivo dos parceiros e supervisao dos esforcos de sustentabilidade.

As principais areas de foco da Universidade de Harvard incluem:

Areas de Foco Obijectivos
Lideranca & Inovacgdo Fornecer conhecimentos e fomentar um espirito
de inovacdo e lideranca
Mudanca de Cultura Promover a mudanca de cultura, através do

desenvolvimento de campanhas de educagéo,
programas e incentivos
Implementacdo de Politicas e | Convocar 0s interessados para trabalhar em

Desenvolvimento conjunto para desenvolver novas politicas para
institucionalizar os principios e objectivos
Comunicag6es Trabalhar com os dirigentes da comunicacgdo da

Universidade; orientando as comunicages
internas e externas sobre os esforcos de
sustentabilidade e promover a partilha de
informacdo entre os intervenientes

Professores e Alunos Conciliar a experiéncia dos professores com 0s
projectos dos estudantes

Prestacdo de Contas e Relatorios | criar relatérios de quadros para assegurar a
responsabilizacdo e transparéncia

Melhores Praticas Identificar as licBes aprendidas e implementar as
“melhores praticas” na Universidade

Recursos e Ferramentas Desenvolver recursos educacionais para apoiar
0s objectivos-chave da sustentabilidade

Sustentabilidade Especializagdo Apoiar as escolas/unidades no desenvolvimento
e implementacdo de planos de sustentabilidade e
programas para atingir o0s objectivos de
sustentabilidade

Fonte: Universidade de Harvard

E para terminar este ponto, Dernbach (2002)* menciona: “poderemos constatar que as
faculdades e universidades estdo particularmente bem posicionadas para ajudar a resolver o
desafio da sustentabilidade através da inovacdo no ensino e na aprendizagem.”
Acrescentando ainda: “o desenvolvimento sustentavel ndo é apenas uma outra categoria de
problemas ambientais, sociais e econdmicos que se enfrenta, & também uma maneira de
pensar sobre essas questfes. Se ndo se aprender a pensar sobre a degradacdo ambiental
global e a pobreza de uma forma mais eficaz, continuar-se-a a fazer pouco progresso na

reducdo dos mesmos.” Segundo o autor, parte do desafio intelectual do desenvolvimento

7 Universidade de Harvard. Disponivel em: http://green.harvard.edu/ofs/mission.
'8 Este capitulo apareceu originalmente no livro Tropecando em direccdo a sustentabilidade, John C. Dernbach ed., Publicado pelo
Instituto de Direito Ambiental, Disponivel em: http://www.ulsf.org/dernbach/chapter.htm.
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sustentavel, é ter que se aprender a resolver varios problemas ao mesmo tempo, sendo que
as universidades podem dar aos alunos e futuros lideres as ferramentas intelectuais para

fazer isso.

2.3.4 -0 caso do ISCAL

A nivel nacional, a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, em 1986, vem
reconhecer a Educacdo Ambiental nos novos objectivos de formacéo dos alunos, definicdo
abrangente a todos os niveis de ensino. O ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa, instituicio com mais de 250 anos de histéria aplica,
naturalmente, a Lei de Bases do Sistema Educativo que é essencial para a coesdo e
dindmica do Instituto, o que, aliado a crescente valorizacdo académica dos docentes e
integracdo destes nos quadros, permite indicar um futuro promissor para o Instituto e desta
forma permanecer como uma escola de referéncia no ensino da Contabilidade e
Administracdo em Portugal. Quanto & sustentabilidade no ISCAL ja existem algumas
iniciativas: actualmente, a sustentabilidade faz parte integrante de planos curriculares,
existindo, actualmente, no curso de Mestrado de Auditoria uma unidade curricular
designada por “Auditoria aos Relatorios de Sustentabilidade”. No @mbito desta unidade
curricular, por exemplo existe um blogue “O ISCAL E VERDE™ que é pablico e que tem
em vista um desempenho cada vez melhor das organizagdes, nomeadamente do mundo dos
negocios, por aderirem ao «verde». Mas muito ha a fazer no ISCAL. Por exemplo,
observando o que a Universidade de Harvard fez relativamente ao “quanto” os estudantes

de Harvard sdo “green” seria uma boa ideia para ser replicada no ISCAL.

19 Blogue “O ISCAL é Verde”. Disponivel em: http://iscalverde.blogspot.com/
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3.AS PRATICAS DAS ORGANIZACOES “VERDES”

Resumidamente, no capitulo anterior, foram expostas as principais questdes e desafios
relacionados com o desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e responsabilidade
social, que podemos englobar numa unica definigdo “desenvolvimento Sustentavel”, para
as organizacOes, para 0 ensino e para a auditoria, na optica de que sdo condicionantes que
vém do seu contexto e que estdo fora do “seu controlo”. Neste capitulo, pelo contrario,
pretende-se evidenciar a aplicagdo pratica do “verde” nas organizac¢des, OU Seja, que estd

sob o seu dominio.
3.1 - Negocios “verdes” e negécios que querem ser verdes

“De facto, nenhuma empresa pode dar-se ao luxo de ignorar as questdes «verdes». Agueles
que as geram com competéncia construirdo negocios mais fortes, mais rentaveis e mais
duradouros - e um planeta mais saudavel e habitavel.”(in Do Verde ao Ouro). E isto ja é
praticado por muitas organizacdes. Vejamos de seguida como que ‘“boas praticas”

concretas.
3.1.1 - Porqué ser “verde”?

O termo "negocio verde” é usado nas discussdes de negdcios e praticas comerciais que sdo
apresentadas para o ambiente. Para ser considerado um “negocio verde”, a empresa deve
usar praticas que sao vistas como sustentaveis e ambientalmente amigavel. Essas praticas
podem incluir a utilizacdo de produtos organicos e naturais para construir as suas fabricas,
proteccdes contra as emissdes mais rigorosas, entre outras. O objectivo de uma empresa
verde é diminuir a sua pegada ecolégica®, reduzindo os desperdicios e reutilizacdo de

materiais, tanto quanto possivel.

Uma questdo que ¢ colocada com frequéncia ¢ se compensa ser “verde”? Hoffman
(2008:25) refere que a resposta a uma pergunta destas depende inteiramente de quem a faz

e quando a faz. Acrescentando, “a pergunta certa ¢ se existe uma oportunidade econdmica

0 pegada Ecolédgica é uma traducdo do Inglés "ecological footprint" e refere-se, em termos de divulgagio ecoldgica, a quantidade de
terra e dgua necessaria para sustentar as geragdes actuais, tendo em conta todos 0s recursos materiais e energéticos gastos por uma
determinada populag&o. A pegada ecoldgica é actualmente usada como um indicador de sustentabilidade ambiental. Pode ser usada para
medir e gerir 0 uso de recursos através da economia. E comumente usada para explorar a sustentabilidade do estilo de vida de
individuos, produtos e servigos, organizagOes, sectores industriais, vizinhangas, cidades, regides e nagdes. Disponivel em:
http://www.gesamb.pt/default.asp?CpContentld=156.
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¢

para uma empresa ser “verde” em comparagdo com empresas concorrentes € cOmo €
quando essa oportunidade se pode concretizar.” Ainda de acordo com Hoffman (2008:40),
para algumas empresas € prudente ser a primeira a agir, procurando inovar durante o
caminho a percorrer na busca e na criacdo de oportunidades proporcionadas pelas
alteracOes climaticas. Para outras podera fazer sentido ser um seguidor rapido, procurando
tirar vantagem dos mercados em alteracdo quando se tem uma maior clarividéncia sobre
como se irdo materializar. Para outras ainda, podera fazer mais sentido ir atras dos outros e
agir quando a maioria o fizer. Por fim, existem algumas empresas para as quais ndo existe
uma estratégia vidvel a nivel climéatico. As empresas que escolhem ser as primeiras a agir
enfrentam os desafios da lideranca. Apoio e envolvimento ao mais alto nivel sdo os
componentes mais importantes de qualquer estratégia de sucesso. Os lideres ao mais alto
nivel podem incluir o CEO, gestores seniores e o conselho de administracdo. Sem este

nivel de apoio, nenhuma iniciativa tera sucesso.

Hoffman (2008:41) refere que a tarefa mais importante da lideranca de topo é estabelecer o
sentido de urgéncia, lidando com o assunto através da apresentacdo dos motivos porque
isso é de extrema importancia para o futuro da empresa. A apresentacdo deve ser
estruturada em torno de “fazer o que estd certo”, mas tem de ter uma argumentacao

empresarial evidente na sua esséncia.

Eric Corey Freed (2009)?, responsavel pela organicARCHITECT justifica que sdo muitas
as tendéncias globais que assinalam a necessidade de negdcios sustentaveis: as alteracbes
climatéricas; o aumento da populacdo, o ritmo alucinante a que se desenvolvem as nacdes;
0 esgotamento dos recursos; a degradacdo ambiental; os custos toxicos sobre a sociedade;
0 desaparecimento da biodiversidade; a perspectiva do pico do petréleo, entre outras. Estas
tendéncias estdo mais rapidas que nunca, apresentando um novo mundo para 0s negécios,
onde dominam as incertezas. A Unica certeza € que tornar-se “verde” ¢ a forma correcta de
estar no mundo actual em constante mudanca e de lidar com as pressfes do mercado para
que os negdcios se tornem mais ecoldgicos. A medida que a informagio se torna mais
transparente para os consumidores, investidores e legisladores, segundo Friend (2009:28),

maiores sao as expectativas para que as empresas se tornem “verdes” .

2 Eric Corey Freed é um arquitecto bem conhecido e considerado altamente verde, colaborando n o0 movimento de construcéo verde
pretendendo que os edificios sejam parte de um mundo mais sustentavel. Disponivel em: http://www.organicarchitect.com/
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James Canton, CEO e presidente do Institute for Global Futures, numa perspectiva
futurista enumera alguns motivos porque no futuro vdo ser verdes as empresas, as quais

passamos a citar (Quadro 3).

Quadro 3 Porque v8o ser verdes as empresas

e Vao ser necessarios mais de 100mil milhGes de délares para tratar do ambiente, o que significa
que esta serd a melhor nova oportunidade do mundo;

e  Varios individuos e organizagdes fardo fortunas na area da gestdo de residuos, controlo do clima,
previsdo meteoroldgica, produtos e matérias-primas renovaveis;

e As politicas verdes, uma tendéncia do futuro, permitirdio as empresas demonstrar a sua
responsabilidade social;

e A tendéncia para valores renovaveis, limpos, ndo poluentes e sustentaveis é uma estratégia
essencial que as empresas deverdo abracar com autenticidade;

e  Os consumidores estdo a perceber melhor as questdes ambientais e vdo comprar de acordo com
0s seus valores;

e O ambiente representa um novo enquadramento competitivo para produtos, servicos e talentos
em todos os mercados do mundo.

Fonte: Canton (2008:190)

Conforme refere Friend (2009:16), segundo Jeff Immelt, o CEO mundial da General
Eletric afirma que: “Verde ¢é verde”. Os dias em que se distinguia “fazer a coisa certa” de
“negocios sdo negocios” estdo a chegar ao fim. Os lideres empresariais de amanha — e 0S
de hoje — procuram 0s dois objectivos: o sucesso empresarial € 0os beneficios sociais,

resumindo, fazer dinheiro e fazer sentido.

Segundo Canton (2008:191) o “investimento em empresas que estdo a desenvolver
inovacBes sustentaveis que possam proteger o ambiente serd uma tendéncia em
crescimento no futuro.” Procurando responder a questdo: Porqué ser “verde? Fazemos
nossa resposta o que foi referido por Canton, ou seja, “o investimento verde sera
rapidamente uma tendéncia inovadora no mercado global do século XXI, porque as
empresas de amanha terdo vantagens competitivas se possuirem estratégias corporativas

ecologicas que possam atrair tanto os investidores como os clientes.”
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3.1.2 - As expressoes do “verde” nas organizacdes

Friend (2009:16) citando Eric Corey Freed (2009) refere «O mundo estd a mudar
rapidamente trazendo para a linha da frente a necessidade da sustentabilidade e de
negocios “verdes”» Existem inumeras defini¢gdes do que sdo os negdcios “verdes” e o que
torna um negocio “verde”. Segundo Friend (2009:16) ,ser “verde” pode significar que uma
actividade empresarial:

- Reduz os impactos ambientais negativos;

- Obedece as regulagdes ambientais;

- Tem uma campanha de marketing “verde” eficiente;

- Publica um relatério sobre a Responsabilidade Social da empresa;

- Tem bons sistemas de gestdo ambiental;

- Esta certificada pelas normas ISO 14000 ou suas congeéneres;

- Consegue sustentar indefinidamente as suas operagdes no futuro;

- Enriquece o mundo onde actua.

Alguns exemplos interessantes de empresas que actuam nesta dimensdo de
Sustentabilidade. Anualmente o Greenpeace® divulga uma lista classificando o nivel de
sustentabilidade das empresas fabricantes de electronicos (Anexo 1). N&o que sejam 100%
corretas, mas sdo as empresas de tecnologia mais preocupadas com o meio-ambiente. Em
2010, a Nokia lidera o ranking atingindo a maior nota do ranking (6,9), gracas ao programa
de colecta de celulares inactivos. De facto a fabricante finlandesa de aparelhos celulares
Nokia ¢ a empresa do sector de electronicos mais “verde” do mundo. Mantém a lideranga
pela terceira edigcdo consecutiva do ranking. Segundo o Greenpeace, a Nokia destacou-se
nos critérios de avaliagdo de produtos quimicos toxicos e de energia. Os interesses da
Nokia dependem da conformidade da empresa com 0s mais altos padrdes de conduta de
negocios e pretendendo estar entre as principais empresas do mundo no que diz respeito as
praticas responsaveis. A Nokia examina a sua cadeia de valor e o ciclo de vida dos seus
produtos em busca de corresponder e superar as expectativas. Os valores sdo comunicados
através dos funcionarios, cujas praticas reflectem o Codigo de Conduta da Nokia. Em

2006, a Nokia fechou um acordo com a Scottish and Southern Energy para o fornecimento

22 A Greenpeace é uma organizacdo mundial cujo objectivo é mudar atitudes e comportamentos, para defender o meio ambiente

promover a paz. Disponivel em: http://www.greenpeace.org/portugal/pt/
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de 100% da energia de suas operacdes no Reino Unido, a partir de electricidade verde
(Anexo 2). A Nokia pretende suprir 50% de suas necessidades energéticas com

electricidade verde em 2010.

Outras empresas como a Ford, a Nike e a Unilever sdo exemplos de que a economia
realmente esta preocupada com o futuro do planeta. A Ford desenvolveu uma tecnologia
para pintar os automdveis com apenas uma camada ao inves de trés e, com isso, eliminou
15% da emissdo de CO2 e 10% de emissbes de outros compostos gasosos organicos. A
Nike, por sua vez, criou a linha Considered que utiliza materiais reciclaveis como algodao,

poliéster e borracha.

Um outro exemplo de empresa que atua nesta dimensdo de sustentabilidade é a Renault.
Em 1991, identificou uma oportunidade de negdcios na reciclagem de veiculos descartados
e desenvolveu uma estratégia para aproveita-la. Em 2007, lancou o programa Renault
ECO2, baseado numa grande analise de ciclo de vida de seus produtos. Este programa
consiste numa certificacdo que garante que veiculos com esse selo sdo produzidos numa
fabrica com certificacdo 1ISO 14001, possuem emissdes de CO2 inferiores a 140 g/km se o
veiculo for movido a gasolina ou nivel compativel para biocombustiveis, e sdo valorizaveis
em 95 % em fim de vida, além de utilizar na sua composicdo pelo menos 5 % de material
plastico reciclado. Para tal, a empresa actuou junto dos seus fornecedores e também junto

de empresas de reciclagem de veiculos para chegar a este resultado.

Citando Lordello (2009):

[...] deixando a utopia de lado, ndo é que grandes empresarios de uma hora para outra
se tornaram ambientalistas e passaram a defender a preservacdo ambiental. As
chamadas empresas “verdes” sfo muito mais economicas e, portanto, muito mais
lucrativas. Fora isso, este ambientalismo promovido é um excelente marketing em
uma época em que as pessoas realmente estdo deixando de usar produtos daqueles que

atingem negativamente o meio-ambiente.
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3.2 - Assituagéo particular da contabilidade e do relato

Na area de gestdo e relatorio ambiental, nos ultimos anos foram feitos progressos. Grande
parte deste progresso, conforme citado por Kraemer referindo-se a Gray (2003), deve-se a
iniciativas do sector empresarial e ao consideravel apoio dado pela comunidade
profissional da contabilidade. Segundo o mesmo autor, a contabilidade tem se mobilizado
na direccdo do bem-estar social. A sua funcdo ndo pode se restringir a fornecer
informacBes para a melhor alocacdo dos recursos econdmicos, visando unicamente a

maximizacéao da riqueza empresarial.

As empresas estdo compelidas a manter a sociedade informada acerca de sua relacdo com o
meio ambiente e das providéncias que adoptam com o objectivo de preserva-lo. Trata-se,
portanto, de uma postura baseada na consciéncia de que ndo se pode admitir progresso
econdmico ao preco da degradacdo ambiental. A contabilidade deve incluir a informacéo
sobre 0 meio ambiente porque a ndo inclusdo dos custos e obrigacdes ambientais distorcera

tanto a situacao patrimonial como a situacao financeira e os resultados da empresa.

A contabilidade, entendida como meio de fornecer informacgbes, deverd responder
atendendo aos stakeholders na actuagdo das empresas sobre 0 meio ambiente, auxiliando
no processo de tomada de decisdo, além das obrigacdes para com a sociedade no que se
refere a responsabilidade social e a questdo ambiental. Nesse sentido, a Contabilidade ndo
pode ignorar os problemas ambientais e sociais, porque ela forma um elo de ligacédo entre
as empresas e a comunidade. A Contabilidade devera despertar o interesse para as questdes
ambientais, ajudando a classe empresarial a implementar, na sua gestdo empresarial a
varidvel ambiental, ndo apenas para constar na legislacdo, mas para uma verdadeira

conscientizacao ecologica.

Segundo Kraemer referindo Sa (2002), “o contabilista, precisa estar presente neste novo
cenario, com disposi¢cdo e competéncias necessarias para cooperar com a preservacao do
planeta, prosperidade das sociedades e valorizagdo do homem. Devera ser 0 agente capaz
de disseminar a responsabilidade social na sua organizagdo e nas empresas a quem presta
servigos. E ele o detentor de informacdes ricas e privilegiadas, e capaz de influenciar

positivamente as organizagdes e contribuir para a tomada de decisdes”.
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4. TENDENCIAS FUTURAS

Segundo um estudo das Nacgbes Unidas publicado no artigo Empresas na “corrida ao
crescimento verde”, oitocentas empresas mundiais estdo a redefinir a sua estratégia até
2020, apostando na sustentabilidade, no que € visto como um factor de diferenciagdo para
0s consumidores. Na Ultima década, varias empresas tém identificado uma nova
oportunidade de negdcio que lhes permite poupar recursos, dar cartas na inovacao
tecnoldgica e recuperar a confianca dos consumidores: a sustentabilidade. Querem ganhar
esta “corrida” num horizonte que vai dos cinco aos 20 anos. “Acabaram-se 0S imperativos
morais para ser amigo do Ambiente. Hoje, a sustentabilidade passou a ser um factor de
diferenciac¢ao para os consumidores”, mencionou Bruno Berthon, director dos Servigos de
Sustentabilidade da Accenture, na 10.2 conferéncia anual BCSD Portugal, que decorreu em
Setembro de 2010 no Centro de Congressos do Estoril. Nunca como agora foi tdo grande a
crenca das multinacionais nos beneficios da sustentabilidade, asseguram os autores do
estudo "A nova era da sustentabilidade”, da plataforma das NacGes Unidas Global
Compact - que reline empresas comprometidas com dez principios nas areas de direitos
humanos, trabalho, ambiente e anticorrupcéo - e a Accenture, divulgado no final de Junho.
Dos 800 presidentes dos conselhos de administracdo (CEO) inquiridos no estudo, de 25
sectores de actividade em mais de cem paises, 93 % afirmou que a sustentabilidade sera
fundamental para o futuro sucesso das suas empresas. Ha trés anos, essa percentagem era
de apenas 51 %. Alfredo Sdenz, CEO do Santander, chama ao momento “a tempestade
perfeita para a industria”. Na verdade, 80 % dos CEO considera que a crise aumentou a
importancia da sustentabilidade no topo da agenda das empresas. Apenas 12 % reconheceu

que reduziu o investimento em produtos mais “verdes”.

No mapa mundial, as regides onde as empresas citam a sustentabilidade como muito
importante para 0 seu sucesso futuro sdo a América Latina (78 %) e Africa (60 %). Na
Europa, a percentagem ¢ de 48 %. A tendéncia ja esta lancada.

De acordo com o projecto Visdo 2050 (2008:37) do BCSD, “o caminho em direcgdo a um
futuro mais sustentavel apresenta amplas oportunidades, numa série de segmentos de

negocio, a medida que os desafios globais se tornam nos motores estratégicos chave das
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empresas, ao longo da préxima década (...) Daqui a apenas 40 anos, cerca de mais 30% de
pessoas vado habitar este planeta”. Acrescenta ainda que para as empresas, a boa noticia é
que este crescimento implica milhdes de novos consumidores que querem casas, carros e
televisores. A ma noticia é que a diminuicdo dos recursos e a potencial alteracdo climética
vao limitar a possibilidade dos 9 mil milhdes de pessoas obterem ou manterem o estilo de

vida consumista compativel com a prosperidade dos actuais mercados ricos.

Segundo a mesma fonte, de acordo com as estimativas das Nacdes Unidas, entre hoje e
2050 prevé-se que a populacdo mundial aumente de 6,9 mil milhdes para mais de 9 mil
milhdes, sendo que 98% deste crescimento se vai verificar no mundo em desenvolvimento

€ emergente.

Figura 8 - Panorama para 2050
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Fonte: BCSD, Visio 50 (2008:2)
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Segundo o projecto Visdo 2050 (2008:10) do BCSD, as empresas representam um papel
fundamental na informacdo sobre o desenvolvimento de estruturas, politicas e inovacgdes.
Empresas, decisores e clientes experimentam formas de tornar a vida sustentavel mais
facil, melhorando o bem-estar humano. Os produtos e servi¢os que traduzem desejos e
valores de estilos de vida e comportamentos sustentaveis sdo cada vez mais concebidos
através da colaboragédo entre empresas e consumidores. As empresas e 0S governos irdo dar
o seu melhor no sentido de colocar a sustentabilidade nas mentes dos consumidores e isto

ird ter um efeito positivo.

Porém, o éxito vai precisar de mais do que impressionantes campanhas de servico publico.
Os governos terdo de encorajar os mercados na direccdo certa, com requisitos como a

reciclagem, normas, impostos, subsidios e outros incentivos e castigos.

Ao nivel da educacgdo, ainda de acordo com o WBCSD, a educacdo é fulcral para a
economia do futuro, centrada nos servicos e nas baixas emissdes de carbono. Sem acesso a
méao-de-obra com qualificacbes adequadas, as empresas ndo podem funcionar com sucesso.
A educacdo é essencial para a criacdo de sociedades sustentaveis. Esta confere poder as
pessoas e ajuda-as a tomar decisbes mais conscientes, melhora a salde, aumenta o
rendimento dos lares e também reduz as taxas de criminalidade e natalidade. Adianta
ainda, a sustentabilidade ira estar impregnada nos contetdos educativos, o que ajudara a
encorajar uma mudanga no modo como as pessoas véem 0S Sseus ambientes sociais,
tecnoldgicos, ambientais e politicos. No ensino superior, as pessoas serdo formadas com
capacidades técnicas que lhes permitam lidar com descobertas tecnoldgicas e questdes
globais. As empresas irdo descobrir mais talentos formados em novas energias, tecnologias
ambientais e ciéncias da natureza, bem como em integracdo de sistemas e inovagéo aberta.
Os programas curriculares dos MBAs irdo equilibrar a importancia do desempenho com
mais contetdo de ética, ciéncias politicas, desenvolvimento internacional e antropologia. O
nivel educativo mais elevado em muitas economias emergentes ira continuar a permitir as

empresas recrutar talentos com uma variedade de antecedentes e cultura mais abrangente.

Ao nivel da auditoria, segundo a OROC, tendencialmente, os relatorios de sustentabilidade
virdo a ser integrados no relatorio e contas anual, constituindo uma secgdo prépria e

especifica do mesmo. Esta pratica j& vem sendo seguida por diversas empresas,
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especialmente nos paises ndrdicos, e a sua generalizacdo é considerada extremamente
provavel. Adianta ainda gque, “o caminho a percorrer é longo e arduo, mas inevitavel e
compensador. Contrariamente a outras matérias, € nos paises do norte da Europa, e ndo nos
Estados Unidos da América, que as praticas de desenvolvimento sustentavel, e a
publicacdo de relatérios de sustentabilidade, se encontram mais desenvolvidas e
constituem um exemplo a seguir. A consciéncia civica de que as préaticas actuais tornam
insustentdvel o mundo em que vivemos, encarregar-se-a de penalizar as empresas
socialmente irresponsaveis.”. Relativamente, a auditoria refere ainda “obviamente, os
mercados financeiros, atentos a estas realidades, encontram nos relatérios de
sustentabilidade, adequadamente credenciados por relatorios de assurance emitidos por
auditores independentes, uma fonte de informacédo privilegiada para qualificar, quantificar
e priorizar os investimentos financeiros, assim como para providenciar 0 custo e a

cobertura dos respectivos riscos.”

Segundo Idar Kreutzer, Storebrand ASA, “A sustentabilidade ira tornar-se numa forga

motivadora determinante para todas as nossas decisdes de investimento.”

khkkkhkkhkhhhkhkhkkkkhkhkhkihhhkhkkkkkhiikx
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111 PARTE — RELATORIOS E RELATOS DE SUSTENTABILIDADE
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5. O SISTEMA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DAS
ORGANIZACOES

Actualmente, basta um clique para aceder a mais vasta informacéo sobre os mais variados
temas, actividades, instituicdes, produtos e servicos. Nesta constante evolucdo, €
importante que as organizagdes sejam reconhecidas e para tal ha que utilizar a
comunicacdo e a informacdo como ferramentas de gestdo empresarial e demais
organizacdes de modo a chegarem de forma eficaz aos seus stakeholders. Neste capitulo
vamos debrucar-nos sobre o sistema de informagdo e comunicacdo das organizagdes e

avaliar de que forma os relatorios, em particular os de sustentabilidade, se inserem nele.

5.1 - Ambito do sistema

Como ja referido anteriormente, uma organizacdo em actividade €, por natureza, um
sistema aberto= e interactivo suportado por uma rede de processos articulados, onde o0s
canais de comunicacao existentes dentro da empresa e entre esta e o seu meio envolvente
sdo irrigados por informacdo. De acordo com Braga (2000:2), actualmente as organizacdes
estdo rodeadas de um meio envolvente bastante turbulento com caracteristicas diferentes
do que acontecia em tempos e 0s gestores apercebem-se de que, em alguns casos, a
mudanca é a Unica constante. Para Braga (2000:2) apud Heraclito “ndo ha nada mais
permanente do que a mudanca” e refere ainda Braga (2000:2) apud Drucker (1993) "desde
que me lembro, o mundo dos gestores tem sido turbulento (...) certamente até muito

turbulento, mas nunca como nos ultimos anos, ou como sera nos mais proximos."

Braga (2000:2) menciona ainda que: “o turbilhdo de acontecimentos externos obriga as
organizagdes a enfrentar novas situacgdes, resultado de mudangas nas envolventes da sua
actividade e que constituem ameacas e/ou oportunidades, fazendo com que tomar decisoes
hoje, exija a qualquer empresario ou gestor estar bem informado e conhecer o0 mundo que o
rodeia.” Acrescentando que o aumento da intensidade da concorréncia e da complexidade
do meio ambiente fazem sentir, no mundo empresarial, a necessidade de obter melhores
recursos do que os dos seus concorrentes e de optimizar a sua utilizagdo. Assim, a empresa
ao actuar num mundo global esta em estado de "necessidade de informacdo™” permanente, a

varios niveis, pelo que a informacdo constitui 0 suporte de uma organizacdo e € um

2 Sistemas Abertos: o sistema pode ser aberto ou fechado, os abertos permutam com o seu ambiente, informagéo, energia ou material.

Mestrado em Auditoria

Pagina 45



Relatdrios de Sustentabilidade: Que Futuro?
O papel dos auditores e da auditoria nesse futuro

elemento essencial e indispensdvel a sua existéncia. A aceitacdo deste papel, pelos
dirigentes de uma organizacao, pode ser um factor importante para se atingir uma situacao
de exceléncia: quem dispde de informacdo de boa qualidade, fidedigna, em quantidade
adequada e no momento certo, adquire vantagens competitivas mas a falta de informacao

dé origem a erros e & perda de oportunidades.

Para Guedes (2008:44) apud Cohn

[...] a informacdo ndo se refere a contetdos, mas sim ao modo como estes entram (ou
ndo) na circulagdo, pela comunicagdo. Nestes termos, a informagdo n&o diz respeito a
transmissdo de conteudos. O seu dominio é o da seleccdo daquilo que terd valor
significativo e que, com base nesse valor, constituird o campo dos contetidos aptos a

integrarem a comunicagéo.

Segundo Chiavenato (2000:142), “comunicagdo ¢ a troca de informagdes entre individuos
(...) para que haja comunicagdo € necessario que o destinatario da informacdo a receba e a
compreenda. A informacdo simplesmente transmitida, mas ndo recebida, ndo foi

comunicada.”

De um modo simples, a comunicacdo pode ser representada do seguinte modo (Figura 9).
Estes trés elementos sdo essenciais na comunicacdo. Na auséncia de um destes, a

comunicac¢do nao se concretiza.

EMISSOR MENSAGEM RECEPTOR

Figura 9 Elementos essenciais na comunicacdo

Segundo Costa (2008:72) apud Carvalho e Serafim (2001) “na perspectiva empresarial, a
comunicacdo pode ser caracterizada como sendo a transmisséo de ideias, visando integrar

um grupo de trabalho na compreenséo e execugédo dos objectivos da unidade.”

Para Costa (2008:73) apud Goldhaber (1990) a comunicacdo organizacional, define-se

como:

[...] um processo dindmico por meio do qual as organizac@es se relacionam com o

meio ambiente e por meio do qual as subpartes da organizagdo se conectam entre si
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(...) € muito mais do que interagir s6 com o publico interno da organiza¢do ou com o
publico externo, ja& que ocorre em sistemas abertos que s&o influenciados e

influenciam o seu ambiente externo e interno.

Na Figura 10, podemos observar um esquema da comunicagao organizacional.

Figura 10 Comunicagdo Organizacional
Fonte: Adaptado de Goldhaber, 1990

A comunicacdo organizacional deve ser encarada e definida de forma global, tal como a
caracteriza Costa (2008:74) apud Mariluz Restrepo, que considera que “a comunicagdo
organizacional integra todas as ac¢fes da organizagdo permitindo a construcdo da sua
cultura, da sua identidade e da sua imagem e marcando um estilo proprio.” A comunicacéo

organizacional subdivide-se em:

- Interna, direccionada para funcionarios e colaboradores da empresa e funciona como
factor de mobilizacdo e motivacdo. Por meio da comunicagdo interna torna-se possivel
estabelecer canais que possibilitem o relacionamento &gil e transparente da direc¢do da
organizacdo com o seu publico interno e entre os proprios elementos que integram este

publico.

- Externa, dirige-se aos clientes, consumidores, fornecedores, accionistas, concorréncia,
sociedade, meios de comunicagdo social, governo e funciona como factor de valorizacao

dos produtos, servi¢os ou marcas face aos clientes.
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Poderemos considerar o sistema de “‘comunicagdo” como mais um dos sistemas internos de

qualquer organizagdo. Conforme refere Costa (2008:75) apud Oliveira (2004):

A comunicacgdo organizacional é um elemento que cruza todas as ac¢des da organizacao e
que configura, de forma duradoura, a construcdo da sua cultura e identidade; cuja fungéo é
promover a coesdo interna em torno dos valores e da missdo da organizagdo, aumentar a
visibilidade publica da organizacao e divulgar os seus produtos e servigos. E que articula e
integra as varias linguagens que compfem a comunicacdo de uma organizacao:
publicidade, relagdes publicas, entre outras e que devem estar harmonizadas de forma a

estabelecer uma linguagem Unica da organizacdo, o0 que permite uma comunicacdo eficaz.

A seguinte Figura 11 mostra-nos a ligacdo reciproca da organizacdo com os seus diferentes

publicos.

Figura 11 A organizacdo e os diferentes stakeholders
Fonte: CEBDS

De acordo com Costa (2008:74) apud Cardoso (2006), actualmente, o papel da
comunicacdo € servir de suporte para um modelo de gestdo bem estruturado e com
capacidade de levar a empresa a enfrentar desafios cada vez mais competitivos de uma

sociedade que se torna mais exigente em qualidade e direitos.
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5.2 - Asustentabilidade na comunicacgdo das organizagoes

A necessidade de comunicar a sustentabilidade ndo €, apenas, uma resposta as crescentes
exigéncias que pressionam as empresas a serem transparentes sobre o seu desempenho e
actividades, mas representa também o futuro enquadramento da gestdo empresarial,
segundo 0 WBSCD. Comunicar o desenvolvimento sustentavel é um tema em evolugéo
ndo existindo actualmente, como acontece na informacdo financeira, um padréo
globalmente aceite e utilizado. O que aqui nos propomos averiguar é saber 0 espaco
ocupado pela “sustentabilidade” nesse sistema de comunicagdo, partindo da assercao feita
pela WBCSD: a comunicacao relativa ao desenvolvimento sustentavel é uma forma de as
organizagdes divulgarem abertamente o0s seus valores, objectivos, principios e
desempenho, tornando-se mais facil construir uma relacdo de confianca entre a

organizagéo e os stakeholders.

A comunicacdo da sustentabilidade permanece como um acto voluntario, contudo a
realidade tende a alterar-se com a introducdo da obrigatoriedade de publicar informacao
relativa a esta vertente, tal como acontece na Franca, Alemanha e Paises Nordicos
(WBCSD, 2007). De acordo com a comunicagdo da Comissdo das Comunidades
Europeias, sobre a Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel:

[...] todas as empresas cotadas na Bolsa, com pelo menos 500 colaboradores, serdo
incentivadas a comunicar o seu desempenho, segundo as trés vertentes: econdmica,

social e ambiental, nos seus relatdrios anuais (COM, 2001-B)

Para além disso, varios cddigos de conduta e desenvolvimentos normativos estdo a
funcionar como promotores da transparéncia corporativa tais como: GRI, as directrizes da
Organizacdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o UN Global
Compact, entre outros.

Comecemos por ver a sustentabilidade no sistema de informacgdo aprofundando o que as
empresas, a0 assumirem uma nova consciéncia ambiental e social, estdo gradualmente a
modificar na sua actuacdo, nomeadamente a reconhecer os beneficios de passar do mero

cumprimento da imposicdo legal para uma abordagem baseada na sustentabilidade,
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prestando atencdo aos stakeholders e ndo unicamente aos shareholders.

A escolha pela sustentabilidade deve estar explicita nas campanhas e nas mensagens-chave,
ou seja, na estratégia de cada empresa. Num estudo, realizado em 2008 pela CEBSD>,
concluiu-se que a comunicagdo e a sustentabilidade relacionam-se em trés dimensdes
(Figura 12):

» Comunicacdo da sustentabilidade;
» Comunicacdo para a sustentabilidade;

» Sustentabilidade da comunicacao;

> INFORMACAO > > MUDANCA

COMUNICAGCAO DA SUSTENTABILIDADE COMUNICAGAO PARA A SUSTENTABILIDADE
Abrangéncia: comunicagdo sobre o que a Abrapgéncia: comypicagéo com 0s objgctivos
empresa faz, como ela faz e por que faz. Busca de dialogar, mobilizar e educar os diversos
criar empatia com os publicos de relacionamento publicos de relacionamento.

> PROCESSO

SUSTENTABILIDADE DA COMUNICACAO

Abrangéncia: a incorporacdo da sustentabilidade
nos processos e nas praticas de comunicacdo
corporativa.

Figura 12 Comunicar a Sustentabilidade em trés dimens6es
Fonte: CEBSD

Intrinsecamente relacionadas durante todo o processo de comunicagdo, as trés dimensdes
demonstram que 0 mais importante € a coeréncia entre a realidade da empresa e o0 que ela
comunica. Reforcando a afirmacgdo, a comunicagdo €, portanto, um sistema interno no

suporte a outras areas e a diferentes processos, necessarios as empresas em busca da

O termo “Shareholders™ significa accionistas, € um termo utilizado para designar todos aqueles que possuem parte da organizag&o.

% 0 Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBSD) fundado em 1997, é uma associago dos maiores e
mais expressivos grupos empresariais do Brasil. Representante do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), que
conta com a participacdo de 185 grupos multinacionais. O CEBDS assumiu o desafio de criar condi¢des no meio empresarial e nos
demais segmentos da sociedade para que haja uma relagdo harmoniosa entre as trés dimensdes da sustentabilidade - econémica, social e
ambiental.
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sustentabilidade. Executada correctamente, a comunicacdo do desenvolvimento sustentavel
pode demonstrar aos grupos de interesse que a empresa esta honestamente a esforcar-se por
atingir os valores de desempenho e as expectativas destes grupos, a nivel financeiro,

ambiental e social.

De acordo com a OROC, a diversidade dos stakeholders representa por si s6 um desafio,
na medida em que todos tém necessidades especificas de informagdo, competindo as
organizagdes encontrar o equilibrio entre o que estes pretendem saber e a informacao

prética e vidvel de comunicar.

As necessidades e expectativas s@o bastante diferentes de um grupo de interesse para outro
e de sector de actividade para sector de actividade, no entanto, os elevados padrbes de
ética, transparéncia, sensibilidade e responsabilidade sdo, indiscutivelmente, cada vez mais
valorizados pelas diferentes partes interessadas que interagem com a empresa, (Anexo 3).
Passamos a citar o que as empresas referem quanto a importancia do didlogo com os

stakeholders:

A Henkel encara o didlogo com os seus grupos de interesse como um desafio e uma
fonte de ideias novas para conduzir mais a companhia para a sustentabilidade. Sempre
aplicamos um principio basico: comunicamos aberta e activamente, mesmo quando

cometemos erros.

O dialogo com as partes interessadas internas e externas a empresa cria mais ocasifes
para o Grupo Proventia melhorar o seu desempenho comercial. S&o varios 0s
beneficios que tiramos desse envolvimento com os clientes, o pessoal, 0s accionistas,

os fornecedores e outros parceiros importantes.

Na publicacdo feita pela BCSD referente a forma como comunicar o desenvolvimento
sustentavel, concluiu-se que uma matriz das partes interessadas pode ajudar a empresa a
determinar quais 0s grupos de interesse mais importantes, para além dos colaboradores.
Segundo a mesma fonte, os grupos de interesse podem ser identificados e categorizados
numa matriz de dois eixos (Figura 13): o nivel de influéncia versus o nivel de interesse. Os
grupos de partes interessadas que surgem na alinea D (grupos de interesse que exercem
uma forte influéncia e estdo muito empenhados) deveriam ser o alvo principal dos esforgos

de comunicagdo da empresa e esta deve mostrar como toma em consideracdo as opinides
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que proferem, quando lida com as questdes do desenvolvimento sustentavel. Para além

disso, o0s seus interesses devem ser considerados nas estruturas governativas da empresa.

Elevado

D. Concentrar
Esforcos

C. Manter
Satisfeitos

Nivel de Influéncia

B. Manter
Informados

A. Responder
as Solicitacdes

»
»

Baixo

Nivel de Interesse Elevado

Figura 13 Matriz dos Grupos de Interesse
Fonte: Comunicar o Desenvolvimento Sustentavel — Encontrar o Equilibrio

Com o sentido de alcancar o equilibrio as organizacdes assumem 0 Seu posicionamento
com a sustentabilidade necessitando de ganhar a confianca de todos com quem se

relacionam (Figura 14).

SUSTENTABILIDADE COMUNlCACﬂO
ALINHAMENTO
Envolvimento Transparéncia
Mudanga Proximidade
V Parceria Coeréncia - Contetido
STAKEHOLDERS Feedback & Forma

Figura 14 Comunicar a Sustentabilidade nas organizagdes
Fonte : Glocal Conferéncia agenda 21 local 2010

A sustentabilidade é a assuncdo de novos valores que devem estar presentes na
comunicacdo: diversidade, transparéncia, nogdo de interdependéncia, respeito aos outros e

ao ambiente. A comunicacdo deve incorporar esses valores garantindo assim a confianca
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dos stakeholders. Para que exista comunicacdo deve garantir-se um conjunto de principios

que garantam a qualidade da mesma. Assim, a comunicacdo deve ser:

& Quanto ao contetido — qualidade da informacao

v pontual
v' verdadeira
v’ relevante
v’ especifica e sem ambiguidades, especialmente nas comparagdes
& Quanto a apresentacdo — 0 modo como a informacdo é transmitida
v" linguagem clara

v"informac&o objectiva e relevante

v simbolos e gréaficos claros e relevantes

Segundo 0 WBCSD, para além de outros beneficios internos e externos, s6 o facto de
elaborar um relatério é em si benéfico para as empresas, uma vez que é uma tarefa que
requer uma abordagem sistematica do desenvolvimento sustentavel, tornando-o numa parte
integrante do processo de aprendizagem dentro da organizacdo. Os beneficios da
comunicacdo da Sustentabilidade Empresarial sdo os seguintes:

Transparéncia

Melhorar a reputacéo

Criar valor financeiro

Atrair capital a longo prazo e condicGes de financiamento favoraveis
Consciencializar, motivar, solidarizar os colaboradores e atrair talentos

Manter a licenca para operar

Melhorar os sistemas de gestdo

Incremento do dialogo interno

Consciencializagao do risco

Encorajar a inovagao

N N N U N N N N NN

Melhoria continua
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Transparéncia — a comunicacdo do desenvolvimento sustentavel canaliza a informacéo
pertinente para os respectivos grupos de interesse favorecendo a visibilidade corporativa e
a demonstracdo de transparéncia. A informacdo € um elemento imprescindivel para
consolidar, manter e dar forma ao compromisso com 0s interessados, permitindo enfatizar
as contribuigdes sociais e ecologicas das organizagdes e as “propostas de sustentabilidade”
dos seus produtos e servicos. A propria elaboracdo dos relatorios permite antecipar a
identificacdo de aspectos que possam vir a originar conflitos com a comunidade,
colaboradores, parceiros ou organismos reguladores

Reputacao — as empresas ddo uma importancia cada vez maior as suas relacdes externas
uma vez que estas constituem um factor fundamental para o sucesso empresarial. A
transparéncia e o dialogo aberto sobre actuacdo passada e sobre os planos futuros ajuda a
reforcar as relagdes, inspirando mais confianga e consolidando a reputacdo das empresas, 0
que a longo prazo, contribuira para um crescimento do valor da marca, da quota de
mercado e da fidelizacdo do cliente.

Criacdo de valor financeiro — o relato da sustentabilidade tende a reflectir a capacidade e
rapidez das empresas em melhorarem a longo prazo o valor para o0 accionista através da
mensuracao dos activos intangiveis.

Atraccdo de capital e condi¢bes de financiamento favoraveis — comunicar o
desenvolvimento sustentavel pode ajudar a reduzir a instabilidade na cotizacdo das ac¢oes
das empresas e justificar prémios de baixo risco com empresas financeiras e seguradoras.
Uma informacdo mais exaustiva e periddica, que inclua no momento tudo aquilo que os
analistas solicitam aos gestores, pode indicar uma maior estabilidade financeira para a
organizacédo ao evitar flutuagdes no comportamento dos investidores devido a declaragoes
inesperadas.

Consciencializacdo, motivacao e captacao de talentos — o relato da sustentabilidade pode
ajudar a demonstrar que a empresa respeita valores e principios relacionados com questfes
ambientais e sociais, aumentando a motivacdo dos actuais trabalhadores e promovendo a
empresa no mercado laboral.

Manter a licenca para operar — o relato da sustentabilidade proporciona uma base sélida
para o didlogo e discussdo com as partes interessadas, contribuindo para manter ou reforcar

a “licenga” para operar.
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Melhoria dos sistemas de gestdo - a comunicacdo do desenvolvimento sustentavel pode
encorajar e facilitar a implementacdo de sistemas de gestdo mais rigorosos e fiaveis, para
melhorar a gestdo dos impactos ambientais, econdmicos e sociais. Indirectamente pode
promover melhorias na eficiéncia da empresa através da racionalizacdo e controlo de
custos.

Incremento do dialogo interno - a elaboracgéo de relatorios de sustentabilidade manifesta-
se como um instrumento para vincular relagdes habitualmente isoladas e diferenciadas das
empresas (financas, marketing, investigacdo) de modo mais estratégico, possibilitando um
didlogo interno que de outra forma seria impossivel.

Consciencializacdo do risco - a comunicacdo do DS pode espelhar o modo como a
empresa gere o risco, permitindo a antecipacdo de regulamentacdo ambiental e social antes
da sua entrada em vigor, promovendo consequentemente a sua reducéo.

Inovacdo — o relato pode estimular o pensamento e o desempenho inovadores, ajudando a
empresa a manter-se competitiva, pois incentiva as organizaces a desenvolverem novos
produtos e processos que reduzam danos ambientais sobre o ciclo de vida do produto ou do
Servico.

Melhoria continua - a gestdo eficaz numa economia global requer uma focalizagdo proé-
activa, constituindo a medi¢do do desempenho, tanto passado como previsional, uma
ferramenta de gestdo essencial. O relato da sustentabilidade favorece a melhoria e a
aprendizagem continua, para além de estimular a gestdo de topo a tomar medidas

progressivas e continuas no tempo.

Apesar dos beneficios assinalados, para alguns, os relatorios de sustentabilidade podem
originar alguns inconvenientes, relacionados com a propria actividade e gestdo deficiente
dos aspectos ambientais e sociais da empresa, uma vez que a sua actuagéo e colocada sob
os focos da opinido publica. A comunicacdo torna a empresa mais transparente e, por
conseguinte, exposta a mais criticas e riscos, pois a informacéo disponibilizada pode ser
usada contra a empresa por organismos de controlo publico, entidades reguladoras,
concorrentes, sindicatos, grupos ecologistas ou interesses locais. Caso a informacao
divulgada seja incorrecta mas simultaneamente benéfica para a imagem da empresa, esta

poderd ser acusada de publicidade enganosa ou fraude. A producdo do préprio relatorio
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pode originar custos significativos, tanto em recursos humanos como financeiros, sendo
necessario algum tempo para criar sistemas de recolha de dados adequados aos novos
parametros. Esta é a razdo porque as empresas tendem a divulgar os temas com que estéo
familiarizadas, uma vez que comunicar sobre novos topicos requer o desenvolvimento de
sistemas para compilar a informagao necesséria, 0 que pode tornar-se muito dispendioso e

demorado.

A tendéncia é evoluir para um verdadeiro canal de comunicacéo e didlogo com todos 0s

stakeholders de forma transparente.

5.3 - Relatérios de Sustentabilidade e Relatorios Financeiros

Do que vimos expondo decorre que o poder crescente das empresas numa economia
globalizada acarreta responsabilidades acrescidas, nomeadamente de transparéncia e
accountability. A medida que as empresas vio evoluindo no desenvolvimento de uma
estratégia ambiental, o interesse em avaliar e comunicar 0s seus progressos neste dominio
também vai aumentando. Os stakeholders, procuram obter informacdo acerca do
desempenho ambiental e social das empresas, reconhecendo que a informacdo
normalmente disponibilizada acerca do desempenho financeiro apenas da uma visao

parcial da sustentabilidade da empresa. Vejamos de seguida uma leitura sobre relatorios.

5.3.1 - Relatdrios financeiros na perspectiva da sustentabilidade

A forma mais generalizadamente utilizada pelas empresas para comunicar a informagéo
ambiental consiste na preparacao e divulgacdo de Relatorios de Sustentabilidade. Contudo,
a informacdo ndo financeira sobre a actuacdo relativa a sustentabilidade, sobretudo
informacdo de caracter ambiental e relativa as praticas de governo, jd se encontra nos
principais modelos de relatorios financeiros. Assiste-se a uma nova fase nas tendéncias de
relato empresarial em que as empresas comecam a fundir os seus relatorios financeiros e os
relativos a sustentabilidade num unico relatorio anual. Sobre esta matéria é-nos possivel

elaborar uma sistematizag&o, onde se considera o seguinte:
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e Relatorios financeiros e relatérios de sustentabilidade
¢ Relatdrios obrigatorios e facultativos

e Relatdrio integrado

a) Relatorios financeiros e relatorios de sustentabilidade

Geralmente as tendéncias econdémicas, ambientais e sociais sdo incluidas nos capitulos dos
relatorios financeiros dedicados ao estudo e analise das oportunidades e riscos futuros, em
torno de pardmetros como a formagdo de capital humano, inovagdo, o governo da
sociedade, a gestdo de riscos e a responsabilidade ambiental. Conceitos como a
vulnerabilidade perante mudancas nas normas ambientais ou em convencdes laborais
internacionais sdo conceitos a considerar no que concerne a capacidade de continuidade
das empresas pois podem afectar a capacidade de desenvolvimento da empresa ou
prejudicar a sua reputacdo e valor. A informagdo constante nos relatérios financeiros e a
relativa a aspectos que caracterizam a sustentabilidade, incluida ou ndo nos relatorios
financeiros, tem caracter complementar e enriquece-se mutuamente, permitindo considerar

na avaliacdo empresarial aspectos que saem do &mbito tradicional da andlise financeira.

Sdo0 muitas as organizacfes em que existem os dois tipos de relatorios, como mostra, o

exemplo da Galp Energia no ano 2009:

GALP EMNERG. GALP EMERGLA

RELATORIO DE SUSTEMNTABILIDADE RELATORIO & CONTAS

1 - Mers2gens 01 - A Galp Energia
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2 - UM operador imMegraco de enengia
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= - AMEIEME, QUARANS & SegETanE
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Fonte: Relatorio de Sustentabilidade Galp Energia 2009 Fonte: Relatorio e Contas Galp Energia 2009
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b) Relatorios obrigatdrios e facultativos

O art.° 65.° do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) determina que 0s membros da
administracdo®, devem elaborar e submeter aos 6rgdos competentes da sociedade” o
relatdrio de gestdo, as contas do exercicio e 0os demais documentos de prestacdo de contas
previstos na lei, relativos a cada exercicio anual®. O art.° 66.° do CSC estabelece os
elementos basicos e essenciais que o relatorio de gestdo deve conter, referindo que devera
ser efectuada uma exposicao fiel e clara sobre a evolucdo dos negocios e a situacdo da
sociedade. O n.° 2 desse articulado determina que o relatério de gestdo deve indicar a
evolugdo da gestdo nos diferentes sectores de que a sociedade exerceu actividade,
designadamente no que respeita a condi¢cGes de mercado, investimentos, custos, proveitos e
actividades de investigacdo e desenvolvimento, os factos relevantes ocorridos apds o termo
do exercicio, a evolucdo previsivel da sociedade, e, além de outra informagdo, uma
proposta de aplicacdo de resultados devidamente fundamentada. De notar que este ultimo
articulado ja foi recentemente alterado pelo Decreto-Lei n.° 88/2004, de 20 de Abril, no
sentido de o 6rgdo de gestdo descrever os objectivos e as politicas da sociedade em matéria
de gestdo dos riscos financeiros, bem como a exposic¢do por parte da sociedade aos riscos
de preco de crédito, de liquidez e de fluxos de caixa, quando materialmente relevantes para
a avaliacdo dos elementos do activo e do passivo, da posic¢do financeira e dos resultados,
em relacdo com a utilizacdo dos instrumentos financeiros. Destas disposicOes resulta,
inequivocamente, que o 6rgdo de gestdo é o responsavel pela elabora¢do dos documentos

de prestacdo de contas que incluem o relatorio de gestdo e as demonstracGes financeiras.

O normativo contabilistico nacional, designadamente o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC) também prevé que o 6rgao de gestdo € o primordial responsavel pela
preparacdo da informacdo financeira, designadamente as demonstragcfes financeiras que
englobam o balanco, as demonstraces dos resultados (por naturezas e por funcdes), a
demonstracdo dos fluxos de caixa, bem como os respectivos anexos (anexo ao balanco e a
demonstracdo dos resultados e anexo & demonstracdo dos fluxos de caixa). A Norma
Internacional de Contabilidade n.° 1 (NIC n.° 1) prevé também que o conselho de
directores e/ou outro orgao de gestdo de uma empresa € o responsavel pela preparacédo e

apresentacdo das suas demonstracOes financeiras. Ou seja, 0 SNC esta em sintonia total

% j.e, 0 6rgdo de gestdo (administracio, direccio ou geréncia, conforme a estrutura societaria da empresa).
27 assembleia geral de socios/accionistas.
% j.e., 0. ano civil ou outro periodo, de acordo com os estatutos da sociedade.
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com a NIC n.° 1.Assim, os relatos da gestdo da maioria das Pequenas e Medias Empresas
(PME’s) circunscrevem-se a esses documentos. Porém, para as empresas com valores
mobiliarios cotados nas bolsas de valores, o 6rgdo de gestdo tera de cumprir as regras de
divulgagdo da informacéo estabelecidas pela Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM) através do Regulamento da CMVM n.° 7/2001, alterado em Novembro de 2003
pelo Regulamento da CMVM n.° 11/2003, sobre o Corporate Governance. De acordo com
o0 art.° 1.° do Regulamento, as sociedades emitentes de ac¢des admitidas a negociacdo em
mercado regulamentado e sujeitas a lei pessoal portuguesa devem publicar, em capitulo
autonomo do relatorio anual de gestdo elaborado especificamente para o efeito ou em
anexo a um relatério detalhado sobre a estrutura e as praticas de governo societario em
obediéncia ao art.° 7.° do Cddigo dos Valores Mobiliarios e de acordo com o modelo
constante do anexo ao Regulamento. Desta forma, os relatos da gestdo para as empresas
com valores mobilidrios cotados em bolsa sdo, obviamente, mais exigentes, pela
necessidade de os stakeholders, especialmente os accionistas, pretenderem, cada vez mais,
informacdo ndo financeira relevante para suportar a tomada de decisdes. Segundo Bjorn
Stigson, a nivel da divulgacdo da informacdo pelo 6rgdo de gestdo, destaca a necessidade
de relatar as matérias ambientais, cujo suporte legal consta da Recomendacdo 2001/453/CE
da Comissdo da Unido Europeia, de 30 de Maio, e da Directriz Contabilistica n.° 29,
alertando-se para a importancia de os utilizadores poderem verificar em que medida a
proteccdo ambiental faz parte da estratégia da actividade da empresa. Finalmente,
acrescem, também, as necessidades da divulgacdo da politica de sustentabilidade da
empresa que tem a ver com o desenvolvimento futuro da empresa, promovendo-se 0
equilibrio entre as geracGes presentes e as futuras. Nesta, acolhe-se o conceito de RSC, o
qual significa contribuir para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando de forma a
melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, das familias e da comunidade local,

interagindo com vaérios stakeholders.

Se relatérios ambientais tinham um caracter essencialmente voluntério, sdo cada vez mais
frequentes as iniciativas legais e reguladoras que incentivam e pressionam as empresas a

divulgar informagé&o néo financeira.
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c) Relatdrio integrado

A informacdo ndo financeira relativa a sustentabilidade, sobretudo informacéo de caracter
ambiental e relativa as praticas de governo, ja se encontra nos principais modelos de
relatérios financeiros. Nos Ultimos anos (Gréfico 1), verifica-se que a tendéncia para as
organizaces comecarem a fundir a informagdo dos seus relatorios financeiros e dos seus

relatorios relativos a sustentabilidade num relatdrio integrado estd a aumentar.

LoD
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Gréfico 1- Relatorios Integrados — relatérios financeiros e ndo financeiros
Fonte : The CorporateRegister.com, Abril 2010

O relatério integrado é a combinacdo do relatdrio financeiro e ndo financeiro num dnico
relatdrio anual, em vez da separacdo do relatdrio de prestacdo de contas anual e relatério de

sustentabilidade.

Apesar de ainda ndo haver nenhuma directiva europeia que exija uma gestdo mais
integrada, ha alguns paises que ja reconheceram a importancia deste assunto. A Bolsa de
Valores de Joanesburgo ja disse que a partir de Julho de 2010, as empresas cotadas tém que

apresentar relatorios financeiros e de sustentabilidade integrados.

John Elkington, fundador da SustainAbility, apelou recentemente, no artigo intitulado The
future of corporate responsibility and sustainability reporting: Integration, aos relatérios
integrados, em que um relatério da empresa sobre seu desempenho financeiro e néo
financeiro (por exemplo, ambientais, sociais e de governacdo), deve ser feito em um

relatério Unico e integrado.
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5.3.2 - Relatdrios de sustentabilidade

Os primeiros relatorios com caracteristicas socio ambientais foram publicados na década
de 1960 nos EUA. Na década de 1970, em paises europeus, particularmente na Franca,
Alemanha e Inglaterra, a sociedade passou a exercer o retorno por responsabilidade social
nas empresas, consolidando a necessidade de divulgacao de relatorios sociais. A elaboracéo
de Relatorios de Sustentabilidade constitui uma pratica de medicdo, divulgacdo e de
responsabilidade das organizacdes face as diferentes partes interessadas, relativamente ao
seu desempenho em termos ambientais, sociais e econdémicos. O objectivo é que o
Relatorio de Sustentabilidade transmita de forma transparente os valores e principios
corporativos, as praticas de gestdo e o desempenho da organizacdo. Segundo a Apcer,
verifica-se, tanto a nivel Mundial como a nivel Nacional, um aumento crescente da
publicacdo de Relatorios de Sustentabilidade por parte das organizacdes. A acompanhar
esta tendéncia, verifica-se ainda que as exigéncias das partes interessadas ao nivel do
desempenho sustentavel das organizacdes tém vindo a aumentar. Deste modo, é necessario
encontrar um equilibrio entre as necessidades e expectativas das partes interessadas e a

informacdo publicada nos Relatérios de Sustentabilidade.

Segundo a OROC, a publicacdo anual de um relatério de sustentabilidade demonstra, por
um lado, que as organizacdes tém vindo a reconhecer o valor da incorporacdo da
sustentabilidade no seu sistema de gestdo. Mas para além disto, o investimento na
elaboracdo de um relatorio de sustentabilidade, produto onde a organizagdo transmite as
suas principais préaticas e indicadores de gestdo integrada, revela ainda que as organizacdes
reconhecem o relatério de sustentabilidade como um importante instrumento de
comunicagdo. Uma importancia que advem, entre outros factores, do potencial aumento do
valor que é concedido & organizacdo por parte dos stakeholders que vierem a tomar
contacto com o relatorio. Ao objectivo de produzir um relatério de sustentabilidade que
divulgue, quer as préaticas implementadas internamente, quer os desafios e compromissos
futuros que pretende assumir na area da gestdo sustentavel, as organizagdes tém vindo a
revelar a preocupacgdo de garantir a eficacia do relatorio de sustentabilidade produzido. De
forma a que este seja lido e compreendido pelo conjunto de stakeholders que a organizacéo

elegeu como prioritarios para esta ferramenta de comunicacao.
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VVamos neste ponto fazer uma caracterizagdo dos relatorios de sustentabilidade

considerando o seguinte:

e Conceito

e Sectores de actividade
o Regibes

e Tipos

e Publicacéo

e Modelos

a) Conceito

De acordo com o0 GRI # o relatorio de sustentabilidade ¢ uma “pratica de medicéo,
comunicacdo e prestacdo de contas para os stakeholders internos e externos, do
desempenho de uma organizacdo no sentido de atingir o objectivo do desenvolvimento
sustentavel”(GRI, 2006).

O relatério de sustentabilidade traduz-se na pratica de medir e divulgar através de um
relatorio, os impactos sécio ambientais causados pelas actividades quotidianas de uma
organizacdo (uma empresa, uma ONG ou uma instituicdo governamental). Esse tipo de
documento deve oferecer uma descricdo equilibrada e sensata do desempenho de
sustentabilidade da organizacdo relatora, incluindo informacdes tanto positivas como
negativas. O processo de relato é voluntario, e as organizacbes podem elaborar o seu
préprio modelo de relatério de sustentabilidade ou optar por algum ja conhecido e
utilizado. Existem varios modelos disponiveis mas actualmente, o modelo de relatorio mais

utilizado a nivel internacional é o da GRI.

% 0 GRI - Global Reporting Initiative é uma instituicdo independente cuja misséo é desenvolver e divulgar linhas de orientagéo para a
comunicacdo da sustentabilidade, num processo participado pelos varios grupos de interesse envolvidos. Estas linhas de orientagdo
poderéo ser aplicadas voluntariamente pelas organizagdes na comunicagdo dos desempenhos ambientais, sociais e econémicos das suas
actividades, produtos e servicos. O GRI conta com a participagdo de organizaces de todo o mundo ligadas aos negécios, a
contabilidade, ao investimento, ao ambiente, aos direitos humanos, a investigagdo e ao trabalho. Disponivel em
:www.globalreporting.org.
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b) Sectores de actividade

Sdo varios o0s sectores da economia que tém vindo a assumir a sua responsabilidade social
e reconhecer as vantagens competitivas que ganham com a adopcdo de principios de
sustentabilidade empresarial e internalizacdo destes aspectos na estratégia de gestdo da
empresa. A sustentabilidade esta, por isso, presente em diferentes sectores de actividade.

Muitas questdes de sustentabilidade séo altamente especificas em relacdo aos diferentes
sectores. As empresas farmacéuticas, por exemplo, deparam-se com questfes sociais e
ambientais bem diferentes das enfrentadas por fabricantes de automdveis ou bancos. A
auto-avaliacdo deve abranger a anélise da situacdo da industria, das forgas indutoras que
afectam a sustentabilidade do sector e da posicdo da empresa em relacdo aos temas

especificos do sector (Quadro 4).

Quadro 4 Como a sustentabilidade se aplica a cada sector de actividade

Principais Questbes de Sustentabilidade em Sectores Seleccionados

Produtos Farmacéuticos | Necessidade de novos modelos de negdcios que tornem os medicamentos
acessiveis no mundo em desenvolvimento

Agricultura e Preocupacdo e acgdes pds-criticas e receios referentes a sementes e alimentos
. . transgénicos e ao desenvolvimento de tecnologias que promovam o uso racional
Biotecnologia .
da 4gua
Celulose e Papel Desenvolvimento de programas de certificacdo que garantam tecnologias de

exploracéo de madeira ndo prejudiciais ao meio ambiente

Computadores e

s Necessidade de estreitar o “abismo digital” e de reduzir o lixo electrénico
Telecomunicag6es

Automdvel Frequentes criticas aos automoveis desportivos e outros veiculos com forte
impacto ambiental e altos custos de energia
Energia Cuidado com o impacto ambiental da exploracdo de petroleo e de uso de

combustiveis fosseis sobre o aquecimento global; desenvolvimento de energias
alternativas com menos impactos no meio ambiente, tais como eolica, solar e
biomassa

Bancos e outras Necessidade de avaliagdo sisteméatica e confidvel do impacto ambiental,

T . econdmico e social dos projectos de desenvolvimento a serem financiados
InstituicOes Financeiras

Alimentar Necessidade de lidar com as pressfes dos consumidores e da regulamentacéo
relacionada com a obesidade.

Fonte: CEBSD — Guia de Comunicagdo e Sustentabilidade (adaptado)

Da nossa analise (ver Apéndice A), no ano de 2010, das 20 empresas portuguesas que
constituem o Indice PSI20 (Gréafico 2): 9 pertencem ao sector industrial (45%), 8

pertencem ao sector dos servicos (40%) e 3 ao sector financeiro (15%).
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Graéfico 2 Empresas PSI 20 - Sectores de actividades

Empresas que constituem o PSI20 por
sector de actividade

M Industrias
Financeiros

M Servigos

Podemos constatar que as empresas que mais publicam estdo nos sectores de actividades
com alguns dos maiores impactos sociais e ambientais, como na circunstancia industria e

0S Servigos.
c) Regides

Quanto a publicacdo do relatério, por regiGes, a Europa sempre assumiu a lideranca
(Grafico 3). Alguns dos primeiros relatérios foram produzidos na Europa ha quase 20 anos
e podemos verificar que o aumento da sua publicacdo € significativo face ao resto do
mundo. A América do Norte e da Asia tém seguido uma trajectoria de crescimento
semelhante. A maioria dos relatorios asiaticos sao do Japdo, mas esta imagem esta a mudar.
Em particular, muitas empresas chinesas estdo a comecar a relatar e embora a maioria
dessas publicagdes s6 se encontrem disponiveis em chinés, prevé-se que serdo

em breve disponibilizadas para um publico internacional.

Gréfico 3 Relatorios registados, por ano e por regido no CorporateRegister.com
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Fonte : The CorporateRegister.com, Abril 2010
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d) Tipos

A semelhanca dos organismos internacionais, as organizacbes utilizam diversas
designacdes para denominar os relatorios que produzem. O seguinte Gréafico 4, ilustra
como os relatérios ndo financeiros se desenvolveram predominantemente a partir do
enfoque ambiental. O CR diferencia entre os relatorios de “RSC/Responsabilidade
Corporativa” e os relatorios de “Sustentabilidade”. Embora ambos os relatorios abordem
varias questdes como o ambiente, comunidade, sociedade, ética, cadeia de abastecimento,
os direitos humanos, os relatorios “Sustentabilidade” incluem a abordagem econdmica,
social e ambiental da informag&o. De facto, verifica-se que cada vez mais as organizagoes
elegem a expressdo “Relatdrio de Sustentabilidade” e “Relatorio de Responsabilidade
Corporativa” em vez de “Relatorios Ambientais” e “Relatorios de Ambiente, Salde e

Seguranca”.

Grafico 4 Relatorios registados, por “tipo” e por ano, no CorporateRegister.com
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Fonte: The CorporateRegister.com, Abril 2010
e) Publicacéo

Até agora, a publicacdo de relatérios de sustentabilidade é um acto voluntério. Contudo,
este facto tem vindo a alterar-se com a introducdo da obrigatoriedade da comunicagdo por
parte das empresas de elementos associados a aspectos do desenvolvimento sustentavel,
como acontece em paises como a Franga, Alemanha e paises ndrdicos (BCSD Portugal,
2002) e mais recentemente em Portugal.»

% Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes, 2007, De acordo com o Despacho n°® 26 811/2004, apresentado no DR 11
Série de 24 de Dezembro de 2004, as organizacdes tuteladas pelo sector de transportes devem passar a integrar nos relatérios de
actividades e contas anuais, informagoes relativas aos aspectos sociais e ambientais da sua actividade, a iniciar em 2005, em documento
auténomo. A estrutura apresentada foi aprovada pelo Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes, Auditoria Ambiental,
pelo oficio n° 51-03/03/2006. Exemplo disso é a REFER — Rede Ferroviéria Nacional, E.P. que passou a emitir anualmente o Relatério
de Sustentabilidade. Disponivel em : http://www.bcsdportugal.org/files/1731.pdf.
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De acordo com o site CorporateRegister.com,® o maior directorio mundial on-line
dedicado a relatorios empresariais ndo financeiros, a publicacdo de relatérios relacionados
com a Sustentabilidade Empresarial tem vindo a aumentar. Conforme se pode verificar,
desde 0 ano de 1992 (Grafico 5), a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade tem
crescido progressivamente, parecendo ndo ser afectada pela recesséo global, estimando-se

a publicacdo a nivel mundial de cerca de 4000 relatérios, no ano de 2010.

Gréfico 5 Relatérios registados anualmente no CorporateRegister.com
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Fonte: The CorporateRegister.com, Abril 2010

A nivel nacional avaliamos o grau da divulgacdo dos relatérios de sustentabilidade das
empresas portuguesas que constituem o PSI20, dividindo a nossa analise do seguinte
modo:

i. Publicacdo de Relatérios Sustentabilidade no BSCD Portugal;
ii.  Publicacdo de Relatérios Sustentabilidade no GRI;

iii.  Publicacdo de Relatdrios Sustentabilidade no Website da organizacao.

Da nossa analise, constatamos que do ano de 2002 ao ano de 2009 houve um aumento de
45% (Gréafico 6), na publicacdo de relatorios de sustentabilidade no BSCD Portugal. De

salientar, que 2007 foi o ano com maior % de divulgacdo de relatorios das empresas
analisadas.

% O CorporateRegister.com - CR Relatorio Directory é o maior directério online do mundo de empresas que publica relatérios de todo o
mundo no &mbito The directory is continually updated with new reports and companies.de Responsabilidade Social Empresarial (CR),
Sustentabilidade, Meio Ambiente. The directory is continually updated with new reports and companies. O diretdrio é constantemente
actualizado com novos relatorios e empresas. Disponivel em: http://www.corporateregister.com/pdf/CRRA10.pdf
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Gréfico 6 Empresas PSI 20, no BSCD Portugal
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Relativamente, a publicacdo de relatdrios sustentabilidade das empresas portuguesas no
GRI (Grafico 7), apenas 5% divulgou o que corresponde a 1 empresa, no entanto,
conforme se pode confirmar a divulgacdo no GRI aumentou progressivamente ao longo
dos anos, sendo que no ano de 2009, 40% das empresas divulgaram os seus relatérios de

sustentabilidade.

Graéfico 7 Empresas PSI 20, no GRI
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Quanto a publicacdo de relatdrios de sustentabilidade no website das empresas analisadas
(Gréfico 8), houve um aumento consideravel de 10% no ano de 2002 para 75% no ano de
2006, o que corresponde a que no ano de 2002 apenas 2 empresas publicavam e no ano de
2006, 15 das empresas analisadas ja divulgavam a informacéo relativa a sustentabilidade
do mesmo modo que divulgavam a informacdo obrigatoria relativa aos relatérios anuais.
Nos dois tltimos anos houve um decréscimo de 10% o que corresponde a 2 empresas, no

entanto, ndo conseguimos apurar o0 motivo da reducéo.
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Gréfico 8 Empresas PSI 20, no Website
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Neste processo, o0 resultado indicia que a divulgacdo de informacdo relativa a
sustentabilidade, nomeadamente, na publicacdo de Relatérios de Sustentabilidade tem
evoluido consideravelmente desde o ano de 2002 (Gréfico 9), no entanto, podemos

constatar que, efectivamente, ndo é uma obrigatoriedade mas um acto voluntario.

Grafico 9 Empresas PSI20 - Divulgacao Relatorios de Sustentabilidade
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Apds a nossa andlise concluimos que 3 empresas portuguesas que constituem o PSI120, em

2010, ndo publicam relatorios de sustentabilidade.
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f) Modelos

Os seguintes instrumentos podem ter a sua origem, quer em organismos governamentais,
associacOes empresariais, grupos de ONGs, agéncias de rating, quer em novos organismos
como o GRI. Daqueles que englobam as questdes ambientais, enunciaremos 0s mais
representativos. Assim, como cddigo de conduta ou declaracdo de principio, podemos
destacar o UN Global Compact, emanado na esfera do Secretario-geral da ONU. No que se
refere aos sistemas de gestdo e de obtencdo de certificacdo, é de realcar o 1SO 14001, o
EMAS, o EU Eco-label e 0 FSC®=. Como indices de rating destacamos o DJSI - Dow Jones
Sustainability Index. Por dltimo, constituindo-se como estruturas para reporting e
accountability, destacamos os guias GRI e a norma de auditoria AA1000, ja desenvolvidos
no capitulo 2. Dum modo geral, pode-se dizer que estes instrumentos estdo suportados por
directivas importantes, encontrando-se documentados com procedimentos fixados 0s quais
sdo geralmente verificAveis e passiveis de certificagdo por auditores externos

independentes. Tém em comum serem uma op¢ao voluntaria de aplicacdo pelas empresas.

UN Global Compact

A 31 de Janeiro de 1999, em Davos, foi lancado um apelo do Secretario-Geral da ONU,
Kofi Annan, no World Economic F&érum, aos lideres das empresas, no sentido de
suportarem os principios universais das questdes ambientais e sociais, com a criacdo do Un
Global Compact. O Un Global Compact ndo é um instrumento regulamentador, nao
fiscalizando, nem se constituindo como elemento de presséo ou de medicdo do
comportamento e accdes das empresas. Trata-se de uma iniciativa completamente
voluntaria, regendo-se por dez principios universais, nas areas de ambiente, direitos
humanos, corrupcao e praticas laborais. Tem por objectivos tomar acgdes, que vdo desde a
criagdo de um espaco de dialogo, aprendizagem, até a criacdo de redes entre paises ou
regibes, que permitirdo as empresas orientarem-se numa légica de desenvolvimento

sustentavel.

%2 FSC- Principios e critérios para a gesto da floresta.
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EMAS

O EMAS foi aprovado pela norma Comunitaria 1836/93 da Comissdo Europeia. O seu
ambito abrange os seguintes aspectos: objectivos, defini¢cdes, auditoria, certificacdo e conta
de ambiente. A participacdo no EMAS é completamente voluntéria e destina-se apenas a
empresas industriais. Tem como objectivo avaliar e melhorar, de forma continuada, os
impactos ambientais, bem como proceder a informacdo externa dos progressos e
comportamentos das empresas signatarias. As empresas que pretendam participar tém de
especificar os seguintes aspectos: politica ambiental; revisdo ou levantamento do programa
de gestdo ambiental; auditoria ou revisdo de auditoria ambiental; objectivo para melhoria
continua; declaracdo ambiental e sistemas de gestdo, entre outros. A declaracdo ambiental
devera englobar uma abordagem aos seguintes aspectos ambientais: emissdes, geracdo de

residuos, consumo de matérias-primas, energia, agua, ruido e outros.

1SO 14000

Na sequéncia da cimeira do Rio, foi definida a necessidade de criacdo de uma norma de
qualidade, que integrasse as questdes ambientais. S80 normas para gestdo de sistema
ambiental, que tém especial atencdo a questdo da prevencédo e da melhoria continua. O 1SO
14000 compreende os seguintes capitulos: politicas e objectivos; referéncias normativas;
melhoria continua; impactos ambientais; aspectos ambientais; sistema de auditoria; e
requerimentos, tanto legais, como outros, do sistema de gestdo ambiental e controlo de

accoes correctivas.

A grande diferenca face aos EMAS reside no facto de esta norma abranger outros tipos de

empresas e organismos, nomeadamente: retalhistas, hospitais, universidades, entre outros.

1SO 26000:2010

E destinada a ajudar as organizac@es a contribuir para o desenvolvimento sustentavel. A
intencdo é incentiva-las a ir além do cumprimento legal, reconhecendo que o cumprimento
da legislacdo é um direito fundamental de qualquer organizacdo e uma parte essencial da
sua responsabilidade social. Pretende-se promover o entendimento comum no campo da
responsabilidade social, e para complementar outros instrumentos e iniciativas de

responsabilidade social, ndo para substitui-los.

Mestrado em Auditoria

Pagina 70



Relatdrios de Sustentabilidade: Que Futuro?
O papel dos auditores e da auditoria nesse futuro

EU Eco-label

O Regulamento da UE 880/1992 aprovou o EU Eco-label, actualizado pelo regulamento da
UE 1980/2000. Tal como os anteriores sistemas, tem caracter voluntario e abrange todos os
produtos, uma vez que € um sistema direccionado para o produto. A sua actuacdo vai desde
a concepcéo/design, producdo, comercializagéo e utilizagdo durante todo o ciclo de vida.

Dow Jones Sustainability Index

O DJSI langado em 1999 como o primeiro indicador bolsista da performance financeira
das empresas lideres em sustentabilidade a nivel global. As empresas que constam deste
indice, indexado & bolsa de Nova lorque, sdo classificadas como as mais capazes de criar
valor para os accionistas, a longo prazo, através de uma gestdo dos riscos associados tanto
a factores econdémicos, como ambientais e sociais. A importancia dada pelos investidores a
este indice é reflexo de uma preocupacdo crescente das empresas e grupos econémicos
com um mundo sustentavel. A sua performance financeira esta, desta forma,
intrinsecamente associada ao cumprimento de requisitos de sustentabilidade que
atravessam todas as areas da vida empresarial e que cruzam aspectos econémicos, sociais e

ambientais.

Em termos gerais e segundo Freitas (2007:11) referindo-se a Mathews e Reynolds (2000),
nos modelos apresentados, salienta o facto de quase todos poderem estar sujeitos a
verificacdo de auditoria. O EMAS e o ISO sdo os sistemas com maior nimero de adesdo
por parte das empresas e organizagfes. O ISO tem um cardcter mais internacional,
englobando também paises anglo-saxdnicos, uma vez que o EMAS contempla apenas
paises Europeus. Contudo estes sistemas sO tém como preocupacdo as avaliagdes dos
actuais sistemas, politicas e procedimentos, dado que ndo abrangem os aspectos de
reporting. Embora estes sistemas possam dar informacdes para se divulgar aos
stakeholders, estas sdo apenas respostas parciais, ignorando as questdes contabilisticas e de
reporting. O GRI, muito embora tenha atingido um grau superior de elaboracéo, através de
estrutura conceptual e principios, apresenta ainda alguns problemas, ndo podendo ter
qualquer paralelo com o relatorio financeiro, uma vez que nao permite a criacdo de
normas, limitando-se as questfes de indicadores, faltando o desenvolvimento conceptual

gue os aspectos contabilisticos tém.
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5.3.3—- 0O Modelo GRI

Um dos conjuntos de directrizes mais utilizadas sdo as Directrizes para a Elaboragédo de
Relatdrios de Sustentabilidade preparadas pela GRI e por isso um maior aprofundamento.
A nova versdo do GRI “G3” incentiva a verifica¢do dos relatorios de sustentabilidade por
entidades independentes das organizagdes, como forma de dar garantia e conforto, as
partes interessadas sobre a informacdo relatada.(GRI,2006:22). As coordenadas do GRI
incluem: directrizes para a elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade; suplementos do
sector e protocolos técnicos. As directrizes sectoriais permitem uma maior adaptacao as
necessidades das partes interessadas em determinado sector e incluem indicadores de
desempenho especificos do sector. Os suplementos sectoriais aplicaveis devem ser

utilizados como complemento das directrizes, e ndo em substituicdo a elas.

O GRI “G3”estabelece principios que descrevem os resultados que um relatorio devera
atingir orientando as decisdes ao longo do processo de elaboracao do relatério, tais como:
quais as questdes e indicadores a relatar e como apresenta-los. Os principios que devem
conter um relatdrio de sustentabilidade sdo divididos em dois grupos: o primeiro define o
conteddo do relatoério e segundo assegura a qualidade das informacdes relatadas (Quadro 5
e Quadro 6)

Quadro 5 Principios para a Definicdo Conteido do Relatério

As informagdes no relatdrio devem cobrir temas e indicadores que reflictam os
impactos econdémicos, ambientais e sociais significativos da organiza¢do ou possam

Materialidade . ; . o -
influenciar de forma substancial as avaliacfes e decis6es dos stakeholders.

A organizacao relatora deve identificar os seus stakeholders e explicar no relatério
Incluséo dos que medidas foram tomadas em resposta a seus interesses e expectativas
Stakeholders procedentes.

O relatério devera apresentar o desempenho da organizagdo no contexto mais amplo

Contexto da .
da sustentabilidade

Sustentabilidade

A cobertura dos temas e indicadores relevantes, assim como a defini¢do do limite do
relatorio, devera ser suficiente para reflectir os impactos econémicos, ambientais e
Abrangéncia sociais significativos e permitir que os stakeholders avaliem o desempenho da
organizacdo no periodo analisado.

Fonte: Global Reporting Initiative, 2006
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Quadro 6 Principios para Assegurar a Qualidade do Relatério

Equilibrio

O relatério devera reflectir aspectos positivos e negativos do desempenho da
organizagdo, de modo a permitir uma avaliacdo equilibrada do desempenho geral.

Comparabilidade

As questbes e informacfes deverdo ser seleccionadas, compiladas e relatadas de
forma consistente. As informac0es relatadas deverdo ser apresentadas de modo que
permita aos stakeholders analisar mudancas no desempenho da organizacdo ao longo
do tempo e subsidiar analises sobre outras organizagdes.

Exactidao

As informacdes deverdo ser suficientemente precisas e detalhadas para que os
stakeholders avaliem o desempenho da organizagéo relatora.

Periodicidade

O relatério é publicado regularmente e as informac@es sdo disponibilizadas a tempo
para que os stakeholders tomem decisfes fundamentadas

Clareza

As informagdes deverdo estar disponiveis de uma forma que seja compreensivel e
acessivel aos stakeholders que fizerem uso do relatério.

Confiabilidade

Este principio determina que as partes interessadas devem confiar nas informacGes
divulgadas. Isso pode ocorrer por meio da verificagdo independente do relatério por
empresa especializada, ou pelo estabelecimento de um dialogo constante com as
partes.

Fonte: Global Reporting Initiative, 2006

O GRI desenvolveu a “Estrutura de Relatorios de Sustentabilidade” e as “Directrizes para a

Elaboracdo de Relatorio de Sustentabilidade”, que compde 0 conjunto de documentos que

formam a base para a elaborac&o do relatério de sustentabilidade de qualquer organizacéo.

As directrizes estdo estruturadas em duas partes (GRI1,2006:1). A Parte 1: Principios e

Orientagcbes — que definem o “como relatar”, trazendo orientagdes para definicdo do

contetdo do relatdrio, assegurar a qualidade da informacdo e estabelecer o limite do

relatorio, e a Parte 2: Contetido do Relatorio, ou o “o que relatar”, que estabelece

referéncias para relatar o perfil organizacional, a forma de gestdo e os indicadores de

desempenho os quais sdo separados por temas: economia, ambiental, praticas laborais e

condic@es de trabalho, direitos humanos, sociedade e responsabilidade sobre produtos (ver

em detalhe quantas questfes por tema — Quadro 7).
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Quadro 7 Temas e n° de indicadores para a elaboracéao do relatério

Indicadores | Indicadores

Temas . . .
Essenciais Adicionais

Economia 7 2

Ambiental 17 13

Préaticas Laborais e CondicGes de

Trabalho 9 5
Direitos Humanos 6 3
Sociedade 6 2
Responsabilidade sobre o Produto 4 5

TOTAL 49 30

Para fazer o relatorio sdo necessarias as duas partes. O GRI pode ser aplicada em qualquer
organizacdo e de qualquer tamanho. As Directrizes GRI contém recomendacGes para a
avaliacdo da sustentabilidade, contemplando indicadores de desempenho agrupados em
trés seccOes, abrangendo as dimensdes econdmica, ambiental e social. Para além destas
trés dimensdes, a GRI encoraja ainda as empresas a desenvolverem e incluirem nos seus
relatorios indicadores integrados de sustentabilidade, que permitem avaliar o desempenho
da organizacdo em relacdo ao sistema global onde se insere ou gque relacionam aspectos de
duas dimens@es (por exemplo aspectos ambientais e econémicos). O GRI estabeleceu uma
hierarquia de elementos de informacgéo para cada uma das dimensdes da sustentabilidade,

contemplando trés niveis:

1.Categorias — areas ou agrupamentos das questdes econdémicas, ambientais ou sociais que
afectam as partis interessadas;

2.Aspectos — elementos relacionados com uma categoria especifica. Uma dada categoria
pode conter varios aspectos;

3.Indicadores — valores especificos de um aspecto concreto que possam ser utilizados para

acompanhar e demonstrar o desempenho.

No Quadro 8 sintetizam-se as categorias e aspectos contemplados pela GRI. As Directrizes
contém ainda uma descricdo pormenorizada dos indicadores (Anexo 4) que devem ser

utilizados para caracterizar os diferentes aspectos.
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CATEGORIA

ASPECTO

Econdmica

Impactos
Econdmicos
Directos

Clientes
Fornecedores
Funcionérios
Investidores
Sector publico

Ambiental

Ambiental

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissoes, Efluentes e Residuos
Produtos e Servigos
Conformidade

Transporte

Geral

Social

Praticas Laborais e
Condicoes de
Trabalho

Emprego

RelagBes entre Funcionarios e Administracéo
Seguranca e Saude no Trabalho

Formagéo e Educacdo

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Direitos Humanos

Préticas de Investimento e Processo de Compra
Né&o Discriminacao

Liberdade de Associacdo e Negociagdo Colectiva
Abolicéo do Trabalho Infantil

Prevencéo do Trabalho Forgado e Escravo
Préticas de Seguranga

Direitos dos Povos Indigenas

Sociedade

Comunidade
Corrupcéo

Politicas Publicas
Concorréncia Desleal
Conformidade

Responsabilidade
sobre os Produtos

Saude e Seguranca do Cliente
Rotulagem de Produtos e Servicos
Comunicac6es de Marketing
Privacidade do Cliente
Conformidade

Fonte: Directrizes para Elaboragdo de Relatérios de Sustentabilidade, Verséo 3.0

O GRI ”G3” recomenda fortemente que as empresas utilizem uma forma de verificacao
externa para aumentar a credibilidade do relato. Este processo, denominado assurance que
busca contribuir para a melhoria da qualidade das informagdes dos relatérios de

sustentabilidade, por meio de uma opinié&o independente. Trata-se de uma peca importante
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para a gestdo da sustentabilidade, proporcionando confianga aos stakeholders sobre a

qualidade das informacdes ndo-financeiras publicadas pelas empresas.

Hé& ainda a considerar que apos a finalizacdo do relatério, os relatores deverdo declarar o
que no ambiente GRI se designa por “ nivel de aplica¢do” da Estrutura de Relatérios GRI.
E importante esclarecer que existem 3 niveis de aplicacdo do relatorio estabelecidos pela
GRI (C, B e A). Cada nivel estabelece um nimero de indicadores de desempenho que deve
ser respondido e de quantidade de informac6es que deve conter o relatorio. Sao atribuidas
as classificacbes C, B e A, sendo que um relatério com classificacdo C atende a um menor
nimero de indicadores, o de classificacdo B representa o atendimento a um numero
intermediario de indicadores e o de classificacdo A significa o pleno atendimento aos
indicadores propostos. Além do nivel de aplicacdo existem também 3 formas de comunicar

o relatério:

 Auto declaracd@o simplesmente: a empresa divulga o relatorio sem revisdo do GRI ou

auditoria externa

* Revisdo do relatorio pela GRI: o GRI faz uma analise da coeréncia e consisténcia do

relatério. Se aprovado, o relatorio pode ser publicado com o log6tipo da GRI.

« Verificacdo de terceira parte: a empresa contrata um organismo de verificacdo e realiza
uma auditoria ndo s6 do relatério mas também de suas operacfes, para comprovar a

autenticidade do relatério.

Os Relatorios submetidos a verificagdo externa recebem as classificagdes C+, B+ ou A+.
Os principios, no entanto, devem ser observados independente da classificacdo atribuida ao

relatorio. (Quadro 9)
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Quadro 9 Niveis de aplicacao

Nivel de C C+ B B+ A A+
Aplicacéo
Relatar Relatar Relatar
Informagéo alguns todos 0s todos os
sobre 0 aspectos do aspectos do aspectos do
rfil
g GRI GRI GRI
Néo é Requisito Requisito
Informaca isi
sgbreagao requisito Verificacdo para todas Verificagdo para todas Verificagdo
- Externa as Externa as Externa
gestao
dimensdes dimensdes
Relatar Relatar Relatar
Indicadores +10 +20 indicadores
de indicadores indicadores essenciais e
Desempenho
(essenciais) (1 de cada sectoriais
categoria)

Fonte: Global Reporting Initiative, (2006:6)

O modelo GRI tem sido a referéncia para elaboracdo de relatérios de sustentabilidade no
mundo, sendo reconhecido pela sua proposta de desenvolver um padrdo internacional
comparavel sendo o modelo mais utilizado, como ja se disse. Actualmente, segundo a
Ethos, mais de 1000 empresas produzem os seus relatrios com base na terceira geragdo do
modelo GRI ”G3”. De 2007 a 2010, o GRI passou a ser utilizado como modelo de relatério
de sustentabilidade por 32 empresas portuguesas (Quadro 10). Isso pode ser entendido

como um marco, ja que em 2007, o pais contabilizava 8 adesdes ao relatério.

Quadro 10 Empresas Portuguesas Participantes

Aguas de Portugal Brisa EDP (Energias de Portugal) | Multi Mall Management Portugal
Aguas do Douro e Paiva Caixa Geral de Depositos EDP Renovaveis Pinto & Bentes
ANA Carris EFACEC Porto de Sines
AXA Seguros Portugal Celulose (I?:eejlrgi)lndustrial ENSUL MECI Portugal Telecom
Millennium BCP Chamartin Grupo Pestana Redes Ener(g;tEi’c\la)s Nacionais
Banco Espirito Santo Cimpor Grupo S(cs)gissgia Costa SOMAGUE Engenharia
Banif Financial Group Corticeira Amorim Lipor Sonae Sierra
BES Delta Cafes Mota-Engil Sonaecom

Fonte: Global Reporting Initiative - Reporting List 2010
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6. RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE: ESTUDO DE CASO - EDP

Ao longo dos altimos anos, um conjunto cada vez maior de empresas portuguesas dos mais
diversos sectores econdmicos tém investido na elaboracdo e divulgagdo de relatérios de
sustentabilidade. O desafio da sustentabilidade tem chegado a todos os sectores e o
energeético ndo é excepc¢do. Neste capitulo, pretendemos analisar a empresa EDP, a qual foi
pioneira na elaboracéo e divulgacédo dos relatorios de sustentabilidade, em Portugal, e ver

como um caso concreto ajuda a perceber melhor o geral.
6.1 - Apresentacdo do caso EDP

O presente estudo de caso pretende obter resultados acerca da divulgacdo da informagao
empresarial de sustentabilidade, disponibilizada no exercicio de 2009 pela empresa
portuguesa EDP a qual faz parte integrante do Indice do PSI20%. Para seleccionar a
informacdo de sustentabilidade divulgada pela empresa que constitui 0 nosso estudo
analisou-se toda a informacdo, obrigatdria ou voluntéria, disponivel na Internet. Numa
primeira fase, recolheu-se a informacdo disponivel no website da EDP, referente a
Relatorios e Contas e Relatorios de Sustentabilidade. Posteriormente, foram analisados 0s
relatorios disponiveis na base de dados do GRI * e BCSD Portugal® e analisou-se o
contetdo que constitui a nossa base de estudo.

E de salientar que a EDP abracou a causa da sustentabilidade muito antes de ela se tornar o
tema da actualidade. O compromisso da EDP com a sustentabilidade, tem 2 alicerces
fundamentais: as energias renovaveis e a eficiéncia no consumo energético. Em Portugal, a

EDP foi a organizacédo pioneira com a publicagéo do seu relatorio em 2003.

6.2 - Caracterizacao geral da EDP

A EDP foi constituida em 30 de Junho de 1976, em resultado da nacionalizacéo e fusdo das
principais empresas do sector eléctrico portugués. O Grupo EDP tem como actividade

principal a producéo, distribuicdo e comercializacédo de energia. O grupo EDP é composto

% 0 PSI20 é o principal indice da Euronext Lishoa. Este indice é composto pelas maiores empresas portuguesas no mercado de capitais.
O PSI20 é o indice de referéncia do mercado de bolsa nacional, reflectindo a evolugéo dos precos das 20 emissdes de accOes de maior
dimensdo e liquidez seleccionadas do universo das empresas admitidas & negociagdo no Mercado de Cotagdes Oficiais da Euronext
Lisboa Disponivel em http://www.euronext.com/.

3 Disponivel em http://www.globalreporting.org/ReportServices/GRIReportsList/.

% Disponivel em http://bcsdportugal.org/content/index.php?action=detailFo&rec=347.
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por varias empresas, cujas actividades estdo centradas nas areas de produgdo e de
distribuicdo de energia eléctrica e tecnologias de informacdo, mas abrangem também
outras areas complementares e relacionadas, como as: da agua, gas, engenharia, ensaios
laboratoriais, formacdo profissional ou gestdo do patrimoénio imobiliario. O grupo tem
negdcios ndo sé em Portugal mas também em Espanha e no Brasil, tendo em Portugal, no

ano de 2009, 12.009 pessoas a colaborar no grupo (Relatério e Contas, 2009:21).

A missdo da empresa assenta em trés vectores fundamentais: a criacdo de valor para o
accionista, a orientacdo para o cliente e a aposta no potencial humano da empresa. Para
atingir este objectivo, a EDP assume a conducdo das suas actividades segundo principios
de transparéncia, respeito pelo ambiente e cumprimento dos mais altos padrbes de ética e
honestidade. Em Portugal os sectores da electricidade e do gas natural sdo regulados pela

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE)x.

A EDP reconhece, através das suas praticas de gestdo, que a criacdo de valor passa por
envolver as diferentes partes interessadas, identificando e gerindo as suas expectativas. E
mantendo um estreito dialogo que se reforca a confianca, aprofunda o conhecimento do
meio onde opera e assegura um maior controlo e minimizacdo dos diferentes riscos do
negdcio, nomeadamente o risco associado a sua “licenca social para operar”. Foi neste
contexto que a EDP assumiu como um dos seus Principios de Desenvolvimento
Sustentavel, o didlogo com as partes interessadas. Apresentados de forma clara no
desenvolvimento da sustentabilidade a EDP assume o compromisso de alcancar um
didlogo aberto, transparente e confiante relacdo com os seus stakeholders. Em particular,
0s processos de participacdo sélida (Relatorio e Contas, 2009:56):

v" Reforgo dos canais de comunicacao;

v" Integracdo das expectativas das partes interessadas nos seus processos de decisao;

v Relato objectivo e credivel do seu desempenho nos trés pilares de sustentabilidade.
O processo de identificacdo das partes interessadas resulta de duas abordagens distintas e

complementares:

*®ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos é a entidade responsével pela regulagdo dos sectores do gas natural e da
electricidade. E uma entidade de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio, regendo-se
pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.® 97/2002, de 12 de Abril, ¢é independente no exercicio das suas fung¢des, no quadro
da lei, sem prejuizo dos principios orientadores da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos
actos sujeitos a tutela ministerial nos termos da lei e dos seus Estatutos.Tem por missdo a regulacéo dos sectores da electricidade e do
gas natural, a qual deve constituir um instrumento efectivo para o funcionamento eficiente e sustentado dos respectivos mercados,
assegurando a proteccéo dos consumidores e do ambiente com transparéncia e sem discriminagdes. Disponivel em : http://www.erse.pt/.
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v Relevancia para a empresa, baseada no controlo e minimizagdo dos diferentes
riscos do negocio, nomeadamente reputacionais, operacionais, regulatorios e
comerciais;

v Avaliacdo dos impactes que a actividade desenvolvida pela empresa tem em
segmentos  especificos, aferida com base em auscultacbes locais e,

complementarmente, a partir de contactos de iniciativa externa.
6.3 - Sistema de comunicacéo da EDP

Actualmente, a EDP aposta fortemente na comunicagéo, promovendo a disponibilizagédo de
uma informacgédo cada vez mais detalhada e transparente, aproximando-se do publico e de
todas as entidades interessadas em conhecer a atitude da EDP face aos problemas actuais
existentes em matéria de ambiente. O subsistema de gestdo da empresa tem como missao
planear, desenvolver e controlar a estratégia de comunicac¢do do grupo, quer na vertente
interna, quer externa com o objectivo de maximizar o valor das marcas junto dos diferentes
stakeholders. Segundo o Relatorio e Contas (2009:59), na area da comunicacdo, em 2009,
mantiveram-se como objectivos: a maximizacdo do impacte mediatico da actividade da
empresa junto dos 6rgdos de comunicacgdo social; o refor¢o do valor da marca EDP junto
dos seus stakeholders, e a uniformizagdo da marca EDP em todas as empresas do grupo.
Na EDP, prestar informacdo para o exterior de uma forma transparente e rigorosa é uma
preocupacdo e um trabalho diario onde se procura transmitir toda a actividade, valores,

missao e estratégia do Grupo. Seguem-se alguns exemplos:

Novo Site EDP Pégina inicial do website ECO EDP~
cCoedp

= realizar conhecer gerar simular
mols edp em odp.pt
=, y 7 <
===
s==_

Dicas de
eficiéncia

& ais ohciense.

Campanha "llumina™ Campanha Mude o seu mundo que o mundo muda

" 0 Programa ECO EDP ¢ co-financiado pela Entidade Reguladora do Sector Energético - ERSE, através do Plano de Promogéo de
Eficiéncia Energética (PPEC). Com esta parceria, a EDP associa-se ao regulador na defesa do meio ambiente e na qualidade de servigo
no sector.
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A EDP ¢ lider mundial nos indices Dow Jones de Sustentabilidade, nas empresas

do Sector Eléctrico.

A EDP foi distinguida pela APCE — Associacdo Portuguesa de Comunicagéo de
Empresa - nas categorias de melhor video, com o video do Relatério & Contas

2008, melhor intranet, Portal Sou EDP, melhor televisdo corporativa, edpON e

melhor campanha de comunicacdo institucional, com a campanha “Projec¢des”.

Para além da informacdo e comunicacdo, a EDP, integra diversas organizacfes que se
debrucam sobre os temas da sustentabilidade nas suas diferentes vertentes: ambiental,
econdmica e social. A EDP reforca, assim, a sua intencdo de prosseguir no caminho da
sustentabilidade, comprometendo-se a apoiar as suas directrizes, ndo s6 agindo de acordo

com elas, como promovendo a sua aplicagéo (Apéndice B).

6.4 - Relatorio de sustentabilidade

Consideramos importante fazer uma breve abordagem & evolugdo dos relatorios de
ambiente ou de sustentabilidade na EDP. Em 1994 (Apéndice C), a EDP adoptou a sua
Politica de Ambiente, estabelecendo voluntariamente o Ambiente como objectivo de
gestdo, tendo vindo a implementar mecanismos de afirmacéo consistentes desses principios
nas diversas actividades que desenvolve, tanto em Portugal como no estrangeiro. Em
1997, o Relatdério de Ambiente marcou o primeiro exercicio de utilizacdo de indicadores
consolidados de performance ambiental da empresa, marcando, simultaneamente, um
quadro da evolucdo das questdes ambientais mais significativas no contexto das

actividades do Grupo. Em 2003, publicou o primeiro Relatério de Sustentabilidade que
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significou uma evolucdo natural dos relatorios de ambiente que a empresa publicou desde
1997.

Em 2004, a EDP assumiu como principio da Responsabilidade Social o Desenvolvimento

Sustentével, através dos seguintes principios (ver Anexo 5):

. Criacéo de Valor;
. Eficiéncia na utilizacao de recursos;

. Proteccéo do ambiente;

1

2

3

4. Integridade;
5. Didlogo com os stakeholders;

6. Gestdo do capital humano;

7. Promocao do acesso a energia eléctrica;

8. Apoio ao desenvolvimento social.

Em 2010, pelo 8° ano consecutivo o Grupo EDP publica o relatorio de sustentabilidade
elaborado segundo as directrizes do GRI, tendo o seu conteldo sido parcialmente
verificado por uma entidade externa. Como ja referido no capitulo anterior, os relatérios
GRI podem ser classificados em trés niveis: C, B e A, de acordo com a evolugdo da
aplicagéo das directrizes da GRI. Particularmente, e no caso da organizagao alvo do estudo,
a velocidade de adesdo e de adaptacao dos seus relatdrios as Directrizes da GRI, ao fim de
7 anos sequenciais de publicacdes, a organizagdo atingiu o nivel de aplicagdo “A+".
Seguidamente (Quadro 11), podemos constatar a evolucdo do nivel de aplicacdo da
estrutura de relato da GRI, da EDP, do ano de 2002 a 2010.

Quadro 11 EDP - Relato de informacéo ao GRI

Empresa GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

EDP Energia | Content | Content | Content “B” “B+” “A+” “A+” A+

de Portugal Index Index Index GRI- GRI- GRI- GRI- GRI-

Only only only checked | checked | checked | checked | checked

O nivel de cumprimento alcangado em 2009 foi de A+, verificado pela KPMG e pela GRI.
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Fonte: Relatério e Contas EDP 2009

O relatério analisado reporta e promove a verificacdo independente do relatorio de
sustentabilidade (Anexo 6). Na elaboracdo do relatorio foram seguidas as Directrizes de
Orientacdo G3 da GRI. Verificou-se também o alinhamento da EDP com os principios de
inclusividade, materialidade e resposta da norma AA 1000APS:2008. A entidade
responsavel pelo assurance avaliou os sistemas, processos, informacdes e dados que
serviram de base a divulgacdo de informacfes relativas ao desempenho em matéria de

sustentabilidade.

6.5 - Relatorio integrado

Na sequéncia do nosso estudo de caso, pretendemos realizar uma breve andlise ao relatorio
do ano de 2009, publicado, realgando os seguintes aspectos:

° Relatorio Integrado

° Referéncia a Existéncia de Codigo de Etica;

° Referéncia as normas 1SO da série 14 000 e EMAS;

° Indicadores de Desempenho;

° Avaliagdo GRI;

° Verificagdo/Assurence externa.

No ano de 2009, a EDP publicou num unico relatorio de forma integrada todos os aspectos

% Disponivel em: http://www.edp.pt/pt/sustentabilidade/PublicacoesRelatorios/relatogri.
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da sua actividade estando dividido em 5 sec¢0es distintas:

1.

EDP, onde é efectuada uma apresentacdo da empresa. E descrito o enquadramento
em que desenvolve as suas actividades nos mercados onde opera e inclui uma
sintese dos principais indicadores de desempenho financeiro, econdmico,
operacional, ambiental e social. Esta seccdo inclui a agenda estratégica 2009-2012;
Negdcios, onde é sumariamente descrito o desempenho operacional do Grupo,
organizado por tipo de negédcio (electricidade e gas) e mercado onde opera
Contributo para a Sustentabilidade, organizado para responder as expectativas
dos principais “stakeholders” da empresa;

Relatério do Governo da Sociedade, que esta, organizado segundo o
Regulamento da Comissdo do Mercado dos Valores Mobiliarios (CMVM) n.°
1/2007.

Informacéo Financeira, com uma analise ao desempenho financeiro da empresa e
uma demonstragdo financeira apresentada de acordo com as normas contabilisticas

de relato financeiro.

-
54
57
5
&

-]
™
Lr
-]

Fonte: Relatério e Contas EDP 2009

O Relatério analisado faz referéncia ao Cadigo de Etica ou/e Conduta, em que 0 SUcesso

das organizacfes dependem da conduta ética e transparente, em relacdo a todas as partes

interessadas, considerando também a sustentabilidade como valor fundamental da

organizacéo.
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O Relatdrio refere que o Sistema de Gestdo Ambiental assume um papel importante para
todos os niveis da organizacdo, articulando-se com todas as suas actividades, que
comprova a conformidade do sistema de Gestdo Ambiental com o referencial da Norma NP
EN ISO 14001. O Registo no EMAS decorre da participacdo voluntéria da organizacéo
num sistema de Certificacdo Ambiental. A EDP esta certificada pela norma NP EN ISO

14001:2004 e reconhecida pela Lloyd's Register Quality Assurance.

Os conteddos do Relatério e Contas EDP 2009 foram elaborados considerando a
orientagdo da GRI. Relativamente aos Indicadores de Desempenho Ambiental (Anexo 7), 0
relatério segue o conjunto de indicadores conforme o Protocolo do Sector Eléctrico. Os
aspectos contidos nos indicadores ambientais estdo estruturados de forma a reflectir os
insumos, producdes e tipos de impacto que a organizacdo gera no meio ambiente. Energia,
agua e materiais representam trés tipos basicos de insumos usados. Estes resultam da
producdo com relevo sob o ponto de vista ambiental, que estdo descritos quer ao nivel de
emissdes, efluentes e residuos. A biodiversidade também é focada e esta relacionada ao

conceito de insumos, na medida em que pode ser considerada um recurso natural.

Conforme jéa foi referido no capitulo 5.3, o relatério integrado é a combinacédo do relatério
financeiro e ndo financeiro num Unico relatério anual. Apés a analise do Relatério Anual
do ano de 2009 da EDP, podemos concluir-se que a informacgdo ndo financeira relativa a
sustentabilidade, sobretudo informacdo de cardcter ambiental e relativa as praticas de
governo, ja se encontra no principal modelo de relatério financeiro — Relatério e Contas —
no entanto, a EDP ainda publica o relatério de sustentabilidade, em separado, conforme

podemos confirmar no ponto anterior.

6.6 — Outros relatorios e demais fontes de informacéo

No ambito do nosso estudo, consideramos importante demonstrar que para além da
elaboracdo do relatdrio e contas de caracter obrigatorio e dos relatorios de sustentabilidade
de caracter facultativo, a EDP elabora ainda relatorios especificos, tais como os seguintes:
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Auditoria

Naturgas
Relatorio Anual 2009

Relatorio Anual 2009

I&D+Inovaciao
Biodiversidade
Investigagdo & Desenvolvimento +

Inovacido no Grupo EDP 2005-2009 Relatorio Anual 2009

Social
v ’ Fundacao EDP
4| Relatorio Social 2009 (A
" Ky Relatorio Anual 2009

Fonte: Relatérios EDP

Constatamos, no entanto que para além da publicacdo de todos estes relatérios a politica da
EDP no ambito da informacdo e comunicagdo do “verde” vai muito mais longe com a

criacdo de Projectos ECO empresas, Campanhas EDP, ecoNews, entre outros.

ece.edp ——

realizar conhecer gerar simular homepage  empresas  jovens
sta: Home

empr

empre: oven
eCube Conselhos = Dicas de Mede a tua "
de eficiéncia P eficiénda pegada o,
Conhega as principais naempresa = Aprende aqui \\ A pegada carbénica '}
vantagens do eCube. Torne @ sua empresa mais eficiente. ser mais eficiente. O que deixas no planeta.

ética.

@dp meedoste comactos faa links ecallows iossirio Saiba como poupar energia com eficiéncia enes

Fonte: ECO EDP

Reforcando assim a confirmacgéo da problematica do nosso estudo que as organizagdes por
obrigagdo ou por iniciativa propria terdo todas elas que ser sustentaveis, ndo havendo lugar
a relatérios autonomos sem prejuizo de sempre poder haver relatorios especificos e

subsistemas de informag¢ao e comunicac¢ao centrados no “verde”.
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7. 0 QUE EMERGE

Sem a pretensdo de tudo abranger, neste ponto indicia-se uma leitura sobre o que emerge

nesta matéria dos relatorios e do relato na esfera da sustentabilidade.

No estudo intitulado "Integrated Reporting - closing the loop of strategy" a KPMG chama
a atencdo para o facto de que as empresas tém que enveredar por este caminho, tanto numa
perspectiva de gestdo como numa perspectiva de comunicacdo. O documento refere que na
opinido de 20 grandes empresas europeias 0 caminho para 0 "reporte integrado” esta

conquistado.

Segundo, a publicacdo “Os indicadores para as Empresas” (2007,77) do BCSD, as
principais tendéncias dos relatorios de sustentabilidade nos proximos anos poder-se-

ilam resumir nas seguintes cinco:

« Normalizacdo, com uma aceleracdo da aplicacdo de padrdes globais cujo principal
exponente serd o GRI. Teremos novos desenvolvimentos sectoriais, novas directrizes e
protocolos técnicos que permitirdo uma maior homogeneidade no momento de

estabelecer o sistema de indicadores para as grandes empresas.

« Consolidagdo da linguagem que ¢ utilizada nos relatorios, com o0 que se gerara uma
maior confianga nos textos e na forma de proceder. Os sistemas de recolha de

informacdo serdo chave para oferecer versatilidade e modos de proceder homogéneos.
* A verificagdo sera convertida num padrdo necessario a curto prazo.

* Emerge com forca a necessidade de uma regulagdo para a realizacdo de relatorios.

Na Europa tém-se generalizado legisla¢es obrigando as empresas a relatar.

* Integracdo dos relatorios corporativos das empresas apenas num relatorio para
investidores e relatdrios concretos para outras partes interessadas, bem como relatorios

de filiais e subsidiarias.
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Um estudo recente da Deloitte, divulgado no Sustainability in business today: A cross- industry
view (2010,17) especificamente sobre os relatorios de sustentabilidade refere relativamente

a regulamentacéo:

[...]espera-se que a regulamentagdo seja um importante motor das iniciativas de
sustentabilidade, bem como de novas tecnologias para permitir que praticas
empresariais mais sustentaveis. Prevé-se que a regulamentacdo governamental nas
areas de gestdo de carbono e relatérios, requisitos de notificacdo voluntaria e
financeiras serdo indissocidveis, o que significa que os relatérios de desempenho
devem ser consistentes em todos os canais de comunicacgdo - seja divulgada através de

parcerias publico relatérios financeiros, relatérios voluntérios, imprensa, ou websites.

*khkhkhkkhkhhhkhkhkkkhkhkhirhhhkkkhhiikx
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IV PARTE — REFLEXOES E CONCLUSOES
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8. REFLEXOES

Referenciados ao que se pretende demonstrar uma sistematizacao das reflexdes propiciadas

pela investigacdo, tendo em conta e em particular, o que esta registado nos pontos 4 e 7:

v" A responsabilidade social ou sustentabilidade das organizagbes nasce num contexto
internacional em que temas como direitos humanos, direitos dos trabalhadores, meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel sdo discutidos e resultam em directrizes que

orientam a formulacéo do proprio conceito no ambito empresarial.

v O conceito de desenvolvimento sustentavel tem vindo a ganhar cada vez maior relevo
porque as organizacGes tomaram consciéncia de que as boas praticas e politicas na
esfera do desenvolvimento sustentavel criam valor e permitem ganhar vantagens
competitivas, garantindo assim mais do que a sua sobrevivéncia, e também deste modo

contribuirem para a sustentabilidade das proximas geracdes.

v" A responsabilidade social apresenta-se, assim, como uma abordagem cada vez mais
importante no comportamento das organizacfes, exercendo impactos nos seus
objectivos, missdo, valores, cultura e estratégias. Nesse sentido, a sustentabilidade
deve ser vista como uma abordagem aos neg6cios, para agregar valor a organizacao,
aos produtos e a marca. A sustentabilidade nos seus trés pilares fundamentais —
econdémico, social e ambiental — tem que ser transversal a toda a actividade

empresarial, havendo muitos desafios a enfrentar e muitas oportunidades a explorar.

v' A escala das organizagdes, a informacdo é um factor decisivo na gestio por ser um
recurso importante e indispensavel tanto no contexto interno como no relacionamento
com o exterior. Quanto mais fidvel, oportuna e exaustiva for essa informagdo, mais
coesa sera a empresa e maior serd o seu potencial de resposta as solicitacGes
concorrenciais. Alcancar este objectivo depende, em grande parte, do reconhecimento
da importancia da informacéo e do aproveitamento das oportunidades oferecidas pela

tecnologia para orientarem os problemas enraizados da informagéo.
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v’ Até agora, a comunicacdo da sustentabilidade tem sido um exercicio voluntario em

que o sector empresarial detém o controlo sobre o que, como e quando comunicar.

v O relatério de sustentabilidade é cada vez mais utilizado pelas empresas para dar
transparéncia aos aspectos sOcio-ambientais. Porém, a comunicagdo do
desenvolvimento sustentvel é uma prética recente e ainda nao existe um conjunto de
directrizes claras e genericamente aceites. Contudo, pode-se utilizar a GRI como base
e, dependendo das circunstancias, recorrer a outros conjuntos de principios do

mercado compativeis, tais como o Global Compact, AA1000, I1SO 26000.

v Observou-se no estudo de caso realizado que entre 0s varios conjuntos de indicadores
para mensuracdo e evidenciacdo do desempenho socio ambiental das empresas, 0
utilizado pela EDP foi o da GRI.

v’ Existe uma tendéncia efectiva para que, os relatérios de sustentabilidade venham a ser
integrados num relatério Unico, podendo ou ndo constituir um capitulo préprio e
especifico do mesmo. De facto, verifica-se que a tendéncia para as organizacdes é
comecarem a fundir a informacdo financeira e da sustentabilidade num relatério
integrado. Esta tendéncia estd a aumentar segundo o que foi divulgado pelo The

CorporateRegister.com (2010).

v Quanto ao papel dos auditores e da auditoria, actualmente, a submisséo da verificacéo
do relatorio de sustentabilidade ao exame de um auditor independente, para obter
garantia de fiabilidade é voluntaria, sendo que apenas um ndmero reduzido de

empresas, normalmente as cotadas em bolsa de valores, o fazem.

v Apesar do relato de sustentabilidade ter vindo a ser efectuado através de relatérios de
sustentabilidade autonomos do relatorio financeiro, a tendéncia serd a de incluir as
matérias de sustentabilidade num Unico relatério como ja se disse, obrigando o auditor
a ter que verificar e medir os impactos que tais matérias tém nas demonstracfes

financeiras das empresas, e vice-versa.

Naturalmente, que estes ndo esgotam as reflexdes que a investigacdo permite.
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9. CONCLUSOES

Referenciados a “pergunta de partida” e a problematica e ainda aos objectivos intermédios

fixados, e nomeadamente com base nas reflex6es do ponto anterior concluimos:

v O Desenvolvimento Sustentavel ¢ um fenémeno a que qualquer organizagdo ndo pode

ficar indiferente;

v’ Ha organizacdes, nomeadamente empresas, em que toda a actividade ja é marcada pela

“sustentabilidade’;

v' Em particular, os sistemas de comunicacdo e informacdo de muitas organizacoes

sabem organizar-se em torno do “verde”, como o prova o estudo de caso realizado;

E, indo ao nuclear do estudo pelo trabalho realizado tudo aponta para que se confirme a

problematica, ou seja:

Existéncia de Relatério Unico em que a sustentabilidade é coberta em capitulo proprio
e/lou disseminada por todo o documento, sem que isto impeca que haja relatorios
especificos sobre a sustentabilidade, ou temas parcelares, como, por exemplo

“Biodiversidade”’, como se pde ver no caso estudado.

E, por fim, quanto a Auditoria e aos Auditores, pode concluir-se, tanto quanto ao ritmo
como no que se refere a qualidade, que terdo importancia verificavel na evolucao do que se
venha a obter na esfera do relato de sustentabilidade, seja em relatérios Unicos e/ou
relatorios especificos seja quanto a subsistemas de informacdo e comunicacdo mais amplos

centrados no “verde”.
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Apéndice A

No presente anexo encontram-se os dados base do capitulo 5 relativos a anélise dos
relatérios financeiros na perspectiva da sustentabilidade, com base na informacdo de
sustentabilidade divulgada pelas empresas que constituem o Indice de PSI20, de 2010,
tendo sido analisada a informacdo, obrigatdria ou voluntéria, disponivel na Internet. Numa
primeira fase, foi recolhida a informacdo disponivel no site da CMVM®, referente a
Relatérios e Contas e Relatdrios de Governo de Sociedade relativos ao ano de 20009.
Posteriormente, foram analisados os relatorios disponiveis na base de dados do GRI © e
BCSD Portugal*“ tendo-se obtido os ficheiros relativos a Relatorios de Sustentabilidade. No
presente estudo analisou-se a informacéo relativa as empresas cotadas no PSI-20, no ano
de 2010, de diversos sectores de actividade que representam as maiores empresas
portuguesas. Classificaram-se as empresas pelo sector de actividade a que pertencem

utilizando os indices PSI sectoriais®.

SECTOR
EMPRESAS PSI120 an02010 ACTIVIVDADE

ALTRI SGPS INDUSTRIALS
BCP FINANCIAL
BANCO BPI FINANCIAL
BES FINANCIAL
BRISA INDUSTRIALS
CIMPOR INDUSTRIALS
EDP (Energias de Portugal) SERVICOS
EDP RENOVAVEIS SERVICOS
GALP ENERGIA INDUSTRIALS
JERONIMO MARTINS SERVICOS
MOTA ENGIL INDUSTRIALS
PORTUCEL INDUSTRIALS
PT TELECOM SGPS SERVICOS
REN SERVICOS
SEMAPA INDUSTRIALS
SONAE INDUSTRIA INDUSTRIALS
SONAE SERVICOS
SONAECOM SERVICOS
TEIXEIRA DUARTE INDUSTRIALS
ZON MULTIMEDIA SERVICOS

* Disponivel em http://web3.cmvm.pt/sdi2004/emitentes/

“° Disponivel em http://www.globalreporting.org/ReportServices/GRIReportsList/

“ Disponivel em http://bcsdportugal.org/

2. 0 sistema de classificagdo utilizados para os indices Euronext, é baseado no sistema de classificagio FTSE, que categoriza os titulos
de acordo com 10 grupos econdmicos, 36 sectores industriais e 100 sub-sectores industriais. Este sistema é utilizado nos Paises Baixos,
Franca, Bélgica, Londres, Madrid e Hong Kong, e também pela Reuters e pela Datastream. Disponivel em:
http://www.euronext.com/editorial/wide/editorial-2335-PT.html
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Empresas que constituem o PSI20 por sector de
actividade

Sectores PSI120 (y;’);ed?;;‘é% a
Industrias 9 45%
Financeiros 3 15%
Servicos 8 10%
TOTAL 20 100%

Fonte: Elaboragdo Prépria

Publicacdo dos Relatorios de Sustentabilidade no BSCD PORTUGAL

Emissio de Emisséo. de Emisséq de Emisséq de Emisséu'de Emisséu'de Emisséu'de Emisséo.de RELATORIO
Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidad Sustentabilida | Sustentabilida | Sustentabilida ilida ilida ilida | Sustentabilida 2009 (FEITO EM
e em separado de em de em de em de em de em de em de em SEPARADO RC)
EMPRESAS PSI20 dos relgtori s separado dos separado dos separado dos separado dos separado dos separado dos separado dos
(an02010) obrigatorios relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios
divSI acio obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios
BSCDgA?NO divulgaca divulgaca divulgaca divulgagéo divulgacéo divulgagéo divulgagéo
2002 BSCD ANO BSCD ANO BSCD ANO BSCD ANO BSCD ANO BSCD ANO BSCD ANO
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 BSCD GRI
ALTRI SGPS SIM (CELBI
siM sIM sIM sIM sIM 2009)
BCP SIM SIM
SIM SIM SIM SIM SIM
BANCO BPI ‘ NAO SIM
BES SIM SIM
SIM SIM SIM SIM
BRISA SIM SIM
SIM SIM SIM SIM
CIMPOR SIM SIM
SIM SIM SIM SIM
EDP (Energias de
SIM SIM
Portugal) SIM SIM
EDP RENOVAVEIS SIM SIM
GALP ENERGIA SIM
SIM
JERONIMO
MARTINS
MOTA ENGIL SIM SIM
SIM
PORTUCEL SIM
SIM
PT TELECOM SGPS
REN
SEMAPA
SONAE
INDUSTRIA
SONAE
SONAECOM
TEIXEIRA
DUARTE

ZON MULTIMEDIA

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Publicacdo dos Relatorios de Sustentabilidade no GRI

Emisséo de Emisséo de Emisséo de Emisséo de Emisséo de Emisséo de Emisséo de
Emisséo de Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios RELATORIO
Relatorios Sustentabilida | Sustentabilida | Sustentabilida | Sustentabilida | Sustentabilida | Sustentabilida | Sustentabilida SUSTENTABILIDAD
Sustentabilidade de em de em de em de em de em de em de em E 2009
(FEITOEM
EMPRESAS PSI20 em separado dos separado dos separado dos separado dos separado dos separado dos separado dos separado dos SEPARADO RC)
(an02010) relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios
obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios
divulgacédo GRI divulgagdo divulgacéo divulgagdo divulgacéo divulgacdo divulgacdo divulgagao
ANO 2002 GRI ANO GRI ANO GRI ANO GRI ANO GRI ANO GRI ANO GRI ANO
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 BSCD GRI
SIM
ALTRI SGPS (CELBI
2009)
SIM SIM SIM
BANCO BPI ‘ NAO SIM
BES SIM SIM
SIM SIM SIM SIM SIM
BRISA ‘ SIM SIM
CIMPOR SIM SIM
SIM SIM SIM
Foragah ----- s s
Portugal) SIM SIM sIM SIM SIM SIM
EDP
RENOVAVEIS ‘ SiM SiM

GALP ENERGIA ‘ “

JERONIMO

MARTINS

MOTAENSIE ---- o
SIM SIM SIM SIM

PORTUCEL SIM

PT TELECOM
SGPS SIM SIM

REN SIM SIM

SEMAPA

SONAE
INDUSTRIA

SONAE

SONAECOM

TEIXEIRA
DUARTE

ZON
MULTIMEDIA

SIM SIM
SIM SIM

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Publicacdo dos Relatorios de Sustentabilidade no Website da Empresa

EMPRESAS
PsSI20
(an02010)

ALTRI SGPS

BCP
BANCO BPI
BES

BRISA

CIMPOR

EDP (Energias
de Portugal)

EDP

GALP
ENERGIA

JERONIMO
MARTINS

MOTAENGIL

PORTUCEL

PT TELECOM
SGPS

REN

SEMAPA

SONAE
INDUSTRIA

SONAE

SONAECOM

TEIXEIRA
DUARTE

ZON

RENOVAVEIS

MULTIMEDIA

Emisséo de Emisséo de Emisséo de Emisséo de Emisséo de Emisséo de Emisséo de Emisséo de RELATORIO
Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios Relatorios SUSTENTABILIDADE
Sustentabili ilidade | Sustentabili ilidade ilidade ilidade | Sustentabilidade | Sustentabilidade 2009 (FEITO EM
em separado dos | em separado dos | em separado dos | em separado dos | em separado dos | em separado dos | em separado dos | em separado dos SEPARADO RC)
relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios relatorios
obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios obrigatorios
divulgagéo site divulgagéo site divulgagdo site di cao site di do site di do site divulgacdo site divulgagéo site
ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 BSCD GRI
SIM
(CELBI ??
SIM SIM SIM SIM 2009)
SIM SIM
SIM SIM SIM SIM SIM SIM
‘ ‘ NAO SIM
SIM SIM
SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
SIM SIM
SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
SIM SIM
SIM SIM
SIM SIM
M
SIM SIM SIM SIM
SIM
SIM SIM SIM SIM
SIM SIM
SIM SIM SIM SIM

|
|
|
|
Fonte: Elaborag&o Propria

Publicacdo dos Relatorios de Sustentabilidade (em valor)

Publicacéo de
Relatérios 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Sustentabilidade

BSCD Portugal 3 3 6 6 13 14 13 12
GRI 1 1 2 3 4 7 8 8
Website da

organizacéo 2 4 7 8 15 15 13 13

Publicacdo dos Relatorios de Sustentabilidade (em percentagem)

Publicacédo de
Relatérios 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Sustentabilidade

BSCD Portugal 15% 15% 30% 30% 65% 70% 65% 60%
GRI 5% 5% 10% 15% 20% 35% 40% 40%
Website da

organizacéo 10% 20% 35% 40% 75% 75% 65% 65%
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Apéndice B

Seguidamente, apresentamos, diversas organizaces que se debrucam sobre os temas da

sustentabilidade e nas quais a EDP se integra, referido no capitulo 6.3

AEDP apoiaaDeclaragio Universal dosDireitos doHomem e exerce a suas actividades em harmonia
com as legislag@esnacionais e esta Declaragiouniversal

AEDP exerce as suasactividades de acordo com as regulamentagdes ILO, em particularcom aILO
Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and Sodial Policy

{;:’-. sewwremogss |0 World Business Council for Sustainable Developmenté a organizagiolider mundial na abordagem
et | empresarnial das tematicas do Desetrvolvimento Sustentvel da qual aEDP & membro

(O BCSD Portugal - ConselhoEmpresarial para o Deservolvimento Sustentavel & uma associagio sem
S fins lucratives, criada em Qutubro de 2001 pela iniciativa das empresas Sonae, Cimpor e Soporcel,

s imesa e« | assodadas a0 WBCSD - World Business Council for Sustainable Development, em conjunto com mais
33 empresas de primeira linha da economia naciona com amissio de transporpara o planonadional

\ os principios orientadores do WBCSD.

A Global Compact Estainiciativa, de cardcter voluntario, procuramobilizar a comunidade empresarial
em toro do conceito de cidadania empresanial tornando-a parte activa nas solugdes de alteracio do
processo de globalizacio

o ey e 24 tion of the Electricity Industry - EURELECTRIC € uma associaghoprofissional. criada em
ﬁ@lw'ﬁ'o e N  Dezembro de 1999, resuitants dafusio entre a UNIPEDE e a EURELECTRIC. Estarepresents os
éure|eC'fl'iC interesses comuns a indistria da electricidade ao nivel europew assim como dos seusfiliados e

L associadoes noutros continentes.

A World Safety Declaration é um compromisso global para a promog&o da segurancanotrabalho e

para o deserrvolvimento deideias que possam ser partilhadas e adoptadas por empresas de todo o

WorldSafety mundo. Esta defende que os individuos e as organizagdest?m o direito e o devermoral de assumiro
DECLARATION ] compromissodemelhoraras condiges de segranca

Global A Global Reporting Initiative pretende que todas as organizagdes adeptem, como pratica comum, a
MI itiative~ elaboragio de relatorios que reportem a sua performance ao nivel economico, ambiental e social.

ACIGRE (International Council on Large Electric Systems) é uma das Organizagdeslider em sistemas
eléctricos, cobrindo dreas deexpertise técnica econdmica ., ambiental organisacional e regulatéria, tem
cwe como objectivos o deserrvolvimento e a troca de conhecimento e informacg3o entre especialistas de
todos ospaises, no que dizrespeito d produgdo e distribuicio de energia eléctrica.

AEDP integra estainiciativa da ComissioEuropeia de promogdo daeficiéncia energética no ambito do
Programa Intelligent Energy- Europe (2003-2006), que contribuird para a obtengdo dos objectivosnas
renovaveis, eficidneia energética e transportes alternativos.

O Energy Wisdom Programme & uma iniciativa voluntanialideradapor empresas do sector eléctrico.

F’EF?RG? Este Programa fornece uma plataforma para o sector eléctrico demonstrar a sua proactividade em
WIZ/DOM  |matéria de deservalvimento sustentivel através da implementago de projectos de energiasrenoviveis,
PrograMuE eficiéneia energética, melhoria da distribuicio de energia e redugiio de emissdes de gases com efeito de
\ estufa. A EDP participaneste programa através de diversasiniciativas

e

Fonte: Website EDP
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AEDP aderm ao LondonBenchmarking Group em Abnl de 2008, um grupo de trabalho constitido
por 100 empresas com o objectivo de medir o retorno doinvestmentorealizade em beneficio da
sociedade.

investidores e accionistasuma avliagio da estratégia do GRupo em termos de alteragdes climaticas.

JAEDP esti em conformidade com as catorze acgdes definidas pela organizagio mundial de
’ ceres investidores e ambientalistas parao deserwolvimento sustentavel "CERES" permitindo aos
climaticas.

-

A missio do InstitutoEthos & "Mobilizar, sensibilizar e ajudaras empresas a genir 0s seUsnegocios
deforma socialmente responsavel, tornando-as parceirasna construgdo de uma sociedade
sustentavel e justa”. O trabalho de orientagdo fornecido as empresas é voluntario e gratuito.

ETHOS

L0 L YRR A L

=
J

Associagioprivada de empresas do sector eléctrico sem fins lucrativos que deservolve estudos e
projectosque visam a promogio da transparéncia e da sustentabilidade do SectorEléctrico
Brasileiro.

Associacioprivada de distribuidores de energia eléctriea sem fins lucrativos quetem por finalidade
a defesa, preservagdo e conservacdo do meio ambiente e promogéo do deservolvimento sustentavel

navalorizagio daresponsabilidade sodal empresarial (RSE).

f 1 Organizagio ndo-governamental sem fins lucrativos criada no Ambito doInstnutoEthos de
@ a a u Empresas e Responsabilidade Sodial para promever o consumo conscietts e envolver o consumidor
\ r

-,

0 FINDES

Federacio de indhstias quetem como missdo "representar e defender osinteresses da distria
capixaba, para melhorar sua competitividade, buscando permanentemente o fortalecimento dos seus
sindicatos, o estimulo ao empreendedorismo e o deservolvimento sustentavel do Espirito Santo.”

Fundado em 1997, o CEBDS & uma associagio de varias empresasbrasileiras que tem como missio
"Integrar osprincipios e praticas do deservolvimento sustentavel no contexto de negodo,
conciliandoas dimensdes econdmica, social e ambiental”.

& Instituigdo sem fins lucrativos criada em 1990 com o objectivo de mobilizara sociedade para
() F[ mnﬂpﬂn M questdestelacionadas aos direitos dainfindia e da adolescéncia.
(4

L ]
-
UrObservatorno de Comuicagao [Nteita e [denmdade Corpotaiv atem por 0bjecivo v esngar, Cra
e divulzar conhecimento sobre comuricagdointerna e idenfidade corporativa das empresas. AEDP
faz parte do Conselho Assessor deste observatorio, formado por empresas reconhecidas pela
experiéncia na comunicagdo interma e aberto a todas asinteressadas em debater a importancia
estratégica destacomuricacio.

TV

spligon

Fonte: Website EDP
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Apéndice C

Seguidamente, apresentamos, cronologicamente, o percurso da EDP na vertente da

sustentabilidade, referido no capitulo 6.4

Década I8 Institni como pratica cotrente a elaboragéo de Estudos de Impacte Ambiental para grandes projectos

de 80

* Define como orgéo estatutdrio um Conselho de Ambiente constitnido por entidades externas

» Publica a primeira Politica de Ambiente e respectivo Codigo de Boas Praticas

« Publica o primeiro Relatorio de Ambiente

* Obtém a 1* Certificacio Ambiental ISSO 14001 para um dos sens Centros de Produgéo em Portugal

« Inicia as praticas de relato com base na Global Reporting Initiative

« Ganha o Prémio de melhor Relatorio de Sustentabilidade/Ambiente em Portugal

» Publicagio dos Principios de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo
» Adere a Global Compact

« Publica o Cédigo de Etica do Grupo EDP

+ Publica a Politica de Biodiversidade do Grupo EDP
* Obtém o nivel maximo de relato daGRI - A+, com o caderno de Sustentabilidade 2007

« Integra o portfolio de investimentos socialmente responsaveis da Storebrand. tornando-se uma empresa "Best in Class”
« Torna-se a 1* Empresa Portuguesa a entrar no Indice Dow Jones de Sustentabilidade

* Obtém pela 1*vez a Certificacdo Ambiental Corporativa

+ 1 Empresa Nacional no Accountability Rating Portugal

* SAM classifica EDP na categoria Prata em matéria de sustentabilidade

» Publicacéo da revisdo da Politica de Ambiente do Grupo
» Reforca posicdo no Indice de Sustentabilidade Dow Jones. ficando a 2 pontos percentuais do lider mundial

* SAM classifica EDP na categoria Ouro em matéria de ;ustmtabilidade
» Lider mundial do sector eléctrico reforga a posigdo no Indice de Sustentabilidade Dow Jones
« Publicaciio do primeiro Relatério de Biodiversidade do Grupo

€CC€EKgCCcCcCcgce«e«L

Fonte: Website EDP
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Anexo 1

No presente anexo, conforme referido no capitulo 3.1.2 divulgamos a avaliacdo do
Greenpeace ao nivel de sustentabilidade das empresas fabricantes de electrénicos.

66,9 Nokia — Ganhou a maior nota do ranking, gracas ao programa de recolha de celulares inactivos.

5,9 Sony Ericsson — Possui um programa de garantia ambiental, que encarna o principio da
responsabilizacdo dos produtores individuais.

5,9 Toshiba — Ganha pontos devido ao uso de energias renovaveis e ap0ia cortes globais nas emissfes de
gases de efeito estufa.

5,9 Samsung — Acumula pontos com a eliminac¢do de materiais como o PVC das telas de LCD, mas deixa a
desejar no quesito reciclagem.

5,7 Fujitsu Siemens — Utiliza fontes renovaveis de energia, mas precisa melhorar os critérios para o descarte
responsavel.

5,7 LGE — Tem boa pontuacédo na avaliacéo da eficiéncia energética de ser produtos, mas perde posi¢des por
ndo informar a fonte e os calculos de dados sobre reciclagem.

5,3 Motorola — da 152 para a 72 posi¢do gracas a eliminacdo de produtos tdxicos de todos os seus produtos
até 2010.

5,3 Sony — Precisa melhorar principalmente na &rea de energia, mas tem reduzido a inclusdo de quimicos
poluidores em seus produtos.

5,1 Panasonic — Tem nota m&xima em energia, mas vai mal em todas as avalia¢fes de descarte sustentavel.
4,9 Sharp — Apesar de ter melhorado no uso consciente de energia, ainda vai mal na eficiéncia energética de
seus produtos.

4,7 Acer — Precisa melhorar em reciclagem e reducdo de produtos quimicos toxicos.

4,7 Dell — A cada ranking a Dell vem perdendo posi¢fes por ndo se comprometer com a eliminacdo de
produtos téxicos dos produtos até o final de 2009.

4,5 HP — Ainda precisa diminuir o nivel de desperdicio em sua producéo.

4,3 Apple — Melhorou sua avaliacdo quando decidiu eliminar os produtos toxicos de seus iPods, mas esta mal
no que diz respeito a desperdicio de materiais.

4,1 Philips — Tem boa avaliagdo na utilizagdo de energia e produtos toxicos, mas leva nota zero em
desperdicio.

3,7 Lenovo — Leva a pior em reciclagem e utilizagdo de energia.

2,9 Microsoft — Assim como a Lenovo, precisa melhorar nos quesitos reciclagem e energia.

0,8 Nintendo — Zero na maioria dos critérios de avaliagao.
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Anexo 2

No presente anexo, conforme referido no capitulo 3.1.2 divulgamos a aplicacdo pratica do
“verde” na empresa Nokia.

Ficandoverde

Em?(n&audilfdnuunmcbcoma
S(omilmdmlmf%o

o Bt U 3 e ""‘M"«&

A Nolda esth busuwbupmzsmhsmm

cessidodas encegiiticas com aletricdads vesde
antre 2007-2000, chegando a 50% em 2010,
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0 do Conduta da Mok, que 5e 2pbca 2 tndos
camm % 03 Nokly lu'm(q. Wrz:ao wbre
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Anexo 3

No presente anexo, conforme referido no capitulo 5.2 apresentamos dois exemplos reais
considerando as necessidades especificas de informacdo relativa a sustentabilidade que os
stakeholders tém e os diferentes instrumentos de comunicacdo utilizados.
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Anexo 4

No presente anexo encontram-se os indicadores adoptados pela GRI (2006) para as varias
dimensGes, referidos no capitulo 5.3.3

Tabela A.1 — Indicadores GRI para o desempenho econémico
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Tabela A.2 — Indicadores para o desempenho ambiental
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Tabela A.3 — Indicadores GRI para o0 desempenho social — Praticas de trabalho e trabalho

decente

[ =T

Total de CrabalPadores por Clpo e smpiegs, conbrabs o
ersbealiteg & regiEa

Principal

™ otal e Lo oe rotaCh ldadce de emoregados. por ek
etdile, edimen e el

Principal

Bereel hc s oferechios a smpregados e emps inbegral oees
nés she olerecklon a empregeces Demporhrkss oo sm neglree
b bemnmpo panciel, Fecrimisades pelles priseclpefs opesrec e

St bl

Tkl | Fecheer e e i

Forooriogein e Sy eRados  bod oom lioa Do acoindiss o
reengres e b codbmcthem

Frincipal

Prass mosdinesD [borrd D b S o S DiseheTe b el eremle &

Pt bl

Segurarnes & Sadcde o
Tirambsa e

& usdam
ool hameenbs sshoe programes de Seporarecs = Sadeche
o L el

ot kel

Tamas o LS, e s ocunpees bk, cHles  peereiadars,
abe nTbEmes & Shiios releckenadkss oo o rabslbes, por gl

Frircipal

Frogrames oe e uCEC i Tor TS B COTiL ITR, S T e,
prevencio & conbrols e rBSoo para der  aschbieecia &
emprepades,. S Tamilianss oo meembeod da oo nldacde s
rells oy B choesre B @SN

Frincipal

Temas. nelackeos a aeporamcs = Saieke ool por socrdes
Povrmnsls oo &

St bowal

Formagso Continua &
Educ el

BAETLE k= heowas e (omag s Combiress  pesr  Sien, e
= B o e e T

Principal

Programes para & pesibo e oempetEncias = aprerdizagem
Conlima opes spolam &5 continokdades de smpregebilEl s o

Principal

[ THversidace & lpaal cade

Fanchendros = & gesibe do T de carelra

[T S T T T - I T e T
Crrperathen & dhecrisinee e e Torscfondrbos poer cotegoerin, o
Bcords oo gleens,  falbas  stdeia, mineorias = oeabnes
L e T

Frincipal

Proporches ohe salirin Deacss embne feimsees & oollsenss,  por

s tegeerta Toacbenel

Principal
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Tabela A.5 — Indicadores GRI para o desempenho social — Sociedade
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Tabela A.6 — Indicadores GRI para o desempenho social - Responsabilidade pelo Produto
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Anexo 5

Seguidamente, apresentamos, os principios de desenvolvimento sustentavel do Grupo EDP,
referidos no capitulo 6.4

’ EDP

Anosse aveinie T pavte 4o svn vida

NCIPIOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO GRUPO EDP

k3 emponhada em desenvolver as suas actividades de uma forma sustentivel,
os sectores de actividade em que participa. A energia eléctrica, em particular,

stitul um motor de desenvolvimento econémico, de combate 3 exclusio social e de
mclhuia da qualidade de vida das populagdes. A EDP procurard o equilibrio entre os
aspectos econdmicos, ambientais e sociais, através da aplicagdo dos seguintes principios:

(il criAGAC DE VALOR
o Criar valor para o accicnista
* Aumentar 3 produtividacsa @ a elicinca @ eduzir a exposicao B rscos decormantes dos Inpactes
oconbmicos, ambianiss o socws das actvidados
. Assundo w; U COMProMSSo 38 crantacao para o cliente, garantindo nivels slevados de quaidade
o
= Infegrar 04 pspectos ambientals ¢ sociais nos pracessos de planeamento ¢ tomada de deciado

EFICIENCIA NA UTILIZAGAO DE RECURSOS

« Promover o desenvalvmento de tecnologias energéticas mais impas @ efcientes
» Degenvohwr formas de producao baseadss am 6rangas mnavavas

* Promover 8 utiiza@o racionsl da sneegis

Protecgdo do ambiente
o Minimizar o impacta ambiental da todas A8 actividades qua desanvalva

« Participar em iniciativas que coninbuam para a presenvagdo do ambeenie
o Alygar a utiizagdo de critérios ambientais a toda & cadeia de vakr

INTEGRIDADE

= Garantir o cumgeimaento da padrics Gticos na conduglo dos nagdios
» Respahar o direitcs humanos na sua esfera de infudncia

« Elaborar oddiges de conduta especificos

DIALDGO COM AS PARTES INTERESSADAS

+ Garantr um relaconamenio aborio, ransparente o do confisnga com as dforantes partes
Inmerassadas

o Insituir canais de auscultagao das panes intaressadas @ INteYragao 083 suUas preocupecies

+ Reportar de forma credivel o cbjocliva o desompenho. na sua vertents econdmica, ambiantal
8 5008l

() GESTAO DO CAPITAL HUNANO

¢ Reforgar os ssiemas ce gesiao que garantam a saude, seguranga ¢ bem estar dos
trabaihadores

« Promaver o deservolvimenta das capacidades indvidusis e promover a exceléncia @ o mérito

« Rejanar prabicas abusives @ discriminatonas

‘ PROMOGAO DO ACESSO A ENERGIA ELECTRICA
= Premovar 0 acesso fidvel ¢ genenalizado 4 anergia akctrica
o Praticar uma politica de pregos transparente & socalments justa
« Desernolver formans de produgdo de qualidade adequads, a0 cusio minema

(i APOIO AO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

« Apoiar inicistivas do promogo social o cultural, com base om critdrios transporenios de
avallagio de relevancia para a comunidade

» Promover & transtendncia de tecnologia para paises em desenvolimento

@ © @ e

EDAZLECTRICHADE JE PONTUGAL 5 A GASRNETE O AMDEMTE MANCO 20w
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Anexo 6

Seguidamente, apresentamos, o Relatério de Verificagdo Independente da EDP, referido no
capitulo 6.4

M PG & A 4 S deda do Ae T el «351 MO 10000

Oficisis de Contas. 5 A feu 2BV N0 V0T
Edicn Monwmenisl BTNt W DT 5T
Av. Proe de Viddom, 77 A 1T

1000008 Lintam

Frrtuges

RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Introdugio

1  Fomos contrutados pelo Conselbo de Administragdo Executivo da EDP- Encrgias de Porgal,
S.A (“EDP") para realizar um trabalho de garantia limitada de fisbilidade sobre a informag3o de
sustentabilidade incluida no capitulo “Contributo para a sustentabilidade™ do Relatdrio ¢ Contas
da EDP para o excrcicio findo em 31 de Dezembro de 2009.

Responsabilidades
2 O Coensclho de Administraclio Executivo da EDP ¢ respoasdvel:

e Pela preparacio ¢ apresentacdo da informagho de susteotabilidade em conformidade com as
Dircctrizes para & Elaborag8o de Relatdénios de Sustentabilidade ¢ Suzsainabifity Reporting
Guidlelines rGJ) ~) do Global Reporting Iniriative {(GRI) e respectivo suplemento do Sector
Elctrico, conforme referido no anexo*Avalisgho GRI™ do Relatdrio ¢ Contas de 2009, ¢
pela informaglo ¢ assergdes incluidas no mesmo;

e Pela determinagdo dos objectivos da EDP no que respeita ao desempenho e relato
relacionados com a sustentabilidade, incluindo a identificagio das purtes intercssadas
(“stakcholders™) ¢ aspectos materialmente relevantes de acordo com a norma AA L1000 APS
(2008) para os principios da inchlusividade, materialhidade ¢ resposta; ¢

e Pela implementagio ¢ manutenglo de sistemas de gestiio do desempenho ¢ de controlo
interno apeopriados dos quais ¢ obtida a informagio relaiada.

3 A nossa responsabilidade consiste em executar 0 trabalho de garantia limitada de fiabilidade ¢
oxpressar uma conclusdo bassada no trabalho efectuado. O nosso trabatho foi efectuado de
acordo com a Norma [nternacional sobre Trabalhos de Garantia de Fiabilidade “ISAE 3000 —
Trabalhos de Gamntia Jde Fiabilidade que Nio Scjam Auditorias ou Exames Simplificados de
Informaglo Financeira Histdrica™ cmitida pelo Internationnl Awditing and Assurance Standards
Board da International Federation of Accountants. Esta norma requer o cumprimento dos
requisitos &scos aplicdveis, incluindo requisitos de independéncia, ¢ que © trabalho scja
planeado ¢ executado com o objectivo de obter garantin limitada de fiabibdade sobee 30 o
informacSo de sustentabifidade inclulida no capitulo “Contributo para a sustentabilidade™ do
Relatdeio ¢ Contas de 2009 da EDP cstd isemta de distorgies muterialmenteo relevantes.

Ambito

4  Um wabalho de garantin limitada de flabilidade sobre informacdo de sustentabilidade conxiste
em mndagagdes, principalmenic aos responsdveis pela peeparagiio da informagdo apresentada no
capitulo “Contributo para & sustentabilidade™ do Relatério ¢ Contas de 2009, ma cxecugdo de
procedimentos analiticos e outros procedimentos parn obtenglio de evidéncia, conforme
apropriado. Esses procodimentos incluinnm:

e Realizacho de entrevistas com os responsiveis ¢ colabomdores relevantes, a0 nivel

operacional € corporativo, sobre a estratézia de sustentabilidade € as politicas para aspectos
materialmente relevantes, ¢ implemventaglio destas nas diversas drcas de negdoi;
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e  Realizaglo de entrevistas com colaboradores relevantes, 20 nivel operacional e corporativo,
responsaveis pela preparagio da informagho de sustentabilidade;

e Visitas as instalagdes situadas em Portugal, Espanha, Brasil ¢ EUA, seleccionadas com
base na andlise de risco que teve em consideragho factores quantitativos ¢ qualitativos;

e  Comparagio da informagdo apresentada no capitulo “Contributo para a sustentabilidade™
do Relatério e Contas de 2009, com as respectivas fontes de informacdo para determinar se
todas as informagdes relevantes incluidas nessas fontes de informagiio foram incluidas no
Relatdrio;

e Leitura da informaglio apresentada no capitulo “Contributo para a sustentabilidade™ do
Relatério ¢ Contas de 2009, de forma a determinar se estd de acordo com o nosso
conhecimento geral da, ¢ expenéncia com, a performance de sustentabilidade da EDP.

Os procedimentos de recotha de prova efectuados num trabatho de garantia limitada de
fiabilidade siio mais limitados do que num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade e por isso
¢é obtida menor garantia de fiabilidade.

Conclusio

6

Com base no trabalho efectuado, conforme descrito nos pardgrafos anteriores, nada chegou ao
nosso conhecimento que nes leve a concluir que a informag®o de sustentabilidade incluida no
capitulo “Contributo para a sustentabilidade” do Relatério ¢ Contas de 2009 da EDP para o
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, ndo esteja isenta de distorgdes materialmente
relevantes, que afectem a sua conformidade com as Directrizes para a Elaboragio de Relatdrios
de Sustentabilidade (“Sustainability Reporting Guidelines (G3)”) do Global Reporting Initiative
(GRI) e respectivo suplemento do Sector Eléctrico, conforme referido no anexo “Avaliaglio
GRI” do Relatério ¢ Contas de 2009.

O nosso Relatério de garantia limitada de fiabilidade ¢ emitido unicamente para a EDP de
acordo com 0s termos contratados. O nosso trabalho foi realizado unicamente como o objectivo
de relatar @ EDP situagbes para as quais fomos contratados neste Relatério de garantia limitada
de fiabilidade e nilo se destina a ser utilizado para nenhum outro propésito. Niio aceitamos ou
assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer pessoa, para além da EDP, pelo nosso
trabalho, por este Relatério de garantia limitada de fiabilidade ou pelas nossas conclusdes.

Lisboa, 4 de Margo de 2010

) b

KPMG &

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.” 189)
representada por

Jean-éric Gaign (ROC n.” 1013)
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