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Se desse para pagar as obras e 0 equipamento com 0 amor e a vontade que temos de
ajudar os animais, ja tinhamos saldo positivo para 10 anos... mas como o dinheiro é

que faz mexer as coisas, ajudem-nos! Contamos com o mundo todo!

Sandra Duarte Cardoso, SOS Animal



Resumo

O proposito deste projeto € aumentar a notoriedade da “marca” SOS Animal e tornar
a sua imagem mais inspiradora, melhorando os tracos negativos e enfatizando os

positivos, envolvendo o pablico-alvo.

O projeto desenvolveu-se em varias fases: iniciou-se com uma breve investigacdo
qualitativa, de modo a obter uma aproximacdo a situacdo concreta de abandono e
adocdo de animais e do trabalho do Grupo SOS Animal, aplicando-se 0 método
descritivo. Posteriormente, foi feita uma investigagdo quantitativa com o fim de
caracterizar a atual e real situacdo de notoriedade e imagem do Grupo e sentimentos
para com o abandono e adocdo de animais de companhia. Esta foi a situacdo de

partida para a criacdo do conceito a comunicar ao publico-alvo.

Os resultados da investigacdo demonstraram que a SOS Animal tem hoje uma
notoriedade média e uma imagem apelativa para a amostra inquirida, fatos que
balizaram o desenvolvimento de uma campanha de comunicacdo, com especial

incidéncia em meios below the line.
Abstract

The purpose of this project is to increase the awareness of the "brand” SOS Animal
and convert its image into a more inspiring one, improving the negative traits and

emphasizing the positive ones, as well as involving the audience.

The project was developed in several phases: it started with a brief qualitative
research in order to obtain an approximation to the actual situation of abandonment
and adoption of pets and the work developed by SOS Animal, applying the
descriptive method. Subsequently, a quantitative research was conducted, in order to
characterize the current situation and real image and reputation of the Group and
feelings towards the adoption and abandonment of pets. This was the baseline for the

creation of the concept to communicate to the target.

Research results showed that the SOS Animal has an average reputation and an
appellative image for the inquired audience, facts that led to the development of a

communications campaign, with a particular focus on media below the line.
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Introducéo

As instituicGes publicas portuguesas de recolha e rececdo de animais para
acolhimento e posterior adocao ou abate sdo hoje alvo das mais duras criticas no seio
da nossa sociedade, devido a uma crescente ma reputacdo, associada a uma imagem

de negligéncia para com 0S mesmos.

NUmeros oficiais divulgados em 2010 pela Direcdo-Geral de Veterinaria®
demonstram que, nos ultimos 4 anos, mais de 44 mil cdes e gatos foram recolhidos
pelas autarquias no nosso pais. A estes nimeros, acrescem 0s que S&o0 entregues ou

abandonados a porta dos canis.

“O abandono de animais de estimacdo em Portugal deixou de ser uma pratica
exclusiva dos meses que antecedem as férias de Verdo e passou a acontecer todos 0s
dias do ano”, afirma Ana Pino, responsavel pela Associacdo Portuguesa de Caes
Abandonados (APCA)%. Em 2009, Miguel Moutinho, Presidente da Associac&o

Animal, disse tratar-se de uma situacdo agravada pela crise econdmica.

No entanto, uns anos antes, em entrevista ao Jornal Plblico (2001)°, Laurentina
Pedroso, bastonaria da Ordem dos Médicos Veterinarios, afirmava ndo ser a crise
que levava alguém a abandonar o animal, mas sim uma questdo de valores. A
bastonaria propunha entdo uma reeducacdo social que partisse das escolas. “Os

animais ndo podem ser vistos como objetos”, criticou.

O Presidente da Associacdo Animal lamenta ndo existir qualquer estudo que permita
falar de nimeros proximos da realidade, mas admite a possibilidade de, em média,
500 animais serem abandonados anualmente em cada um dos 308 concelhos,

supondo 154 mil abandonos por ano.

Apo0s cruzar os dados acima mencionados, se em média sdo abandonados 154 mil
animais por ano e se as autarquias, atraves dos canis municipais, recolheram 44 mil

em 4 anos, facilmente se toma consciéncia do niumero gigantesco de animais que

! Artigo Canis municipais de Portugal serdo obrigados a castrar os animais recolhidos in Jornal
Pablico de 29 Agosto 2010, por Filipe Mora, disponivel em http://jornal.publico.pt/noticia/29-08-
2010/esterilizacao-obrigatoria--nos-centros-de-recolha-de-animais-20099672.htm

2 Artigo Associacdes: Abandono de animais deixou de ser pratica exclusiva do periodo de férias in
Jornal | de 2 Agosto 2009, disponivel em http://www.ionline.pt/

% Artigo Gatos Vadios: Se ndo podemos alimentéa-los, vamos deixa-los morrer & fome? in Jornal
Plblico — Anexo Cidades, de 29 Maio 2011, por Marta Pais de Oliveira



http://jornal.publico.pt/noticia/29-08-2010/esterilizacao-obrigatoria--nos-centros-de-recolha-de-animais-20099672.htm
http://jornal.publico.pt/noticia/29-08-2010/esterilizacao-obrigatoria--nos-centros-de-recolha-de-animais-20099672.htm
http://www.ionline.pt/

estariam hoje nas ruas de Portugal, ndo fosse o trabalho desenvolvido pelas

organizac0es ndo governamentais.

Existem mais de 300 associac¢Ges privadas a nivel nacional, sem fins lucrativos, que
trabalham diariamente para o bem-estar de animais errantes ou em perigo. Desde
capturas para esterilizagéo e recolocacéo, recolha e tratamento de animais doentes ou
acidentados e acdes de sensibilizacdo para a adogdo, sdo varias as formas utilizadas,
voluntariamente e através de recursos proprios ou donativos, para salvaguardar a

vida destes animais.

Existem também inimeros particulares que dedicam parte do seu tempo e dinheiro a

recolher, tratar, esterilizar e encontrar lares para animais abandonados.

Todo esse trabalho poderd ser potenciado se, com o0s meios adequados, for
corretamente comunicado ao publico. Surge assim a grande motivacdo para a criacdo
deste projeto, que tem como missé@o envolver e sensibilizar a populagéo da regido de
Lisboa (concelhos a norte e sul do Tejo identificados na descricdo do universo) para
0 trabalho realizado por uma destas associacdes: o Grupo SOS Animal. A
Comunicacdo permitira dar a conhecer ao publico-alvo deste projeto o trabalho
efetuado pelo SOS Animal e criar uma oportunidade de o persuadir a adotar e a néo

abandonar os animais de companhia.

Assim, através da criagdo de uma Campanha de Comunicacdo da marca “SOS
Animal”, sera aumentada a sua notoriedade e promovida a sua imagem e a adogao de
animais de companhia (cdes e gatos) recorrendo ao Grupo, levando o publico-alvo,
populacdo maior de 18 anos da regido de Lisboa, a criar lagos afetivos com estes

animais.

Partindo do pressuposto que no Marketing Social a Estratégia de Comunicacgédo
devera englobar a¢bes mercadoldgicas tangiveis e que as formas de implementacéo
dessas ac¢des, o historico e a natureza das organizacOes sdo fatores preponderantes
para a sua realizacdo, a campanha de Comunicacdo sera elaborada com base na
recolha e analise de informacOes relativas as necessidades comunicacionais desta
instituicdo, cujos suportes serdo selecionados detalhadamente, face aos publicos-alvo

definidos.



Recorrendo por exemplo ao mecenato, através de figuras pablicas e de grandes
empresas sensiveis a causa, a Internet como ferramenta de interacdo social (redes
sociais), e/ou a outros meios below the line, torna-se possivel criar uma campanha de

baixo custo, com um elevado grau de eficacia junto do publico-alvo.

Este projeto podera ainda, a titulo de sugestdo, ser utilizado como uma ferramenta
estratégica para atingir outros objetivos: o aumento da captagdo de recursos e a
mobilizacdo de parcerias e voluntarios, essenciais para garantir uma maior autonomia

a esta entidade.



CAPITULO | - CONCEPTUALIZACAO DO PROJETO
1.1. Formulacdo Geral do Problema

O Grupo SOS Animal é uma associacdo sem fins lucrativos que visa recolher
animais abandonados, mal tratados ou vadios, para tratamento e posterior entrega

para adocao.

Para melhor conceber este projeto, torna-se pertinente compreender 0 que € uma
marca, 0 que esta por detras do sucesso de uma marca e como poderd o SOS Animal

ser analisado como uma marca.
1.1.1. A Marca

Com a finalidade de avaliar e compreender até que ponto o Grupo SOS Animal
(diga-se a “marca” SOS Animal) ¢ suficientemente conhecida pela populagio da
regido de Lisboa, condicdo necessaria mas ndo suficiente para que a ela recorram, é
“afetivamente” considerada e se a sua imagem inspira a confiancga necessaria para ser
a preferida, tornou-se pertinente fazer uma revisao bibliografica sobre a marca e 0s
aspetos fundamentais relacionados com o seu valor, tais como a notoriedade,

imagem, lealdade e qualidade percebida.
1.1.1.1. Conceito de Marca

Segundo Aaker (1991), uma marca é um nome distinto e/ou simbolo (logotipo,
marca registada, design de embalagem) destinado, por um lado, a identificar os
produtos/servicos do vendedor e, por outro, a diferenciar os seus produtos dos
produtos concorrentes. A marca sinaliza para o Cliente a origem do produto e
protege-o, bem como ao produtor, contra a concorréncia que tente fornecer produtos
semelhantes. Ja para Martins e Blecher citados por Tavares (2003:47), uma marca €
um produto ou servigo ao qual foram dados identidade, um nome e valor adicional de
uma imagem de marca, além dos seguintes componentes: design, protecdo legal,

comunicacéo, reputagéo e gestao.



Numa definicdo mais moderna (Hammond, 2011:14), a marca sera a experiéncia

emocional total que o consumidor tem com a empresa e 0s seus produtos/servigos.

Poder-se-a entdo considerar SOS Animal como uma “marca”, como nome e logétipo,
identificando os seus servicos de resgate e acolhimento, tratamento veterinario e
disponibilizacdo de animais para adogéo, distinguindo-se de outras associagdes com
o0 mesmo fim. Os Clientes, neste caso os adotantes de animais, deverdo poder

identificar e distinguir estes servicos dos das outras associagoes.

Mas também deverd haver uma elevada ligacdo afetiva, emocional, entre o publico e
SOS Animal, considerando ndo s6 a natureza dos servicos da associa¢do, como
também o cariz solidario dos mesmos, sem objetivos de negdcio. Adotar animais
recolhidos e tratados pelo SOS Animal assinalara no coracdo do consumidor o pico

da experiéncia emocional com o Grupo.

Dado o grande objetivo das Associacdes deste tipo — socorrer 0 maior nimero de
animais abandonados/maltratados possivel —, o conceito de concorréncia ndo sera
adequado; como todas trabalham para esse efeito, é-lhes favoravel a existéncia de
outras associacfes que desenvolvam trabalho paralelo. Poder-se-a entdo falar de

“parceria” entre as associagdes e ndo concorréncia entre elas.

Concluindo: Considerar-se-a SOS Animal como uma marca e nas etapas seguintes

procurar-se-a conhecer 0s seus elementos basicos.
1.1.1.2. Componentes da Marca

Kotler (1999:86-93) afirma que a marca deve ter um nome singular, uma palavra ou
ideia principal — o conceito propriamente dito — um slogan®, cores que a identifiquem
e diferenciem, simbolos e logotipos®, e um campo de associacdes que deem & marca

um valor mitolégico e também ideoldgico.

Para Tavares (2003:46-47), a marca contém elementos bésicos diferenciados que
coletivamente a definem: componentes de produto (atributos e beneficios do produto,

* “Slogan é uma frase informativa sobre a marca, normalmente curta e de natureza descritiva e
persuasiva. O seu principal beneficio € aumentar a notoriedade da marca.” (Keller, 2003)

> “0O logOtipo ¢é a representacio visual do nome da marca, isto é, a expressdo grafica da marca. Este
deve reafirmar os atributos da marca e, simultaneamente, facilitar o seu reconhecimento e leitura.”
(Botton e Cegarra, 1990)



componentes linguisticos e componentes percetuais/ beneficios emocionais),
conceito, alma, identidade, imagem, espirito, personalidade, posicionamento, que
geram valor patrimonial de marca, funcionalidade e simbolismo, estatura e vitalidade
(...). Além disso, a marca ¢ um signo que designa e faz-Se representar, seja por

simbolo, por indice ou por icone, ou por todos ao mesmo tempo.

Como qualquer marca, SOS Animal contém uma série de atributos e beneficios, que
serdo apresentados no ponto 2 — Realidade Organizacional e que devem fazer desta
Associa¢do uma “marca” com potencial de distin¢do perante as restantes associacfes

com objetivos semelhantes.

Nem todos os componentes (tais como slogan ou, por exemplo, uma definicao oficial
do posicionamento) sdo assumidos neste momento pela SOS Animal. Assim,
considerando a importancia da uma marca delineada com rigor, dever-se-iam criar

condig¢des para que SOS Animal se possa redefinir como uma associagao “de marca”.
1.1.1.3. Importancia da Marca

De acordo com Martins citado por Tavares (2003:46) “a marca ¢ a mina de ouro do
negocio, pois, quando bem construida, oferece diferenciacdo e valor”. Aaker
(1996:17-47) considera a marca um componente estratégico tdo fundamental, que
para ela ter sucesso é necessario uma equidade de marca consistente e diferenciada,
concebida através de elementos que vdo desde a sua consciencializacdo ao campo

das associacOes exclusivas e singulares.

Baseando-se na piramide de Necessidades de Maslow e inspirado em Kotler, Tavares
(2003:60) afirma que o Marketing e a marca criam necessidades “reais” que ajudam
a sublimar a inconsciéncia, prendendo o individuo ao objeto de desejo. Coca-Cola é

0 objeto, o desejo, a necessidade.

Em Marketing, o desejo torna-se necessidade real. Segundo Chetochine citado por
Tavares (2003:61), o Marketing moderno visa criar receios para que as marcas
tenham um papel e um posicionamento. A marca deve ser considerada pela sua

capacidade de responder aos receios, medos, incertezas e davidas dos consumidores.

A “marca” SOS Animal devera ser uma marca que apela ao publico para adotar

animais de companhia em vez de os comprar nas lojas que os vendem, que



comunique ao publico a importancia e beneficios de ter animais de companhia, que

crie a vontade de ser solidario e ajudar o proximo.
1.1.1.4. Valor da Marca

Segundo Aaker (1999), Brand Equity — Valor da Marca — € um conjunto de ativos e
passivos ligados a marca e ao seu nome e simbolo, que adicionam ou subtraem valor
ao produto/servico. Estes ativos podem ser agrupados em 5 dimensfes, que seréo

estudadas nos subcapitulos seguintes:

¢ Notoriedade da marca;
e Qualidade percebida;
e AssociagOes a marca;
e Lealdade a marca

e Qutros ativos (patentes, marcas registadas, relagdes com distribuidores, etc.).

De acordo com Keller (1998) uma marca tem valor quando os consumidores reagem
mais favoravelmente ao produto a partir do momento que a conhecem e identificam.
Este efeito diferencial no consumidor ocorre a nivel cognitivo, afetivo e
comportamental. Para o autor, a analise do valor da marca, na perspetiva do
consumidor, baseia-se no conhecimento do impacto da marca no processo de

decisao:

e A marca influencia o processo de decisao?

e A marca reduz a procura de informacéo?

e A marca permite que os consumidores ndo realizem avalia¢do de alternativas,
ou, se realizam, o fagcam com um numero de marcas mais reduzido?

e A satisfacdo depois da aquisicdo € maior?

Considerando as questdes sugeridas por Keller, a “marca” SOS Animal devera ser a
marca que surge na mente do publico como a associagdo a qual recorrerdo, em
primeira instancia, para adotar um animal de companhia e com a qual procuram

apoio apds a essa mesma adogdo, por confiarem nela.



Nos subcapitulos seguintes serdo abordadas as dimensdes de Aaker que poderao ser a
fonte de valor para a marca SOS Animal: notoriedade, qualidade percebida,

associacOes a marca e lealdade.
a) Notoriedade da Marca

Aaker (1991) define a notoriedade da marca como a capacidade que um individuo
tem de reconhecer ou lembrar uma marca como integrante numa certa categoria de
produtos. Segundo o autor, € inatil comunicar as caracteristicas de uma marca, se

esta ndo tiver notoriedade.

O autor menciona varios niveis de notoriedade da marca, classificando-os de mero
reconhecimento a dominancia da marca, que diz respeito a condi¢do de que a marca
envolvida é a Unica reconhecida pelo consumidor. A notoriedade pode ser
espontanea, quando o consumidor refere a marca sem qualquer apoio externo, apenas
perante a categoria do produto ou das necessidades que satisfaz, sendo a primeira
marca referida desta forma a Top of Mind, e notoriedade assistida, quando o
consumidor refere que conhece a marca, num conjunto de marcas que lhe séo

previamente apresentadas.

Keller (1993) identifica a notoriedade da marca como 0 reconhecimento e a
lembranca da marca. O reconhecimento dé&-se quando o individuo indica
corretamente a marca, tendo ouvido falar dela anteriormente e € o primeiro passo
basico na comunicacdo das empresas. A lembranca acontece quando o consumidor

gera corretamente a marca na sua memoria.

Os sentimentos de familiaridade e simpatia podem conduzir a decisao final, uma vez
que as pessoas gostam do que lhes é familiar; a presenca (a empresa faz publicidade
de forma extensiva), o comprometimento (a empresa esta no negécio em questdo ha
muito tempo) e a substancia (a empresa tem uma ampla rede de distribuicdo) sao

outros aspetos que poderdo conduzir a decisao final.

Aaker (1991) afirma que as associagdes e a notoriedade da marca sdo positivamente
influenciadas pelo seu grau de exposi¢cdo e promocao, assim como pela frequéncia

das experiéncias que o consumidor tem com ela.



Um dos objetivos a atingir com a investigacdo sera a determinacdo do grau de
notoriedade do SOS Animal, comparativamente com outras instituicdes deste tipo,
ou seja, uma das perguntas de partida a ser respondida sera “A notoriedade do SOS
Animal € maior, menor ou igual que a das instituicdes que, como ela, se dedicam a

recolha e tratamento de animais de companhia?”

Quanto mais relevante ¢ familiar for a “marca” SOS Animal, mais forte serd a

retengdo na memoria do publico-alvo.
b) Qualidade Percebida

Aaker (1991) define a qualidade percebida como a perce¢do que 0s consumidores
tém da qualidade ou superioridade de um produto, face a produtos concorrentes.

Keller (1993) defende que as associa¢fes da marca sdo, em diferentes niveis de
abstracdo, atributos da marca, beneficios e uma atitude total afetiva representados em
niveis hierarquicos. Isto é, ndo considera diretamente a qualidade percebida no seu
modelo conceptual, mas deixa em aberto a possibilidade de que ela possa ser

traduzida numa atitude afetiva.

Desta forma, a percecdo da qualidade é um julgamento pessoal sobre o que é

importante para o consumidor, a sua personalidade, necessidades e preferéncias.

Uma alta qualidade percebida significa que a experiéncia do consumidor relacionada
com a marca leva ao reconhecimento da sua superioridade. Por outro lado, uma alta
qualidade percebida acaba por levar o consumidor a escolher e a preferir a marca.
Assim, a medida que a qualidade da marca é percebida pelo consumidor, o valor da

marca aumenta.

Um dos objetivos da investigacdo deve estar relacionado com as caracteristicas
atribuidas a SOS Animal e da sua intensidade de atribuicdo, para concluir da

qualidade percebida dos servigos prestados por essa Instituicéo.
c) AssociacOes a Marca

Uma associacdo a marca serd tanto mais forte quanto mais se basear nas ligac6es dos

consumidores com a marca e quanto mais estas forem suportadas por outras
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dimensdes, como a notoriedade ou a lealdade & marca. Um conjunto de associagoes

forte gera uma imagem de marca forte. (Aaker, 1991:109)

Para o autor, as associacdes, quando bem construidas, podem gerar valor para a
marca de cinco formas diferentes, das quais se pode destacar a que mais relevancia
tem para o projeto em estudo: criar atitudes e sentimentos positivos. Algumas
associacOes sdo apreciadas e estimulam sentimentos favoraveis que sao transferidos
para as marcas. Recorrer a celebridades, o uso de simbolos ou slogans pode estimular
sentimentos positivos ligados a marca, atribuindo um papel importante a publicidade

na criagdo dos sentimentos positivos associados a experiéncia de utilizagdo da marca.

Este tema sera considerado na estruturacdo da campanha de publicidade e na criacdo

das pecas publicitarias.
d) Lealdade a Marca

Aaker (1991:39) afirma que a lealdade € o coracéo do valor da marca. Trata-se de um
indicador que mede a ligagdo do consumidor com a marca, que pode ser criado por
diversos fatores, onde se inclui a experiéncia da utilizacdo, e ser influenciado em
parte por outras dimensdes do valor da marca, como a notoriedade, as associa¢Ges

dos atributos e a qualidade percebida.
O autor divide a lealdade em cinco niveis:

e 19 Nivel — o consumidor ndo estd preso a nenhuma marca; para ele os
beneficios estdo no prego;

e 2° Nivel — compradores habituais: sdo consumidores satisfeitos mas que
podem ser vulneraveis aos concorrentes que consigam criar vantagens
adicionais. No entanto, os consumidores dificilmente mudam de marca,
principalmente se essa atitude exigir esforco;

e 3° Nivel — compradores leais: sdo consumidores satisfeitos mas suscetiveis a
mudanca. Um concorrente obteria sucesso caso apresentasse beneficios que
compensassem a mudanga;

e 4° Nivel — amigos da marca: sdo consumidores que realmente tém uma

ligagéo afetiva com a marca e desenvolveram um vinculo emocional com ela;
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este sentimento pode ser resultante de associa¢Bes positivas com o simbolo,
boas experiéncias de compra e alta qualidade percecionada;

e 5% Nivel — compradores orgulhosos por utilizarem a marca, uma vez que ela
pode traduzir o que eles realmente s&o. Confiam na marca de tal forma que a

indicam a outras pessoas.

Para a SOS Animal ter consumidores leais implicard afeto, compromisso e
envolvimento com a marca através de pensamentos, sentimentos e comportamentos.
Um individuo leal tera uma atitude positiva perante a SOS Animal, adotara animais
através da SOS Animal de forma preferencial e mantera uma relacédo afetiva continua
com a “marca” ao logo do tempo. O nivel de lealdade sera proporcional ao nivel de

afeto que tem com a “marca”.

1.1.2. A lmagem

1.1.2.1. Imagem da Marca

Segundo Aaker (1991:109), a imagem da marca € um conjunto de associacoes
organizadas de forma significativa, vinculadas & marca que os consumidores
conservam na memoria. A congruéncia entre associa¢des é definida como a extenséao
até onde uma associacdo da marca partilha contetdo e significado com outras
associacfes da marca. A congruéncia das associacbes da marca deve afetar a
facilidade com que uma associagdo existente pode ser recordada e a facilidade com
que associacdes adicionais se possam ligar a presenca da marca na memoria (Keller,
1993:2).

Na mesma obra, Aaker define onze componentes da imagem da marca: as
caracteristicas tangiveis do produto, as propriedades intangiveis da oferta, os
beneficios de utilizacdo, o nivel de precos relativos, a situacdo de utilizacdo, o perfil
do comprador, as figuras publicas que usam a marca, a personalidade da marca, a
percecdo da categoria do produto, a avaliacdo das marcas concorrentes e a imagem

do pais de origem.

Kapferer (1997) afirma que a imagem se foca na forma como certos grupos
percebem a marca, isto €, a forma como os individuos descodificam todos os sinais
que emergem da marca. Logo, a imagem da marca serd 0 que o recetor quer que seja

ou a que corresponda ao posicionamento conseguido pela campanha publicitaria.
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Tal levara a um outro objetivo da investigacdo que serd a determinacdo do perfil, dos
tracos importantes de imagem do SOS Animal por parte do publico-alvo.

1.1.3. O Branding
1.1.3.1. Estratégia de Branding

Para Hasanali, Leavitt e Williams (2005:7-8) existem oito etapas fundamentais para

poder preparar uma boa estratégia de branding, das quais se salientam as seguintes:

1) Definicdo da identidade, atributos e qualidades a associar a marca, e a criar
uma mensagem globalizada que possa suportar marcas subsididrias e
produtos;

2) Determinar de que forma é que os elementos da identidade da marca
(logotipo, etc.) poderdo ser usados por outras entidades, como parceiros,
clientes, etc.

3) Arquitetar o desenvolvimento de atividades de comunicacgdo da marca;

4) Desenvolver e supervisionar a proposicao de valor da marca ou promessa € as

suas diretrizes.

Em conclusdo, uma marca é um nome, palavra ou ideia principal, com caracteristicas
como cores, simbolos, logotipo, associacdes e ativos que identificam e adicionam
valor a produtos/servigos de uma identidade.

Através da comunicacdo da marca, a SOS Animal podera usufruir dos poderosos
beneficios que o branding pode trazer, segundo Hammond (2011:10): no caso da
caridade, aumento de donativos, exposi¢cdo e consciencializacdo dos servigos,
relagbes duradouras com os consumidores e colaboradores dedicados que gostam de
trabalhar na SOS Animal porque compreendem a marca, acreditam nela e sentem-se

parte dela.
1.1.4. O Marketing Social

Segundo Kotler e Roberto (1992), o termo “Marketing Social” apareceu pela
primeira vez em 1971, para descrever 0 uso de principios e técnicas de Marketing
para a promocao de uma causa, ideia ou comportamento social. Desde ent&o, passou

a significar uma tecnologia de gestdo da mudanca social, associada ao projeto,
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implementacdo e controlo de programas que visam aumentar a aceitagdo de uma

ideia ou prética social num grupo-alvo.

Os autores identificam o Marketing Social como sendo uma “estratégia de mudanga
de comportamento. Combina os melhores elementos das abordagens tradicionais da
mudanca social num esquema integrado de planeamento e acdo, além de aproveitar

0S avancos na tecnologia das comunicagdes e na capacidade do Marketing”.

Vaz (1995) define Marketing Social como a modalidade de acdo mercadologica
institucional que tem como principal objetivo atenuar ou mesmo eliminar o0s
problemas e caréncias da sociedade (...) Através de cuidadosos trabalhos de
investigacdo, que procuram encontrar a raiz do problema social, identificam-se os
focos de resisténcia a uma mudanca comportamental e define-se entdo o
planeamento de apresentacdo das ideias, de formulacdo das propostas e de

preparacdo da estrutura necessaria para sustentacdo da campanha.

Fontes (2001) refere que no mercado social a relacdo de troca é obtida por meio de
custos e beneficios sociais, pois representa a adocdo de comportamentos, atitudes e
valores que beneficiam tanto o individuo como a sociedade. De um lado esta um
agente de mudanca, que pode ser um individuo, uma entidade governamental, uma
empresa ou uma organizacdo da sociedade civil e do outro encontra-se o individuo

que adotara os produtos sociais oferecidos.

O autor afirma ainda que os beneficios relacionados ao prazer e as necessidades
bésicas, no caso dos mercados comercial e assistencialista, sdo mais tangiveis em
curto prazo do que os relacionados a melhoria de qualidade de vida, resultantes do

Marketing Social.
1.1.4.1. O Marketing Social e o Apelo Ideolégico

Todas as organizacdes tém um Apelo Ideoldgico bésico, que é a sua razéo de ser.
Segundo Vaz (1995), o Apelo Ideologico funciona como um guia dos
empreendimentos e das decisdes. “A funcao dos profissionais de Marketing Social ¢
justamente monitorar a continua adequacdo das a¢des da organizacdo ao seu Apelo
Ideoldgico, para evitar problemas de imagem que se reflitam nos resultados

operacionais e financeiros.” (Vaz, 1995)
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1.1.4.2. Mudancas Sociais na Eficacia do Marketing Social

Para Kotler (1978), a eficacia do Marketing Social poderd variar com o tipo de

mudanca social que se procura:

e Mudanca cognitiva ou conceitual, talvez a mais suscetivel ao Marketing
Social;
e Mudanca da acdo, i.e., de um ato especifico;

e Mudanga comportamental, mais dificil de ser conseguida.

Segundo Festinger (1957), cognicdo é o0 pensamento, atitude, crenca e
comportamento consciente. O individuo tem uma necessidade de encontrar
consonancia entre as diversas cogni¢des que tem a respeito de um mesmo objeto.
Dissonancia cognitiva € a existéncia simultanea de cognicGes que ndo se ajustam

entre si e a sua existéncia é psicologicamente desagradavel.

Mudanca cognitiva sera pois a mudanga de pensamento, atitude, crenca e

comportamento consciente.

O comportamento € o conjunto de procedimentos ou reac¢Ges do individuo ou de
um sistema dindmico em face as interacdes e realimentacGes propiciadas pelo meio
onde esta inserido, em determinadas circunstancias: comportamento social,
comportamento humano, comportamento animal, comportamento atmosférico, etc.
Pode designar um grupo de atividades ou limitar-se a uma s6, o comportamento

singular.

b

A atitude € a “predisposi¢do a reagir a um estimulo de maneira positiva ou negativa’
(Kardec, 1978). E sempre referida a um objeto (ex.: um grupo social, fenomeno
social, produto, marca, pessoa, instituicdo ou acontecimento), tem uma dimenséo
avaliativa (ex.: gosto/ndo gosto, concordo/discordo) que lhe confere intensidade e
direcdo, € fruto da interacdo social, tem consisténcia mas pode modificar-se com o

tempo e/ou situacdo (ndo é permanente) e ocorre numa dada situacao/contexto.
Pode-se assim afirmar que a atitude € intencdo e 0 comportamento é acgéo.

“Como a atitude ¢ uma inten¢do de se comportar de uma certa maneira, a intencéo

pode ou ndo ser consumada, dependendo da situacdo ou das circunstancias.
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Mudangas nas atitudes podem demorar muito para causar mudancas de
comportamento que, em alguns casos, podem nem chegar a ocorrer. (...) Embora as
tentativas de modificar ou substituir atitudes assentem nos mesmos principios de
aprendizagem, é evidentemente muito mais dificil mudar ou esquecer atitudes do que
aprendé-las.” (Kardec, 1978)

Os valores, segundo Schwartz (1992), sdo crencas hierarquizadas, relativas a estados
finais da existéncia ou a comportamentos, que transcendem situacdes especificas,
guiam as avaliacOes e selecionam os comportamentos. Os Valores influenciam o

Comportamento e as Atitudes.
1.1.5. A Comunicacéo

A Comunicacdo € a face mais visivel do Marketing Social, que permitira a uma
associacdo sem fins lucrativos como a SOS Animal adquirir maior visibilidade,
notoriedade e credibilidade. Assim, dos quatro P’s do Marketing-Mix, a

Comunicacao é aquele sobre o qual incidira este projeto.

A Comunicacdo é o processo de transmitir a informacdo compreensivel de uma
pessoa para outra. Segundo Chiavenato (2000), é a troca de informacdes entre
individuos; significa tornar comum uma mensagem ou informacdo. Se ndo houver
esta compreensdo, ndo ocorre a comunicagédo, ou Seja, se um emissor transmitir uma

mensagem e ela ndo for compreendida pelo recetor, a comunicacéo ndo se efetivou.

De acordo com Cooley, citado por Almeida (2003), comunicacdo € 0 mecanismo
pelo qual as relagdes humanas existem e se desenvolvem; inclui todos os simbolos do

espirito e 0s meios de os transmitir através do espacgo e de os manter no tempo.

Trata-se da ferramenta que torna a marca conhecida. Para tal, Kotler (1996) afirma

ser necessario atingir cinco condicdes:

1) “Haver pelo menos duas partes envolvidas;

2) Cada parte ter algo que possa ser de valor para a outra;
3) Cada parte ter a capacidade de comunicacéo e entrega;
4) Cada parte ser livre para aceitar ou rejeitar a oferta;

5) Cada parte acreditar estar em condigdes de lidar com a outra".
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Para que o processo de comunicacao seja possivel sdo necessarios, de acordo com a
revisdo bibliogréfica de Lindon et al (2004), quatro elementos organizados em
sistema: fonte/ emissor (a origem da mensagem), mensagem (a informacéo
transmitida), destinatario/ recetor (a quem se dirige a mensagem) e suporte da

mensagem (meio através do qual a mensagem chegara ao recetor).

Kotler (1996) enfatiza o fato de a mensagem originada no emissor ser trabalhada de
forma a receber uma codificacdo, que envolve o meio em que seré veiculada, a forma
como sera expressa, 0 momento em que sera libertada e o segmento de mercado que
se pretende atingir. O recetor, tendo sob seu dominio o descodificador, recebe a
mensagem e descodifica-a, interpretando-a na sua Otica, emitindo uma resposta e
feedback, que determinam o entendimento que o teve da mensagem. Pode-se assim

medir a eficacia da estratégia de comunicacéo utilizada.

O ruido pode ser o grande inimigo da comunicacdo; "O publico-alvo pode néo
receber a mensagem pretendida por qualquer uma destas trés razdes: a primeira é a
atencdo seletiva pela qual o alvo ndo percebera todos os estimulos. A segunda é
a distorcdo seletiva pela qual distorcerd a mensagem para ouvir apenas o que deseja.
A terceira é a retencdo seletiva, pela qual retém na memdria permanente apenas uma
pequena fracdo da mensagem que receber” (Kotler, 1996). Assim, evitar o ruido é o
grande desafio da estratégia de comunicacdo. Através da sua estratégia e das
mensagens de comunicacdo, a empresa pode transmitir uma determinada imagem,

mas para tal, € fundamental que a mensagem seja clara.

Desta forma, prevé-se a necessidade de investimento na comunicagdo da marca SOS
Animal, para que seja possivel informar o publico-alvo sobre a organizacdo e
caracteristicas relevantes dos servicos que oferece, persuadir o publico-alvo para o
facto de um servico especifico oferecer a melhor solucéo para as suas necessidades,
lembrar o publico-alvo da disponibilidade dos servi¢os e motiva-lo a agir e manter o
contato com outros utilizadores, fornecendo informacGes para a melhor utilizacéo

dos seus servicos.

Deve-se pois preparar uma estratégia de comunicacdo com 0 objetivo de
compreender as atuais necessidades comunicacionais da marca e preparar um plano

para pOr em pratica essa mesma estratégia. A mensagem, antes de ser emitida, deve
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ser testada, para avaliar da capacidade que tem para despertar a atencdo do publico-

alvo, da sua compreensao e credibilidade.

Lindon et al (2004) consideram sete etapas para a elaboracdo da estratégia de

comunicacdo, que serdo adaptadas para a estratégia da SOS Animal:

1) Diagnéstico e identificacdo dos principais problemas de comunicacéo;

2) Definicdo do esquema diretor da imagem a médio/longo prazo e defini¢cdo do
papel da comunicagdo de Marketing;

3) Definicdo dos objetivos, alvos e eixo de comunicacao;

4) Mix da comunicacdo: definicdo dos meios a utilizar (desde materiais educativos,
comunicagOes pessoais, publicidade, promocgdes, relacdes publicas e design
corporativo), da estratégia de investimento e do orcamento global e sua
imputacéo as técnicas utilizadas:

5) Concecdo dos programas de comunicacao;

6) Implementacdo dos programas;

7) Medicdo e analise de resultados da comunicacao e correcao de desvios.

1.1.5.1. Mix de Comunicacéo e Planeamento de Media

O Mix de Comunicagdo é constituido pelos meios above the line: Publicidade em
TV, Imprensa, Radio, Cinema, meios exteriores (outdoors, mupis) e below the line:
Promocdo de Vendas, Marketing Relacional, Forca de Vendas, Relacbes Publicas e

Internet (website, newsletter).

A definicdo dos meios a utilizar numa campanha de comunicagdo € fundamental.
Segundo Nedra Weinreich (1995), a escolha do meio a utilizar na comunicacao de
um programa/campanha de Marketing Social é fundamental, porque sera essa

escolha que permitird chegar de uma forma mais eficaz aos diferentes targets.
Segundo Veronezzi (2005), a parte vital para o planeamento de media é a definicéo:

e Dos objetivos de comunicacdo, que devem fazer referéncia ao estilo, tema e
conteddo das pecas criativas, para justificar o uso dos meios, veiculos,
horarios, posicbes, colocacbes e secbes mais adequadas. E importante

mencionar também o nivel de notoriedade da marca que se quer atingir ou
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aumentar e quais os principais aspectos que a campanha pretende ressaltar ao

publico;

e Dos objetivos de media, que devem ser estabelecidos em funcdo dos niveis de
cobertura sobre o target e abrangéncia geografica que a campanha deve
cobrir, considerando as funcbes que 0s meios de comunicacdo deverdo
exercer na campanha, para responder aos objetivos de Marketing e

comunicagéo.

O autor identifica um plano de media de qualidade como sendo um documento
completo, sem redundancias, ndo superficial, a prova de davidas mas sem ser
didatico, com um raciocinio logico e coerente e sendo o conjunto de solu¢des mais

rentavel e adequado para veicular as pecas da campanha.
1.1.5.2. Plano de Comunicacéo

Com a finalidade de adequar a comunica¢do ao publico-alvo, suscitando o seu
interesse, e atingir assim 0s objetivos estabelecidos, é necessario definir o plano de
comunicacdo. Este orienta a comunicacdo de Marketing e € um dos elementos
constituintes do plano de Marketing. Segundo Pinto e Castro (2002), para se

desenvolver um plano de comunicacdo deve-se proceder a:

1) Anélise da situagdo;

2) Definicdo de objetivos e posicionamento;
3) Selecdo do publico-alvo;

4) Escolha da mensagem;

5) Escolha do Mix de comunicac¢do (canais);
6) Determinacdo do orcamento do programa;
7) Execucéo do plano;

8) Avaliacdo de resultados.

Pode-se concluir que o plano de comunicacdo tera que responder as seguintes

questdes, relacionadas com as etapas do mesmo:

1) O que se pretende melhorar/mudar/criar?
2) O que é que se pretende atingir?

3) Quem é o alvo de comunicacao?
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4) O que é que se vai comunicar?

5) Como é que se vai comunicar?

6) Onde e quando se vai comunicar?
7) Quanto vai custar?

8) Como se vai avaliar?

Para o plano de comunicacdo de uma associa¢do sem fins lucrativos como a SOS
Animal, qualquer meio que implique grandes investimentos serd de dificil escolha.
Mas para colmatar essa restricdo deve-se recorrer a outros meios, como por exemplo
as RelacBes Publicas e as Redes Sociais, que permitem desenvolver agdes menos
dispendiosas e mais incisivas, que poderdo ser concretizadas com apoio de empresas

com fins lucrativos.

Como refere Spurgeon (2008:2), também os novos media baseados em tecnologias
de informacdo e comunicagdo, como a Internet e telemdveis, convidam a pensar em
novas formas de publicitar, uma vez que a informacgdo se dissemina rapidamente

quando provoca o publico ou quando o influéncia de forma marcante.

O plano de comunicacdo da marca SOS Animal tera pois de se debrucar sobre meios
below the line e novos media e serd feito com base na proposta apresentada nesse

subcapitulo.
1.1.6. A Importancia dos Animais de Companhia®

Antes de analisar a envolvente organizacional do SOS Animal, referem-se alguns
estudos sobre os beneficios de ter animais de companhia, como forma de salientar a
importancia do trabalho desenvolvido por esta associagéo.

E fundamental compreender a importancia da presenca de animais de companhia nas
nossas vidas para se poder comunicar ao publico-alvo os beneficios de se adotar um

animal, preferencialmente recorrendo a SOS Animal.

Foram identificados alguns estudos que confirmam a importancia de se ter animais
de companhia, uma vez que estes poderdo trazer aos adotantes diversos beneficios,

tais como:

®No Anexo 5, definem-se os conceitos de animal de companhia, animal abandonado e animal vadio
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1.1.6.1. Bem Estar

Os estudos mais recentes tém demonstrado que existem varios beneficios dos
animais de companhia no desenvolvimento psicolégico, social e na qualidade de vida
das pessoas. Verificaram-se niveis de solidao, depressao e ansiedade mais baixos em

pessoas que possuiam animais de companhia.

Segundo o psicélogo Hugo Jorge’ (2007), a interagdo com animais de companhia
pode contribuir para a reducdo dos niveis de stress, proporcionando um suporte
emocional a muitas pessoas. Acrescenta-se, ainda, o papel de facilitadores sociais e
de integracdo de criangas, idosos e pessoas portadoras de deficiéncia. Contudo, estes
beneficios surgem apenas em pessoas que gostam e estabelecem uma ligacao

emocional proxima com animais.

“As criangas que possuem cdes ou gatos em casa e que interagem com estes
apresentam uma maior descentracdo pessoal e um comportamento mais pré-social.
Para além da facilitacdo e integracdo social, a interagdo com animais de companhia
contribui positivamente para a autoestima e sentido de responsabilidade (...).
Independentemente da idade, a maioria das criangcas encara 0s animais como um

amigo especial e como membro da familia.” (Jorge, H. 2007)

A insercdo de animais de companhia em lares tem proporcionado oportunidades para
0s idosos conversarem, recordarem outros tempos, assim como para a sua
estimulacdo sensorial. A qualidade de vida do idoso aumenta, assim como a sua
longevidade. Os animais tornam-se fiéis companheiros, dando maior alegria e um

sentido a uma existéncia que nem sempre é colorida.
1.1.6.2. Promoc¢ao da Comunicacgao

A presenca de animais de estimacdo leva a uma interpretacdo menos ameacadora da
“aproximacgao” social e melhora o carécter social das pessoas associadas a animais.
Os animais, especialmente os cées, tém sido designados de “lubrificantes sociais”
uma vez que facilitam a interacdo social. Um estudo do Centro de Estudos Animais

em Londres analisou pessoas enquanto passeavam 0 seu cdo no parque. Concluiu-se

" Jorge, Hugo, (2007). “Animais de Estimagdo contribuem para o bem-estar: 1dosos e criangas s&o 0s
mais beneficios retiram da companhia dos animais”, disponivel em www.arcadenoe.sapo.pt
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que as pessoas que se faziam acompanhar de cdes tinham bastante mais atividade
social. (Wille, 1984).

1.1.6.3. Relaxamento e Diminuic¢ado da Ansiedade

Acarinhar um cdo ou gato é uma atividade ritmica e repetitiva que pode atuar como
foco inconsciente de meditacdo. Interagir com um animal de estimag&o demonstrou
reduzir os indicadores de stress ao nivel cardiovascular, comportamental e

psicolégico. (Katcher, Segal e Beck, 1984)
1.1.6.4. Melhoria da Tensao Arterial

Segundo Friedmann, Katcher e Sthomes (1983), estudos cientificos com adultos e
criancas saudaveis e adultos com elevada tensdo arterial, mostraram que
simplesmente estar na presenca de um cdo ou acarinhar um gato pode ter efeitos

bastante positivos no controlo da tensdo arterial.
1.1.6.5. Terapia Silenciosa

O Projeto Shiloh (Virginia, EUA)? junta criangas “em risco” (com um passado de
violéncia e abuso para com animais e pessoas, ou Vvitima de abuso e violéncia) com
um cdo sem dono, na escola, para ensina-lo a submeter-se a educacdo humana
através de exercicios de comunicagdo. Este programa ajuda as criangas a quebrar 0
ciclo de violéncia enquanto transformam um cdo ndo desejado num companheiro

pronto para ser adotado e fazer parte de uma familia.

Os animais tém sido usados por psiquiatras e psic6logos em sessdes de psicoterapia
durante anos. Inconscientemente, os donos falam com 0s seus animais como se estes
fossem humanos. Os animais de estimacdo sdo sempre bons ouvintes e nunca déo

maus concelhos nem julgam.
1.1.6.6. Diversao

Os animais de estimacdo sdo incomparaveis companheiros de diversdo e interagéo.
Brincar € um processo essencial no crescimento social, intelectual e fisico das

criangas. As pessoas que tém cédes ou gatos geralmente apresentam melhor saude do

® Shiloh Project: http://www.animalconcerns.org/



http://www.animalconcerns.org/resource.html?itemid=20000609213933528196&catid=5
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que as que ndo tém: estd provado que quem tem animais de estimacdo visita menos

vezes 0 médico. (Siegel, 1990)
1.1.6.7. Convalescenca de Doenca

Segundo Friedmann e Thomas (1995) ter um cdo tem um efeito significativo na
sobrevivéncia a um ataque cardiaco. Os investigadores descobriram que 0s pacientes
que estavam vivos um ano depois de sair do hospital tinham grandes probabilidades
de ser donos de um céo e que estes tinham oito vezes mais hipoteses de sobreviver

que os que nao tinham um.

Em concluséo, os animais de companhia promovem o bem-estar e diminuem o0s
sentimentos de isolamento e soliddo. Estes estudos sdo uma mais-valia motivacional
que podera contribuir para a maior eficacia da campanha de comunicacdo da SOS

Animal.
1.2. Objetivos e Questao de Partida

Considerando a revisdo de literatura efetuada, definiu-se como objetivo global da
investigacdo a levar a efeito o conhecimento do grau de notoriedade e perfil de
imagem da “marca” SOS Animal, com o fim de avaliar a confianca que inspira ao
publico da regido de Lisboa e o potencial existente para o estabelecimento de uma
ligacdo afetiva, para que se recorra a esta Associacdo para adocdo de animais de

companhia e utilizacdo dos restantes servigos prestados pela mesma.
Os seis objetivos especificos deste projeto sao:

1) Determinagdo do grau de notoriedade do SOS Animal comparativamente com
outras AssociacOes do género;

2) Atitude face a adocdo e intencdo de adocdo de animais de companhia;

3) Importancia e beneficios de ter animais de companbhia;

4) Poder apelativo do SOS Animal para adogéo de animais;

5) Perfil de imagem e tragos de imagem mais importantes do SOS Animal, ou
seja, caracteristicas atribuidas e intensidade de atribuicdo a SOS Animal, para
se concluir da qualidade percebida dos servigos prestados;

6) Potencial existente para o estabelecimento de uma ligacdo afetiva para

recorrer a0 SOS Animal para adogédo ou utilizagdo de servigos.
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Genericamente, a Questdo de Partida pode ser formulada do seguinte modo:

“Terd a marca SOS Animal um grau de notoriedade suficiente e uma imagem
inspiradora, de forma a levar o publico da regido de Lisboa a procura-la para
adocao de animais de companhia e utilizacdo dos restantes servi¢os prestados pela

mesma?”
1.3. Descricao do Projeto

De acordo com o concluido na revisao da literatura, este projeto desenvolve-se em

seis fases:

Fase 1: Investigacdo quantitativa para caracterizar a atual situagdo de notoriedade e
imagem do SOS Animal, sentimentos para com o abandono e adog¢do de animais de

companhia, que se considerard como a situacdo de partida;

Fase 2: Criacdo do conceito para comunicar ao publico-alvo e seu pre-teste
quantitativo, em termos de capacidade para despertar a atencdo, compreensao,
credibilidade e poder motivante;

Fase 3: Criacdo e planeamento da campanha de comunicacdo, com vista ao

estabelecimento de um plano de insercao e sua distribuicdo temporal;
Fase 4. Campanha propriamente dita;

Fase 5: Avaliacdo dos efeitos da campanha (pds-teste) que caracterizard a situacéo

futura de notoriedade e imagem do SOS Animal,

Fase 6: Eventual correcdo ou reforco de campanha.
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CAPITULO Il - REALIDADE ORGANIZACIONAL

Esta estimado em 1,9 milhdes o nimero de cdes e 1,5 milhGes de gatos que existem
em Portugal, distribuidos pelo universo de quatro milhdes e quarenta e quatro mil
lares (Censo 2011 — Resultados Provisérios). Quase metade dos lares Portugueses

tem um ou Vérios animais de estimacéo, o dobro da média Europeia.®

De entre associagcfes, grupos e outras instituicbes de apoio a animais, sdo mais de
300, distribuidas por cerca de 112 Concelhos, as que tém uma pagina na Internet
onde divulgam o seu trabalho e promovem campanhas de adogdo e acOes de
sensibilizacdo da sociedade.

No ambito deste projeto foram analisadas as entidades® que se localizam e/ou atuam
nas 53 Freguesias do Concelho de Lisboa e cuja atividade abrange captura, recolha,

abate e/ou disponibilizacdo/divulgacédo para adogéo de cées e gatos.
Esta analise constitui os Anexos 1-3.

2.1. SOS Animal — Grupo de Socorro Animal de Portugal

O SOS Animal é um grupo que presta apoio a animais e

aos seus donos, atuando em todo o pais.

Fundado em 2003 por Ligia Santos, Luis Santos e Sandra

Duarte Cardoso, o grupo iniciou a sua atividade com um  Figyra 1: Logétipo SOS
website, adquirindo em 2007 o estatuto de Organizagio Animal
Néo Governamental (ONG), focalizada na defesa dos animais, com especial

incidéncia nos maltratados e abandonados.

Sediado em Sdo Domingos de Rana, no Concelho de Oeiras, conta com 0 apoio de
voluntarios em todo o pais. A sede € também a Clinica SOS Animal, onde séo

recebidos em média 10 cdes e 20 gatos abandonados/errantes por semana.

® Fonte: http://www.petfestival.fil.pt/curiosidades.html
10 Fonte: http://www.encontra-me.org/lista_associacoes



http://www.petfestival.fil.pt/curiosidades.html
http://www.encontra-me.org/lista_associacoes
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O grupo pretende abrir uma segunda clinica, no Lumiar, ndo dispondo no entanto de
data de abertura, por falta de verbas para iniciar obras no espago.

2.1.1. Missdo, Visdo e Objetivos
O SOS Animal ndo tem oficialmente definidas uma Missédo e Viséo.

Segundo Sandra Duarte Cardoso, a principal preocupagdo do SOS Animal ¢ “tentar
mostrar as pessoas qual é o panorama dos animais abandonados, a questdo dos canis
municipais e do abate massivo, a importancia de adotar em vez de comprar e a

componente emocional de ter um animal." **

O principal objetivo do grupo € a defesa dos animais, com incidéncia sobre 0s
maltratados e abandonados.

2.1.2. Recursos Humanos: Fundadores e Colaboradores

O SOS Animal é presidido por Luis Santos, informatico e tem como Vice-
Presidentes
Ligia Santos, que também desempenha func¢bes administrativas, e Sandra Duarte

Cardoso, veterinaria ao servico da Clinica e Rela¢des Publicas da Associagéo.

De salientar que em 2011 Sandra Cardoso foi distinguida com o Prémio Mulher

Activa, atribuido pela revista Activa em parceria com o canal televisivo SIC Mulher.

O grupo conta hoje com cerca de 5000 Colaboradores para prestacdo de apoio na

defesa de animais, espalhados por Portugal continental e ilhas.
2.1.3. Clinica SOS Animal

A Clinica SOS Animal é aberta ao publico e tem como objetivo prestar um servico
de elevada qualidade a baixo preco, sendo que os associados e adotantes usufruem de

descontos adicionais.

1 Artigo Sandra Duarte Cardoso: Vice-presidente da SOS Animal, de 24 Margo 2011, disponivel em
http://aeiou.activa.pt/vida/Premio_Activa/2011/03/24/sandra-duarte-cardoso-vice-presidente-da-sos-
animall#ixzzimDbuRrBb



http://aeiou.activa.pt/vida/Premio_Activa/2011/03/24/sandra-duarte-cardoso-vice-presidente-da-sos-animal1#ixzz1mDbuRrBb
http://aeiou.activa.pt/vida/Premio_Activa/2011/03/24/sandra-duarte-cardoso-vice-presidente-da-sos-animal1#ixzz1mDbuRrBb
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Funciona de segunda a sexta-feira das 15 as 20h e sabados das 10 as 15h, com uma
jovem equipa de 3 veterinarios (sendo uma delas Sandra Duarte Cardoso),

rececionista e secretaria.
2.1.3.1. InstalacGes

Com uma érea total de 150m?, as diversas zonas foram desenhadas para serem
simultaneamente funcionais e agradaveis, de forma a minimizar o stress dos animais.
Os materiais utilizados sdo os mais adequados para manter a higienizacdo necessaria,

sem nunca esquecer o bom ambiente para 0s donos e equipa:

a) A recec¢do e sala de espera permitem receber confortavelmente varias pessoas e
respetivos animais. Para as criancgas, séo disponibilizados material para pintura e
livros didéticos.

b) A zona de consultas, constituida por 2 consultdrios e uma sala de tratamentos, ¢é
devidamente equipada, tendo sempre em atencdo o bem-estar e conforto dos

animais e respetivos donos;

c) A salade Cirurgia esta equipada e altamente qualificada para os diversos tipos de

intervencdes cirurgicas, para que decorram com o0 menor risco possivel;

d) A sala de Recobro dispGe de ar separado (tal como a cirurgia) para providenciar o
maior conforto possivel aos animais que ai permanecem durante o periodo de

convalescenca.
Por concluir estdo ainda a sala de Banhos e Tosquias e a sala de Raio-X.
2.1.3.2. Servigos

Os servicos prestados atualmente pela Clinica séo:

e Consultas gerais;

e Consultas de especialidade (mediante marcacgéo);
e Acompanhamento e aconselhamento médico;

e Vacinacgoes;

e Desparasitacoes;

e Tratamentos;
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e Cirurgias;

e Recobros.

2.1.4. Atividades

O SOS Animal organizava anualmente diversas atividades, como referido em

www.sosanimal.com:

1) Apoio ao CGML para fomentar a adoc¢do de animais de rua;
2) Promogéo de campanhas mensais de adocao;

3) Realizacdo de campanhas alimentares;

4) Apoio a outras associacoes;

5) Participacdo em congressos;

6) Recuperagdo de animais em lares de acolhimento;

7) Apoio a pessoas com animais.

Hoje, segundo Sandra Cardoso, o grupo dedica-se ao trabalho de recolha de animais
abandonados/mal tratados, respetivos tratamentos na Clinica SOS Animal e posterior

divulgacdo para adocao. E oficial o servico de ajuda prestado ao Canil de Sintra.

Também recentemente disponibilizaram vacinas a UPPA — Unido Para a Proteccéo
dos Animais (Cascais), Canil de Sintra, Chdo de Bichos (Loures), APAC -
Associacdo Protectora dos Animais do Cadaval e prestaram auxilio a Animais de

Rua.

Como referido por Ligia Santos, a SOS Animal faz o possivel, dentro das suas
limitacOes, para auxiliar todas as Associacbes que pedem ajuda, porque afinal,

através da entreajuda, estdo a ajudar todos o0s animais.
2.1.5. Apoios

De momento o Grupo ndo dispde de quaisquer tipos de apoio por parte de outras

instituicOes ou empresas.


http://www.sosanimal.com/
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2.1.6. Meios de Divulgacéo

Atualmente o SOS Animal recorre aos seguintes meios para divulgacdo das suas

atividades e iniciativas:

e Website;

e Redes Sociais (Facebook);

e Participagdo em Eventos;

¢ Iniciativas e Organizacdo de Eventos;
e Media.

2.1.6.1. Website

O SOS Animal tem um website — www.sosanimal.com — com 20 rdbricas.

Apds a analise efetuada ao mesmo (Anexo 4), pode-se concluir que:

e Na&o € atualizado regularmente, disponibilizando variados conteidos que ja
ndo sdo atuais;

e O motor de busca ndo € user friendly ou de utilizacéo fécil;

e Tem uma imagem pouco apelativa, tanto a nivel croméatico como a nivel de

design.

2.1.6.2. Redes Sociais
E através do Facebook que é feita a maior parte da comunicacdo do SOS Animal.

Sandra Cardoso faz posts diariamente com os mais variados contetdos, desde
partilha de imagens e informacédo sobre animais disponiveis para adog¢do, divulgacéo
de situacOes de abuso da integridade de animais e apelos ao fim das mesmas,
curiosidades sobre animais e a natureza e agradecimentos a pessoas que de alguma

forma ajudaram a instituigéo.
2.1.6.3. Participacdo em Eventos

O SOS Animal participa anualmente em varias iniciativas a nivel nacional. Em 2012,

0 grupo participou nos seguintes eventos:


http://www.sosanimal.com/
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e Fevereiro: Pet Festival, Feira Internacional de Lisboa. Trata-se de uma
exposicdo de animais de estimacdo na qual decorre, entre outros, a feira de
adoc¢do animal (designada por Parque Pedagdgico) onde o grupo SOS Animal
esteve presente com alguns animais para adog&o.

e Junho: Animalife Pet Fest 2012, Parque do Calhau em Monsanto.

2.1.6.4. Iniciativas e Organizacao de Eventos

Conjuntamente com a SIC/Impresa, foi organizada pelo 2° ano uma campanha de

adocdo e recolha de donativos para ajudar os animais do SOS Animal.

Esta foi, para ja, a Unica iniciativa em 2012 na qual o SOS Animal participou como

coorganizador.
2.1.6.5. Media

O SOS Animal tem uma rabrica mensal no programa Mais Mulher, que é transmitido
diariamente, as 17:30h, pela SIC Mulher.

Outras formas de divulgacdo do trabalho do SOS Animal sdo as entrevistas e
reportagens, nas quais Sandra Cardoso participa como porta-voz do Grupo. Em
Agosto de 2012 a SIC fez uma reportagem, transmitida no Jornal da Noite, sobre o
aumento do abandono de animais em tempo de férias e o trabalho do SOS Animal

para combater essa realidade.
2.1.7. Diagnostico de Necessidades

A elaboracdo da SWOT (em detalhe no Anexo 6) tem como base a analise efetuada a
entrevista a Sandra Duarte Cardoso e Ligia Santos a 3 de Abril 2012 e a conjuntura
de mercado nacional. Da interpretacdo da mesma, pode-se concluir que existe

atualmente necessidade de:

1) Novas parcerias (ex.: entidades de constru¢cdo civil, empresas néo
necessariamente relacionadas com animais);
2) Novos apoios (ex.: lideres de opinido, figuras publicas);

3) Apoio a lares carenciados que possuam animais (cées e gatos);
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4) Novas ferramentas de comunicacdo para melhor informar e envolver a
Comunidade;
5) Aumentar a notoriedade da Associacao;

6) Melhorar a imagem da Associacéo.

Assim, considerando as necessidades supra mencionadas, o Plano de Comunicagédo

deverd colmatar os pontos 4, 5 e 6 e indiretamente apelar aos pontos 1, 2 e 3.
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CAPITULO Ill - FASE 1: METODO DE INVESTIGACAO
3.1. Introducéo

Como referido em 1.2, o objetivo global desta investigacdo é a determinacdo do grau
de notoriedade e perfil de imagem da “marca” SOS Animal, com o fim de avaliar a
confianca que inspira e o potencial existente para o estabelecimento de uma ligagéo
afetiva, para que se recorra a esta Associa¢do para adogdo de animais de companhia e
utilizacdo dos restantes servicos prestados pela mesma. Por outras palavras, o
objetivo sera responder a questdo: Terd a marca SOS Animal um grau de
notoriedade suficiente e uma imagem inspiradora, de forma a levar o publico da
regido de Lisboa a procura-la para adocdo de animais de companhia e utiliza¢ao

dos restantes servicos prestados pela mesma?
Os objetivos especificos desta investigacdo, mencionados em 1.2, sdo:

1) Determinagdo do grau de notoriedade do SOS Animal comparativamente com
outras Associacdes do género;

2) Atitude face a adocdo e intencdo de adogéo de animais de companbhia;

3) Importancia e beneficios de ter animais de companhia;

4) Poder apelativo do SOS Animal para adogéo de animais;

5) Perfil de imagem e tracos de imagem mais importantes do SOS Animal, ou seja,
caracteristicas atribuidas e intensidade de atribuicdo a SOS Animal, para se
concluir da qualidade percebida dos servicos prestados;

6) Potencial existente para o estabelecimento de uma ligacdo afetiva para recorrer

ao SOS Animal para adoc¢do ou utilizacdo de servigos.

Tal como indicado em 1.3, este projeto desenvolver-se-a em seis fases. No presente
Capitulo e nos Capitulos IV e V descreve-se 0 método de investigacdo a levar a cabo
na Fase 1, para dar resposta aos objetivos colocados e respetiva pergunta de partida,

e analisam-se os resultados obtidos, retirando-se as conclusoes.
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3.2. Metodologia

De entre as metodologias qualitativa e quantitativa, ainda que para a estruturacao
desta investigacdo se tenha recorrido a meia dizia de entrevistas livres com peritos
na area do tratamento e ado¢do de animais de companhia abandonados, escolheu-se a
metodologia quantitativa, estruturada, dado que se vai trabalhar com valores que
medem a intensidade de acordo ou desacordo com caracteristicas, opinides e

comportamentos.

A metodologia qualitativa a que se recorreu no inicio do trabalho teve por finalidade
proporcionar uma aproximacao a situacdo concreta de abandono e adogéo de animais
de companhia, proporcionando a recolha de informacdo geral e basica sobre a
natureza deste problema, para uma melhor formulacéo e estruturacdo da investigacao

guantitativa, nomeadamente do questionario.

Dentro da metodologia quantitativa, aplicou-se 0 método descritivo, para a descri¢do
da atual situacdo de conhecimento e imagem do SOS Animal, atitudes e

comportamento de adocao de animais de companhia abandonados.
3.3. Estrutura da Investigacao

Como o conhecimento da “marca” SOS Animal é condi¢do necessaria para dela se
ter uma imagem e, prevendo-se um grau de conhecimento da mesma ndo muito
elevado, para se dispor de bases de analise confortaveis para analisar a sua imagem,
utilizar-se-4 uma amostra base para obtencdo dos objetivos ja descritos e um

oversampling para obtencéao de perfil de imagem do SOS Animal.

Concluindo, no que se refere & imagem do SOS Animal, as amostras base e
oversampling serdo adicionadas, depois de uma ponderacdo desta ultima, em funcgéo

dos resultados obtidos na primeira.
3.4. Universo

O Universo da investigacdo é o “conjunto de unidades estatisticas, de elementos
objeto de investigacdo, com um ou mais atributos em comum” (Oliveira, 2012). Este

deve ser definido por:



1)

2)

3)

4)
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Elementos: unidade estatistica que vai ser entrevistada ou observada; na presente

investigacao, os elementos sdo os individuos maiores de 18 anos*?;

Unidades de sondagem: elementos disponiveis para a selecao, em cada uma das
suas fases; nesta investigacdo, os elementos disponiveis sdo s6 os individuos

maiores de 18 anos, pois o processo de sele¢do é monofasico;

Ambito: zona geogréfica a que se refere a investigacdo; neste caso sera a regiéo
de Lisboa, constituida pelos concelhos de Lisboa, Amadora, Cascais, Loures,

Odivelas, Oeiras, Sintra, Alcochete, Almada, Barreiro, Moita, Montijo e Seixal;

Data: data da base de referéncia que seré usada para selecdo dos entrevistados;
nesta investigagdo sera o Censo 2011 INE para a amostra base e 2010 para o

oversampling.

Quantitativamente, o universo tem a dimensdo de 1.938.678 individuos maiores de

18 anos, de acordo com os Resultados Provisérios do Censo de 2011, com a

seguinte composicao por Regido, Sexo e ldade:

Tabela 1: Universo por Regido, Sexo e ldade

Regido
Concelhos a Norte do Tejo 1.033.558
Lisboa 461.113
Concelhos a Sul do Tejo 444,007
Sexo
Masculino 896.562
Feminino 1.042.716
Idade
18 a 24 anos 174.406
25 a 64 anos 1.317.230
65 ou mais anos 447.042
TOTAL 1.938.678

A Regido de Lisboa é definida pelo concelho de Lisboa. Os concelhos a norte e sul

do Rio Tejo tém a seguinte distribuicdo: Regido Norte Tejo, inclui os concelhos de

Amadora, Cascais, Loures, Odivelas, Oeiras e Sintra; Regido Sul Tejo, inclui os

concelhos de Alcochete, Almada, Barreiro, Moita, Montijo e Seixal.

12 No caso do oversampling, os elementos e as unidades de sondagem s&o os individuos maiores de
18 anos, com acesso a e-mail

O Anexo 6 resume mais detalhadamente a distribuicdo do universo por Regio e Idade dentro de
cada Sexo, de acordo com os Resultados Provisérios do Censo 2011.



34

3.5. Base de Referéncia

A base de referéncia é a listagem de elementos do universo em estudo que vai servir

de base a selecdo aleatoria ou ndo das unidades amostrais (elementos).

Como adiante se detalhard, para se dispor de uma base suficiente de anélise para a
imagem do Grupo SOS Animal, foi realizado um oversampling junto de individuos
maiores de 18 anos que tiveram contacto com esse Grupo, para além da amostra

base, obtida pelo método de quotas.

Para a amostra base, ndo existe base de referéncia, além do nimero de individuos
maiores de 18 anos residentes nos concelhos em estudo, dado pelos Resultados
Provisorios do Censo 2011.

Para o oversampling, dispbe-se de uma listagem de 4.500 individuos que tiveram

qualquer contacto com SOS Animal, listagem essa em poder desse Grupo.
3.6. Amostra

A amostragem é uma operacdo que tem por finalidade a constituicdo de um
subconjunto — Amostra — representativo para determinados atributos do conjunto

inicial de onde foi selecionado — Universo.

Quando se estima um atributo do universo a partir de uma amostra, a resposta obtida
é com certeza diferente da que se obteria com um recenseamento; a diferenca entre
os valores real e estimado serd a soma (ndo algébrica) do erro de amostragem (diz
respeito a considerar uma amostra e ndo 0 universo) com 0O erro sistematico
(referente a outras causas, desde a definicdo dos objetivos até a apresentacdo de
resultados, onde os problemas de medida tem uma forte influéncia).

Dada a necessidade de se encontrar uma amostra com dimensao suficiente para
permitir a analise da imagem do SOS Animal (s6 com mais de 30 elementos se pode
considerar uma distribuicdo normal ou aproximada & normal), considerar-se-d0 duas

amostras em duas fases distintas de amostragem:
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e Amostra base: para analise das perguntas do questionario, com exce¢do das
relativas a imagem do SOS Animal, onde previamente se fara a juncao das

duas amostras, depois de um tratamento prévio;

e Oversampling: de conhecedores do SOS Animal, obtido através da base de
referéncia que é a listagem de individuos que tiveram qualquer tipo de

relagdo com o Grupo.

3.6.1. Procedimento de Amostragem
3.6.1.1. Amostra Base

Recorrer-se-4 ao procedimento de amostragem por quotas, com variaveis de controlo

cruzadas: Sexo, Grupo de idade e Regido/Concelho de residéncia.

Considera-se a divisao administrativa “Concelho” como uma variavel de controlo (0s
concelhos serdo depois agrupados em trés Regides: Norte Tejo, Lisboa e Sul Tejo), o
“Sexo” (Masculino, Feminino) serd outra, assim como o Grupo de ldade (18 a 24
anos, 25 a 64 e 65 ou mais anos).

3.6.1.2. Oversampling

Recorrer-se-4 ao envio do questionario por Web a uma amostra de 1.500 unidades da
base de referéncia, selecionada por amostragem por intervalo sisteméatico com
arranque aleatdrio, com termo inicial a primeira unidade (selecdo aleatéria entre 1 e

3) erazdo igual a 3.
3.6.2. Determinagéo da Dimens&o da Amostra
3.6.2.1. Amostra Base

Uma vez que i) se desconhece a taxa de elegibilidade — expressa em percentagem de
elementos pertencentes ao target da investigacdo, relativamente ao total de
elementos; ii) se desconhece a taxa de resposta esperada — taxa de elementos
elegiveis que respondem totalmente ao questionario; iii) a determinacgdo da dimensao
da amostra tem de obedecer a restricdo de custo e tempo, a precisdo que se deseja
para as estimativas (erro de amostragem) e aos erros sistematicos que aumentam com

a sua dimenséo; iv) a determinacdo da dimensdo da amostra depende do tipo de
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cruzamentos (ventilagdes) que se pretende no tratamento de dados; a determinacéo
da dimensao da amostra total devera ter em atencdo todos estes fatores.

Dado recorrer-se ao procedimento de amostragem néo aleatoria por quotas, o célculo
da dimensdo da amostra com base no erro de amostragem desejado nao faz sentido,
tendo-se optado por considerar 0 numero de entrevistas possivel com o or¢camento
disponivel, ainda que balizado pela dimensdo da amostra necessaria, se se recorresse

a um procedimento de amostragem aleatdria simples:

e Considerando um custo de obtencdo de entrevista de 2,5 Euros e um
orcamento disponivel de 500 Euros, o numero maximo de elementos de

amostra seria de 200;

e Considerando o uso de amostragem aleatoria simples, trabalhando-se com um
nivel de confianca de 95% - ou seja, quando a hipdtese nula for verdadeira,
ha 0,95 (95%) de probabilidade de a aceitar e 0,05 (5%) de probabilidade a
rejeitar, admitindo-se um erro de amostragem de 4% e, como a maior parte
dos resultados obtidos serdo expressos em percentagem, calculou-se a
dimensdo maxima da amostra para estimar propor¢des num universo infinito

(superior a 100.000 unidades), o que se verificara para um valor da proporgao

7 de 0,50.
z,m(1-
N ﬂ(z 7)
€
Se 7 =0,50
2, 1% g
4¢’  4x0,04

Para um erro de amostragem de 5% a dimenséo seria de 196 entrevistas e para um
erro de amostragem de 6% a dimensdo da amostra seria de 136 entrevistas. Como
compromisso entre o custo e o valor de erro, aceitou-se uma dimensdo da amostra de

225 entrevistas.

A amostra tera entdo a seguinte composicao, que se considera como quotas a atingir:
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Tabela 2: Composicdo da Amostra considerando o Sexo, Grupo de Idade e Regido/ Concelho de

Residéncia

Individuos maiores de 18 anos

Concelhos Total Homens Mulheres
18-24 25-64 | 65e+ | 18-24 25-64 65¢e +
Amadora 17 1 5 2 1 6 2
Cascais 20 1 6 2 1 7 3
Loures 19 1 6 2 1 7 2
Odivelas 15 1 5 1 1 5 2
Oeiras 17 1 5 2 1 6 2
Sintra 33 2 11 3 2 12 3
Subtotal 125 7 38 12 7 43 14
Lisboa 51 2 15 6 2 17 9
Alcochete™ 2 - 1 - - 1 -
Almada 17 1 5 2 1 6 2
Barreiro 7 - 2 1 - 3 1
Moita 6 - 2 1 - 2 1
Montijo 5 - 2 - - 2 1
Seixal 16 1 5 1 1 6 2
Subtotal 53 2 17 5 2 20 7
TOTAL 225 11 70 23 11 80 30

A taxa de sondagem nas diferentes células (quociente entre a dimensdo da amostra e

a dimensdo do universo) é constante.

Como anteriormente referido, recorrer-se-4 ao procedimento de amostragem por

quotas, com variaveis de controlo cruzadas: Sexo, Grupo de lIdade e Regido/

Concelho de Residéncia.

3.6.2.2. Oversampling

Desconhece-se a dimensdo da amostra que vai ser obtida, por ndo se poder estimar a

taxa de resposta que se vai obter, mas havera que recorrer a dois reminders, dado o

curto periodo dedicado ao trabalho de campo.

' O concelho de Alcochete, dada a sua reduzida amostra, foi anexado ao Montijo.
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3.6.3. Selecdo da Amostra
3.6.3.1. Amostra Base

A selecdo da amostra base sera feita pelo método de quotas cruzadas: Concelho por
Sexo cruzado por Grupo de Idade, como indicado em 3.6.2.1., no quadro de

composicao da amostra.
3.6.3.2. Oversampling

Enviar-se-80 questionarios a uma amostra de 1.500 elementos do universo da base de
referéncia (que sdo 4.500 elementos), conseguida por amostragem sistematica com

arranque aleatorio.
3.6.4. Amostra Obtida na Investigacéo
3.6.4.1. Amostra Base

A amostra base obtida tem a seguinte estrutura por Regido, Sexo e ldade dos

respondentes:

Tabela 3: Amostra base obtida por Regido, Sexo e Idade dos respondentes

Regido Total Idade Sexo
18-24 | 25-64 | 65e+ H M
Norte do Tejo 121 14 81 26 54 64
Lisboa 51 4 32 15 23 28
Sul do Tejo 53 4 37 12 24 29
Total 225 22 150 53 104 121

3.6.4.2. Oversampling

A amostra obtida por oversampling tem a seguinte estrutura por Regido, Sexo e

Idade dos respondentes:

Tabela 4: Amostra obtida por oversampling por Regido, Sexo e Idade dos respondentes

RegiAo Total Idade Sexo
18-24 | 25-64 | 65e+ H M
Norte do Tejo 18 2 15 1 4 14
Lisboa 11 - 10 1 3 8
Sul do Tejo 6 1 4 1 1 5
Total 35 3 29 3 8 27
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3.7. Instrumento de Notacéo
O questionario constitui o0 Anexo 7.
3.7.1. Pré-Teste do Questionario

Foi realizado um pré-teste do questionario, por entrevista por auto preenchimento,
com uma amostra de 10 elementos que, apds as correcOes efetuadas, permitiu
verificar da fiabilidade do instrumento de notacdo, através da comparacao entre o que

as perguntas efetivamente medem o que se pretende que megam.

Feitas algumas corre¢bes semanticas e alterada a ordem de algumas perguntas, o
questionario a aplicar ficou definido.

3.7.2. Questionario
3.7.2.1. Estrutura

O questionario contém dezassete questdes diretas quanto a abordagem:

e Uma questdo aberta;
e Duas questdes semiabertas;

e Catorze questdes fechadas (seis das quais com escalas).

Apresenta ainda trés partes distintas: a introducdo, o corpo do questionario e as

instrucdes para preenchimento.
1) Introducdo — Informagdo Bésica:

O questionario inicia-se com uma pequena apresentacdo das razdes do pedido de

preenchimento:

“No ambito do Mestrado em Publicidade e Marketing pela E.S.C.S. (Escola Superior
de Comunicagdo Social/lnstituto Politécnico de Lisboa), estou a realizar uma
investigacdo com o objetivo de estudar a problematica da ado¢do de animais de
companhia abandonados e avaliar a notoriedade e imagem de Associag0es que se

dedicam a recolha e tratamento desses animais”.

...seguida de um pedido de sinceridade de resposta:
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“«“

do existem respostas certas nem respostas erradas. Peco-lhe que responda com

total sinceridade a todas as perguntas, para que os resultados sejam validos”
...e terminando com a garantia de confidencialidade das respostas:

“Asseguro a total confidencialidade das suas respostas, que serdo exclusivamente
utilizadas para fins estatisticos relacionados com a investigacdo em curso; os dados

serdo sempre apresentados de forma integrada e nunca individual .
2) Corpo do Questionario:
Relacionando objetivos com perguntas, estabelece-se a seguinte correspondéncia:

Objetivo 1: Posicionamento do SOS Animal em termos de notoriedade relativamente

a outras Associacgdes do género.
Questéo:

Q.8. Das seguintes AssociacOes sem fins lucrativos que acolhem e tratam
animais de companhia (cées e gatos) abandonados/vadios/mal tratados, quais

conhece bem, mais ou menos, mal (s de ouvir falar) ou ndo conhece?
Obijetivo 2: Atitude face a adoc¢éo e intencdo de adogédo de animais de companhia.

Questdes:

Q.2. Como o/s conseguiu?

Q.3. Pensa nos proximos doze meses arranjar um animal de companhia para sua

casa?

Q.4. Pensa recorrer a alguma Associacdo de Animais para arranjar esse animal

de companhia?

Q.5. Imagine agora que um casal seu conhecido de 40-45 anos que habita em
Lisboa esta atualmente com alguns problemas financeiros que ndo Ihe permitem
continuar a alimentar os animais (cées e gatos) que tém em sua casa. Como acha

que esse casal resolveria a situa¢éo?
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Q.6. Imagine agora que um/a amigo/a muito proximo encontrava na rua,
abandonado, um animal de companhia (gato), saudavel e com bom aspeto. Que

acha que ele/ela faria?

Objetivo 3: Importancia e beneficios de ter animais de companhia.
Questdes:
Q.1. Tem em sua casa algum animal de companhia (céo ou gato)?

Q.7. Esta em desacordo total, desacordo, desacordo em parte, nem desacordo/
nem acordo, de acordo em parte, acordo ou acordo total com cada uma das

seguintes afirmacoes?
Os animais de companhia...

i. Contribuem para o bem estar das pessoas;
ii. Aumentam a ansiedade das pessoas;
iii. Promovem a comunicagao entre as pessoas;
iv. Aumentam o “stress’’;
v. Ajudam a baixar a tensdo arterial das pessoas;

vi. N&o ajudam a convalescenca das pessoas.

Objetivo 4: Poder apelativo do SOS Animal para ado¢do de animais; Situacdo de
procura do SOS Animal para adocao ou tratamento de animais de companhia

Questdes:

Q.9. Se quisesse adotar um animal de companhia abandonado e decidisse

contactar uma Associagédo de Animais, qual escolheria em primeiro lugar?

Q.10. J& alguma vez contactou com alguma Associacdo de acolhimento ou

tratamento de animais) Se sim, com qual ou quais?
Q.11. Para que fim/fins?

Objetivo 5: Perfil de imagem do SOS Animal, tracos de imagem mais importantes do
SOS Animal, ou seja, caracteristicas atribuidas e intensidade de atribuicdo a SOS
Animal, para se concluir da qualidade percebida dos servigos prestados;
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Questdes:

Q.14. De uma forma global, como classifica SOS Animal numa escala de 1 a 7,
em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4- Medio, 5= Suficiente, 6= Bom

e 7= Muito Bom?

Q.17. Discorda totalmente, discorda, discorda em parte, nem discorda/nem
concorda, concorda em parte, concorda ou concorda totalmente com as

seguintes afirmac6es aplicadas a SOS Animal?
O Grupo SOS Animal...

vii. Tem boas instalagoes;
viii. Tem qualidade;
ix. E conhecido a nivel nacional;
x. E dinamico;
xi. E inovador;
Xii. Inspira confianga;
xiii. Tem pessoal competente;
xiv. E moderno;
Xv. Merece o respeito da populacéo;
xvi. Preocupa-se com o0 ambiente;
xvii. Trata bem os animais que acolhe;
xviii. E importante a nivel nacional;
xix. O pessoal € simpatico;
xx. Tem um ambiente agradavel,

xxi. Tem muitos s6cios ou amigos.

Obijetivo 6: Potencial existente para o estabelecimento de uma ligacdo afetiva, para
se recorrer ao SOS Animal para ado¢do de animais de companhia e utilizacdo dos

restantes servicos prestados pela mesma.
Questdes:

Q.13. Numa escala de 1 a 7 em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4=
Médio, 5= Suficiente, 6= Bom e 7= Muito Bom, como classifica cada uma das

seguintes atividades associadas ao Grupo SOS Animal?
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xxii. Captura para esterilizacdo e devolucdo ao ambiente natural de gatos
vadios;
xxiii. Campanha de Televisdo contra o abandono de animais;
xxiv. Campanha de ado¢do de animais ;
xxv. Trabalho em clinica para consultas gerais;
xxvi. Trabalho em clinica para consultas de especialidade;
xxvii. Tratamentos de animais vadios;
xxviii. Vacinacao ou desparasitacdo de animais de companhia;
xxix. Trabalho em clinica para tratamento de animais de companhia de
particulares;
xxx. Acompanhamento e aconselhamento médico;
Xxxi. Apoio a pessoas com animais;

xxxii. Rubrica mensal no Programa Mais Mulher, na SIC Mulher.
Q.15. Ja visitou o website do SOS Animal?

Q.16. Na mesma escala de 1 a 7,em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre,
4- Medio, 5= Suficiente, 6= Bom e 7= Muito Bom, como classifica a

acessibilidade (facilidade de utilizacéo) do site do Grupo SOS Animal?
3) Informagéo de Classificacao:

O questionario é finalizado com a recolha de dados de classificacdo — Concelho de
Residéncia, Sexo, Idade, Situacdo no Lar, Sécio/a de Associacdo de Animais — e com

0 agradecimento pela colaboracéo.
3.7.2.2. Escalas Utilizadas

As escalas utilizadas sdo ndo comparativas (rating scales), de classificacdo
descontinua, do tipo de mono-item (duas perguntas) ou multi-item em bateria (quatro

perguntas), tipo Likert.

Quanto maior o nimero de categorias na escala, maior a diferenciagdo entre 0s
conceitos ou objetos medidos. No questionario, as escalas tém sete posicoes, a

excecdo de uma delas, que tem quatro.
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As escalas sdo verbais, balanceadas — nimero de categorias favoraveis igual ao
namero de categorias desfavoraveis, 0 que aumentara a objetividade de obtencéo dos
dados —, com um namero impar de categorias — tém uma posic¢éo central, neutral —,

de escolha ndo forgada — por terem uma posicao central, neutral.

As varidveis que medem as perguntas, sem ser em escala, s&o nominais; as variaveis

gue medem as perguntas de escalas séo ordinais.
3.8. Procedimentos para Recolha de Informacéo

Recorreu-se ao método de comunicagdo, com a colocacdo de perguntas sobre
comportamentos, atitudes, opinides, etc., que apresenta como principais vantagens a
versatilidade, rapidez e custo, e como desvantagens a taxa de recusa por parte dos
entrevistados por ndo desejarem responder ou desconhecerem o tema, a influéncia
gue umas perguntas podem ter na resposta a outras e a tentacdo do entrevistado dar

respostas que julga serem as corretas.

Recorreu-se também ao método de recolha ndo dissimulado e estruturado —

questionario com perguntas fechadas e abertas.
3.8.1. Amostra Base
A técnica usada foi a de entrevista por autopreenchimento, com entrega pessoal:

1. Com um questionario impresso (exatamente igual ao usado na Web), a amostra
base foi contactada para se conseguir a amostra necessaria (225 entrevistas);

2. A amostra selecionada foi entregue um questionario para resposta, de
autopreenchimento, no momento da entrega;

3. A entrevista por auto preenchimento foi recolhida e tratada estatisticamente.
3.8.2. Oversampling
A técnica de recolha usada foi a entrevista na Web:

1. Com recurso a base de dados de enderecos de email, 0 questionario foi enviado a
conhecedores do SOS Animal.
2. Foi enviado um email, solicitando a colaboracéo, e com indicagcdo de que sera

enviado um questionario dentro de 3 dias;
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3. Apos esse periodo, foi enviado um email a explicar o estudo e com as instrucdes
de preenchimento, com um link de acesso ao questiondrio, que pode ser clicado
tantas vezes quantas necessarias, em periodos diferentes, para preenchimento;

4. Uma vez preenchida a totalidade do questionéario e clicado o botdo de envio, o
link foi desativado;

5. Trés dias apbs o envio, foi enviado um primeiro reminder e cinco dias depois um

segundo.

Uma vantagem deste tipo de recolha é possibilitar o controlo do preenchimento do
questionério, relativamente a perguntas de resposta Unica ou mdaltipla, e routing das

perguntas, através dos botdes de resposta.
3.8.3. Planeamento dos Trabalhos de Recolha de Informacéo

Os trabalhos de recolha de informagéo, tanto na Web como por autopreenchimento,
foram realizados entre 23 de Agosto e 3 de Setembro de 2012.

3.8.4. Controlos para Minimizar os Erros de Recolha
A validade das perguntas foi avaliada no pre-teste do questionario.

A recolha por autopreenchimento — amostra base — foi controlada diariamente, por
perfil do respondente, em termos de Regido, Sexo e Idade e feita uma revisdo para
avaliar da correcdo das respostas e do grau de preenchimento das perguntas.

A recolha do oversampling, através da Web, foi controlada pelo programa
informético que validou, pergunta a pergunta, a resposta dada, com o fim de nédo
haver perguntas sem resposta, nem perguntas de resposta simples com mais de uma

resposta.
3.9. Analise de Dados

Apos a recolha da informac&o, as respostas as perguntas abertas ou a parte aberta das
semiabertas de 50% da amostra foram transcritas e, sobre essa transcri¢do, foi
realizada uma analise de conteddo para definir categorias de resposta, categorias
essas que serviram para codificar os questionarios, preparando-o0s para o tratamento

dos dados.
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Seguidamente foi feita a codificacdo das perguntas (atribuicdo de cddigos as
respostas, para serem lidas e contados no processo de processamento dos dados) e

feita a gravacdo dos questionarios da amostra base.

Com base nos resultados de conhecimento de SOS Animal obtidos na Amostra base,
por Sexo e Grupo de Idade (dada a reduzida dimensdo da amostra, ndo se considerou
a Regido e considerou-se unicamente dois grupos de idade — os dois “targets”),
procedeu-se & ponderacdo do oversampling, para juntar os dois ficheiros para analise

da imagem.

Tendo em conta o perfil dos conhecedores do SOS Animal (conhecem bem, mais ou

menos ou mal) obtido na amostra base:

Tabela 5: Amostra base

Masculino Feminino Total
Target 1 24,8% 33,3% 58,1%
Target 2 23,1% 18,8% 41,9%
Total 47 ,9% 52,1% 100,0%

...e o perfil dos conhecedores de SOS obtido no oversampling:

Masculino Feminino Total
Target 1 14,3% 68,5% 82,8%
Target 2 8,6% 8,6% 17.2%
Total 22,9% 77.2% 100,0%

...calculou-se, a nivel de célula do oversampling, o coeficiente de ponderacéo a
atribuir para que os perfis sejam idénticos. A varidvel de ponderacdo tem o valor 1
para todos os casos da amostra base e o valor em cada célula acima obtido para o0s

casos do oversampling.

O oversampling serd usado no processamento dos dados das questfes Q.13, 15 e 16,
juntamente com os da amostra base. Sdo as respostas que correspondem as perguntas
de opinido sobre classificacdo das atividades SOS Animal, visita do website e

classificacdo da sua acessibilidade.
3.9.1. Anadlises Estatisticas

Realizaram-se varias analises que se descrevem de acordo com a sequéncia com que

foram realizadas:
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3.9.1.1. Alpha de Cronbach

Uma medida da consisténcia interna de um conjunto de itens é o Coeficiente Alpha
de Cronbach, que é a media de todos os coeficientes possiveis resultantes de

diferentes maneiras de dividir a bateria de itens.

Este indicador varia de 0 a 1: a partir de 0,8 considera-se que a bateria de escalas é

consistente; abaixo de 0,6 considera-se a consisténcia interna insatisfatoria.

Com as escalas usadas na Q.7, o valor do Coeficiente Alpha foi de 0,934 e com as
escalas usadas nas Q.13, 14 e 17 foi de 0,979, o que permite concluir uma forte

consisténcia interna da bateria de escalas utilizadas.
Esta andlise constitui o Anexo 10.
3.9.1.2. Analise Univariada

Para se ter uma ideia da distribuicdo das respostas e da situagdo de néo resposta,
analisaram-se as diferentes varidveis do estudo, uma a uma, calculando-se a

percentagem de cada uma das suas modalidades.

Com base nos quadros obtidos, validaram-se as bases e as respostas obtidas nas
diferentes perguntas, corrigindo-se a sua consisténcia e a sequéncia de respostas em

funcgéo das perguntas filtro usadas.

Foi ainda realizada uma analise das bases de resposta a cada pergunta e da
consisténcia das respostas, que levou a correcdo ou anulacdo das inconsisténcias

verificadas.
Os outputs desta analise realizada por SPSS constituem o Anexo 11.

Foi com base na sua analise que foram definidas as modalidades das varidveis de

classificacdo que se usam nos quadros cruzados (cross-tabulations) estabelecidos.
3.9.1.3. Analise Bivariada

De acordo com as bases de analise obtidas (s6 se consideram modalidades de
ventilacdo com mais de 30 casos), cruzaram-se as variaveis correspondentes as

diferentes perguntas pelas variaveis de ventilacao de resultados. Foram elas a Regido
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(Regides Norte Tejo, Lisboa e Sul Tejo), o Sexo e a Idade (25 a 64 anos — target 1 —

e de 18 a 24 ou 65 ou mais anos — target 2).
Os outputs desta andlise realizada por SPSS constituem o Anexo 12.
3.9.1.4. Analise Multivariada
Recorreu-se a trés tipos de analise multivariada:
a) Analise Fatorial:

Com o ficheiro das respostas obtidas na amostra base e oversampling, ensaiou-se
uma andlise fatorial para definir os fatores determinantes na avaliacdo da imagem de

SOS Animal e a interpretacdo de cada um deles (Q.13 e 17).

Os resultados obtidos foram aplicados na analise de imagem e concecdo da

mensagem a transmitir e constituem o Anexo 13.
b) Anélise de Regressdo Multipla:

Realizaram-se duas analises de regressdao mdultipla, considerando como variavel
dependente a classificacdo global do SOS Animal (Q.14) e variaveis independentes

as caracteristicas da Q.13 (uma analise) e as da Q.17 (outra analise).
Os resultados desta analise constituem o Anexo 14.
c) Analise de Variancia:

A andlise de variancia é utilizada para determinar a significancia das diferengas
obtidas em cada variavel de ventilacdo. Esta andlise definira se as variaveis Regido,
Idade, Sexo e Situacdo no Lar sdo diferenciadoras, ou ndo, no que se refere ao
conhecimento do SOS Animal (Q8).

Os resultados destas analises constituem o Anexo 15.
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CAPITULO IV - FASE 1: RESULTADOS DA INVESTIGACAO
Esta investigacdo apresenta trés limitacdes que influem nos resultados obtidos.

A primeira diz respeito & dimensdo da amostra, que foi a possivel em funcdo do
orcamento disponivel e do tempo de realizagdo do trabalho de campo. A segunda
refere-se ao procedimento de amostragem — ndo aleatdrio, por quotas — uma vez que
se desconheciam quais as verdadeiras variaveis de controlo que implicavam
diretamente na problematica em estudo. A terceira ao periodo de recolha de
informacdo, coincidente com o final de periodo de férias e, logo, auséncia do local de

residéncia.

Os resultados desta investigacdo sdo apresentados considerando os 6 objetivos

propostos:
4.1. Objetivo 1

O primeiro objetivo é compreender o grau de notoriedade do SOS Animal em relagéo

a outras Associacdes do género.

a) Questdo 8: “Das seguintes Associagdes sem fins lucrativos que recolhem e tratam
animais de companhia (cdes e gatos) abandonados/vadios/mal tratados, quais
conhece bem, mais ou menos, mal (s6 de ouvir falar) ou nao conhece?”

(Resultados na Tabela 6)

Admitindo que quem refere que “conhece mal (s6 de ouvir falar)” efetivamente nao
conhece a instituicdo, as AssociacOes distribuem-se por trés grupos quanto a
conhecimento (ndo notoriedade):

e Grupo das mais conhecidas: SPA (50%), UZ (45%), LPDA (40%);
e Grupo das mediamente conhecidas: AZP (34%), SOS (27%);

e Grupo das menos conhecidas: AdR (10%).

N&o ha diferengas sensiveis entre a maioria das modalidades das variaveis que

caraterizam a amostra, salvo as seguintes:
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e AZP: tendencialmente mais conhecida em Lisboa; Sexo Feminino (diferenca
significativa);

e AdR: tendencialmente mais conhecida Norte Tejo, Sexo Feminino; Target 2
(diferenca significativa);

e LPDA: tendencialmente mais conhecida em Lisboa; Sexo Masculino; Target
2 (diferenca significativa);

e SPA: tendencialmente mais conhecida em Lisboa, Sexo Feminino; Target 2;

e SOS: tendencialmente mais conhecida em Norte Tejo, Sexo Feminino; Target
2;

e UZ: tendencialmente mais conhecida em Lisboa (diferenca significativa);

Sexo Feminino (diferenga significativa).

Para avaliar o grau de notoriedade das diferentes Associacfes de Animais,

atribuiram-se as seguintes pontuacées (scores):

e Pontuagdo 3 aos respondentes que “conhecem bem” cada Associacao;
e Pontuagdo 2 aos que “conhecem mais ou menos”;
e Pontuagdo 1 aos que “conhecem mal”;

e Pontuagdo 0 aos que “ndo conhecem”.

Com estes scores ensaiaram-se analises de varidncia com o fator Regido, Sexo e
Idade:

A primeira constatacdo € a de que existem muito poucas diferencas significativas
entre os scores médios obtidos, ou seja, o facto de ser homem ou mulher, residir
numa regido ou noutra, ter uma idade ou outra, ser chefe de familia/dona de casa ou
ndo, ndo influencia, na maioria dos casos, 0 conhecimento existente de cada

Associacao.

A nivel de Regido, SOS Animal e AdR sdo tendencialmente menos conhecidas na
Regido de Lisboa gque nas outras, AZP e SPA na Regido Sul Tejo e LPDA na Norte
Tejo. Existe uma diferenca de conhecimento significativa (p=0,03) para UZ, que é

mais conhecida em Lisboa e menos em Norte Tejo.

A nivel de Sexo, SOS, AdR e SPA sdo tendencialmente menos conhecidas nos
Homens e LPDA nas Mulheres. Existem duas diferencas significativas de
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conhecimento: AZP (p=0,055) e UZ (p=0,002) também menos conhecidas nos

Homens.

A nivel de Idade, SOS e UZ sédo tendencialmente menos conhecidas no Target 1 — 25

a 64 anos. Existem diferencas significativas quanto a AdR (p=0,033) e LPDA

(p=0,023) — também menos conhecidas no Target 1 — 25 a 64 anos.

Tabela 6: Resultados da Questdo 8 do Questionario

Total Regido (% Sexo (%) Idade (%)

(%) Lisboa Norte Sul E M Target | Target

Tejo Tejo 1 2

Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 104 150 75
AZP 329 275 306 434 281 | 385 | 327 333

AdR 66,7 70,6 64,5 67,9 653 | 683 70,7 58,7

N&o LPDA 28.9 21,6 339 245 322 | 250 | 30,7 253
conhece | SPA 20,9 137 24.8 18,9 190 | 231 213 20,0
SOS 52,4 62,7 488 50,9 496 | 558 | 547 48,0

Uz 311 19,6 38,0 26,4 231 | 404 | 30,7 32,0

AZP 329 39,2 33,1 26,4 314 | 346 | 347 29,3

AdR 236 255 23.1 22,6 256 | 21,2 22,0 26,7

Conhece | LPDA 311 41,2 248 358 273 | 356 | 347 24.0
mal SPA 28,9 275 32,2 22,6 298 | 27,9 | 300 26,7
SOS 20,4 176 24,0 151 20,7 | 202 22,0 173

uz 24 255 20,7 30,2 223 | 26,0 28,0 16,0

AZP 227 235 248 17,0 281 | 163 20,7 26,7

AdR 76 39 9.9 57 58 | 96 6.0 10,7

%’;2?5 LPDA | 284 314 28.1 264 | 298 | 269 | 267 32,0
SPA 29.8 39,2 24.8 32,1 273 | 32,7 | 333 227

menos SOS 17,3 118 19,0 189 207 | 135 153 213
Uz 28 255 264 34,0 347 | 202 | 30,7 227

AZP 116 98 11,6 132 124 | 106 12,0 10,7

AdR 2.2 0,0 25 3.8 33 | 1,0 13 4,0

Conhece | LPDA 116 59 132 132 10,7 | 125 8,0 187
bem SPA 204 196 18,2 26,4 240 | 163 153 30,7
SOS 98 78 83 151 91 | 106 8,0 133

uz 16,9 294 14,9 9.4 198 | 135 107 293

4.2. Objetivo 2

O segundo objetivo é conhecer a atitude dos inquiridos face a ado¢do de animais de

companhia.

a) Questdo 2: “Como o(s) conseguiu?” (Resultados na Tabela 7)

Cerca de um quarto dos entrevistados (24%) encontraram ou receberam como oferta

o(s) animal(is) que tém em casa, cerca de 8% compraram-no(s) e cerca de 8%

adotaram-no(s).
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Quanto a adogdo, a nivel das variaveis de classificacdo ndo existem diferencas
significativas.

Tabela 7: Resultados da Questdo 2 do Questionario

Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
% . Norte Sul Target | Target

(%) Lisboa Tejo Tejo F M 1 5

Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 104 150 75
Foi-lhe dado 13,8 13,7 13,2 15,1 | 15,7 | 115 9,3 22,7
Encontrou-o 10,2 19,6 9,1 3,8 11,6 8,7 10,0 10,7
Comprou-o 8,0 5,9 9,9 5,7 4,1 12,5 8,7 6,7
Adotou-o 8,0 5,9 8,3 9,4 9,1 6,7 8,7 6,7
Outra resposta 1,8 2,0 1,7 19 1,7 19 1,3 2,7
Respondeundoa Q.1 | 58,2 52,9 57,9 64,2 | 57,9 | 587 62,0 50,7

b) Questdo 3. “Pensa nos proximos doze meses adquirir um animal de

companhia para sua casa?” (Resultados na Tabela 8)

Menos de um quarto dos entrevistados (18%) revela intencdo de adquirir um animal
no préximo ano, sendo na regido de Lisboa, ainda que tendencialmente, que se

verifica maior intencdo de aquisicao.

Tabela 8: Resultados da Questdo 3 do Questionario

Total Regido (% Sexo (%) Idade (%)
(%) : Norte Sul Target | Target
Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 104 150 75
Sim 17,8 21,6 17,4 15,1 18,2 17,3 16,7 20,0
N&o 82,2 78,4 82,6 84,9 81,8 | 827 83,3 80,0

c) Questdo 4: “Pensa recorrer a alguma Associagdo de Animais para adquirir

esse animal de companhia?” (Resultados na Tabela 9)

Cerca de 18% dos entrevistados revelou intencdo de adquirir um animal, mas s
cerca de 9% pensa recorrer a uma associacdo, sendo na regido de Lisboa e no Target

2 (de 18 a 25 ou 65 ou mais anos) que mais intencdo de recorrer a uma Associacdo
existe.
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Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
(%) . Norte Sul Target | Target
Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) | 225 51 121 53 121 104 150 75
Adﬁe”c';?'re“ao 84 | 59% | 107% | 57% | 91% | 7.7% | 93% | 6,7%
Adquire e recorre 9,3 15,7% | 6,6% 9,4% 9,1% | 9,6% 7,3% 13,3%
N&o adquire 82,2 | 78,4% | 82,6% | 84,9% | 81,8% | 82,7% | 83,3% 80,0%

d) Questdo 5: “Imagine que um casal seu conhecido de 40-45 anos que habita

em Lisboa estd atualmente com alguns problemas financeiros que nao lhe

permitem continuar a alimentar os animais (cdes e gatos) que tém em sua

casa. Como acha que esse casal resolveria a situagdo?” (resultados Tabela 10)

Esta pergunta procurava que os inquiridos projetassem no casal conhecido a sua

intencdo; os resultados mostram, em primeiro lugar, que a intencdo de abandono é

reduzida (5%), sendo a oferta a um amigo (54%) a decisdo mais frequente, logo

seguida do recurso a uma entidade (29%+5%).

Tabela 10: Resultados da Questdo 5 do Questionario

Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
(%) . Norte Sul Target | Target
Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) | 225 51 121 53 121 104 150 75
Recorre Associagdo | 29,8 27,5 33,1 24,5 28,1 | 31,7 30,7 28,0
Entrega Canil 5,3 7,8 5,0 3,8 6,6 3,8 53 53
Da a amigos 54,2 45,1 52,1 67,9 529 | 558 59,3 44,0
Pede comida, ajuda 3,6 3,9 5,0 0,0 5,8 1,0 2,7 5,3
D4 comida barata 3,6 7,8 2,5 1,9 5,0 1,9 4,0 2,7
Abandona 4,9 2,0 5,0 7,5 5,8 3,8 1,3 12,0
Outra 8,4 13,7 8,3 3,8 5,8 11,5 5,3 14,7
NS/NR 2,7 5,9 2,5 0,0 3,3 1,9 2,7 2,7

e) Questdo 6: “Imagine agora que um/a amigo/a muito proximo encontrava na

rua, abandonado, um animal de companhia (gato), saudavel e com bom

aspeto: Que acha que ele/ela faria?”” (Resultados na Tabela 11)

Continuando com outra pergunta projetiva, € de assinalar que se um animal fosse

encontrado na rua, quase metade (48%) contactaria uma Associacdo, cerca de 15%

dos

entrevistados

ficariam

indiferentes,

cerca de

27%

adota-lo-iam e

aproximadamente 5% fariam uma adocéo parcial, ao apenas alimentarem o animal.
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Quase metade (48%) contactaria uma Associa¢do. Ainda que tendencialmente, é na

regido Norte Tejo (52%) que mais se recorreria a uma Associagéo, logo seguida de

Lisboa (47%).

Tabela 11: Resultados da Questdo 6 do Questionario

Total Regido (% Sexo (%) Idade (%)
(%) . Norte | Sul Target | Target
Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
Deixava-0 na rua, mas
dava-lhe todos os dias de 5,3 59 5,0 5,7 25 | 87 6,7 2,7
comer
Deixava que outros o
adotassem ou resolvessem 14,7 9,8 17,4 | 13,2 | 12,4 | 17,3 13,3 17,3
0 assunto
Cdo”tac.ta"? UM ASSOCIAGCR0 | a0 | 471 | 521 | 415 | 47,9 | 490 | 493 | 467
e Animais, para 0 acolher
Adotava 0 animal 27,1 | 294 | 240 | 32,1 | 34,7 | 183 | 24,0 33,3
Outras 0,9 3,9 0,0 0,0 08 | 1,0 1,3 0,0
NR 3,6 3,9 1,7 7,5 1,7 | 58 5,3 0,0

4.3. Objetivo 3

O terceiro objetivo é medir a importancia e beneficios de ter animais de companhia.

1) Questdo 1: “Tem em sua casa algum animal de companhia (cdo ou gato)?”

(Resultados na Tabela 12)

Cerca de 42% dos inquiridos tém um animal de companhia, com especial incidéncia

em Lisboa e no Target 2 (18 a 25 ou 65 ou mais anos).

Tabela 12: Resultados da Questdo 1 do Questionario

Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
(%) . Norte Sul Target | Target
Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 104 150 75
Sim 418 | 47,1 42,1 35,8 42,1 41,3 38,0 49,3
Né&o 58,2 52,9 57,9 64,2 57,9 58,7 62,0 50,7

1) Questdo 7: “Esta em desacordo total, desacordo, desacordo em parte, nem

desacordo/nem acordo, de acordo em parte, acordo ou acordo total com cada

uma das seguintes afirmagdes?” (Resultados na Tabela 13)

Foi solicitado aos entrevistados que manifestassem o seu grau de acordo com seis

afirmacGes provenientes da revisao de literatura efetuada no Capitulo 1.
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Considerando o saldo de acordo pela diferenca entre 0 somatério das percentagens
relativas ao acordo e o somatdrio das percentagens relativas ao desacordo, foram

hierarquizadas as afirmacgdes por ordem decrescente desse saldo:

e “Os animais de companhia contribuem para o bem estar das pessoas™: O saldo de
acordo final é de 92%, sendo o sexo feminino que revela mais saldo de acordo.
Quanto as restantes variaveis, as diferencas nao sdo significativas.

e “Os animais de companhia diminuem a ansiedade das pessoas”. O saldo de
acordo final é de cerca de 84%, com incidéncia em Lisboa (90%) e no sexo
feminino (85%).

e “Os animais de companhia diminuem o stress”: O saldo de acordo é cerca de
82%, com incidéncia em Lishoa (82%) e Norte Tejo (84%), sexo feminino (84%)
e target 2 (87%).

e “Os animais de companhia ajudam na convalescenca das pessoas”: O saldo de
acordo é cerca de 81%, com incidéncia nas mulheres (88%) e no target 2 (88%).

e “Os animais de companhia promovem a comunicagdo entre as pessoas”: O saldo
de acordo é cerca de 73%, com especial incidéncia em Lisboa (77%) e Norte
Tejo (75%) e sexo feminino (77%).

e “Os animais de companhia ajudam a baixar a tensdo arterial das pessoas™: O
saldo de acordo € menos de metade dos inquiridos (42%), com especial
incidéncia na zona de Lisboa (59%), sexo feminino (47%) e target 2 (48%). E de
referir que a taxa de pessoas que nao sabem se 0s animais baixam a tensdo é de
20%.
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Tabela 13: Resultados da Questdo 7 do Questionario

Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total | Norte | Sul Target | Target

(%) | Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2

Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
Concordo totalmente | 60,9 74,5 56,2 58,5 | 65,3 | 55,8 57,3 68,0
Concordo 27,1 17,6 314 26,4 | 25,6 | 28,8 30,7 20,0

Concordo em parte 6,7 3,9 7,4 75 58 7,7 6,0 8,0
ACORDO 94,7 96,0 95,0 92,4 | 96,7 | 92,3 94,0 96,0

_ Nemc"gﬁﬁgrrgg/”em 22 1 00 | 25 | 38 | 1,7 | 29 | 27 1,3
Contgb”erg oy |_Discordoemparte | 0,0 | 00 | 00 | 00 [ 00 [ 00 | 00 [ 00
para Bem &star Discordo 18 | 00 | 17 | 38 | 00 | 38 | 20 13
Discordo totalmente 1,3 3,9 0,8 0,0 1,7 1,0 1,3 1,3
DESACORDO 3,1 3,9 2,5 3,8 1,7 4,8 3,3 2,6

N&o sabe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ACORDO -

DESACORDO 91,6 92,1 92,5 88,6 | 950 | 87,5 90,7 934

Regido (%) Sexo (%) Idade (%)

Total | . Norte | Sul Target | Target

(%) | Lisboa Tejo | Tejo F 1M 1 2

Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
Concordo totalmente | 44,2 51,0 37,2 453 | 49,6 | 33,7 40,0 46,7
Concordo 28,4 314 29,8 226 | 28,1 | 28,8 31,3 22,7
Concordo em parte | 16,0 11,8 174 17,0 | 10,7 | 22,1 15,3 17,3
ACORDO 88,6 94,2 84,4 849 | 884 | 84,6 86,6 86,7

Nem discordo/nem 8,0 2.0 9.9 9,4 6,6 9,6 8,7 6,7

— concordo

Dr']r?":j“fjm Discordoem parte | 04 | 0,0 | 08 | 00 | 00 | 1,0 | 07 | 00
ansiedade Discordo 27 | 00 | 25 | 57 | 1,7 | 38 | 13 5,3
Discordo totalmente | 1,3 3,9 0,8 0,0 1,7 1,0 1,3 1,3

DESACORDO 4.4 3,9 4.1 5,7 3,4 58 3,3 6,6

N&o sabe 0,9 0,0 1,7 0,0 1,7 0,0 1,3 0,0

ACORDO -

DESACORDO 84,2 90,3 80,3 79,2 85,0 | 78,8 83,3 80,1

Regido (%) Sexo (%) Idade (%)

Total | Norte | Sul Target | Target

(%) | Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2

Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
Concordo totalmente | 40,0 39,2 38,0 453 | 44,6 | 34,6 38,7 42,7
Concordo 21,3 275 22,3 13,2 19,0 | 24,0 22,7 18,7
Concordo em parte | 17,8 15,7 19,8 151 | 174 | 18,3 18,7 16,0
ACORDO 79,1 82,4 80,1 73,6 81,0 | 76,9 80,1 77,4
Nem discordo/nem | 1,5 | 118 | 149 | 151 | 140 | 144 | 127 | 173

Promovem concordo

comunicacio Discordo em parte 2,7 2,0 1,7 5,7 1,7 3,8 2,7 2,7
¢ Discordo 2,2 0,0 2,5 3,8 0,8 3,8 2,7 1,3
Discordo totalmente | 1,3 3,9 0,8 0,0 1,7 1,0 1,3 1,3

DESACORDO 6,2 59 5,0 9,5 42 8,6 6,7 53

Nao sabe 0,4 0,0 0,0 1,9 0,8 0,0 0,7 0,0

ACORDO -

DESACORDO 729 76,5 75,1 64,1 76,8 | 68,3 73,4 72,1
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Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total | Norte | Sul Target | Target
(%) | Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
Concordo totalmente | 40,0 451 36,4 43,4 | 455 | 33,7 36,7 46,7
Concordo 26,7 275 28,1 22,6 248 | 28,8 29,3 21,3
Concordo em parte | 20,4 15,7 23,1 18,9 | 18,2 | 23,1 19,3 22,7
ACORDO 87,1 88,3 87,6 849 | 88,5 | 85,6 85,3 90,7
o Nemgzzg:gg/ nem | 71| 39 | 74 | 94 | 66| 77 | 80 | 53
D'”t]:n“em Discordo 22 | 00 | 25 | 38 | 08 | 38 | 20 2.7
Stress Discordo em parte | 09 | 20 | 08 | 00 | 1,7 | 00 | 13 0,0
Discordo totalmente | 1,8 3,9 0,8 1,9 1,7 1,9 2,0 1,3
DESACORDO 49 59 4,1 5,7 4,2 57 53 4.0
Nao sabe 0,9 2,0 0,8 0,0 0,8 1,0 1,3 0,0
ACORDO -
DESACORDO 82,2 82,4 83,5 79,2 | 84,3 | 79,9 80,0 86,7
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total | . Norte | Sul Target | Target
(%) |Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
Concordo totalmente | 25,8 31,4 24,8 226 | 298 | 21,2 20,7 36,0
Concordo 13,8 19,6 13,2 9,4 15,7 | 115 15,3 10,7
Concordo em parte | 10,7 15,7 9,1 9,4 8,3 | 135 10,0 12,0
ACORDO 50,3 66,7 47,1 41,4 53,8 | 46,2 46,0 58,7
_ Nemgzggﬁg’ MM 1 213 | 118 | 248 | 226 | 215 | 212 | 240 | 16,0
Ba";ar‘grgg?sao Discordo 44 | 20 | 50 | 57 | 33 | 58 | 33 | 67
Discordo em parte 1,3 2,0 0,0 3,8 0,8 1,9 0,7 2,7
Discordo totalmente | 2,7 3,9 1,7 3,8 2,5 2,9 3,3 1,3
DESACORDO 8,4 7,9 6,7 13,3 6,6 10,6 7,3 10,7
Nao sabe 20,0 13,7 215 22,6 18,2 | 22,1 22,7 14,7
ACORDO -
DESACORDO 419 58,8 40,4 28,1 47,2 | 35,6 38,7 48,0
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total | Norte | Sul Target | Target
(%) |Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
Concordo totalmente | 41,8 51,0 38,8 39,6 | 50,4 | 31,7 38,0 49,3
Concordo 28,9 255 29,8 30,2 | 28,9 | 28,8 31,3 24,0
Concordo em parte 14,2 9,8 14,9 17,0 116 | 17,3 13,3 16,0
ACORDO 84,9 86,3 83,5 86,8 90,9 | 77,8 82,6 89,3
_ Nemc‘gﬁggrﬁg’ nem \ 49 | 78 | 41 | 38 | 33 | 67 | 40 67
. cﬁ‘\;ﬁ:ge”na . | Discordoemparte | 18 | 00 | 17 | 38 | 08 [ 20 | 27 | 00
¢ Discordo 0,4 0,0 0,8 0,0 0,0 1,0 0,7 0,0
Discordo totalmente 1,8 3,9 0,8 1,9 1,7 1,9 2,0 1,3
DESACORDO 4,0 3,9 3,3 5,7 2,5 58 54 1,3
Nao sabe 6,2 2,0 9,1 3,8 3,3 9,6 8,0 2,7
ACORDO -
DESACORDO 80,9 82,4 80,2 81,1 88,4 | 72,0 77,2 88,0
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4.4. Objetivo 4
O objetivo 4 pretende medir o poder apelativo e procura do SOS Animal.

a) Questdo 9: “Se quisesse adotar um animal de companhia abandonado e
decidisse contactar uma Associacdo de Animais, qual escolheria em primeiro

lugar?” (Resultados na Tabela 14)

Se quisessem adotar um animal de companhia abandonado e decidissem contactar
uma Associacdo de Animais, 0s inquiridos contactariam em primeiro lugar a UZ
(16%), em particular em Lisboa (29%) e a SPA (13%), em particular em Sul Tejo
(19%) e Target 1 (15%).

Mais de um quarto dos inquiridos (32%) ndo saberia onde recorrer para adotar um

animal.

O SOS Animal tem uma baixa taxa de recorréncia (6%), sendo mais referido em Sul
Tejo (11%), muito proximo de AZP (7%).

Tabela 14: Resultados da Questdo 9 do Questionario

Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Tootal . Norte Sul Target Target
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) | 225 51 121 53 121 104 150 75
uz 156 | 294 11,6 11,3 16,5 14,4 14,0 18,7
SPA 13,3 9,8 12,4 18,9 13,2 13,5 15,3 9,3
SOS 6,2 2,0 5,8 11,3 4,1 8,7 7,3 4,0
LPDA 1,3 2,0 0,8 1,9 1,7 1,0 2,0 0,0
AZP 7,1 9,8 8,3 1,9 9,1 4,8 8,7 4,0
AdR 2,7 5,9 2,5 0,0 3,3 1,9 2,0 4,0
Outra 156 | 11,8 18,2 13,2 16,5 14,4 12,0 22,7
Né&o sabe 324 | 275 33,1 35,8 29,8 35,6 32,7 32,0
N&o conhece 5,8 2,0 7,4 5,7 5,8 5,8 6,0 5,3

b) Questdo 10: ”Ja alguma vez contactou com alguma Associacdo de

acolhimento ou tratamento de animais? Se sim, com qual ou quais?”

(Resultados na Tabela 10)

A maior parte dos inquiridos (73%) nunca contactou uma Associa¢ao de animais, em
particular em Sul Tejo (79%).

Cerca de 12% dos inquiridos j& contactaram uma Associacdo/des ndo mencionada/s

no inquérito, em particular individuos do sexo feminino (16%) do target 2 (16%).
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Das AssociacGes em estudo, a mais contactada foi a UZ (7%) em particular por
pessoas de Lishboa (12%), seguida da SPA (4%) e do SOS (4%). A menos procurada
foi a AdR (1%).

Tabela 15: Resultados da Questdo 10 do Questionario

Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
. Norte Sul Target | Target
(%) | Lishoa Tejo Tejo F M 19 29
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 104 150 75
AZP 2,7 3,9 1,7 3,8 0,8 4,8 2,7 2,7
AdR 1,3 0,0 1,7 1,9 1,7 1,0 1,3 1,3
LPDA 2,7 2,0 2,5 3,8 2,5 2,9 3,3 13
SPA 4,0 3,9 4,1 3,8 3,3 4,8 4,7 2,7
SOS 3,6 2,0 3,3 5,7 0,8 6,7 4,0 2,7
uz 7,1 11,8 5,8 57 7,4 6,7 6,7 8,0
Outra(s) 12,4 11,8 14,0 9,4 15,7 8,7 10,7 16,0
Nunca 73,3 | 70,6 71,9 79,2 71,1 | 76,0 73,3 73,3

c) Questdo 11: “Para que fim/ns?”” (Resultados na Tabela 16)

Recordando que somente cerca de 27% dos entrevistados contactaram com
associacOes, cerca de 8% contactaram para adotar um animal ou para tratar um
animal doente, com incidéncia, em ambos os casos, no Sul Tejo (9% e 11%
respetivamente). Aproximadamente 12% dos inquiridos contactaram uma
Associacdo para outros fins que ndo a entrega de um animal, tratamento, vacinagao

ou desparasitacdo ou adocdo.

Tabela 16: Resultados da Questdo 11 do Questionario

Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Tgtal . Norte Sul Target | Target

(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 5

Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 104 150 75
Entregar animal vadio 4,9 3,9 5,8 3,8 5,0 4,8 4,0 6,7
Tratar animal doente 7,6 7,8 58 11,3 7,4 7,7 6,7 9,3
Vacinar/ desparasitar 6,7 7,8 5,0 9,4 6,6 6,7 6,7 6,7
Adotar animal 8,0 59 8,3 9,4 9,1 6,7 8,7 6,7
Outros fins 12,4 15,7 12,4 9,4 14,0 10,6 11,3 14,7
Nunca em Q.10 73,3 70,6 71,9 79,2 71,1 76,0 73,3 73,3

4.5. Objetivo 5

O quinto objetivo é conhecer perfil de imagem do SOS Animal imagem para se

concluir sobre a qualidade percebida dos servigos prestados.
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a) Questdo 14: “De uma forma global, como classifica SOS Animal numa escala
de 1 a7, em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4- Médio, 5=

Suficiente, 6= Bom e 7= Muito Bom?”” (Resultados na Tabela 17)

O saldo positivo relativo a opinido sobre 0 SOS Animal é cerca de 17%. Quase um

quarto dos entrevistados (23%) ndo sabe como classificar o Grupo.

Cerca de 18% dos entrevistados tém uma opinido positiva sobre o Grupo SOS
Animal com incidéncia no Sul Tejo (24%), contra aproximadamente 1% de opinifes

negativas, com incidéncia também no Sul Tejo (2%).

Tabela 17: Resultados da Questdo 14 do Questionario

Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
. Norte Sul Target | Target
(%) | Lisboa Tejo | Tejo F | M 19 29
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 [ 150 75
7= Muito Bom 4.4 3,9 2,5 9,4 50 | 3,8 4,7 40
6= Bom 8,9 9,8 9,1 7,5 91 | 87 7,3 12,0
5= Suficiente 4,9 2,0 5,0 7,5 58 | 3,8 6 2,7
POSITIVO 18,2 15,7 16,6 244 119,91 16,3 18 18,7
4= Médio 5,8 5,9 7,4 1,9 50 | 6,7 5,3 6,7
3= Mediocre 0,4 0,0 0,8 0,0 08 | 00 0,7 0,0
2= Mau 0,0 0,0 0,0 0,0 00 | 0,0 0,0 0,0
1= Muito mau 0,4 0,0 0,0 1,9 00 | 1,0 0,7 0,0
NEGATIVO 0,8 0,0 0,8 1,9 08 | 1,0 1,4 0,0
POSITIVO - NEGATIVO 17,4 15,7 15,8 225 19,1153 | 16,6 18,7
Né&o sabe 22,7 15,7 26,4 20,8 | 24,81 20,2 | 20,7 26,7
Né&o conhece SOS Animal 52,4 62,7 48,8 50,9 | 49,6 | 55,8 | 54,7 48,0

b) Questdo 17: “Discorda totalmente, discorda, discorda em parte, nem
discorda/nem concorda, concorda em parte, concorda ou concorda totalmente
com as seguintes afirmacdes aplicadas a SOS Animal?” (Resultados na
Tabela 18)

Esta questdo pretendia obter a opinido dos inquiridos sobre SOS Animal

relativamente as suas caracteristicas:

Tendo em conta que cerca de 52% dos entrevistados ndo conhecem SOS Animal:

e “Tem boas instalacdes”: quase metade dos inquiridos (40%) ndo sabe; cerca de
3% estdo de acordo e 1% em desacordo;
e “Tem qualidade”: aproximadamente 36% né&o sabe; cerca de 8% concorda e 2%

discorda;
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e “E conhecido a nivel nacional”: O nivel de concordéncia é de aproximadamente
17%, contra um nivel de discordancia de cerca de 2%; aproximadamente 26%
ndo sabe;

e “E dinamico”: O nivel de concordancia é de aproximadamente 13%, contra um
nivel de discordancia de cerca de 1%; cerca de 30% ndo sabe;

e “E inovador™: O nivel de concordancia é de aproximadamente 13%, contra um
nivel de discordancia de cerca de 3%; cerca de 28% ndo sabe;

e “Inspira confianga”: O nivel de concordancia é de cerca de 13%, contra um nivel
de discordéncia quase nulo; aproximadamente 26% ndo sabe;

e “Tem pessoal competente”: O nivel de concordancia é de aproximadamente 11%,
contra um nivel de discordancia de cerca de 1%; cerca de 32% ndo sabe;

e “E moderno™: O nivel de concordancia é de aproximadamente 10%, contra um
nivel de discordancia de cerca de 1%; cerca de 33% ndo sabe;

e “Merece respeito”: O nivel de concordancia é de aproximadamente 22%, contra
um nivel de discordancia de cerca de 1%; cerca de 23% ndo sabe;

e “Preocupa-se com o ambiente”: O nivel de concordancia é de aproximadamente
15%, contra um nivel de discordancia de cerca de 1%; cerca de 29% né&o sabe;

e “Trata bem os animais”: O nivel de concordancia é de aproximadamente 14%,
contra um nivel de discordancia de cerca de 1%; cerca de 30% ndo sabe;

e “E importante a nivel nacional”: O nivel de concordancia é de aproximadamente
21%, contra um nivel de discordancia de cerca de 1%; cerca de 20% né&o sabe;

e “O pessoal ¢ simpatico”: O nivel de concordancia é de aproximadamente 8%,
contra um nivel de discordancia quase nulo; cerca de 36% nao sabe;

e “Tem ambiente agradavel”: O nivel de concordancia é de aproximadamente 7%,
contra um nivel de discordancia de cerca de 1%; cerca de 37% né&o sabe;

e “Tem muitos socios ou amigos”: O nivel de concordancia é de aproximadamente

4%, contra um nivel de discordancia de cerca de 1%; cerca de 40% néo sabe.

Relativamente as caracteristicas com saldo positivo mais baixo, evidenciam-se a
guantidade de s6cios ou amigos e o modernismo como pontos que poderdo ser
melhorados com uma campanha de comunicagdo, ao mostrar 0 quao moderno é o
Grupo através campanha em si e ao conquistar novos socios e amigos como resultado

dessa mesma campanha.
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O Grupo destaca-se positivamente por ordem decrescente, por merecer respeito, ser
considerado importante e conhecido a nivel nacional, se preocupar com o ambiente e

tratar bem dos animais e por inspirar confianca e ser dindmico.

As diferentes caracteristicas de imagem distribuem-se por dois fatores que, no
conjunto, explicam 81% da varidncia total (h4 19% da informacdo que ndo é

explicada por eles).

O 1° fator (explica 72% da variancia) é um fator genérico, relacionado com todas as
caracteristicas de imagem menos a competéncia do pessoal; o 2° fator (explica 9% da
variancia) esta claramente relacionado e com a “competéncia do pessoal” ,com o

“conhecimento a nivel nacional”, a “inova¢do” , o “ambiente” ¢ o “dinamismo”.

Analisando a correlacdo existente entre as caracteristicas e a opinido global de SOS
Animal, a correlacdo verificada para a caracteristica “ter pessoal competente” ¢
muito fraca (-0,078), sendo uma das razbes o facto de haver muitas ndo respostas

entre estas duas variaveis.

Qual a contribuicao de cada caracteristica de imagem para a imagem global de SOS
Animal (Q.14)? Os resultados da andlise de regressdo mdaltipla com a classificacdo
global dada a SOS Animal como variavel dependente e a pontuacdo dada as
diferentes caracteristicas de imagem (Q.17) — excluindo a varidvel “ter pessoal
competente” — como variaveis independentes, regressdo que apresenta uma
correlacdo de 0,934, explica 87% (87,3%) da variancia total dos dados e é fortemente
significativa (p=0,000), evidenciam que as caracteristicas que mais influem

(13

positivamente na imagem global SOS sdo “ter um ambiente agradavel”, “ser

% <6 29 ¢

inovador”, “ter qualidade”, “ser importante a nivel nacional” e “ser dindmico”.

9 «e

Mas quanto maior for a pontuag@o dada a “inspirar confianca”, “ter muitos sdcios ou
amigos”, “ter boas instalacdes”, “merecer o respeito da populagdo”, “ser conhecido a
nivel nacional” e “ser moderno”, menor serd a opinido global de SOS. Porque sera?
Serd um ponto a investigar no futuro, porventura com recurso a metodologia
qualitativa para se aprofundar o tema. Muito possivelmente, o facto de nédo se
considerarem outras variaveis com influéncia na opinidao global de SOS leva a estes

pesos negativos.
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A equacdo de regressdo da pontuacdo global SOS em fungdo das diferentes
caracteristicas variaveis independentes que se designam por Cy em funcdo da ordem
em que figuram na pergunta (C; — “Tem boas instalagdes”, ...,C15s — “Tem muitos

socios ou amigos” ¢ dada por:

Pontuag&o S.0.S.=1,546 —0,219C, +0,405C, —0,120C, +0,170C, +0,608C, —0,632C, —
-0,111C, —0,178C, +0,122C,, +0,040C,, +0, 216C,, —0,013C,, +0,721C,, —

—0,274C,

Atribuindo a pontuacdo méxima 7 a cada caracteristica, a pontuacdo global de SOS

Animal ser& préxima de 7 (seria 7 se a correlagdo fosse 1).

Tabela 18: Resultados da Questdo 17 do Questionario

Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total
. Norte | Sul Target | Target
% . .
(%) | Lishoa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 3,1 59 2,5 19 2,5 3,8 34 2,6
NEUTRO 4 2 5 3,8 41 | 38 4,7 2,7
DISCORDANCIA 0,9 0 17 0 0,8 1 13 0
Tem boas N&o sabe 39,6 29,4 42,1 434 43 35,6 36 46,7
instalacdes [ CONCORDANCIA -
DISCORDANCIA 2,2 59 0,8 1,9 1,7 | 28 2,1 2,6
Naoconhece SOS | g5 4 | 627 | 488 | 50,9 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total Norte | Sul Target | Target
% i . .
(%) | Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA | 75 13,8 58 57 74 | 1,7 6 10,6
NEUTRO 2,7 2 3,3 1,9 25 | 29 3,3 13
DISCORDANCIA 18 0 1,7 0 1,6 2 1,3 2,7
Tem Né&o sabe 35,6 21,6 39,7 396 | 388 | 31,7 | 347 37,3

qualidade [ CONCORDANCIA -
DISCORDANCIA
N&o conhece SOS

57 13,8 4,1 57 58 57 4,7 79

52,4 62,7 48,8 50,9 | 49,6 | 55,8 | 54,7 48

Animal
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total Norte | Sul Target | Target
o i . .
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA | 16,9 158 | 198 | 114 | 157 | 183 | 166 | 17,3
NEUTRO 3,1 0 41 3,8 25 | 38 2,7 4
E DISCORDANCIA 1,7 2 1,7 1,9 2,5 1 2,7 0
conhecido a N3o sabe 258 | 196 | 256 | 321 [ 208 | 212 | 233 | 307
nivel CONCORDANCIA -
nacional DISCORDANGIA | 152 138 | 18,1 95 | 132 | 173 | 139 | 173
Nao conhece SOS | g5 o | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 48
Animal
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Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
otal
. Norte Sul Target | Target
% . ;
(%) | Lisboa Tejo | Tejo F M 1 5
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 12,9 15,8 13,3 9,5 13,2 | 125 139 10,6
NEUTRO 3,6 2 3,3 5,7 3,3 3,8 4 2,7
DISCORDANCIA 1,3 0 25 0 0,8 2 2 0
E dinamico CONCI\(I)S\;SZI\);CIA 29,8 19,6 32,2 34 33,1 26 25,3 38,7
DISCORDANCIA 11,6 15,8 10,8 9,5 12,4 | 105 11,9 10,6
Naoconhece SOS | o) 4 | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
otal
. Norte | Sul Target | Target
% . .
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 12,9 13,8 14,1 9,5 12,4 | 13,4 14 10,7
NEUTRO 3,6 2 3,3 5,7 4,1 2,9 47 1,3
DISCORDANCIA 2,7 2 3,4 1,9 1,6 39 2 4
E inovador CONCI\(I)E\;;{X);CIA 28,4 19,6 30,6 32,1 32,2 24 24,7 36
DISCORDANCIA 10,2 11,8 10,7 7,6 10,8 9,5 12 6,7
Naoconhece SOS | ooy | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
otal
. Norte | Sul Target | Target
%
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 13,3 13,7 12,4 15,1 11,5 | 15,3 12,7 14,7
NEUTRO 4 2 5 3,8 3,3 4,8 4 4
. DISCORDANCIA 0,4 0 0,8 0 0,8 0 0,7 0
Inspira Nao sabe 25,8 17,6 28,1 28,3 314 | 19,2 24 29,3
Confianca [[CONCORDANCIA -
DISCORDANCIA 12,9 13,7 11,6 15,1 10,7 | 15,3 12 14,7
Naoconhece SOS | g5 | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total Norte | Sul Target | Target
% i . .
(%) | Lishoa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 10,6 15,6 10,8 57 11,6 9,6 10,7 10,7
NEUTRO 4 2 5 3,8 3,3 48 4 4
Tem DISCORDANCIA 0,4 0 0,8 0 0,8 0 0,7 0
pessoal CONCI\CI?SSaAb;uA 32,4 19,6 34,7 39,6 34,7 | 29,8 30 37,3
competente -
p DISCORDANCIA 10,2 15,6 10 5,7 10,8 9,6 10 10,7
Nao conhece SOS | g5 4 | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
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Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
ota
. Norte | Sul Target | Target
% ) .
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 10,2 11,7 11,5 57 9,1 115 9,4 11,9
NEUTRO 3,1 2 3,3 3,8 3,3 2,9 4 1,3
DISCORDANCIA 1,3 0 1,6 1,9 1,6 1 0,7 2,7
E moderno CONC’\(I)E‘;S?EUA 32,9 23,5 34,7 37,7 36,4 | 28,8 31,3 36
DISCORDANCIA 8,9 11,7 99 3,8 75 10,5 8,7 9,2
Naoconhece SOS | oo 4 | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total Norte | Sul Target | Target
% i ) .
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 21,9 19,6 23,1 20,8 20,6 23 219 21,3
NEUTRO 2,2 0 3,3 1,9 1,7 2,9 2,7 1,3
DISCORDANCIA 0,8 0 0,8 1,9 1,6 0 1,4 0
Merece Nao sabe 22,7 17,6 24 245 26,4 | 18,3 19,3 29,3
respeito [ CONCORDANCIA -
DISCORDANCIA 211 19,6 22,3 18,9 19 23 20,5 21,3
Naoconhece SOS | 554 | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total Norte | Sul Target | Target
% i . .
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 14,7 13,8 14,9 15,1 19 17,4 14,7 14,7
NEUTRO 2,7 2 3,3 1,9 2,5 2,9 3,3 1,3
Preocupa-se DISCO~RDANCIA 0,8 0 0,8 1,9 1,6 0 1,4 0
com o Nao sabe 29,3 21,6 32,2 30,2 314 | 26,9 26 36
; CONCORDANCIA -
ambiente
DISCORDANCIA 13,9 13,8 14,1 13,2 174 | 17,4 13,3 14,7
Naoconhece SOS | 554 | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total Norte | Sul Target | Target
% i . .
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 13,8 13,7 13,2 15 12,4 | 154 14,7 12
NEUTRO 3,1 2 41 1,9 3,3 2,9 4 1,3
DISCORDANCIA 0,4 0 0,8 0 0,8 0 0,7 0
Trata_ ber_n Na&o sabe 30,2 21,6 33,1 32,1 33,9 26 26 38,7
0S animaiS | CONCORDANCIA -
DISCORDANGIA 13,4 13,7 12,4 15 11,6 | 154 14 12
Naoconhece SOS | 5oy | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
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Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
otal
. Norte | Sul Target | Target
% . .
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 20,5 19,6 215 18,9 19 22,1 20 21,3
) NEUTRO 2,7 0 4,1 1,9 17 | 38 3,3 1,3
E DISCORDANCIA 0,8 0 0,8 1,9 1,6 0 1,4 0
importante Néo sabe 23,6 17,6 24,8 264 | 281 | 183 | 20,7 29,3
anivel  [CONCORDANCIA -
nacional DISCORDANGIA 19,7 19,6 20,7 17 174 | 221 | 18,6 21,3
Naoconhece SOS | o) 4 | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total Norte | Sul Target | Target
% i . .
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 7,5 9,8 8,3 3,8 8,2 6,7 8 6,6
NEUTRO 3,6 2 4,1 38 25 | 48 4 2,7
DISCORDANCIA 0.4 0 0.8 0 0.8 0 0.7 0
O pessoal é N&o sabe 36 25.5 38 415 | 388 | 327 | 327 42.7
simpatico [ CONCORDANCIA -
DISCORDANGIA 7.1 9.8 75 38 74 | 6.7 7.3 6.6
Naoconhece SOS | 554 | 627 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 | 48
Animal
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total Norte | Sul Target | Target
% i . .
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 7 9.8 6.7 5.7 75 | 6.7 6.6 7.9
NEUTRO 2.7 2 3.3 1.9 2.5 2.9 3.3 1.3
Tem DISCORDANCIA 0.8 0 1.6 0 0.8 1 1.4 0
ambiente CONc’\gg S;b; ik 36.9 25.5 39.7 415 | 39.7 | 337 34 42.7
agradavel -
g DISCORDANCIA 6.2 9.8 5.1 5.7 6.7 5.7 5.2 7.9
Ndo conhece SOS | o) | 507 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 48
Animal
Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
Total Norte | Sul Target | Target
% i . .
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 225 51 121 53 121 | 104 150 75
CONCORDANCIA 35 3.9 5 0 42 | 29 3.3 4
NEUTRO 3.6 3.9 41 1.9 33 | 38 4 2.7
Tem muitos DISC,\(I)~RDAt;NCIA 0.8 204 41.6 4;)2 402.81 1 1.47 40
S6Cios ou CONCC?SSaA;CIA 39.6 9. 0.5 . . 36.5 36. 5.3
amigos DISCORDANGIA 2.7 3.9 3.4 0 34 | 1.9 1.9 4
Ndo conhece SOS | o) | 507 | 488 | 509 | 496 | 558 | 547 48
Animal
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4.6. Objetivo 6

Potencial para Relacdo Afetiva com o SOS Animal

a) Questdo 13: “Numa escala de 1 a 7 em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3=

Mediocre, 4= Médio, 5= Suficiente, 6= Bom e 7= Muito Bom, como
classifica cada uma das seguintes atividades associadas ao Grupo SOS
Animal?” (Resultados na Tabela 19)

Com o intuito de classificar as varias atividades do SOS Animal, foi aplicada esta

questdo. Os resultados mostram o seguinte:

“Captura para esterilizagdo e devolugdo ao ambiente natural”: cerca de 23 %
tém opinido positiva, mais evidenciada no sexo feminino (27% e cerca de 4%
tém opinido negativa;

“Campanha na Televisdo contra o0 abandono de animais”: cerca de 25% tém
opinido positiva, mais evidenciada em Lisboa (29%); aproximadamente 6%
tém opinido negativa;

“Campanha de adog¢do de animais™: cerca de 28% tém opinido positiva,
menos evidenciada em Sul Tejo (24%), pelo sexo masculino (24%), pelo
target 2 (24%); aproximadamente 4% tém opinido negativa;

Agrupando os servigos prestados na Clinica (“Trabalho em clinica para
consultas gerais”, “Trabalho em clinica para consultas de especialidade”,
“Tratamentos de animais vadios”, “Vacinag¢do ou desparasitacdo de animais
de companhia de particulares”, “Acompanhamento e aconselhamento
médico”) e procedendo a média de classificacdes positivas e negativas, pode-
se concluir que a opinido positiva (24%) sobrepde-se a negativa (3%);

“Apoio a pessoas cOm animais”: a opinido é positiva em cerca de 24% e
negativa em cerca de 4%);

“Rubrica mensal no programa Mais Mulher, na SIC Mulher”: a opinido é

positiva em cerca de 21%, e negativa em cerca de 3%.

Todas as atividades configuram um Unico fator que explica 75% da variancia total

(ha 25% da informacédo que nédo é por ele explicada), fator este que se relaciona com

todas as atividades de SOS Animal (menos com a campanha de televisdo e mais com
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a campanha de adocdo de animais, consultas de clinica geral e consultas para animais

de particulares, acompanhamnto médico e apoio as pessoas com animais).

A correlacdo entre as pontuacOes atribuidas a cada par de atividades é sempre

significativa e positiva.

Qual a contribuigéo de cada atividade para a imagem global de SOS Animal (Q.14)?
Quais as atividades que mais contribuem para essa imagem? Os resultados da anélise
de regressdo mdaltipla com a classificacdo global dada a SOS Animal como variavel
dependente e a pontuacdo dada as diferentes atividades (Q.13) como variaveis
independentes mostram que a regressdo apresenta uma correlacdo de 0,893, explica
80% (79,8%) da variancia total dos dados e é fortemente significativa (p=0,000).

As atividades que mais influem positivamente na imagem global SOS Animal sdo o
“trabalho em clinica para tratamento de animais de particulares”, a “campanha na
Televisdo contra o abandono de animais”, o “trabalho em clinica para consultas de

<

especialidade”, o “trabalho em clinica para consultas gerais” e a “vacinagdo ou

desparasitacdo de animais de companhia”.

Curiosamente, e poderd ser objeto de investigacdo posterior, quanto maior for a
pontuacao dada a “tratamento em clinica para consultas gerais” menor sera a opinido
global de SOS Animal. A explicacdo mais superficial poderd residir na falta de

resposta a Q.13 nessa atividade (ndo sabe) por muitos entrevistados.

A equacdo de regressdo da pontuacdo global SOS Animal em funcdo das variaveis
independentes que se designam por Cx em funcdo da ordem em que figuram na
pergunta (C; — Captura para esterilizacdo e devolugdo ao ambiente natural de gatos
vadios”, ..., C12 — Rubrica mensal no Programa Mais Mulher, na SIC Mulher) é dada

por:

Pontuagio $.0.S. = 0,242 +0,026C, +0,226C, +0,111C, —0,154C, +0,165C; +0,071C, +
+0,135C, +0,541C, —0,100C, —0,047C,, —0,019C,,

Atribuindo a pontuacdo méxima 7 a cada atividade, a pontuagdo global do SOS

Animal serd proxima de 7 (seria 7 se a correlagdo fosse 1).
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13 0, 0 0
Média da percentagem de opinides | Total Reﬂzcr)té %) Sul Sexo (%) Talr(t_j:jzctjeie/;)get
ositivas e negativas % i
p g (%) | Lisboa Teio | Tejo F | M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 129 | 131 | 179 81
Servigos POSITIVO 23,7 22,1 26,0 20,1 [26,8| 196 | 236 | 23,1
Clinica NEGATIVO 2,8 0,3 3,5 4,0 23| 3,6 2,7 2,9
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
(%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 22,7 | 225 252 | 170|270 | 169 | 24,1 20,0
NEUTRO 4,6 4,8 4,3 51 1| 34 | 62 3,4 6,2
NEGATIVO 4,2 1,6 51 511 21| 72 45 3,6
Captura para -
esterilizacio ZCE)E'Z'TY\C/’O 185| 20,9 | 20,1 | 119|249 | 97 | 196 | 164
Né&o sabe 23,1 | 194 230 (271|270 |179| 22,3 25,0
RespondeuN&o | yg 4 | 516 | 424 | 458 | 405 | 51,8 | 458 | 450
em Q.12
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
(%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 246 | 29,0 245 | 204 | 26,4 | 22,3 | 25,7 21,2
NEUTRO 54 3,2 6,5 51 1| 61 | 45 5,0 6,2
Campanha na NEGATIVO 6,2 3,2 7,9 51 1] 62| 63 5,6 7,4
Televiséo POSITIVO -
t::ondtra NEGATIVO 18,4 | 25,8 16,6 | 153 | 20,2 | 16,0 | 20,1 13,8
ahandono Nio sabe 185 | 129 | 187 | 237|209 | 152 179 | 200
RespondeuNao | 454 | 516 | 424 | 458 | 405|518 | 458 | 450
em Q.12
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 28,0 | 30,7 288 |238|31,1|241| 29,6 23,8
NEUTRO 3,8 3,2 5,0 1,7 | 47 | 2,7 2,8 6,2
NEGATIVO 4,3 1,6 5,0 51 | 34 | 54 3,3 6,2
Campanha para POSITIVO
adocdo de N
anigmais NEGATIVO 23,7 | 29,1 238 | 18,7 | 27,7 | 18,7 | 26,3 17,6
Né&o sabe 185 | 12,9 18,7 | 23,7 | 20,3 | 16,1 | 184 18,8
RespondeuNao | 4o 4 | 516 | 424 | 458 | 405|518 | 458 | 450
em Q.12
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Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 22,3 | 21,0 259 | 153|250 18,8 | 22,3 21,2
NEUTRO 4,2 3,2 3,6 68 | 34 | 54 3,9 5,0
NEGATIVO 2,7 0,0 3,6 34 | 2,7 | 27 2,2 3,8
Clinica POSITIVO -
consultas gerais | NEGATIVO | 196 | 210 | 223 | 119|223 |161| 201 | 174
N&o sabe 254 | 24,2 245 | 288|284 |21,4 | 257 25,0
RespondeuNao | 454 | 516 | 424 | 458 | 405|518 | 458 | 450
em Q.12
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
(%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 21,2 | 17,7 238 | 18,7 | 23,7178 | 21,2 20,1
NEUTRO 3,8 4,8 4,3 1,7 | 27 | 54 34 5,0
- NEGATIVO 4,2 1,6 51 51121 | 72 4,5 3,6
Clinica POSITIVO
consultas - |170| 161 | 187 | 13,6 | 216|106 | 16,7 | 16,5
especialidade NEGATIVO
Né&o sabe 254 | 24,2 245 1288 |31,1|179| 251 26,2
RespondeuN&o | yg 4 | 516 | 424 | 458 | 405 | 51,8 | 458 | 450
em Q.12
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
(%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 26,1 | 29,0 266 | 221|285 |232]| 274 23,8
NEUTRO 2,7 1,6 3,6 1,7 3,4 1,8 2,8 2,5
NEGATIVO 4,2 0,0 51 6,8 | 41 | 45 3,4 5,0
Tratamento POSITIVO -
animais vadios | NEGATIVO | 219 | 290 | 215 153 244|187 | 240 | 188
N&o sabe 215 | 17,7 22,3 | 23,7 | 236|188 | 20,7 23,8
RespondeuNao | 454 | 516 | 424 | 458 | 405|518 | 458 | 450
em Q.12
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lisboa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 25,0 | 22,6 26,6 |238|29,1|196| 24,6 25,0
NEUTRO 4,2 3,2 5,0 34 | 2,7 | 62 45 3,8
NEGATIVO 1,6 0,0 2,1 1,7 121 09 1,8 1,2
Vacinagdo e POSITIVO -
desparasitagio | NEGATIVO | 234 | 226 | 245 | 221|270 | 187 | 228 | 238
Né&o sabe 238 | 22,6 23,7 | 254 | 25,7 | 21,4 | 235 25,0
RespondeuNao | yg 4 | 516 | 424 | 458 | 405 | 51,8 | 458 | 450
em Q.12
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Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lishoa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 22,7 194 252 204|264 |179 | 21,8 23,7
NEUTRO 3,5 3,2 4,3 1,7 | 34 | 3,6 3,9 2,5
NEGATIVO 2,7 0,0 2,9 51 14 | 45 2,8 2,5
Clinica animais R
de particulares Z(EEI,ZITY\C/)O 200 | 194 | 223 | 153 (250|134 | 190 | 212
Nao sabe 25,8 | 25,8 252 | 271|284 |223]| 257 26,2
RespondeuNao | 4o 4 | 516 | 424 |458 | 405|518 | 458 | 450
em Q.12
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
(%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lishoa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 251 | 22,6 28,0 | 204|283 |205| 245 25,0
NEUTRO 3,5 3,2 3,6 3,4 2,0 54 34 3,8
NEGATIVO 1,6 0,0 2,1 1,7 14 1,8 1,7 1,2
Acomp. POSITIVO -
Médico NEGATIVO 235 | 22,6 259 | 18,7 | 26,9 | 18,7 | 22,8 23,8
Nao sabe 246 | 22,6 23,7 | 288 |27,7|205| 24,6 25,0
RespondeuN&o | 45 4 | 516 | 424 |458 | 405 | 51,8 | 458 | 450
em Q.12
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
(%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lishoa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 243 | 21,0 28,0 | 18,7 | 28,3 | 18,7 | 24,0 23,7
NEUTRO 3,1 3,2 3,6 1,7 20 | 45 2,8 3,8
. NEGATIVO 3,5 0,0 43 51 2,1 54 3,9 2,5
Apoio a POSITIVO
£ss0as com R
p oitoais NEGATIVO 20,8 | 21,0 23,7 136 26,2| 13,3 | 20,1 21,2
Néo sabe 23,8 | 24,2 216 | 28,8 |27,0|19,6 | 235 25,0
RespondeuNdo | 4o 4 | 516 | 424 | 458 | 405|518 | 458 | 450
em Q.12
Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
%) |, . Norte | Sul Target | Target
Lishoa Tejo | Tejo F M 1 2
Amostra (unidades) 260 62 139 59 | 129 | 131 | 179 81
POSITIVO 21,2 | 21,0 22,3 | 18,7 | 25,7 | 152 | 22,3 17,5
NEUTRO 3,5 3,2 4,3 1,7 27 | 45 3,4 3,8
RUbrica no NEGATIVO 2,7 0,0 3,6 3,4 14 | 45 2,8 2,5
rograma Mais _
"Muher sic_ | oo VOS 1185 | 210 | 187 | 153|243 | 107 | 195 | 150
Mulher Nao sabe 273 | 242 | 273 305|297 | 241 257 | 312
RespondeuNao | 4o 4 | 516 | 424 |458 | 405|518 | 458 | 450
em Q.12
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b) Questdo 15: “Ja visitou o website do SOS Animal?”” (Resultados Tabela 20)

Aproximadamente 35% ndo visitaram o website, com incidéncia no target 2 (43%).

Cerca de 19% ja visitaram o site.

Tabela 20: Resultados da Questdo 15 do Questionario

Regido (% Sexo (%) Idade (%)
Tootal . Norte Sul
(%) | Lisboa Tejo Tejo F M Target 1 | Target 2
Amostra (unidades) | 260 62 139 59 129 131 179 81
Sim 18,8 | 21,0 18,7 16,9 20,3 17,0 21,8 12,5
Néo 346 | 258 37,4 37,3 37,2 31,2 30,7 42,5
Né&o conhece SOS 46,5 53,2 43,9 45,8 42,6 51,8 47,5 45,0

c) Questdo 16: “Na mesma escala de 1 a 7,em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3=

Mediocre, 4- Médio, 5= Suficiente, 6= Bom e 7= Muito Bom, como classifica

a acessibilidade (facilidade de utilizagdo) do site do Grupo SOS Animal?”
(Resultados na Tabela 21)

Com esta questdo, dependente da resposta positiva a Questdo 15, pretende-se saber

como é que os utilizadores do website classificam a sua acessibilidade.

Assim, cerca de 12% do total de entrevistados consideram positiva a acessibilidade

ao website, sendo que cerca de 4% consideram negativa. O saldo positivo é

aproximadamente 8%.

Tabela 21: Resultados da Questdo 16 do Questionario

Total Regido (%) Sexo (%) Idade (%)
(%) | Lisboa I;l_c;;ge Sul Tejo| F M Ta;get Ta;get
Amostra (unidades) 260 62 139 59 129 131 179 81
7= Muito bom 2,7 48 2,2 1,7 41 0,9 34 1,2
6= Bom 50 6,5 6,5 0,0 5,4 4.5 6,1 2,5
5= Suficiente 4,2 1,6 5,0 51 4,7 3,6 5,0 2,5
POSITIVO 11,9 12,9 13,7 6,8 14,2 9,0 14,5 6,2
4= Médio 4,6 8,1 2,9 51 3,4 6,2 5,6 2,5
3= Mediocre 15 0,0 14 3.4 2,7 0,0 2,2 0,0
2= Mau 0,8 0,0 0,7 1,7 0,7 0,9 0,0 2,5
1= Muito mau 1,2 1,6 1,4 0,0 1.4 0,9 1,1 1,2
NEGATIVO 3,5 1,6 3,5 51 4.8 1,8 3,3 3,7
POSITIVO-
NEGATIVO 8,4 11,3 10,2 1,7 9,4 7,2 11,2 2,5
N&o sabe 0,4 0,0 0,0 1,7 0,7 0,0 0,6 0,0
Nao tem de responder | ;g ¢ | 77 4 79,9 814 | 770 | 830 | 760 | 87,5
a esta questéo
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CAPITULO V - FASE 1: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apds a analise das respostas ao questionario, pode-se concluir que:

1)

2)

3)

SOS Animal é uma associacdo mediamente conhecida, abaixo de SPA, UZ e
LPDA. E menos conhecida na regido de Lisboa, pelo Sexo Masculino, Target 1
(25 a 64 anos).

Sendo a primeira intencdo, na impossibilidade de ter um animal, da-lo a um
amigo e a segunda entrega-lo a uma entidade, torna-se pertinente abordar na
campanha de comunicacdo a impossibilidade de aceitagdo de mais animais por
parte das associa¢des. A possibilidade de abandono, apesar de reduzida, existe, e
ha que a combater.

Em Lisboa as pessoas tém mais animais de companhia do que a Norte e Sul do
Tejo. Ter animais de companhia € importante e traz beneficios, e muitos
inquiridos sabem disso. Verifica-se que € no Sul do Tejo e Target 1 que as

pessoas estdo em menos acordo com os beneficios.

Assim, a campanha devera cobrir todos os targets , sendo que em Lisboa deve incidir

na mensagem de ndo abandono dos animais, e a Norte e Sul do Tejo incidir na

adocgao de animais. E importante reforcar cientificamente na campanha os beneficios

de se ter animais de companhia na mensagem de adocao.

4)

Em geral, as pessoas ndo sabem onde recorrer para adotarem um animal. O
Grupo SOS ndo é a primeira escolha de quem recorreria a uma associacdo para
adotar um animal. A UZ é a associa¢do que mais contactos recebeu, e a quem

recorreriam (maioritariamente sem revelar para que fins) em primeira instancia.

Por essas razdes, podera ser interessante conhecer as formas de comunicacdo da UZ

e tracar um plano de comunicacdo com canais semelhantes.

5)

O perfil de imagem do Grupo SOS Animal € positivo, com uma pontuacédo global
de cerca de 6 pontos.
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As caracteristicas que melhor descrevem o Grupo o facto de merecer respeito, ser
considerado importante e conhecido a nivel nacional, se preocupar com o ambiente e

tratar bem dos animais, inspirar confianca e ser dindmico.

A ideia de a quantidade de s6cios ou amigos e 0 modernismo serem pontos de
inferior destaque para os inquiridos, podera ser colmatada na campanha de
comunicagdo, uma vez aberta a possibilidade de se aumentar o nimero de sécios e
amigos com uma mensagem forte e persuasiva, exposta de forma moderna e

inovadora.

6) Na medicdo da Forca da Marca através do Modelo de Hierarquizacéo de Efeitos
(Anexo 16) o SOS Animal tem indices fortes mas é pouco conhecido.

E pois necessario focar a campanha no aumento do conhecimento do Grupo SOS

Animal.

A construcdo de uma imagem corporativa forte perante a sociedade podera ser
alavancada por meio de uma comunicacédo forte, integrada e criteriosa. A campanha
devera envolver tanto o publico-alvo como os colaboradores, despertando em cada
um deles a paixdo necessaria para divulgar e a mensagem do Grupo SOS Animal, de

forma efetiva e eficaz.

Com a conquista de uma imagem altamente positiva na regido de Lisboa, o Grupo
SOS Animal podera conseguir um aumento na captacdo de recursos e a mobilizacdo

de parcerias e voluntarios, essenciais para garantir a sua plena autonomia.
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CAPITULO VI - IMPLEMENTACAO DO PROJETO

O Projeto prevé a sua implementacdo em seis fases, como foi afirmado no ponto 1.2.
do Capitulo I — Conceptualizagdo do Projeto:

Elaborada a Fase 1 que consistiu numa investigacdo quantitativa para diagndéstico da
atual notoriedade e imagem do SOS Animal e determinacdo dos sentimentos para
com o abandono e adocdo de animais de companhia, hd que dar inicio a fase
seguinte: Fase 2 — Criacdo do Conceito e Pré-Teste, em termos da capacidade da

mensagem para despertar a atencdo, compreensao, credibilidade e poder motivante.
A Fase 2 sera descrita no Capitulo VII.

Conseguida a mensagem, o leitmotiv da campanha, depois de testado em termos de
atencdo que desperta, compreensdo, credibilidade e poder motivante, havera que
construir a/s peca/s publicitaria/s e, atendendo aos recursos disponiveis, havera que
elaborar uma campanha com custos reduzidos, recorrendo, por exemplo, ao
mecenato, através de figuras publicas e grandes empresas sensiveis a causa, a
internet (redes sociais) e/ou a outros meios below the line, mas seguindo de perto as

regras usuais de planeamento de meios.

E a Fase 3 — Campanha de Comunicacio — criacdo da campanha e plano de insercéo

com distribuicdo temporal, que seré descrito no Capitulo VIII.

A Fase 4 dira respeito a Campanha propriamente dita, com a duracgdo estipulada e

com 0s meios e recursos definidos. Esta fase ndo sera abordada neste projeto.

Terminada a campanha, serd conveniente avaliar os seus efeitos. Que mais valia ela
conseguiu, 0 que se alterou, 0 que se manteve, 0 que piorou sdo analises a fazer. A
Fase 5 — Avaliacdo da Campanha (Pds-Teste) — dara resposta a esta problematica,
evidenciando os aspetos de imagem que melhoraram e os que ndo melhoraram e a
evolugéo do grau de notoriedade do SOS Animal, bem como a mudanca na atitude
para adogdo de animais de companhia, tendo como referencial a situacdo obtida na

Fase 1.



76

A Fase 5 sera descrita no Capitulo IX.

A Ultima fase sera a Fase 6 — Apreciacdo dos resultados e decisdo sobre correcao
e/ou reforco de campanha e consistird na analise detalhada dos beneficios que ela

trouxe, para decisdo de manutencdo em moldes idénticos ou mudanca de estratégia.
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CAPITULO VII - FASE 2: CRIACAO DO CONCEITO E PRE-TESTE
7.1. Introdugéo

Segundo Kotler (1999:86-93), a marca deve ter um nome singular, uma palavra ou
ideia principal — o conceito propriamente dito — (ponto 1.1.1. do Capitulo I) e a
mensagem deve ser trabalhada para receber uma codificacdo que o recetor (publico-
alvo) seja capaz de descodificar e interpretar na ética que se pretende, ou seja, a
mensagem deve ser compreendida e aceite como credivel pelo target a que se
destina, de acordo com o mesmo autor (1996), com referéncia no ponto 1.4. do

Capitulo 1.

Além destas duas caracteristicas importantes, a mensagem a comunicar também tem

de ser capaz de despertar a atencao, ser convincente e levar a acéo.

Uma forma de assegurar que tal vai acontecer serd a realizacdo de um “pré-teste de
mensagem ou de tema” quando ainda ndo se dispde da peca publicitaria no seu todo
ou quando a campanha assenta somente no testemunho de individualidades
conhecidas, com inegavel prestigio no publico-alvo, ou um “pré-teste de expressdo”

quando se dispbe da peca publicitaria.

Com a campanha (com a difusdo da mensagem) pretende-se criar associacdes
positivas com SOS Animal que levem a criacdo de atitudes e sentimentos também
positivos para com esta “marca” e com a adocdo de animais, que moldem o

comportamento do target.
7.2. Conceito e Mensagem

A anélise e as conclusfes da investigacdo realizada (Capitulos 1V e V) permitiram
“definir” objetivamente o target a impactar e perfis sociodemograficos — pessoas
com mais de 18 anos da regido de Lisboa —, 0 posicionamento, o poder apelativo e
tracos de imagem do SOS Animal, as atitudes face a adocéo, os beneficios de ter

animais de companhia em casa.

Assim é possivel “formular” os objetivos de comunicacdo — estudo de estratégia —,

que levam a elaboracdo do conceito base, que deverad apelar ao publico-alvo para



78

adotar animais de companhia, comunicar a importancia e beneficios de ter animais de
companhia, comunicar o dever civico de ndo os abandonar e criar a vontade de ser

solidario e ajudar o préximo, confiando no SOS Animal:

Existem vérios beneficios em ter um amigo de quatro patas: o bem estar, a promocéo
da comunicacdo, o relaxamento, a melhoria da tenséo arterial, e muito mais. Entre
tantas vantagens, a promessa de muita diversdoe tranquilidade para uma vida até hoje
cinzenta, com stress e ansiedade — a tipica vida citadina dos Lisboetas. O Grupo SOS
Animal ajuda-o a fazer uma amizade para toda a vida, um amigo em quem pode

confiar tudo, em especial o seu coragéo.

A Mensagem é uma frase curta que resume o que se pretende comunicar, que sera o

leitmotiv e que ligara as pecas da campanha, se houver mais que uma:
Aumentar o bem estar, a felicidade e a diverséo esta a quatro patas de distancia.

As “quatro patas” serdo designadas por “4P’s”, e relembrando os “4 P’s do
Marketing” surgem os “4P’s da Felicidade”, em que cada “P”, ou cada Pata, sera
relacionada com um dos beneficios de se ter um animal de companhia em casa. Em
todos os beneficios ha que mostrar a importancia de adotar o animal para a vida e

nao o abandonar.

A titulo de sugestdo, a criacdo de um slogan para a campanha: Sonha com uma vida

mais completa? Acrescente-lhe quatro patas!
7.3. Pré-Testes

Em sentido lato, o pré-teste de andincio da informacdo sobre a capacidade que a
mensagem ou a peca publicitaria tem para despertar a atencdo do publico-alvo, sobre
a sua notoriedade e conhecimento, compreenséo e credibilidade e sobre as opinides e

sentimentos que desperta, além do poder persuasivo.

Os pré-testes podem ser baseados em modelos de efeito de publicidade (pre-teste de
impacto), de medicdo de mudancas de atitudes (pré-teste de persuasdo) e de
memorizacgdo da publicidade (pré-teste de memorizagéo).
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7.3.1. Pré-Teste de Impacto

Trata-se de uma técnica baseada nos modelos de hierarquizacdo de efeitos que
considera que o sucesso de um anuncio depende de ele ser visto e recordado, ser

credivel e levar a acgéo.

Os modelos de hierarquizacdo de efeitos consideram trés niveis de resposta:

cognitivo, afetivo e comportamental.

e A componente cognitiva, correspondem os efeitos notoriedade (recordagio e
reconhecimento do SOS Animal) e conhecimento (descricdo das suas

atividades);

e A componente afetiva, correspondem os efeitos ligacdo (avaliacdo do SOS

Animal) e preferéncia (nivel de ligacao);

e A componente comportamental, correspondem os efeitos intencdo de

utilizacdo e utilizacdo efetiva.

Os modelos de hierarquizagdo de efeitos a que mais se recorre sdo o “A.l.D.A. —
Awareness, Interest, Desire and Action”, que mede o Conhecimento, o Interesse, 0
Desejo e a Acgdo, e o “D.A.G.M.A.R. — Defining Goals for Measure Advertising
Results”, que mede o Conhecimento (da marca ou servico), a Compreensao, a

Convicgéo e a Agéo.
7.3.1.1. Pré-Teste de Conceito ou Tema

Para escolher o conceito mais eficaz, a mensagem deve ser testada, qualitativa ou
quantitativamente, com recurso a uma investigagdo que se designa por “Pré-teste de
tema ou slogan” para medir a capacidade que ele tem, s6 por si, para despertar a
atencdo e para medir a compreensdo e credibilidade da mensagem.

O tema ou conceito € uma frase curta que sintetiza o que se pretende comunicar e
que se deve encontrar em todas as pecas da campanha. Este teste permitird avaliar
para cada uma das possiveis mensagens i) a sua capacidade para despertar a atencdo

do publico a que é dirigido, ii) o grau de compreensao e iii) o grau de credibilidade.
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7.3.1.2. Pré-Teste de Expresséo

O pré-teste de expressdo testa a peca publicitaria no seu todo (ja terminada ou ainda

em esquema), junto do publico-alvo.

Os objetivos a atingir sdo i) a capacidade do anuncio para despertar a atencéo, ii) a
informagdo adicional que o material em teste fornece ao consumidor, iii) a
compreensdo do que se mostra e diz, iv) o grau de impacto produzido pelo anincio e
V) os elementos do material em que se acredita e elementos que afetam positiva e

negativamente a imagem.

De acordo com os modelos mais utilizados, a atitude para com SOS Animal pode ser
considerada como uma série de componentes sequenciais que se podem hierarquizar,
desde a notoriedade do SOS Animal até a sua procura preferencial para adotar ou

tratar animais de companhia.
7.3.2. Pré-Teste de Persuasdo

Trata-se de uma técnica baseada na medicdo de atitudes — opiniBes, sentimentos,
imagens, intencdo, etc., antes e depois da passagem do anuncio (baseia-se na

hipbtese de que a publicidade exerce efeito imediato).

Neste tipo de teste, verifica-se a mudanca de atitudes e de escolha entre a situacéo

anterior ao visionamento do andncio em teste e a situacdo posterior.
7.3.3. Pré-Teste de Memorizacao

E uma técnica baseada no principio de que a publicidade gere recordacdo da

mensagem e da “marca”, recordacao que leva & sua escolha a prazo.

A repeticdo do anuncio aumentard a sua recordacdo, mas ndo acrescenta novos
elementos. Os elementos memorizados devem estar claramente associados aos
objetivos da campanha. A evocagdo do SOS Animal despoletara as recordacdes da

publicidade armazenadas na memoria.
7.3.4. Técnica

Os pré-testes de anuncio podem recorrer a técnicas de natureza:
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e Qualitativa,;

¢ Quantitativa.
7.3.4.1. Pré-Testes Qualitativos

O pré-teste qualitativo serve para de definir o publico-alvo, avaliar o conceito, a
estratégia criativa, a capacidade de despertar a atencdo, a compreensdo da mensagem

e a sua aceitacdo. Permite a escolha entre alternativas de conceito.

Sdo aplicados nas primeiras etapas do processo de publicidade (estudo da estratégia e

conceito publicitario), com objetivos:

e Definicao e analise do grupo alvo;
e Avaliacdo do conceito;
e Avaliagdo da estratégia criativa;

e Compreensao e aceitacdo da mensagem.
Recorrem a reunides de grupo e/ou entrevistas em profundidade.
7.3.4.2. Pré-Testes Quantitativos

Sao pré-testes para avaliar a capacidade do andncio despertar a atencdo, a sua
recordacdo, compreensdo, credibilidade, grau de impacto e poder persuasivo para a

utilizacdo.

Recorrem a recolha de informacdo no domicilio ou em hall test, com questionario

estruturado.
7.3.5. Proposta de Pré-Teste
Propde-se:

1) A realizacdo de um pré-teste de conceito, em 2 reunides de grupo com elementos
do target, com os objetivos:
o Identificacdo da ideia criativa;
e Credibilidade do conceito;

e Auvaliagdo de eventuais conceitos alternativos.
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2) A realizacdo de um pré-teste de anuncio, com 100 entrevistas, junto do publico-

alvo.
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CAPITULO VIII - FASE 3: CAMPANHA DE COMUNICACAO
8.1. Introducéo

Escolhido o conceito, a tarefa seguinte é a elaboracdo da campanha (copy strategy),
que “deve comunicar a ideia, através da mensagem, fazé-la compreender pelo

publico a que se destina e leva-lo a atuar de acordo com ela”.

O grande objetivo da campanha sera aumentar a notoriedade da marca SOS Animal e
tornar a sua imagem mais inspiradora, de forma a melhorar pontos negativos e
promover o envolvimento do publico-alvo, criando-se um plano de comunicacéo

para o efeito.
8.2. A Campanha

Sendo necessario focar a campanha no aumento do conhecimento do Grupo SOS
Animal, a proposta serd uma campanha na regido de Lisboa, com o tema “Os 4 P’s
da Felicidade”, em que cada “P”, ou cada Pata, sera relacionada com um dos

beneficios de se ter um animal de companhia em casa.

Em todos os beneficios ha que mostrar a importancia de adotar o animal para a vida e
ndo o abandonar. Em Lisboa deve-se incidir na mensagem de ndo abandono dos
animais e a Norte e Sul do Tejo incidir na adogdo de animais. E importante reforcar
cientificamente os beneficios de se ter animais de companhia na mensagem de

adocao.

O material para a campanha serd criado tendo em conta os meios (conjuntos de
suportes com caracteristicas comuns) e suportes (transmissores da mensagem para
um conjunto de individuos definido™) que a irdo transmitir. Para uma associagdo sem
fins lucrativos como a SOS Animal, contingéncias orcamentais ndo permitem que 0s
meios impliquem grandes investimentos, tendo de se recorrer aos que Ssejam
compativeis com o orgcamento disponivel. Aconselha-se fundamentalmente a

utilizacdo de meios below the line, sem prejuizo do grau de eficacia a atingir.

> Quanto maior for o nimero de individuos atingido pelo mais baixo custo, mais esses suportes
cumprem a sua missao ao tipo e mensagem que se pretende transmitir
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O plano de comunicagdo considera a situacdo atual revelada pela investigagéo, o
publico-alvo escolhido e a mensagem definida ap6s o seu pré-teste, para decidir
sobre qual o Mix da comunicacdo: meios above the line — TV, Radio, Imprensa,
Cinema e Publicidade Exterior — e below the line — materiais educativos,
Comunicacles Pessoais, Figuras Publicas, Relacdes Publicas, Internet (website,
newsletter, redes sociais), telemdveis, Marketing Relacional, etc., a utilizar.

Atendendo aos resultados da investigacéo, ao conceito e mensagem estabelecidos e
ao orcamento disponivel, prevé-se o recurso a: Televisdo (através da ja adquirida
rubrica no programa Mais Mulher da SIC Mulher), acGes de Relagbes Publicas
(recorrendo a Figuras Publicas e Mecenato) com consequente divulgacdo das agdes
na Imprensa, a Internet como ferramenta de interacdo social (Website SOS Animal,

Redes Sociais — Facebook) e eventualmente colocagdo de spots de radio.

Os individuos sdo atingidos pelos andncios considerados globalmente — mensagem e
suporte — razdo pela qual os suportes escolhidos tem de ser adequados a mensagem

gue comunicam.

8.3. Objetivos de Comunicacéo e de Media

Os objetivos de comunicacdo referem-se ao estilo, conceito e pecas criativas, para
justificar o uso dos meios, dos suportes, dos horarios, posicdes, etc., e também ao
nivel de notoriedade que se pretende atingir e aos aspetos que se pretendem

comunicar.

Os objetivos de media devem ser estabelecidos em fungéo da cobertura (percentagem
do target que esta em contacto com a campanha) que se pretende atingir no target e

na cobertura geogréafica da campanha.

8.4. Esquema de Comunicacgao

A primeira avaliacdo a fazer deve ser de natureza qualitativa e tera por finalidade a
analise da adequabilidade do meio e suporte, a segunda avaliacdo sera de natureza
guantitativa e combinara os suportes, para que a mensagem atinja o target o nimero

de vezes necessario.

A politica de impactos assenta no nimero de contactos considerado como necessario

para que a campanha seja eficaz (um numero reduzido de contactos ndo levara a
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memorizacdo da mensagem e um ndmero excessivo pode ser contraproducente);
estudos realizados levaram a conclusdo de que o grau de atencdo prestado a uma
mensagem cresce até um determinado numero de impactos, mantém-se no mesmo

nivel durante mais alguns contactos, para, em seguida, diminuir.

A estratégia de media para obtencdo dos objetivos de comunicagdo estabelecidos
passa, primeiro, pela escolha dos Meios e, depois, pela selecdo dos suportes mais
adequados, com vista a construir um plano de comunicacdo, de media, com 0s

suportes a utilizar, o nimero de inser¢des em cada um e o calendario.

Para tal, os estudos de audiéncia fornecem os dados necessarios para os selecionar o
melhor suporte ou o melhor conjunto de suportes e determinar alguns parametros
importantes para avaliar da bondade do plano, tais como a cobertura, niUmero de
contactos e CRP (Gross Rating Point) proporcionados por cada alternativa ou plano

estabelecido.

Para o estabelecimento deste plano de comunicagdo, existem vArios programas no

mercado que, muito resumidamente, se enumeram:

e Ranking — ordenagdo de suportes por cobertura ou custo por contacto:
listagem de suportes ordenada por indicadores de audiéncia, para a escolha de
meios e suportes adequados para cumprir um dado orcamento, através do
custo por individuo impactado e percentagem da sua audiéncia dentro do
publico-alvo definido;

e Duplicacdo — avaliacdo da duplicacdo entre suportes: potencia 0 aumento do

ndmero de contactos;

e Otimizagdo de um dado orcamento — construgdo, passo a passo, do “melhor”
plano, comecando por considerar uma insercdo no suporte que oferece a
maior cobertura ao mais baixo custo; depois, procurando o suporte que,
combinado com o anterior, oferece a melhor relagéo cobertura /custo e nele
colocando a segunda insercdo; e assim sucessivamente, até esgotar o
orcamento ou atingir a imposi¢cdo do nimero de contactos por individuo (se a

houver).
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e Avaliacdo de alternativas/planos: escolha entre alternativas de um plano de
media, em funcdo da sua cobertura, nimero médios de impactos, GRP (Gross

Rating Point) e custo.

e Avaliagdo temporal de planos de media: avaliagéo da recordacéo
remanescente da mensagem, consoante a duracdo dos periodos de campanha

e de descanso.

8.5. Distribuicdo Temporal das Inserc6es

Impactar o publico-alvo um dado nimero de vezes consecutivas leva a resultados
diferentes de o impactar o mesmo numero de vezes, mas num dado periodo temporal,
ou seja, impactar o publico-alvo seis vezes (uma vez por dia em seis dias
consecutivos) produz resultados diferentes do que impactar esse mesmo publico seis

vezes, mas uma vez em cada semana.

Tal conduz a ter que se considerar 0 tempo em que se exerce a pressao publicitaria,
ndo sé porque, a partir de um determinado nimero de contactos, a campanha comeca
a deixar de suscitar interesse, mas também porque o periodo sem campanha (periodo

de descanso) também influi na memorizacéo e, portanto, eficacia da campanha.

Para cada meio (Morgenstern, 1976), existe uma lei de recordacdo da mensagem:
“Por cada novo contacto, uma propor¢ao constante de individuos que ndo se tinha

ainda recordado da campanha vem juntar-se ao grupo dos que j& a tinham
memorizado com o contacto anterior, sendo a recordacdo R, ao fim de n contactos
dada por R, =1-(1- /)", em que g é o coeficiente de recordacdo®® e n o niimero de

contactos.

Considerando um exemplo em que g =0,15 (Figura 1), a curva que traduz o nivel de

recordacdo em funcdo do numero de contactos é da forma:

'* 0 coeficiente de recordagéo £ € a percentagem de individuos que, com um unico contacto com a
campanha, a memorizou; sé se torna necessario medir no decorrer da primeira inser¢do da campanha.
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100%

90% -

80%

70%

60%

50%

40%

Recordagdo memorizada %

30% -

20% +

10% +

0%

1 2 3 4 5 6 7 8
Nimero de contactos

‘— Recordacdo memorizada ‘

Figura 2: Recordacdo memorizada em funcdo do nimero de contactos (Morgenstern, 1976)

Tal permite passar a considerar a cobertura qgue memorizou a mensagem em vez da
cobertura util, o namero medio de contactos memorizados em vez do nimero médio
de contactos, e o custo por mil individuos que memorizaram a mensagem em vez do

custo por mil individuos.

No entanto, considerando uma insercdo por semana, semana sim, semana ndo, (por
exemplo, nas semanas 1, 3, 5, 7 e 9), a recordacdo cresce quando ha uma insercao, e
diminui quando ndo ha qualquer insercdo (esquecimento). A curva sera do tipo da

que se representa a tracejado (Figura 2):

Recordacéo
Ny

T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Semanas

Figura 3: Recordacéo considerando insercdes nas semanas 1, 3,5, 7 e 9.
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Esta curva tem o seu coeficiente de memorizagdo 8 proprio, considerando o fator

tempo, que normalmente esta ausente nas preocupacfes com a avaliagdo normal de

planos.

Nos periodos de interrupcdo de campanha, existe um esquecimento que se designa
por 6, que é um coeficiente que se aplica aos individuos que esqueceram a
mensagem, mas serdo, de novo, impactados pela fase seguinte e que é funcdo da
duracdo do periodo de interrup¢do da campanha e da intensidade da fase anterior

(numero médio de contactos)

A memorizacdo obtida numa fase da campanha e o esquecimento no periodo de
interrupcao define um remanescente R de cobertura memorizada, que ndo é mais que

a percentagem de memorizacao residual, apds o periodo de interrupcao.

Se a atividade publicitaria ndo for continua ao logo do tempo, o seu efeito também
ndo o sera; na distribuicdo temporal das insercbes ou das a¢des promocionais, havera
que ter em conta a memorizacdo causada por cada fase da campanha e o
esquecimento no periodo de interrupcdo seguinte, tendo em atencdo a cobertura

remanescente.

Geralmente, vale mais escalonar uma campanha uniformemente ao longo do tempo
do que concentra-la em algumas fases, ndo com grandes periodos de interrupcao,

mas com 0s compativeis com o minimo de recordacdo remanescente aceitavel.

As tarefas descritas sdo da responsabilidade da Agéncia encarregada da campanha de
publicidade e fazem parte do plano de media, contemplando a transmissdo e

exposicao ao anuancio durante um dado nimero de insercoes.

Concluido o plano da campanha, havera que negociar a compra de espaco e iniciar a

campanha propriamente dita.



89

CAPITULO IX — FASE 5: AVALIACAO DA CAMPANHA (POS-TESTE)
9.1. Introducéo

A eficacia de uma campanha de publicidade mede-se através do impacto produzido
em termos de comunicac¢do (o publico-alvo foi ou ndo atingido e como) e atraves da

alteracéo de opinifes ou atitudes (imagem).

Ainda que ndo se possa isolar o efeito da publicidade do efeito de outras variaveis
que possam produzir alteracGes em atitudes e comportamentos, ap6s a campanha ou

durante a mesma, se ela for de longa duracdo, poder-se-a avaliar a sua eficécia por:

e Impacto: exposi¢cdo aos suportes que veicularam as mensagens durante o
periodo da campanha, exposicdo a propria mensagem, notoriedade e
reconhecimento do SOS Animal (objetivo imediato do projeto),
memorizagdo, compreensdo, credibilidade e aceitacdo da campanha, intencao

de adocdo e adocao de animais de companhia.

e Efeito: Recordacdo da campanha, mudanca de imagem (também objetivo
imediato do projeto) — aspetos de imagem que melhoraram e aspetos que se
mantiveram ou pioraram —, mudanca de atitude para com a adogdo de
animais de companhia e situacdo de procura do SOS Animal (aumento de

sOcios e amigos).
9.2. P6s-Teste da Campanha

A publicidade produz efeitos no momento da sua emissdo — impacto —, mas também
depois de ter terminado a campanha — mudanca de atitudes — e ndo se consegue saber

previamente quando é que estes efeitos se comegam a sentir.

O pos-teste da campanha ad hoc ¢ uma “fotografia” num dado instante e portanto,
para o realizar, deve-se deixar passar algum tempo apos o fim da campanha. Mas tem
de haver um compromisso, pois a passagem de tempo favorecerd com certeza a
avaliacdo da mudanca de atitudes, mas prejudicara a medida do impacto, por

esquecimento (avalia-se a recordagdo remanescente).
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O questionario a utilizar neste tipo de estudo gquantitativo terd as mesmas questdes de
notoriedade, imagem e atitude que o aplicado na investigacdo inicial — FASE 1 —
para diagnostico da notoriedade e imagem do SOS Animal e determinacdo dos
sentimentos para com o abandono e adocdo de animais de companhia, acrescido ou

nédo de novas questdes que na altura se julgue pertinente incluir.

Pela comparacdo das respostas obtidas nos dois momentos, avaliar-se-do0 as
mudancgas operadas (muito embora, algumas possam ndo ter a publicidade por

causa).
9.3. Proposta

Propde-se a realizacdo de um estudo quantitativo, com a mesma dimensdo e estrutura
da investigacao inicial (225 entrevistas na regido de Lisboa, pelo método de quotas),

com um questionario com a mesma estrutura e contelldo que o agora usado.

A significancia das diferengas entre antes e depois da campanha deve ser testada

(teste de diferencas para duas amostras independentes).
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Anexo 1
Realidade em Portugal

Nos termos da legislacdo em vigor*’ cabe as Camaras Municipais, recorrendo aos
Canis/Gatis Municipais, proceder ao controlo das populacdes de animais errantes, de
modo a salvaguardar a satde publica e 0 meio ambiente e a promover a corre¢do das
situacbes que possibilitam a subsisténcia de animais na via ou quaisquer outros

lugares publicos.

Os Canis Municipais, designados por Centros de Recolha Oficial (CRO) por forca do
Decreto-Lei 314/2003, devem existir em todos 0s municipios, 0 que nem sempre se
verifica: em Portugal Continental e Regifes Autonomas existem 308 Concelhos e

atualmente cerca de 70 Canis Municipais®.
As autoridades competentes a nivel nacional sao:

e Direccdo Geral de Veterinaria (DGV), enquanto autoridade sanitaria
veterinaria nacional,

e Guarda Nacional Republicana (GNR), enquanto autoridade policial.

7 Fonte: http:/lishoalimpa.cm-lishoa.pt/
'8 Dados obtidos por contagem através de consulta dos websites das Camaras Municipais de Portugal.
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Anexo 2
Realidade em Lisboa

O Distrito de Lisboa € composto por 16 Municipios, dos quais 12 possuem um
Canil/Gatil Municipal (Tabela 1):

Municipios de Lisboa e existéncia de Canis/Gatis Municipais

Concelho Existéncia de CRO ()
Alenquer

Amadora

Arruda dos Vinhos
Azambuja

Cadaval

Cascais

Lisboa

Loures

Lourinha

Mafra

Odivelas

Oeiras

Sintra

Sobral de Monte Agraco
Torres Vedras

Vila Franca de Xira

2|12 12]

2|22 ]1=2L 12| < | < |2

E no Canil Municipal®® que os animais de companhia deverdo ser alojados por
periodo determinado pela autoridade competente. O Canil ndo é utilizado como local
de reproducdo, criacdo, venda ou hospitalizacdo, tendo como principal funcdo a
execucdo de acOes de profilaxia da raiva e controlo da populacdo canina e felina do

Concelho ao qual pertence.

A autoridade competente é a Direccdo de Servigos Veterinarios da Regido de Lisboa

e Vale do Tejo, enquanto autoridade sanitaria veterinaria regional.

19 Fonte: Regulamento do Canil do Municipio de Azambuja, edital n.° 113/2010, de 20 de Outubro de 2010
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Anexo 3

Instituicdes do Concelho de Lisboa

1.1. CGML - Canil/Gatil Municipal de Lisboa

Situado em Monsanto, o Canil/Gatil Municipal de Lisboa (CGML) € uma instituicéo
sem fins lucrativos, gerida pelo Departamento de Higiene Urbana e Residuos Sélidos
(DHURS) da Camara Municipal de Lisboa (CML).

Ha& cerca de 20 anos, 0 CGML situava-se no Campo Grande. Devido as suas fracas
condicbes e envergadura, deu-se
inicio, em 1996, a construcdo das
atuais instalacGes (Figura 1). A obra
foi dada como concluida em 2000,
sendo que parte dela nunca foi

terminada.

O CGML tem como Missio®:

e Assegurar o cadastro da populacdo animal da cidade e garantir o seu controlo;
e Manter agdes inerentes a profilaxia da raiva e outras doencas transmissiveis por
animais, promovendo a sua captura, remocdo, tratamento, detencdo e

assegurando a gestdo do Canil/Gatil e das suas instalacdes técnicas.

1.2. PAN — Partido pelos Animais e pela Natureza

Constituido em Lisboa em 2010, e tendo como presidente o

filésofo e escritor Paulo Borges, o PAN — Partido pelos

Animais e pela Natureza é um partido politico para “apoiar ¢
p p p p

o
PAN

promover agdes que visem aumentar a consciéncia e

Partido pelos Animais e pela Natureza

sensibilidade humanas a respeito do facto evidente de que

todos os seres sensiveis desejam igualmente a felicidade e o

bem-estar e ndo desejam sofrer”.,

20 Eonte: http://lisboalimpa.cm-lisboa.pt/index.php?id=521
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O PAN &, a nivel nacional, a sétima forca politica mais votada, apesar de ndo ter
eleito deputados para a Assembleia da Republica. J& nas eleicdes de 2011 para a
Assembleia Legislativa da Regido Autdnoma da Madeira, elegeu o0 seu primeiro

deputado.

Segundo os fundamentos do PAN, para que seja possivel uma mudanca do
comportamento humano relativamente ao proprio homem, a natureza e aos animais, é
importante que se proceda a uma profunda reforma das mentalidades e dos fatores

culturais, sociais, politicos e econdmicos que as condicionam.

O partido recomenda ainda ao Governo a realizagdo de programas RED — Recolha,
Esterilizacdo e Devolucdo — em coldnias de animais de rua estabilizadas e a
instituicdo do conceito de “cdo ou gato comunitario” que garanta a protecdo legal dos

animais que sdo cuidados num espaco ou huma via publica.??
1.3.  AdR - Associacdo Animais de Rua®

A Animais de Rua nasceu em 2005 no Porto, quando um
grupo de amigos angariou fundos para esterilizar uma coldnia

de gatos de rua. Criou-se assim um grupo de trabalho para

esterilizacdo de animais de rua ou carenciados, presidido por |RNIMAIS::RUA

Maria Pinto Teixeira. animaisderua.org

Conta hoje com o apoio de cerca de 100 voluntarios distribuidos por 4 nucleos
(Lisboa, Porto, Lagos e Viseu), 25 clinicas veterinarias a nivel nacional, 5 entidades

apoiantes, 5 patrocinadores permanentes e 9 parcerias.

Néo dispde de espaco proprio, ndo podendo acolher animais. O seu trabalho consiste
na captura e esterilizacdo de animais de rua, que sdo posteriormente libertados no seu
meio. Sendo o0 nimero de animais sem lar muito superior ao nimero de familias

dispostas a adota-los, o objetivo desta associacdo é combater esta superpopulacao.

2L Fonte: Manifesto do Partido pelos Animais e pela Natureza, disponivel em

www.partidoanimaisnatureza.com

%2 Fonte: Artigo Gatos Vadios: Se ndo podemos alimenté-los, vamos deixa-los morrer & fome? in
Jornal Publico — Anexo Cidades, de 29 Maio 2011, por Marta Pais de Oliveira

% Fonte: http://www.animaisderua.org/somos
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E um trabalho paralelo e complementar ao das associagfes de protecdo animal que

acolhem e encaminham para adog¢ao animais abandonados.

1.4.  ANIMAL - Associacdo Nortenha de Intervencdo no Mundo Animal®

Fundada no Porto em 1994, com sede em Lisboa, a

ANIMAL ¢é wuma organizagdo essencialmente de anlma]

| ASSOCIACAD
campanhas, de ambito nacional e com um espectro de acéo 8

também internacional.

Tem como misséo “defender, estabelecer ¢ proteger os direitos de todos os animais
ndo-humanos que sejam seres sencientes”. Rege-se pelo principio central de que
estes “ndo sdo propriedade dos humanos e que, nesse sentido, ndo sejam comidos,
usados como roupa, calcado ou acessorio, como instrumentos de pesquisa e
experimentacao, como objetos de entretenimento ou usados de qualquer outra forma

ou com qualquer outro fim.”
A sua atividade abrange:

e Organizacdo de conferéncias, palestras e debates em escolas e universidades;

e Producdo e distribuicdo de materiais educativos em escolas sobre animais e seus
direitos;

e Desenvolvimento de investigacdes especiais a situacOes de crueldade contra
animais, produ¢do de relatorios e documentarios em video (...) para a denuncia
publica dos casos de crueldade contra animais que investiga;

e Realizacdo de campanhas publicas de informacao, alerta e protesto;

e Promocdo do avanco da legislacdo de protecdo dos animais, da fiscalizacdo e
aplicagdo da mesma, e agdes judiciais;

e Resgate, acolhimento e protecdo de animais em situacdes de abuso, abandono ou

negligéncia, apesar de ndo estar vocacionada para receber animais.

Esta organizagéo sustenta a sua atividade apenas através dos donativos que recebe de

pessoas particulares e das quotas dos seus sOcios.

24 Fonte: http://animal.org.pt/animal_sobre.html
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1.5.  AZP - Associagdo Zodfila Portuguesa®

Fundada em 2001 em Lisboa, a AZP é uma instituicdo Z
humanitaria de interesse publico, que tem como missdo ?» "0

promover a protecdo, bem-estar e direitos dos animais,

, ( .o

através de: ?50 V) éﬂ’
'ép\ ?

e Combate ao abandono; © Zosfile

e Controlo populacional de animais errantes;

e Promocédo de cuidados veterinarios aos animais abandonados;

e Promogcé&o da esterilizacdo/castracao;

e Campanhas de informacdo e sensibilizag&o.

O principal meio de atuacdo é a prestacdo de servicos médico-veterinarios realizados
no consultério da Associacdo. Nao dispondo de albergue para animais em risco ou

abandonados, fica impossibilitado o acolhimento direto.
1.6.  Focinhos & Bigodes®

A Focinhos & Bigodes — Associacdo Zoofila para Proteccao
de Animais Abandonados e Ambiente — é uma entidade sem

fins lucrativos, constituida por voluntarios.

O objetivo desta associacdo € minimizar o sofrimento de

animais de risco, proporcionando-lhes cuidados veterinarios,
alimentacdo, afeto, acolhimento e conducdo para uma adogéo responsavel. Dispde de
instalacBes proprias em Benfica; no entanto o nimero de cées instalados ja excede a

capacidade do recinto.
1.7.  LPDA - Liga Portuguesa dos Direitos dos Animais®’

Fundada em 1981, a LPDA estda sediada em

Carcavelos, e atua em todo o Concelho de Lisboa. Lde

IGA PORTUGUESA DOS DIREITOS DO ANIMAL

Representa em Portugal o Eurogroup For Animal

2 Fonte: http://www.azp.pt/conteudos_gera_sub.asp?idarea=1&idsub=1
28 Fonte: http://focinhosebigodes.blogs.sapo.pt/
27 Fonte: http://www.lpda.pt/g_somos.htm
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Welfare. Esté registada no Instituto Nacional do Ambiente, é socia fundadora da
Federacdo Portuguesa das AssociacGes do Ambiente e filiada em varias organizagdes

para 0 bem estar animal.
As suas areas de atuacdo abrangem, entre outras:

e Colaboracdo com varias Camaras Municipais em campanhas de informactes
e outros assuntos relacionados com animais, principalmente no que concerne
a animais de companbhia;

e Promocédo de exposicoes e coldquios;

e Prestacdo de especial apoio aos seus associados;

e Seguimento a queixas apresentadas, desde que devidamente comprovadas;

e Promocéo de campanhas de informacao e sensibilizac&o junto da populagéo;

e Dinamizacdo de ac¢les a nivel de varios graus de ensino sobre os animais e a
natureza;

e Denuncia da violéncia a ineficacia do sistema de protecéo, falta de estruturas,
uso e abuso dos animais como desporto, etc., atraves da publicacdo de textos
e de entrevistas dadas nos diferentes 6rgaos de comunicacéo social,

e Promocdo de esterilizagdes de animais abandonados com potencial de

adocao.

1.8. PRAVI - Projecto de Apoio a Vitimas Indefesas®

A PRAVI é uma associacdo sediada em Sesimbra, com varios *

nucleos espalhados pelo pais, sendo 0 maior em Lisboa. BVAJ ‘
A animais wm Nisca

Presidida por Maria da Conceicdo Valdagua, desenvolve o seu

trabalho na area da protecdo de animais vitimas de abandono e maus tratos, a par do

desenvolvimento do programa TAA — Terapia Assistida com Animais, para criangas

e jovens com dificuldades de aprendizagem e concentracdo, cancro, autismo,

sindrome de Down e depressdo, e a idosos com Alzheimer e depresséo.
As principais areas de atuacdo na prote¢do animal sdo:

e Resgate de animais abandonados ou em risco;

28 Fonte: http://pravi-portugal.blogspot.com/



http://pravi-portugal.blogspot.com/

101

e Alojamento, alimentacao e assisténcia veterinaria;

e Campanhas de esterilizacdo, adocdo e sensibilizagéo.
1.9. SPA - Sociedade Protectora dos Animais®®

Fundada em 1875 pelo Conselheiro José Silvestre Ribeiro, a
SPA é uma instituicdo privada de utilidade publica, sem fins

lucrativos, presidida por Tomé de Barros Queiroz.

Tendo como Unicos rendimentos donativos e quotas, 0 seu

principal objetivo é lutar por uma legislagdo portuguesa
firme, clara e completa e por uma fiscalizagdo especialmente instruida e convencida
da sua missao, através do empenhamento do Estado. As atividades preconizadas pela

SPA passam por:

e Recolher e tratar animais perdidos/ abandonados e da-los para adoc¢éo;

e Desenvolver os postos de tratamento de animais das pessoas com menos
POSSES;

e Combater as “tradigdes que desonram o nosso pais”;

e Lutar contra o tréfico e o sofrimento dos animais;

e Desenvolver os meios de informacdo para sensibilizar a opinido publica;

e Sensibilizar os mais jovens a protecdo animal,

e Pressionar o Governo para uma politica de protecdo animal.
1.10. UZ - Uni&o Zodfila®

Fundada em 1951, a Unido Zoofila é uma associacdo de utilidade  vnizo  zostils
publica administrativa sem fins lucrativos, que tem como
principal objetivo a defesa, protecdo e tratamento de animais em

risco.

Alberga, em S. Domingos de Benfica, centenas de animais (cées U. Z.
e gatos), cujas despesas relativas a alimentacdo, tratamento diario e cuidados

veterinarios, sdo financiadas pelas quotas dos seus sécios e por donativos.

2 Fonte: http://www.sp-animais.pt/SPAWEB/
% Fonte: http://www.uniaozoofila.org/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=3
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1.11. Website Adopta-me.org®*

Adopta-me.org € um website criado em 2001 por Jorge
Diogo e Susana Crespo e mantido por voluntarios, que
apresenta uma maneira simples de se adotar ou anunciar para ado¢do um animal que

tenha sido encontrado ou que esteja em risco de abandono.

Através dos anuncios colocados proporciona a quem procura um animal a
oportunidade de encontrar um que esteja para adocdo, possibilitando assim a

integracdo de animais em risco.

1.12.  Website Encontra-me.org*

Encontra-me.org € um website criado e mantido desde E pNtra-me.org
2005 pela Associacdo Pelos Animais (Porto). '

Trata-se de um poderoso recurso para ajudar a encontrar animais desaparecidos a

nivel nacional, através de notificacbes por correio eletronico, disponibilizando
uma rigorosa e atualizada base de dados com registo das caracteristicas dos animais
desaparecidos e local onde o animal desapareceu. Apds a colocacdo do anuncio, €

automaticamente disponibilizado um folheto de divulgacdo para maior impacto.

1.13. Website Portugalzoofilo.net®

Portugalzoofilo.net é um website com informacéo
)

7.3

PortugalZoofiio.Net

sintetizada sobre cdes e gatos abandonados, para adocao, =

recolhidos e albergados por vérias Associaces Zoofilas de

todo o pais e destina-se a pessoas que procuram adotar ou ajudar quem deles trata.

8! Fonte: http://www.adopta-me.org/about.php
%2 Fonte: http://www.encontra-me.org/sobre/encontra-me
3 Fonte: http://www.portugalzoofilo.net/
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2. Separadores de Topo
2.1. Andncios

— Anuncios @ Clinica @

/" Pdginainicial | Mavegar pelas imagens | Ultimos 30 | Top 30 | Favorite | Pesquisa ©

‘o BRegistrar [ Adicionar anincio (& Legin GWap

Bem-vinda an SOSAnimal.com. Para adicianar seu anincio, por favor Registe-se gratuitamente, ou Ligue-se na Area de utilizadares.

B =
= =R
7= Aceita-se 232 f== Da-se 207
Quem quiser adoptar um animal pode anundiar aquit Para quem quer dar animais para adopgio!
/7= Ajuda Urgente! 123 /== Encontrou-se 14¢
Para casos urgentes de animais gue e encontram em risco de serem sbatidos! Para quemn encontrou um snimal
fF= Rpelos &7 f== Perdeu-se 325
Para apelos gerais Para quem perdeu o seu animal!
Categoria Titulo Adicionado Foto
D& » gatt 03-07-2012 o
D (s AU Picture
e
Apelos +Apeln gatinho 02-07-2012
Di-se + Gata Iover 01-07-2012
. N
Encontrou-se +Cdo de Raca Pitbull 30-06-2012 N
Picture
L&
5 N
Di-se +GATINHOS HUITO ENGRACADOS 30-06-2012 B
icture
L&
3
perdeu-ss +ikkn 29-06-2012 Picture
L&

1) Nem todos os andncios tém imagens;

2) As imagens existentes sdo muito pequenas e pouco elucidativas;

3) Existem muitos andncios antigos;

4) A possibilidade de se ver os andncios em vérias Linguas ndo estd em

funcionamento.



2.2. Clinica

@ . @

Clinfea SOSAnimal

A Clinica do SOS Animal ¢ a coneretizagho de um sonho de 6 anos ¢ un dos muitos projectos de
parceria que femos em vista reaizar, Ao fim de mais de 2 005 & muo esforgo pessoal da equipa.
conseguimos finmente conchar ¢sta parceria

Este projecto paceria tem como objectno principal conseguir wn senvko de chevada qualidade a pregos redizidos, tanko
para & associacho e o sews associados, asim como para o publco em geral, sendo gue os associados ¢ adoplantes
e de descontos adicionais

Com wna grande deea disponivel (apeoximadamente 150m2). a5 diversas zonas foram peasadas ¢ realizadas para serem
agradaves ¢ 80 mesno tempo funcionss, tendo sempre 1o como base ossa larga experiéocia e feedback dos diversos
memmbros da equpa ¢ donos. Desta forma, foram criados os seguiites ¢spagos

- Recopgio o sala de espera: Por forma a evitar 05 confictos entre 03 animals que apuardan consukta, foi criado um
amplo espago capas de albergar diversas pessoas € 08 seus respectivos animais confortavelmente. Para as criangas, foi
organizado wn conjunto de divertimentos Kidicos (pintura ¢ desenho para o3 mais novos ¢ ivros diditicos para s mais
crescidos).

Cousuhdrios: Foram criados 3 zonss de coasdta - 2 consuborion « wma sala de wratmmentos, cada um devidamente
fi 3 que ve destinam, b dos anims como dos

- Sala de Cirargia: Esta sala foi preparada para as ntervensdes cirwgicas de todos o3 tipos, ndo dspensando pequenos
promendres que fazem toda a dferena, tais como a circulagho de ar em separado, com fllros microbiancs, superficies
facdmente bavaveis ¢ cquipamentos adequados por forma a que todas as cinupas possam decomer com o menor fisco
possvel de complicagdes (como por exemplo o wso de anestesia gasosa com isoflurano, mais segura para o seu animal de
estimagho, com todos o5 parbmetros vias controlados)
- Sala de Rocobro; C de ea,
higiene que

Todos 04 espagos foram preparados de forma a serem visuakmente spelativos para mininizar 0 sress dos semas Os
materiais

wtizados 130 03 mais adequados para masker  higienizagho necessiria para o bom facionamento, sem e
esquecer o bom mnbiente para o3 donos ¢ equips

Apesar de ainda ica, iremos coetar Banhos e Tosquias

Desparasitaces,
Acompanhamento e aconselamento Medco.
Consukas de especialidade (mediante marcagio);
Cirurgias € recobro;

Tratamentos
Eic

Localizagho da Clinica:

Morada
Prac. D. Jodlo I, N57-B

2785379 Sto Domingos de Rana

384248 29N
921'50.27°W

Latitode: 38. 712581
Longitade: -9 363964
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1)Apesar de ter boas imagens, tem
muita informac&o escrita, muitos
detalhes que poderiam estar com
menos destaque.
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Anexo 5

Conceitos de “Animal de companhia”, “Animal abandonado”, “Animal vadio” e

“Adocdo de Animal”

Entende-se por “animais de companhia” aqueles que sdo detidos (ou destinados a
serem detidos) pelo Homem, designadamente em sua casa, para seu entretenimento e
enquanto companhia. O dono/ detentor desse animal é qualquer pessoa singular ou

coletiva responsavel pelo animal ou que dele se ocupe mesmo que a titulo provisorio.

Um animal abandonado é qualquer animal de companhia que se encontre na via
publica ou outros lugares publicos, relativamente ao qual existam fortes indicios de
que foi removido, pelos respetivos donos/ detentores, para fora do seu domicilio ou
dos locais onde costumava estar confinado, com vista a por termo a propriedade,
posse ou detencdo que sobre aquele se exercia, sem transmissdao do mesmo para a
guarda e responsabilidade de outras pessoas, das autarquias locais ou das sociedades
zoofilas legalmente constituidas.

Animal vadio ou errante é qualquer animal de companhia encontrado na via publica
ou outros lugares publicos, fora do controlo ou da vigilancia direta do respetivo
dono/ detentor, que néo tenha lar ou que se encontre fora dos limites do lar do seu

proprietario ou detentor. 3

“Adotar um animal significa, em primeiro lugar e reiterando, adotar uma
responsabilidade para com um ser vivo que necessita de cuidados basicos essenciais
a sua sobrevivéncia” **. Assim, tomar a decisio de adotar um animal deveré ser uma
atitude consciente, considerando instalaces, tempo, meios financeiros e nivel de
interesse necessarios para assegurar um padrdo de cuidados satisfatorios e um
compromisso a longo prazo para com o animal. Trata-se de um ato nobre, que exige

refleccdo, ponderacdo e s6 depois a deciséo.

% Definigdo dos conceitos disponivel no Regulamento do Canil do Municipio de Azambuija, edital n.°
113/2010, de 20 de Outubro de 2010
% Fonte: http://www.lpda.pt/02companhia/adoptar_animal.htm
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Analise SWOT ao Grupo SOS Animal
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Impacto no Negocio Tendéncia
Pontos Fortes (Strengths) Elevegjo Médiog Fraco | Melhorar | Manter | Piorar
Alto nivel de motivacdo do X X
Grupo
Apoios e Parcerias de X X
Empresas
Apoios de particulares X X
Impacto no Negocio Tendéncia
Pontos Fracos (Weaknesses) Elevegjo Médiog Fraco | Melhorar | Manter | Piorar
Instalacdes de fraca X X
envergadura
Falta de meios e recursos X X
financeiros
Fraca qualidade da X X
comunicacgéo
Fraca notoriedade X X
Oportunidades Impacto no Negdcio Tendéncia
(Opportunities) Elevado Médio | Fraco | Melhorar | Manter | Piorar
Poder da Internet X X
Poder dos Lideres de Opinido X X
Preocupacdo mundial com X X
Ambiente
Importancia da X X
Responsabilidade Social para
as empresas
Impacto no Negécio Tendéncia
Ameagas (Threats) EIevaF:jo Médio : Fraco | Melhorar | Manter | Piorar
Baixo envolvimento da X X
Comunidade
Crise EconOmica X X
Cortes nos incentivos do X X
Estado
Reducéo dos salarios/ cortes X X
nos subsidios
Taxa de desemprego nacional X X
de 15,2%%°
Associacao generalizada da X X
imagem de InstituicOes
zoofilas a radicalismo

% Fonte: Agéncia Lusa
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Anexo 7

Distribuicao do Universo por Regido, Sexo e Idade®

Unidades: Individuos com18 ou mais anos Familias
Concelhos Total Homens Mulheres

18-24 | 25-64 | 65e+ | 18-24 | 25-64 | 65e+
Amadora 143.396 6.802 | 45580 | 13.895 6.810 | 51.223 | 19.086 73.437
Cascais 167.256 7752 | 53.603 | 15.366 7434 | 61.443 | 21.658 82.098
Loures 166.221 7916 | 54.875 | 15.59 7874 | 59.961 | 19.999 80.466
Odivelas 118.023 5.350 | 39.897 | 10.127 5390 | 43.737 | 13522 57.745
Oeiras 140.604 5920 | 44.167 | 13.865 5638 | 51.675 | 19.339 71.587
Sintra 298.058 | 15398 | 102442 | 22328 | 15273 | 112.707 | 29.910 144.173
Sub total 1.033558 | 49.138 | 340564 | 91.177 | 48.419 | 380.746 | 123.514 509.505
Lisboa 461113 | 18.849 | 138.211 | 49797 | 18521 | 153.478 | 82.257 243.975
Alcochete 13.717 641 4.841 1.077 573 5.108 1.477 6.794
Almada 143.143 6.300 | 45.092 | 15.307 6.052 | 49.700 | 20.692 71.910
Barreiro 65.318 2.625 | 20421 7.467 2563 | 22.621 9.621 33.175
Moita 53.254 2608 | 17.721 4.862 2584 | 18.977 6.502 26.139
Montijo 41.220 1762 | 14.283 3.610 1726 | 14.798 5.041 20.582
Seixal 127.355 6.101 | 42923 | 11.185 5944 | 47746 | 13.456 62.265
Sub total 444.007 | 20.037 | 145281 | 43508 | 19.442 | 158.950 | 56.789 220.865
TOTAL 1.938.678 | 88.024 | 624.056 | 184.482 | 86.382 | 693.174 | 262.560 974.345

3" Dados Provisorios do Censo 2011 — INE
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Anexo 8

Questionario

u ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Mestrado em Publicidade & Marketing

Ola,

No ambito do Mestrado em Publicidade e Marketing pela E.S.C.S. (Escola Superior
de Comunicacdo Social/Instituto Politécnico de Lisboa), estou a realizar uma
investigacdo com o objetivo de estudar a problemética da adocdo de animais de
companhia abandonados e avaliar a notoriedade e imagem de Associacfes que se

dedicam a recolha e tratamento desses animais.

N&o existem respostas certas nem respostas erradas. Peco-lhe que responda com total

sinceridade a todas as perguntas, para que os resultados sejam validos.

Asseguro a total confidencialidade das suas respostas, que serdo exclusivamente
utilizadas para fins estatisticos relacionados com a investigacdo em curso; o0s dados

serdo sempre apresentados de forma integrada e nunca individual.

Para a concretizacdo deste projeto, a sua colaboracdo é muitissimo importante,
pelo que, desde j&, lhe agradeco o preenchendo do seguinte questionario, que

néo Ihe roubara mais que 5 minutos do seu tempo.

Instrucdes de preenchimento:
Para cada pergunta indique a resposta na linha/espaco correspondente ou circule o

cédigo que corresponde a sua resposta:
Exemplos:
Gosta da cor azul?

Sim D)

Nao 2

Qual é a cor de que mais gosta?
__Amarelo
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Q.1. Tem em sua casa algum animal de companhia (cdo ou gato)? [Uma so

resposta]
Sim 1
N&o 2

Se respondeu Sim, responda a Q.2.
Se respondeu N&o, passe para a Q.3.

Q.2. Como o(s) conseguiu? [Mais que uma resposta]

Encontrou-o

Foi-lhe dado por alguém

Comprou-o

Adotou-o, recorrendo a uma Associacdo de Animais
Outras respostas

N&o se lembra

OO IWIN|F-

Q.3. Pensa nos proximos doze meses adquirir um animal de companhia para

sua casa? [Uma s resposta]

Sim 1
Nao 2

Q.4. Pensa recorrer a alguma Associacdo de Animais para adquirir esse animal

de companhia? [Uma so resposta]

Pensa adquirir um animal e recorrerd a Associacao de Animais 1
Pensa adquirir um animal, mas ndo recorrerd a Associacdao de Animais 2
N&o pensa adquirir nenhum animal de companhia 3

Q.5. Imagine que um casal seu conhecido de 40-45 anos que habita em Lisboa
estd atualmente com alguns problemas financeiros que ndo lhe permitem
continuar a alimentar os animais (cées e gatos) que tém em sua casa. Como acha

que esse casal resolveria a situagéo?
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Q.6. Imagine agora que um/a amigo/a muito proximo encontrava na rua,
abandonado, um animal de companhia (gato), saudavel e com bom aspeto. Que

acha que ele/ela faria? [Uma sé resposta]

Deixava-0 na rua, mas dava-lhe todos os dias de comer
Contactava uma Associacdo de Animais, para o acolher
Adotava o animal

Deixava que outros o adotassem ou resolvessem o assunto
Outra resposta - especifique:

BAWIN|F-

Q.7. Estd em desacordo total, desacordo, desacordo em parte, nem desacordo/
nem acordo, de acordo em parte, acordo ou acordo total com cada uma das

seguintes afirmac6es?

Os animais de companhia... [Uma resposta por linha]

. . ° = £ °
Os animais de companhia... g8l 8 |2, %E, § o g 8838
SE| 8|58 £ /58| &8 |8E| 2
28| 2 1g=| §E |22 5§ |5E|=
8 A3 Z |8 O |08
Contribuem para o bem estar das 1 9 3 4 5 6 7 19
pessoas
Diminuem a ansiedade das pessoas 1 2 3 4 5 6 7 19
Promovem a comunicag&o entre as 1 5 3 4 5 6 7 19
pessoas
Diminuem o stress 1 2 3 4 5 6 7 19
Ajudam a baixar a tensao arterial 1 5 3 4 5 6 7 19
das pessoas
Ajudam a convalescenca das 1 5 3 4 5 6 7 19
pessoas
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Q.8. Das seguintes AssociagOes sem fins lucrativos que recolhem e tratam
animais de companhia (cdes e gatos) abandonados/vadios/mal tratados, quais
conhece bem, mais ou menos, mal (s6 de ouvir falar) ou ndo conhece? [Uma

resposta por linha]

Conhece <
. - Né&o
Mais ou | Mal (s6
Bem .\ | conhece
menos | de ouvir)
Associacdo Zodfila Portuguesa — AZP 3 2 1 0
Associacdo Animais de Rua — AdR 3 2 1 0
Liga Portuguesa dos Direitos dos 3 9 1 0
Animais — LPDA
Sociedade Protectora dos Animais — SPA 3 2 1 0
SOS Animal 3 2 1 0
Unido Zoofila— UZ 3 2 1 0

Q.9. Se quisesse adotar um animal de companhia abandonado e decidisse
contactar uma Associagao de Animais, qual escolheria em primeiro lugar? [Uma

SO resposta]

Associacdo Zodfila Portuguesa — AZP

Associacdo Animais de Rua — AdR

Liga Portuguesa dos Direitos dos Animais - LPDA
Sociedade Protectora dos Animais — SPA

SOS Animal

Unido Zodfila—UZ

Outra

Nao sabe

Nao conhece nenhuma

OlO|INIOOTAIWINF

Q.10. Ja alguma vez contactou com alguma Associacdo de acolhimento ou

tratamento de animais) Se sim, com qual ou quais? [Mais de uma resposta]

Associacdo Zodfila Portuguesa — AZP

Associacdo Animais de Rua — AdR

Liga Portuguesa dos Direitos dos Animais - LPDA
Sociedade Protectora dos Animais — SPA

SOS Animal

Unido Zoofila— UZ

Nunca contactou

Outras. Quais? Especificar:

OO wiN
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Q.11. Para que fim/fins? [Mais que uma resposta]

Entregar animal vadio

Tratar animal doente

Vacinar ou desparasitar animal de companhia
Adotar animal de companhia abandonado
Outros fins

N&o responde

OO WIN

Q.12. Confirme por favor: Conhece o Grupo SOS Animal, mesmo que seja so de

nome? [Uma sé resposta]

-

Sim
Nao 2

Se SIl\/I: continuar _
Se NAO: saltar para DADOS DE CLASSIFICACAO.

Q.13. Numa escala de 1 a 7 em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4=
Médio, 5= Suficiente, 6= Bom e 7= Muito Bom, como classifica cada uma das

seguintes atividades associadas ao Grupo SOS Animal? [Uma resposta por linha]

Pontuacao Né&o
dela? sabe

Captura para esterilizacao e devolugdo ao ambiente natural 9
de gatos vadios
Campanha na Televisdo contra 0 abandono de animais 9
Campanha de adogao de animais 9
Trabalho em clinica para consultas gerais 9
Trabalho em clinica para consultas de especialidade 9
Tratamentos de animais vadios 9
Vacinagdo ou desparasitacdo de animais de companhia 9
Trabalho em clinica para tratamento de animais de 9
companhia de particulares
Acompanhamento e aconselhamento médico 9
Apoio a pessoas com animais 9
Rubrica mensal no Programa Mais mulher, na SIC Mulher 9
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Q.14. De uma forma global, como classifica SOS Animal numa escala de 1 a7,
em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4- Médio, 5= Suficiente, 6= Bom e

7= Muito Bom?

Classificagdo de 1 a 7
Né&o sabe 9

Q.15. Ja visitou o website do SOS Animal? [Uma so resposta]

Sim 1
Nao 2
| Se SIM: |

Q.16. Na mesma escala de 1 a 7,em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4-
Meédio, 5= Suficiente, 6= Bom e 7= Muito Bom, como classifica a acessibilidade

(facilidade de utilizacdo) do site do Grupo SOS Animal? [Uma s6 resposta]

Classificacdode 1 a 7

Néao sabe 9

Q.17. Discorda totalmente, discorda, discorda em parte, nem discorda/nem
concorda, concorda em parte, concorda ou concorda totalmente com as

seguintes afirmagdes aplicadas a SOS Animal? [Uma resposta por linha]

O Grupo SOS Animal...

Discordo
totalmente
parte
Concordo em
parte
Concordo
totalmente

Tem boas instalagdes

Tem qualidade

E conhecido a nivel nacional

E dindmico

E inovador

Inspira confianga

Tem pessoal competente

E moderno

Merece o respeito da populagdo
Preocupa-se com o0 ambiente
Trata bem os animais que acolhe
E importante a nivel nacional

O pessoal é simpatico

Tem um ambiente agradavel
Tem muitos sAcios ou amigos

e N I Y e S TS Y TN Y TS PR Y
NN N[RN[R N[RN[R | Discordo
w00 wo]w]w|mw|w|w|w|w|w|w|w|w|Discordoem
AlNANSADMASDS S DS DS] Nem/Nem
vja|o|ao|o|o|a|o| oo or|on| o[ o1 | on

olo|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| Concordo
EN] EN] ENTEN] EN] EN] EN] EN1 EN] ENT EN] EN] ENTEN] BN

©w|wo|o|o|o|v|o|o|o|o|o|o|o|o|o| Niosabe
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DADOS DE CLASSIFICACAO

Para finalizar e para efeitos de classificacdo no tratamento de resultados por

favor preencher:

CONCELHO DE RESIDENCIA

Amadora 01 Alcochete 08
Cascais 02 Almada 09
Loures 03 Barreiro 10
Odivelas 04 Moita 11
Oeiras 05 | Montijo 12
Sintra 06 Seixal 13
Lisboa 07 Outro 14
SEXO
Masculino 1
Feminino 2
IDADE
18 a 24 anos 1
25 a 64 anos 2
65 ou mais anos 3

SITUACAO NO LAR

Chefe familia ou dona de casa 1
Outra 2

SOCIO/A DE ASSOCIACAO DE ANIMAIS

Sim 1
Nao 2

Muito obrigado pelo tempo despendido.
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Anexo 9
Emails

Email 1: 23 Agosto 2012

“Ola!

O meu nome é Sarah Nordin e, no &mbito do Mestrado em Publicidade e Marketing pela
E.S.C.S. (Escola Superior de Comunicacao Social/Instituto Politécnico de Lisboa), estou a
realizar uma investigacdo com o objetivo de estudar a problematica da adocao de animais de
companhia abandonados e avaliar a notoriedade e imagem de Associagcdes que se dedicam a
recolha e tratamento dos mesmos.

Para isso € muito importante obter respostasa um pequeno questionario de muito facil
preenchimento (ndo levarad mais de 5 minutos), que tomarei a liberdade de lhe enviar dentro
de 3 dias, num novo email.

Peco-lhe que quando receber esse email, aceda ao link e responda ao mesmo.

A sua resposta é muito importante.

Obrigada,

Sarah Nordin

sarahknordin@gmail.com”

Email 2: 26 Agosto 2012

“Ola!

O meu nome é Sarah Nordin e, no dmbito do Mestrado em Publicidade e Marketing pela
E.S.C.S. (Escola Superior de Comunicagdo Social/Instituto Politécnico de Lisboa), estou a
realizar uma investigacdo com o objetivo de estudar a problematica da adogdo de animais de
companhia abandonados e avaliar a notoriedade e imagem de Associagdes que se dedicam a
recolha e tratamento desses animais.

Para isso € muito importante ter a sua resposta a um pequeno questionario (ndo levara mais
de 5 minutos), de muito facil preenchimento.

Peco-lhe que na primeira oportunidade aceda ao seguinte link e responda ao questionario:

https://www.surveymonkey.com/s/SH5DN8H

A sua resposta € muito importante.
Obrigada,
Sarah Nordin

sarahknordin@gmail.com”



mailto:sarahknordin@gmail.com
https://www.surveymonkey.com/s/SH5DN8H
mailto:sarahknordin@gmail.com
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Reminder: 28 e 30 Agosto 2012

“Ola!

Envio-lhe este email para relembrar a importancia da sua participacdo na investigacdo que
estou a desenvolver com o objetivo de estudar a problemética da ado¢do de animais de
companhia abandonados e avaliar a notoriedade e imagem de Associagdes que se dedicam a
recolha e tratamento dos mesmo.

Peco-lhe que na primeira oportunidade aceda ao seguinte link e responda ao questionario:
https.//www.surveymonkey.com/s/SH5DN8H

Muito obrigada pela sua colaboracéo,
Sarah Nordin

sarahknordin@gmail.com”



https://www.surveymonkey.com/s/SH5DN8H
mailto:sarahknordin@gmail.com
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Anexo 10

Andlise de Consisténcia das Escalas
Alpha de Cronbach
Q.7- Esta em desacordo total, desacordo, desacordo em parte, nem desacordo/nem

acordo, de acordo em parte, acordo ou acordo total com cada uma das seguintes
afirmacdes?

Reliability
Case Processing Summary
N %
Valid 177 78,7
Cases Excluded®| 48 21,3
Total 225 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
,934 6

Item Statistics

Mean Std. N
Deviation
P7A 6,31 1,219 177
P7B 5,89 1,404 177
P7C 571 1,447 177
P7D 5,82 1,433 177
P7E 5,21 1,678 177
P7F 6,03 1,274 177
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
P7A 28,67 40,189 821 ,922
P7B 29,08 37,528 ,864 914
P7C 29,27 38,037 797 ,923
P7D 29,15 37,728 ,828 919
P7E 29,76 36,034 171 ,930
P7F 28,94 40,002 ,791 ,924
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Q.13- Numa escala de 1 a 7, em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4=
Médio, 5= Suficiente, 6= Bom, e 7= Muito Bom, como classifica cada uma das
seguintes atividades associadas ao Grupo SOS Animal?

Q.14- De uma forma global como classifica SOS Animal numa escala de 1 a 7, em
que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4= Médio, 5= Suficiente, 6= Bom, e 7=
Muito Bom 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4= Médio, 5= Suficiente, 6=
Bom, e 7= Muito Bom?

Q.17- Discorda totalmente, discorda, discorda em parte, nem discorda/nem
concorda, concorda em parte, concorda ou concorda totalmente com cada uma das
seguintes afirmacdes aplicadas a SOS Animal?

Case Processing Summary

N %

Valid 24 9,2
Cases Excluded®| 236 90,8
Total 260 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's N of

Alpha Items
979 27
Item Statistics

Mean Std. Deviation N

P13 1A 5,38 1,527 24
P13 2A 5,38 1,555 24
P13_3A 5,67 1,404 24
P13_4A 5,63 1,469 24
P13 _5A 5,46 1,587 24
P13 _6A 5,83 1,308 24
P13 7A 571 1,301 24
P13 8A 5,58 1,442 24
P13 9A 5,58 1,349 24
P13 10A 5,33 1,341 24
P13 _11A 5,63 1,583 24
P14 A 5,67 1,204 24
P17_1A 5,13 1,329 24
P17_2A 5,42 1,349 24
P17_3A 5,25 1,225 24
P17 _4A 5,33 1,308 24
P17 5A 517 1,341 24
P17 6A 5,54 1,351 24
P17 7A 3,63 2,123 24
P17_8A 5,42 1,248 24
P17 _9A 5,79 1,351 24
P17_10A 5,58 1,381 24
P17_11A 571 1,459 24
P17 _12A 5,63 1,313 24
P17 13A 571 1,429 24
P17 14A 571 1,429 24
P17 15A 517 1,435 24




Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total | Alphaif Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted

P13 1A 141,63 885,723 ,760 ,979
P13 2A 141,63 897,288 ,616 ,979
P13 3A 141,33 884,841 ,842 ,978
P13 4A 141,38 876,332 ,904 ,978
P13 5A 141,54 881,737 173 ,979
P13 6A 141,17 891,275 ,822 ,978
P13 7A 141,29 887,085 ,882 ,978
P13 8A 141,42 877,819 ,904 ,978
P13 9A 141,42 882,514 ,909 ,978
P13 10A 141,67 884,232 ,892 ,978
P13 11A 141,38 872,245 ,881 ,978

P14 A 141,33 892,580 877 ,978
P17 1A 141,88 892,114 197 ,978
P17 2A 141,58 879,645 ,946 ,978
P17 3A 141,75 900,978 743 ,979
P17 _4A 141,67 886,754 ,882 ,978
P17 5A 141,83 885,536 ,875 ,978
P17 6A 141,46 880,955 ,927 ,978
P17 _7A 143,38 992,679 -,299 ,987
P17 8A 141,58 885,993 ,936 ,978
P17 9A 141,21 888,085 ,835 ,978
P17 _10A 141,42 879,645 ,923 ,978
P17 _11A 141,29 874,998 ,927 ,978
P17 _12A 141,38 887,288 871 ,978
P17 13A 141,29 874,911 ,949 977
P17 _14A 141,29 874,911 ,949 977
P17_15A 141,83 884,754 ,824 ,978
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Anexo 11

Anélise Univariada

das respostas as perguntas feitas
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Statistics
P1-Tememsua | P2- Como 0s P3- Pensa nos P4- Pensa P5A- Imagine
casa algum conseguiu? préximos doze recorrer a agora um casal
animal de meses adquirir alguma | ... Recorria a
companhia? umanimal de | Associacéo de Associacles
companhia para | Animais para
sua casa? adquirir esse
animal de
companhia?
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
P5B- Imagine P5C- Imagine P5D- Imagine P5E- Imagine P5F- Imagine
agora um casal | agoraum casal | agoraum casal | agora um casal | agora um casal
..... Entregava no .....Davaa .....Pedia .....Comida mais | .....Abandonava
canil amigos comida barata
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
P5G- Imagine | P5H- Imagine P6- Imagine P7A- P7B-
agora um casal | agoraum casal | agora que um | Desacordo/acor | Desacordo/acor
..... Outras .....N&o amigo/a ....Que do com do com
respostas responde acha que ele/a afirmac0es - afirmac0es -
faria? contribuem bem diminuem
estar ansiedade
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
P7C- P7D- P7E- P7F- P8-Grau de
Desacordo/acor | Desacordo/acor | Desacordo/acor | Desacordo/acor | conhecimento
do com do com do com do com de AZP
afirmacdes - afirmacdes - afirmacoes - afirmacdes -
promovem diminuem stress | baixam tensao ajudam
comunicagao arterial convalescencga
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
P8-Grau de P8-Grau de P8-Grau de P8-Grau de P8-Grau de
conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento | conhecimento
de AdR de LPDA de SPA de SOS de UZ
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
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P9- Se quisesse
adotar um animal de

P10-J4 alguma
vez contactou

P10-Ja alguma
vez contactou

P10-Ja alguma
vez contactou

P10-Ja alguma
vez contactou

companhia com alguma com alguma com alguma com alguma
abandonado e Associacao - Associacao - Associacao - Associacao -
decidisse contactar AZP AdR LPDA SPA
uma Associacdo de
Animais, qual
escolheria em
primeiro lugar?
(\j/a“ 225 225 225 225 225
N Mi
IS 0 0 0 0 0
ing
Statistics
P10-J4 alguma | P10-J4alguma | P10-J4alguma | P10-Jaalguma | P11- Para que
vez contactou | vez contactou | vez contactou | vez contactou fim/ns?-
com alguma com alguma com alguma com alguma | Entregar animal
Associacao - Associacao - Associacao - Associacao -
SOS Uz Outras Nunca
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
P11- Para que P11- Para que P11- Para que P11- Para que P11- Para que
fim/ns?- Tratar fim/ns?- fim/ns?- Adotar | fim/ns?- Outros | fim/ns?- N&o
animal Vacinar/despara animal fins responde
sitar
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
P13 1Classifica | P13_2Classifica | P13_3Classifica [ P13_4Classifica | P13_5Classifica
cao de ¢do de cao de ¢do de cao de
actividades actividades actividades actividades actividades
S.0.S.-Captura S.0.S.- S.0.S.-Adogéo | S.0.S.-Clinica | S.0.S.-Clinica
para Campanha de animais consultas gerais consultas
esterilizagdo naTelevisdo especialidade
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
P13_6Classifica | P13_7Classifica | P13_8Classifica | P13_9Classifica [ P13_10Classific
cdo de ¢do de cdo de ¢do de acdo de
actividades actividades actividades actividades actividades
S.0.S-- S.0.S.- S.0.S.-Clinica S.0.S-- S.0.S.-Apoio a
Tratamento Vacinagdo e animais de Acompanhamen pessoas
animais vadios | desparasitacdo particulares to médico
N Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
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Statistics
P13 11Classific| P14- Deuma | P15 Ja visitouo P16 Como P17 1-
acao de forma global, | website de SOS classifica a Desacordo/acor
actividades como classifica Animal acessibilidade do com
S.0.S-- S.0.S. Animal do site SOS | afirmacbes-Tem
Programa SIC | numa escala de Animal? boas instalagdes
MULHER la7?
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
P17 _2- P17 _3- P17 _4- P17 5- P17 _6-
Desacordo/acor | Desacordo/acor | Desacordo/acor | Desacordo/acor | Desacordo/acor
do com do com do com do com do com
afirmacdes-Tem | afirmacdes-E afirmacdes-E afirmagdes-E afirmacdes-
qualidade conhecido dindmico inovador Inspira
confianca
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
P17 7 P17 8- P17 9- P17_10- P17 _11-
Desacordo/acor | Desacordo/acor | Desacordo/acor | Desacordo/acor | Desacordo/acor
do com do com do com do com do com
afirmagdes-Tem | afirmagdes-E afirmacoes- afirmacoes- afirmacoes-
pessoal moderno Merece 0 Preocupa-se Trata bem 0s
competente respeito com o ambiente animais
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
P17 12- P17 13- P17 _14- P17 _15- CONCELHO
Desacordo/acor | Desacordo/acor | Desacordo/acor | Desacordo/acor
do com do com do com do com
afirmacBes-E afirmacgbes-O | afirmagGes-Tem | afirmacbes-Tem
importante a pessoal é ambiente muitos sdcios ou
nivel nacional simpatico agradavel amigos
Valid 225 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0 0
Statistics
REGIAO SEXO IDADE IDADE Tabulagdo
Valid 225 225 225 225
Missing 0 0 0 0




Frequency Table

P1-Tem em sua casa algum animal de companhia?
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Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Né&o 131 58,2 58,2 58,2
Valid Sim 94 41,8 41,8 100,0

Total 225 100,0 100,0

P2- Como 0s conseguiu?
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
131 58,2 58,2 58,2

Foi-lhe dado 31 13,8 13,8 72,0

Encontrou-o 23 10,2 10,2 82,2
Valid  Adotou-o 18 8,0 8,0 90,2

Comprou-o 18 8,0 8,0 98,2

Outra resposta 4 18 18 100,0

Total 225 100,0 100,0

P3- Pensa nos préximos doze meses adquirir um animal de companhia

ara sua casa?

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Néo 185 82,2 82,2 82,2
Valid  Sim 40 17,8 17,8 100,0
Total 225 100,0 100,0

P4- Pensa recorrer a alguma Associacdo de Animais para adquirir esse animal de companhia?

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
N&o pensa adquirir 185 82,2 82,2 82,2
Pensa adquirir e recorrera 21 9,3 9,3 91,6
Valid feecnosra;;%qumr, mas ndo 19 8.4 8.4 1000
Total 225 100,0 100,0
P5A- Imagine agora um casal .....Recorria a Associagoes
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
158 70,2 70,2 70,2
Valig ~ Recorrer auma Associagdo 67 20,8 20,8 100,0
de Animais
Total 225 100,0 100,0
P5B- Imagine agora um casal .....Entregava no canil
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
213 94,7 94,7 94,7
Valid Entregava no Canil 12 5,3 5,3 100,0
Total 225 100,0 100,0




P5C- Imagine agora um casal

..... Dava a amigos
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Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Dava a amigos, conhecidos, etc. 122 54,2 54,2 54,2
Valid 103 45,8 45,8 100,0
Total 225 100,0 100,0
P5D- Imagine agora um casal .....Pedia comida
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
217 96,4 96,4 96,4
Valid Pedia comida,ajuda 8 3,6 3,6 100,0
Total 225 100,0 100,0
P5E- Imagine agora um casal .....Comida mais barata
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
217 96,4 96,4 96,4
Valid Dava comida mais barata ou restos 8 3,6 3,6 100,0
Total 225 100,0 100,0
P5F- Imagine agora um casal .....Abandonava
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
214 95,1 95,1 95,1
Valid  Abandonava-o 11 4,9 4,9 100,0
Total 225 100,0 100,0
P5G- Imagine agora um casal .....Outras respostas
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
206 91,6 91,6 91,6
Valid  Outras respostas 19 8,4 8,4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P5H- Imagine agora um casal .....N&o responde
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
219 97,3 97,3 97,3
Valid  N&o sabe/ndo responde 6 2,7 2,7 100,0
Total 225 100,0 100,0
P6- Imagine agora que um amigo/a ....Que acha que ele/a faria?
Frequency | Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent
Contactava uma Associacao de Animais, 109 484 484 484
para o acolher
Adotava o animal 61 27,1 27,1 75,6
D teoss soussen o w| wr| w0
Valid Deixava-0 na rua, mas dava-lhe todos os
dias de comer l 12 53 53 9.6
N&o responde 8 3,6 3,6 99,1
Outra resposta 2 9 9 100,0
Total 225 100,0 100,0




P7A- Desacordo/acordo com afirmacdes - contribuem bem estar
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Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Concordo totalmente 137 60,9 60,9 60,9
Concordo 61 27,1 27,1 88,0
Concordo em parte 15 6,7 6,7 94,7
Valid Nem discordo/nem concordo 5 2,2 2,2 96,9
Discordo 4 1,8 1,8 98,7
Discordo totalmente 3 1,3 1,3 100,0
Total 225 100,0 100,0
P7B- Desacordo/acordo com afirmacoes - diminuem ansiedade
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Concordo totalmente 95 42,2 42,2 42,2
Concordo 64 28,4 28,4 70,7
Concordo em parte 36 16,0 16,0 86,7
Nem discordo/nem concordo 18 8,0 8,0 94,7
Valid Discordo 6 2,7 2,7 97,3
Discordo totalmente 3 1,3 1,3 98,7
N&o sabe 2 9 9 99,6
Discordo em parte 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P7C- Desacordo/acordo com afirmagdes - promovem comunicacio
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Concordo totalmente 90 40,0 40,0 40,0
Concordo 48 21,3 21,3 61,3
Concordo em parte 40 17,8 17,8 79,1
Nem discordo/nem concordo 32 14,2 14,2 93,3
Valid  Discordo em parte 6 2,7 2,7 96,0
Discordo 5 2,2 2,2 98,2
Discordo totalmente 3 1,3 1,3 99,6
Né&o sabe 1 A 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P7D- Desacordo/acordo com afirmagdes - diminuem stress
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Concordo totalmente 90 40,0 40,0 40,0
Concordo 60 26,7 26,7 66,7
Concordo em parte 46 20,4 20,4 87,1
_ ';'Oenrzodr:jsgord(’/ nem 16 7.1 7.1 94,2
Valid  hiccordo 5 2,2 2,2 96,4
Discordo totalmente 4 1,8 1,8 98,2
Discordo em parte 2 9 9 99,1
Né&o sabe 2 9 9 100,0
Total 225 100,0 100,0




P7E- Desacordo/acordo com afirmacfes - baixam tensdo arterial
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Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Concordo totalmente 58 25,8 25,8 25,8
Nem discordo/nem concordo 48 21,3 21,3 47,1
Né&o sabe 45 20,0 20,0 67,1
Concordo 31 13,8 13,8 80,9
Valid Concordo em parte 24 10,7 10,7 91,6
Discordo 10 4,4 44 96,0
Discordo totalmente 6 2,7 2,7 98,7
Discordo em parte 3 1,3 1,3 100,0
Total 225 100,0 100,0
P7F- Desacordo/acordo com afirmacdes - ajudam convalescenca
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Concordo totalmente 94 41,8 41,8 41,8
Concordo 65 28,9 28,9 70,7
Concordo em parte 32 14,2 14,2 84,9
Naéo sabe 14 6,2 6,2 91,1
Valid Nem discordo/nem concordo 11 4,9 4,9 96,0
Discordo em parte 4 1,8 1,8 97,8
Discordo totalmente 4 1,8 1,8 99,6
Discordo 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P8-Grau de conhecimento de AZP
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Conhece mal 74 32,9 32,9 32,9
Néo conhece 74 32,9 32,9 65,8
Valid Conhece mais ou menos 51 22,7 22,7 88,4
Conhece bem 26 11,6 11,6 100,0
Total 225 100,0 100,0
P8-Grau de conhecimento de AdR
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
N&o conhece 150 66,7 66,7 66,7
Conhece mal 53 23,6 23,6 90,2
Valid Conhece mais ou menos 17 7,6 7,6 97,8
Conhece bem 5 2,2 2,2 100,0
Total 225 100,0 100,0
P8-Grau de conhecimento de LPDA
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Conhece mal 70 31,1 31,1 31,1
Néo conhece 65 28,9 28,9 60,0
Valid Conhece mais ou menos 64 28,4 28,4 88,4
Conhece bem 26 11,6 11,6 100,0
Total 225 100,0 100,0




P8-Grau de conhecimento de SPA
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Conhece mais ou menos 67 29,8 29,8 29,8
Conhece mal 65 28,9 28,9 58,7
Valid N&o conhece 47 20,9 20,9 79,6
Conhece bem 46 20,4 20,4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P8-Grau de conhecimento de SOS
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Nao conhece 118 52,4 52,4 52,4
Conhece mal 46 20,4 20,4 72,9
Valid Conhece mais ou menos 39 17,3 17,3 90,2
Conhece bem 22 9,8 9,8 100,0
Total 225 100,0 100,0
P8-Grau de conhecimento de UZ
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Néo conhece 70 31,1 31,1 31,1
Conhece mais ou menos 63 28,0 28,0 59,1
Valid Conhece mal 54 24,0 24,0 83,1
Conhece bem 38 16,9 16,9 100,0
Total 225 100,0 100,0

P9- Se quisesse adotar um animal de companhia abandonado e decidisse contactar uma
Associacdo de Animais, qual escolheria em primeiro lugar?

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Né&o sabe 73 32,4 32,4 32,4
Outra 35 15,6 15,6 48,0
uz 35 15,6 15,6 63,6
SPA 30 13,3 13,3 76,9
. AZP 16 7,1 7,1 84,0
valid o 14 6,2 6,2 90,2
Né&o conhece nenhuma 13 5,8 58 96,0
AdR 6 2,7 2,7 98,7
LPDA 3 1,3 1,3 100,0
Total 225 100,0 100,0
P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - AZP
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
219 97,3 97,3 97,3
Valid AZP 6 2,7 2,7 100,0
Total 225 100,0 100,0
P10-Ja alguma vez contactou com alguma Associacdo - AdR
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
222 98,7 98,7 98,7
Valid AdR 3 1,3 1,3 100,0
Total 225 100,0 100,0




P10-Ja alguma vez contactou com alguma Associacao - LPDA
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
219 97,3 97,3 97,3
Valid LPDA 6 2,7 2,7 100,0
Total 225 100,0 100,0
P10-Ja alguma vez contactou com alguma Associacdo - SPA
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
216 96,0 96,0 96,0
Valid SPA 9 4,0 4,0 100,0
Total 225 100,0 100,0
P10-Ja alguma vez contactou com alguma Associacdo - SOS
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
217 96,4 96,4 96,4
Valid SOS 8 3,6 3,6 100,0
Total 225 100,0 100,0
P10-Ja alguma vez contactou com alguma Associacdo - UZ
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
209 92,9 92,9 92,9
Valid UZ 16 7,1 7,1 100,0
Total 225 100,0 100,0
P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associa¢do - Outras
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
197 87,6 87,6 87,6
Valid  Outra(s) 28 12,4 12,4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P10-Ja alguma vez contactou com alguma Associacdo - Nunca
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Nunca contactou 165 73,3 73,3 73,3
Valid 60 26,7 26,7 100,0
Total 225 100,0 100,0
P11- Para que fim/ns?- Entregar animal
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
214 95,1 95,1 95,1
Valid  Entregar animal vadio 11 4,9 4,9 100,0
Total 225 100,0 100,0
P11- Para que fim/ns?- Tratar animal
Frequency | Percent | Valid Percent [ Cumulative Percent
208 92,4 92,4 92,4
Valid  Tratar animal doente 17 7,6 7,6 100,0
Total 225 100,0 100,0




P11- Para que fim/ns?- VVacinar/desparasitar
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
210 93,3 93,3 93,3
valid chinar ou desparas_itar 15 6.7 6.7 100,0
animal de companhia
Total 225 100,0 100,0
P11- Para que fim/ns?- Adotar animal
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
207 92,0 92,0 92,0
valig ~Adotar animal de 18 8,0 8,0 100,0
companhia abandonado
Total 225 100,0 100,0
P11- Para que fim/ns?- Outros fins
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
197 87,6 87,6 87,6
Valid  Outros fins 28 12,4 12,4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P11- Para que fim/ns?- N&o responde
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Né&o responde 165 73,3 73,3 73,3
Valid 60 26,7 26,7 100,0
Total 225 100,0 100,0
P13 1Classificacdo de actividades S.0.S.-Captura para esterilizacéo
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
N&o sabe 51 22,7 22,7 75,1
6= Bom 18 8,0 8,0 83,1
7= Muito Bom 12 53 5,3 88,4
Valid 4= Médio 10 4.4 4,4 92,9
5= Suficiente 6 2,7 2,7 95,6
3= Mediocre 4 1,8 1,8 97,3
1= Muito mau 3 1,3 1,3 98,7
2= Mau 3 1,3 1,3 100,0
Total 225 100,0 100,0
P13 2Classificacio de actividades S.0.S.-Campanha naTelevisdo
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 43 19,1 19,1 71,6
7= Muito Bom 19 8,4 8,4 80,0
6= Bom 18 8,0 8,0 88,0
Valid 4= Médio 10 4,4 4,4 92,4
3= Mediocre 8 3,6 3,6 96,0
5= Suficiente 5 2,2 2,2 98,2
2= Mau 3 13 1,3 99,6
1= Muito mau 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0




P13 3Classificacdo de actividades S.0.S.-Adoc¢do de animais

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 44 19,6 19,6 72,0
7= Muito Bom 19 8,4 8,4 80,4
6= Bom 18 8,0 8,0 88,4
Valid 4= Médio 9 4,0 4,0 92,4
3= Mediocre 8 3,6 3,6 96,0
5= Suficiente 7 31 31 99,1
1= Muito mau 2 9 9 100,0
Total 225 100,0 100,0
P13 4Classificacdo de actividades S.0.S.-Clinica consultas gerais
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 53 23,6 23,6 76,0
6= Bom 22 9,8 9,8 85,8
7= Muito Bom 12 53 53 91,1
Valid 4= Médio 11 4,9 4,9 96,0
3= Mediocre 5 2,2 2,2 98,2
5= Suficiente 3 1,3 1,3 99,6
1= Muito mau 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0

P13 5Classificacdo de actividades S.O.S.-Clinica consultas

especialidade

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Nao sabe 51 22,7 22,7 75,1
6= Bom 18 8,0 8,0 83,1
7= Muito Bom 12 5,3 53 88,4
Valid 4= Médio 10 4,4 4.4 92,9
5= Suficiente 6 2,7 2,7 95,6
3= Mediocre 4 1,8 1,8 97,3
1= Muito mau 3 1,3 1,3 98,7
2= Mau 3 1,3 1,3 100,0
Total 225 100,0 100,0
P13 6Classificacdo de actividades S.O.S.-Tratamento animais vadios
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Nao sabe 50 22,2 22,2 74,7
7= Muito Bom 20 8,9 8,9 83,6
6= Bom 18 8,0 8,0 91,6
Valid 4= Médio 6 2,7 2,7 94,2
3= Mediocre 4 1,8 1,8 96,0
5= Suficiente 4 1,8 1,8 97,8
1= Muito mau 3 1,3 1,3 99,1
2= Mau 2 9 9 100,0
Total 225 100,0 100,0
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P13 7Classificacdo de actividades S.0.S.-Vacinacdo e desparasitacédo
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Nao sabe 53 23,6 23,6 76,0
7= Muito Bom 19 8,4 8,4 84,4
6= Bom 15 6,7 6,7 91,1
valid 4= Mét.jip 10 4,4 4.4 95,6
5= Suficiente 6 2,7 2,7 98,2
3= Mediocre 2 9 9 99,1
1= Muito mau 1 4 4 99,6
2= Mau 1 4 4 100,0

Total 225 100,0 100,0

P13 8Classificacdo de actividades S.0.S.-Clinica animais de particulares

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Nao sabe 54 24,0 24,0 76,4
6= Bom 17 7,6 7,6 84,0
7= Muito Bom 15 6,7 6,7 90,7
Valid 4= Médio 9 4,0 4,0 94,7
5= Suficiente 6 2,7 2,7 97,3
3= Mediocre 5 2,2 2,2 99,6
1= Muito mau 1 A4 A4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P13 9Classificacao de actividades S.0.S.-Acompanhamento médico
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Nao sabe 52 23,1 23,1 75,6
6= Bom 20 8,9 8,9 84,4
7= Muito Bom 17 7,6 7,6 92,0
Valid 4= Médio 9 4,0 4,0 96,0
5= Suficiente 6 2,7 2,7 98,7
3= Mediocre 2 ,9 9 99,6
1= Muito mau 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P13 10Classificacdo de actividades S.0.S.-Apoio a pessoas
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Nao sabe 51 22,7 22,7 75,1
6= Bom 19 8,4 8,4 83,6
7= Muito Bom 16 7,1 7,1 90,7
Valid 4= Médio 8 3,6 3,6 94,2
5= Suficiente 6 2,7 2,7 96,9
3= Mediocre 5 2,2 2,2 99,1
1= Muito mau 1 4 4 99,6
2= Mau 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
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P13 11Classificacdo de actividades S.O.S.-Programa SIC MULHER

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

118 52,4 52,4 52,4

Nao sabe 61 27,1 27,1 79,6

7= Muito Bom 15 6,7 6,7 86,2

6= Bom 11 4,9 4,9 91,1

valid 4= Mé(lji.o 8 3,6 3,6 94,7

5= Suficiente 6 2,7 2,7 97,3

3= Mediocre 4 1,8 18 99,1

1= Muito mau 1 4 4 99,6

2= Mau 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0

P14- De uma forma

lobal, como classifica S.0.S. Animal numa escalade 1a 7?
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Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 51 22,7 22,7 75,1
6= Bom 20 8,9 8,9 84,0
4= Médio 13 5,8 5,8 89,8
Valid 5= Suficiente 11 4,9 4,9 94,7
7= Muito Bom 10 4.4 4.4 99,1
1= Muito mau 1 4 4 99,6
3= Mediocre 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P15 J4 visitou 0 website de SOS Animal
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Valid N_éo 83 36,9 36,9 89,3
Sim 24 10,7 10,7 100,0
Total 225 100,0 100,0
P16 Como classifica a acessibilidade do site SOS Animal?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
201 89,3 89,3 89,3
4= Médio 7 3,1 3,1 92,4
5= Suficiente 7 3,1 3,1 95,6
. 6= Bom 5 2,2 2,2 97,8
valid 5 Mau 2 9 9 98,7
3= Mediocre 2 9 9 99,6
7= Muito Bom 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 1- Desacordo/acordo com afirmagfes-Tem boas instalacdes
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 89 39,6 39,6 92,0
| lc\loenrzodr:jsgordo/nem 9 4,0 40 96.0
Valid — ¢oncordo 5 2,2 2,2 98,2
Concordo em parte 2 9 9 99,1
Discordo 2 9 9 100,0
Total 225 100,0 100,0
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P17 2- Desacordo/acordo com afirmacfes-Tem qualidade

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 80 35,6 35,6 88,0
Concordo 13 5,8 5,8 93,8
| lc\loenrzo(ildsgordo/nem 6 2.7 27 96.4
Valid Concordo em parte 3 1,3 1,3 97,8
Discordo 2 9 9 98,7
Discordo em parte 2 9 9 99,6
Concordo totalmente 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 3- Desacordo/acordo com afirmagdes-E conhecido
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
N&o sabe 58 25,8 25,8 78,2
Concordo 21 9,3 9,3 87,6
Concordo em parte 11 4,9 4.9 92,4
valid Nem discordo/nem 7 31 31 95,6
concordo
Concordo totalmente 6 2,7 2,7 98,2
Discordo 3 1,3 1,3 99,6
Discordo em parte 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 4- Desacordo/acordo com afirmacdes-E dinamico
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 67 29,8 29,8 82,2
Concordo 15 6,7 6,7 88,9
Concordo em parte 9 4,0 4,0 92,9
valid Nem discordo/nem 8 36 3.6 96.4
concordo
Concordo totalmente 5 2,2 2,2 98,7
Discordo 2 9 9 99,6
Discordo em parte 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 5- Desacordo/acordo com afirmagcdes-E inovador
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
118 52,4 52,4 52,4
N&o sabe 64 28,4 28,4 80,9
Concordo 15 6,7 6,7 87,6
Concordo em parte 10 4.4 4.4 92,0
valid Nem discordo/nem 8 3.6 36 95,6
concordo
Concordo totalmente 4 1,8 1,8 97,3
Discordo em parte 4 1,8 1,8 99,1
Discordo 2 9 9 100,0
Total 225 100,0 100,0

P17_6- Desacordo/acordo com afirmacges-Inspira confianca
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 58 25,8 25,8 78,2
Concordo 21 9,3 9,3 87,6
Concordo em parte 9 4,0 4,0 91,6
Valid  Concordo totalmente 9 4,0 4,0 95,6
lgloenTodrgsgordo/nem 9 4,0 40 99,6
Discordo 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 7 Desacordo/acordo com afirmac6es-Tem pessoal competente
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
N&o sabe 73 32,4 32,4 84,9
Concordo 14 6,2 6,2 91,1
Nem discordo/nem
valid  concordo 9 4,0 4,0 95,1
Concordo em parte 5 2,2 2,2 97,3
Concordo totalmente 2,2 2,2 99,6
Discordo 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 8- Desacordo/acordo com afirmacdes-E moderno
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
N&o sabe 74 32,9 32,9 85,3
Concordo 14 6,2 6,2 91,6
Concordo em parte 7 3,1 3,1 94,7
valid Nem discordo/nem 7 31 31 97.8
concordo
Concordo totalmente 2 9 9 98,7
Discordo em parte 2 9 9 99,6
Discordo 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 9- Desacordo/acordo com afirmacgdes-Merece 0 respeito
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 51 22,7 22,7 75,1
Concordo totalmente 26 11,6 11,6 86,7
Concordo 17 7,6 7,6 94,2
valid Concordo em parte 6 2,7 2,7 96,9
lgloenrzotildsgordo/nem 5 2.2 22 99.1
Discordo 1 4 4 99,6
Discordo totalmente 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0

P17_10- Desacordo/acordo com afirmac6es-Preocupa-se com o ambiente
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 66 29,3 29,3 81,8
Concordo 15 6,7 6,7 88,4
Concordo totalmente 13 5,8 5,8 94,2
valid Nem discordo/nem 6 2.7 2.7 96.9
concordo
Concordo em parte 5 2,2 2,2 99,1
Discordo 1 4 4 99,6
Discordo totalmente 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 11- Desacordo/acordo com afirmag@es-Trata bem os animais
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
N&o sabe 68 30,2 30,2 82,7
Concordo 16 7,1 7,1 89,8
Concordo totalmente 11 4,9 4,9 94,7
Valid  Nem discordo/nem
concordo 7 3,1 3,1 97,8
Concordo em parte 4 1,8 1,8 99,6
Discordo 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 12- Desacordo/acordo com afirmacfes-E importante a nivel nacional
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 53 23,6 23,6 76,0
Concordo totalmente 24 10,7 10,7 86,7
Concordo 14 6,2 6,2 92,9
valid Concordo em parte 8 3,6 3,6 96,4
Nem discordo/nem 6 2.7 27 99.1
concordo
Discordo 1 4 4 99,6
Discordo totalmente 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 13- Desacordo/acordo com afirmag6es-O pessoal € simpético
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 81 36,0 36,0 88,4
Concordo 12 53 53 93,8
Nem discordo/nem
valid  concordo 8 3,6 3,6 97,3
Concordo em parte 3 1,3 1,3 98,7
Concordo totalmente 2 9 9 99,6
Discordo 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0

P17_14- Desacordo/acordo com afirmagdes-Tem ambiente agradavel
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Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
Né&o sabe 83 36,9 36,9 89,3
Concordo 10 4,4 4,4 93,8
| lc\loenrzo(ildsgordo/nem 6 2.7 27 96.4
Valid Concordo em parte 3 1,3 1,3 97,8
Concordo totalmente 3 13 1,3 99,1
Discordo 1 4 4 99,6
Discordo em parte 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
P17 15- Desacordo/acordo com afirmagdes-Tem muitos s6cios ou amigos
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
118 52,4 52,4 52,4
N&o sabe 89 39,6 39,6 92,0
lgloenTodr:jsgordo/nem 8 36 3.6 95,6
. Concordo 4 1.8 1,8 97,3
Valid Concordo totalmente 3 1,3 1,3 98,7
Concordo em parte 1 4 4 99,1
Discordo 1 4 4 99,6
Discordo em parte 1 4 4 100,0
Total 225 100,0 100,0
CONCELHO
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Lisboa 51 22,7 22,7 22,7
Sintra 33 14,7 14,7 37,3
Cascais 20 8,9 8,9 46,2
Loures 19 8,4 8,4 54,7
Almada 17 7,6 7,6 62,2
Amadora 17 7,6 7,6 69,8
. Oeiras 17 7,6 7,6 77,3
Valid ool 16 71 71 84,4
Odivelas 15 6,7 6,7 91,1
Barreiro 7 3,1 3,1 94,2
Moita 6 2,7 2,7 96,9
Montijo 5 2,2 2,2 99,1
Alcochete 2 9 9 100,0
Total 225 100,0 100,0
REGIAO
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Norte Tejo 121 53,8 53,8 53,8
Valid Sul Tejo 53 23,6 23,6 77,3
Lisboa 51 22,7 22,7 100,0
Total 225 100,0 100,0
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SEXO
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Feminino 121 53,8 53,8 53,8
Valid  Masculino 104 46,2 46,2 100,0
Total 225 100,0 100,0
IDADE
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
25 a 64 anos 150 66,7 66,7 66,7
valid 65 ou mais anos 53 23,6 23,6 90,2
18 a 24 anos 22 9,8 9,8 100,0
Total 225 100,0 100,0
IDADE Tabulacdo
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Targetl- 25 a 64 anos 150 66,7 66,7 66,7
Valid  Target2-Menos 25;mais 64 75 33,3 33,3 100,0
Total 225 100,0 100,0
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A) Objetivo 1: Posicionamento do SOS Animal em termos de notoriedade

relativamente a outras Associacdes do género.

Q.8 — Das seguintes Associacdes sem fins lucrativos que recolhem e tratam animais

de companhia (cées e gatos) abandonados/vadios/mal tratados, quais conhece bem,

mais ou menos, mal (s6 de ouvir falar) ou ndo conhece?

P8-Grau de conhecimento de AZP * REGIAQ Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
N0 conhece Count 14 37 23 74
% within REGIAO | 27,5% 30,6% 43,4% | 32,9%
Count 20 40 14 74
P8-Graude  Conhecemal o oo pecing | 3020 | 331% | 264% | 32.0%
conhecimento .
de AZP Conhece mais Count 12 30 9 51
OU menos % within REGIAO | 23,5% 24,8% 17,0% | 22,7%
Conhece bem Count 5 14 7 26
% within REGIAO 9,8% 11,6% 13,2% | 11,6%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
P8-Grau de conhecimento de AZP * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
N30 conhece Count 34 40 74
% within SEXO 28,1% 38,5% 32,9%
Count 38 36 74
P8-Grau de  Conhece mal % within SEXO 31,4% 34,6% 32,9%
conhecimento .
de AZP Conhece mais Count 34 17 51
Oou menos % within SEXO 28,1% 16,3% 22,7%
Conhece bem Count 15 11 26
% within SEXO 12,4% 10,6% 11,6%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% 100,0%
P8-Grau de conhecimento de AZP * IDADE Tabulagdo Crosstabulation
IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64
N0 conhece Count 49 25 74
P8- % within IDADE Tabulagédo 32,7% 33,3% 32,9%
Grau Count 52 22 74
de  Conhecemal i IDADE Tabulagio |  34,7% 20,3% 32,9%
conhec .
imento  Conhece mais Count 31 20 51
de Ou menos % within IDADE Tabulagédo 20,7% 26,7% 22,7%
AZP Conhece bem Count 18 8 26
% within IDADE Tabulagédo 12,0% 10,7% 11,6%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagéo 100,0% 100,0% 100,0%
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REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
N0 conhece Count 36 78 36 150
% within REGIAO | 70,6% 64,5% 67,9% | 66,7%
Conhece mal Count 13 28 12 53
P8-Grau de % within REGIAO | 255% | 231% | 22.6% | 23.6%
conhecimento .
de AdR Conhece mais Count 2 12 3 17
Oou menos % within REGIAO 3,9% 9,9% 5,7% 7,6%
Conhece bem Count 0 3 2 >
% within REGIAO 0,0% 2,5% 3,8% 2,2%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
P8-Grau de conhecimento de AdR * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
NAo conhece Count 79 71 150
% within SEXO 65,3% 68,3% 66,7%
Conhece mal Count 31 22 53
P8-Grau de % within SEXO 25,6% 21,2% 23,6%
conhecimento .
de AdR Conhece mais Count 7 10 17
Oou menos % within SEXO 5,8% 9,6% 7,6%
Conhece bem Count 4 L °
% within SEXO 3,3% 1,0% 2.2%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% 100,0%
P8-Grau de conhecimento de AdR * IDADE Tabulacéo Crosstabulation
IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count 106 44 150
N& h % withi
ao conhece % within IQADE 70.7% 58.7% 66.7%
Tabulacdo
Count 33 20 53
Conhece mal % withi
P8-Grau de % within IDADE 22,0% 26,7% 23.6%
. Tabulacdo
conhecimento
. Count 9 8 17
de AdR Conhece mais % within IDADE
ou menos o within 10 6,0% 10,7% 7.6%
Tabulacdo
Count 2 3 5
h % withi
Conhece bem % within IDNADE 13% 4,0% 2 2%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
ota ¥ within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulacdo
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P8-Grau de conhecimento de LPDA * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
NA0 conhece Count 11 41 13 65
% within REGIAO | 21,6% 33,9% 24,5% | 28,9%
P8-Graude  Conhece mal . C?ount 21 30 19 70
conhecimento % within REGIAO | 41,2% 24,8% 35,8% | 31,1%
de LPDA Conhece mais Count 16 34 14 64
OuU mMenos % within REGIAO | 31,4% 28,1% 26,4% | 28,4%
Conhece bem Count 3 16 7 26
% within REGIAO 5,9% 13,2% 13,2% | 11,6%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

P8-Grau de conhecimento de LPDA * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
N3 conhece Count 39 26 65
% within SEXO 32,2% 25,0% 28,9%
Count 33 37 70
P8-Graude ~ Conhecemal o/ i oe v 27,3% 35,6% 31,1%
conhecimento .
de LPDA  Conhece mais Count 36 28 64
Oou menos % within SEXO 29,8% 26,9% 28,4%
Conhece bem Count 13 13 26
% within SEXO 10,7% 12,5% 11,6%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% 100,0%

P8-Grau de conhecimento de LPDA * IDADE Tabulacéo Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count 46 19 65
N& h % withi
ao conhece % within IQADE 30.7% 25.3% 28.9%
Tabulacdo
Count 52 18 70
Conhece mal % withi
P8-Grau de o within IDADE 34,7% 24,0% 31,1%
conhecimento Tabulagdo
. Count 40 24 64
de LPDA  Conhece mais % within IDADE
0U Menos o wrthin 1, 26,7% 32,0% 28,4%
Tabulacdo
Count 12 14 26
Conhece bem 9% withi
% within IDADE 8,0% 18,7% 11,6%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
ota ¥ within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulacdo
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P8-Grau de conhecimento de SPA * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
NA0 conhece Count 7 30 10 47
% within REGIAO | 13,7% 24,8% 18,9% | 20,9%
P8.Grau de Conhece mal . C?ount 14 39 12 65
conhecimento % within REGIAO | 27,5% 32,2% 22,6% | 28,9%
de SPA Conhece mais Count 20 30 17 67
OuU mMenos % within REGIAO | 39,2% 24,8% 32,1% | 29,8%
Conhece bem Count 10 22 14 46
% within REGIAO | 19,6% 18,2% 26,4% | 20,4%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

P8-Grau de conhecimento de SPA * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
NAo conhece Count 23 24 47
% within SEXO 19,0% 23,1% 20,9%
Count 36 29 65
P8-Graude ~ Conhecemal b ey 20,8% 27,9% 28,9%
conhecimento .
de SPA Conhece mais Count 33 34 67
OuU menos % within SEXO 27,3% 32,7% 29,8%
Conhece bem Count 29 17 46
% within SEXO 24,0% 16,3% 20,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% 100,0%

P8-Grau de conhecimento de SPA * IDADE Tabulacéo Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count 32 15 47
Néo conhece % V?;';)'LTI;;?DE 21,3% 20,0% 20,9%
Count 45 20 65
Pa.Graude  Connecemal % within IDADE 30,0% 26,7% 28,9%
conhecimento Tabulagdo
de SPA Conh . Count 50 17 67
ONNECe MAIS o \vithin IDADE
Oou menos ~ 33,3% 22,7% 29,8%
Tabulacdo ’ ' '
Count 23 23 46
Conhece bem 9 within IDADE 15,3% 30,7% 20,4%
Tabulacdo ’ ' '
Count 150 75 225
Total % "?gt‘)'&;;ﬁDE 100,0% 100,0% | 100,0%
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P8-Grau de conhecimento de SOS * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
N30 conhece Count 32 59 27 118
% within REGIAO 62,7% 48,8% 50,9% 52,4%
Count 9 29 8 46
P8-Graude ~ Conhecemal o " oupecing | 17.6% | 240% | 151% | 20.4%
conhecimento .
de SOS Conhece mais Count 6 23 10 39
OouU menos % within REGIAO 11,8% 19,0% 18,9% 17,3%
Conhece bem Count 4 10 8 22
% within REGIAO 7,8% 8,3% 15,1% 9,8%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

P8-Grau de conhecimento de SOS * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
NAo conhece Count 60 58 118
% within SEXO 49,6% 55,8% 52,4%
Count 25 21 46
P8-Graude ~ Conhecemal o/ i oe v 20,7% 20,2% 20,4%
conhecimento .
de SOS Conhece mais Count 25 14 39
OuU menos % within SEXO 20,7% 13,5% 17,3%
Conhece bem Count 11 11 22
% within SEXO 9,1% 10,6% 9,8%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% 100,0%

P8-Grau de conhecimento de SOS * IDADE Tabulagéo Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count 82 36 118
Na h % withi
ao conhece % within IQADE 54.7% 48,0% 52.4%
Tabulacdo
Count 33 13 46
Conhece mal % withi
P8-Grau de o within IDADE 22,0% 17,3% 20,4%
conhecimento Tabulagdo
. Count 23 16 39
de SOS Conhece mais % within IDADE
ou menos o within 1L 15,3% 21,3% 17,3%
Tabulacdo
Count 12 10 22
Conhece bem 9% withi
0% within ID~ADE 8,0% 13.3% 9,8%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
ot % within IDADE 100,0% 1000% | 100,0%
Tabulacdo




145

P8-Grau de conhecimento de UZ * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
NA0 conhece Count 10 46 14 70
% within REGIAO | 19,6% 38,0% 26,4% | 31,1%
P8.Grau de Conhece mal . C;ount 13 25 16 54
conhecimento % within REGIAO | 25,5% 20,7% 30,2% | 24,0%
de UZ Conhece mais Count 13 32 18 63
OuU mMenos % within REGIAO | 25,5% 26,4% 34,0% | 28,0%
Conhece bem Count 15 18 5 38
% within REGIAO | 29,4% 14,9% 9,4% 16,9%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

P8-Grau de conhecimento de UZ * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
NAo conhece Count 28 42 70
% within SEXO 23,1% 40,4% 31,1%
Count 27 27 54
P8-Graude ~ Conhecemal b ey 22.3% 26,0% 24,0%
conhecimento .
de UZ Conhece mais Count 42 21 63
OuU menos % within SEXO 34,7% 20,2% 28,0%
Conhece bem Count 24 14 38
% within SEXO 19,8% 13,5% 16,9%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% 100,0%

P8-Grau de conhecimento de UZ * IDADE Tabula¢do Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count 46 24 70
Na h % withi
ao conhece % within IQADE 30.7% 32,0% 31,1%
Tabulacdo
Count 42 12 54
Conhece mal % withi
P8-Grau de o within IDADE 28,0% 16,0% 24.0%
conhecimento Tabulagdo
. Count 46 17 63
de UZ Conhece mais % within IDADE
ou menos o within 1L, 30,7% 22,7% 28,0%
Tabulacdo
Count 16 22 38
Conhece bem 9% withi
% within IDADE 10,7% 29.3% 16,9%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
ot % within IDADE 100,0% 1000% | 100,0%
Tabulacdo
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B) Objetivo 2: Atitude face a adocdo e intencdo de adocdo de animais de

companhia género.
Q.2 — Como o(s) conseguiu?

Q.3 — Pensa nos proximos doze meses adquirir um animal de companhia para sua

casa?

Q.4 — Pensa recorrer a alguma Associacdo de Animais para adquirir esse animal de

companhia?

Q.5 — Imagine agora um casal seu conhecido de 40-45 anos que habita em Lisboa
esté atualmente com alguns problemas financeiros que néo lhe permitem continuar a
alimentar os animais (ces e gatos) que tém em sua casa. Como acha que esse casal

resolveria a situacéo?

Q.6 — Imagine agora que um/a amigo/a muito proximo encontrava ha rua,
abandonado, um animal de companhia (gato) saudavel e com bom aspeto. Que acha
que ele/ela faria?

Q.2
P2- Como os conseguiu? * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Outra Count 1 2 1 4
resposta % within REGIAO 2,0% 1,7% 1,9% 1,8%
. Count 7 16 8 31
Foi-the dado o ithin REGIAO 13,7% 132%| 151%| 13,8%
Encontrou-o Count 10 11 2 23
P2- Como 0s % within REGIAO 19,6% 9,1% 3,8%| 10,2%
conseguiu? Comprou-o Count 3 12 3 18
% within REGIAO 5,9% 9,9% 5,7% 8,0%
Adotou-o Count 3 10 5 18
% within REGIAO 5,9% 8,3% 9,4% 8,0%
Count 27 70 34 131
% within REGIAO 52,9% 57,9%| 64,2%| 58,2%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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SEXO Total
Feminino Masculino
Outra Count 2 2 4
resposta % within SEXO 1,7% 1,9% 1,8%
. Count 19 12 31
Foi-lhe dado o ihin SEXO 15,7% 115%| 13,8%
Encontrou-o Count 14 S 23
P2- Como os % within SEXO 11,6% 8,7%| 10,2%
conseguiu? Comprou-o Count 5 13 18
% within SEXO 4,1% 12,5% 8,0%
Adotou-o Count 11 7 18
% within SEXO 9,1% 6,7% 8,0%
Count 70 61 131
% within SEXO 57,9% 58,7% | 58,2%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P2- Como os conseguiu? * IDADE Tabulacio Crosstabulation
IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Outra Cour_1t _ 2 2 4
resposta % W'th'rj IDADE 1,3% 2,7% 1,8%
Tabulacéo
Count 14 17 31
Foi-lhe dado 9% withirj IDADE 9,3% 22.7%]| 13.8%
Tabulacdo
Count 15 8 23
Encontrou-o % within IDADE 10,0% 107%| 10,2%
P2- Como os Tabulacdo
conseguiu? Count 13 5 18
Comprou-o % withirj IDADE 8,7% 6,7% 8,0%
Tabulacédo
Count 13 5 18
Adotou-o % withirj IDADE 8,7% 6.7% 8,0%
Tabulacdo
Count 93 38 131
% within IDADE 62,0% 50,7%| 58,2%
Tabulacédo
Count 150 75 225
Total % within IDADE 100,0% 100.0% | 100,0%

Tabulacdo
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P3- Pensa nos préximos doze meses adquirir um animal de companhia para sua casa?
* REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

P3- Pensa nos . Count 11 21 8 40
proximos doze meses '™ % within REGIAO |  21,6% 17,4%| 151%| 17,8%
adquirir um animal de Count 40 100 45 185
companhia para sua Nio o
casa? % within REGIAO |  78,4% 82,6%| 849%| 822%
Total Count 51 121 53 225

9% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P3- Pensa nos préximos doze meses adquirir um animal de companhia para sua casa?
* SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

P3’- I?ensa nos Sim Count 22 18 40
proximos doze meses % within SEXO 18,2% 17,3%| 17,8%
adquirir um animal de Count 99 86 185
companhia para sua Nio
casa? % within SEXO 81,8% 82,7%| 82,2%
Total Count 121 104 225

% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P3- Pensa nos proximos doze meses adquirir um animal de companhia para sua casa?

* IDADE Tabulagdo Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
p3. p Count 25 15 40
- Pensa nos sim op i
préximos doze meses % within IDADE 16,7% 200%| 17.8%
adquirir um animal de Tabulacdo
companhia para sua oCour.n _ 125 60 185
casa? a0 % within IDADE 83,3% 80.0%| 82,2%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
% within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulagao
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P4- Pensa recorrer a alguma Associacdo de Animais para adquirir esse animal de companhia?
* REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

P4- Pensa Pensa Count 3 13 3 19
;?;8;2? a ﬁggﬂg&rﬂﬁ % within REGIAO 5,9% 107%| 57%| 84%
Associagdo de  pensa adquirir Count 8 8 5 21
Ad”'”?fi'f para e recorrera 9% within REGIAO 15,7% 6,6% 9,4%| 9,3%
himelde . Néopensa  Count 40 100 45| 185
companhia?  adquirir % within REGIAO 78,4% 82,6%| 84,9%| 82,2%
Total Count 51 121 53 225

% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P4- Pensa recorrer a alguma Associagdo de Animais para adquirir esse animal de companhia?
* SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

P4- Pensa Pensa Count 11 8 19
;?gg:g a zggﬂg&rﬂﬁ % within SEXO 9,1% 77%|  84%
Associagdo de  pensa adquirir Count 11 10 21
Adnlnja_ls Para  erecorrerda 9% within SEXO 9,1% 96%| 93%
elde . Néopensa  Count 99 86| 185
companhia? adquirir % within SEXO 81,8% 82,7% 82,2%
Total Count 121 104 225

% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P4- Pensa recorrer a alguma Associacdo de Animais para adquirir esse animal de companhia?
* IDADE Tabula¢do Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Pensa Count 14 5 19

P4- Pensa adquirir, mas % within IDADE
recorrer a nég recorrera Toabu}agao 9.3% 6,7%| 84%
alguma _ Count 11 10 21
Associacdo de  Pensa adquirir hi
Animais para e recorrera % wit ”J IDADE 7,3% 13,3% 9,3%
adquirir esse Tabulagao
companhia? adquirir % within IDADE 83.3% 800%| 822%

Tabulacdo ' ’ ’

Count 150 75 225
Total % within IDADE 100,0% 100,0%| 100,0%

Tabulagao
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Q5
P5A- Imagine agora um casal... Recorria a Associagdes * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
PEA- Imagine Recorrer auma Count 14 40 13 67
agora um g Pssociagiode o oecing | 27,50 33.1%| 245%| 29,8%
""" Recorria a Count 37 81 40| 158
Associagoes L
% within REGIAO 72,5% 66,9% | 755%| 70,2%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P5B- Imagine agora um casal... Entregava no canil * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
PSB- Imagine  Entregavano  Count 4 6 2 12
agora um casal % within REGIAO 7,8% 5,0% 3,8% 5,3%
..... Entregava Count 47 115 51 213
no canil % within REGIAO | 92,2% 950%| 96,2%| 94,7%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P5C- Imagine agora um casal... Dava a amigos * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
P5C- Imagine ~ Dava a amigos, Count 23 63 36 122
agora um casal  conhecidos, etc. 9% within REGIAO | 45,1% 52,1%| 67,9%| 54,2%
..... Dava a Count 28 58 17 103
amigos % within REGIAO 54,9% 479% | 32,1%| 45,8%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P5C- Imagine agora um casal... Dava a amigos * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
P5C- Imagine ~ Dava a amigos, Count 23 63 36 122
agora um casal ~ conhecidos, etc. % within REGIAO 45,1% 52,1% | 67,9%| 54,2%
..... Dava a Count 28 58 17 103
amigos % within REGIAO | 54,9% 47,9%| 32,1%| 45:8%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P5D- Imagine agora um casal... Pedia comida * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lishoa | Norte Tejo | Sul Tejo
PSD- Imagine Count 2 6 0 8
agoraum casal comida,ajuda % within REGIAO 3,9% 5,0% 0,0% 3,6%
..... Pedia Count 49 115 53 217
comida % within REGIAO |  96,1% 95,0% | 100,0%| 96,4%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P5E- Imagine agora um casal... Comida mais barata * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
PSE- Imagine Dava comida  Count 4 3 1 8
2gora um basal mals barata o4 o4 within REGIAO | 7.8% 25%| 19%| 3.6%
maﬁ%r;‘r'g; Count 47 118 52 217
% within REGIAO 92,2% 97,5% | 98,1%| 96,4%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P5SF- Imagine agora um casal... Abandonava * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
P5E- Imagine  Abandonava-o COUT.TE . ! 6 4 11
2oora umgcasal % within REGIAO | 2,0% 50%| 75%| 4,9%
_____ Abandonava Count 50 115 49 214
% within REGIAO 98,0% 95,0% | 92,5% | 95,1%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P5G- Imagine agora um casal .....Outras respostas * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
P5G- Imagine Outras Count 7 10 2 19
agora um casal respostas % within REGIAO 13,7% 8,3% 3,8% 8,4%
..... Outras Count 44 111 51 206
respostas % within REGIAO 86,3% 91, 7% | 96,2%| 91,6%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P5H- Imagine agora um casal .....N&o responde * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
PSH- Imagine  N&o sabe/ndo  Count 3 3 0 6
agora um casal responde % within REGIAO 5,9% 2,5% 0,0% 2,7%
..... Né&o Count 48 118 53 219
responde % within REGIAO | 94,1% 97,5% | 100,00 97,3%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P5A- Imagine agora um casal .....Recorria a Associaces * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
PEA- Imagine Recorrerauma Count 34 33 67
agora um ?:asal ASS0CIaGR0 844 within SEXO 28,1% 3L,7%| 29,8%
----- Recorria a Count 87 71| 158
Associagoes L
% within SEXO 71,9% 68,3% | 70,2%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P5B- Imagine agora um casal .....Entregava no canil * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
P5B- Imagine  Entregavano  Count 8 4 12
agora um casal  Canil % within SEXO 6,6% 38%| 53%
..... Entregava Count 113 100 213
no canil % within SEXO 93,4% 96,2% | 94,7%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P5C- Imagine agora um casal .....Dava a amigos * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
P5C- Imagine ~ Dava a amigos, Count 64 58 122
agora um casal ~ conhecidos, etc. % within SEXO 52,9% 55,8% | 54,2%
..... Dava a Count 57 46 103
amigos % within SEXO 47,1% 44,2%| 45,8%
Total Count 121 104 225
9% within SEXO 100,0% 100,0% [ 100,0%
P5D- Imagine agora um casal .....Pedia comida * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
PSD- Imagine  Pedia Count 7 1 8
agora um casal comida,ajuda % within SEXO 5,8% 1,0% 3,6%
..... Pedia Count 114 103 217
comida % within SEXO 94,2% 99,0% | 96,4%
Total Count 121 104 225
9% within SEXO 100,0% 100,0% [ 100,0%
P5E- Imagine agora um casal .....Comida mais barata * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
PSE.- Imagine Dava comida  Count 6 2 8
agora um%asal Ir’zgtlcs)sbarata ou % within SEXO 5,0% 1,9% 3,6%
""" Comida Count 115 102| 217
mais barata o
% within SEXO 95,0% 98,1%| 96,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% [ 100,0%
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SEXO Total
Feminino Masculino
P5F- Imagine  Abandonava-o Cour'1t . ! 4 11
2gora umgcasal % within SEXO 5,8% 38%| 4,9%
_____ Abandonava Count 114 100 214
% within SEXO 94,2% 96,2% | 95,1%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P5G- Imagine agora um casal .....Outras respostas * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
P5G- Imagine Count 7 12 19
agora um casal % within SEXO 5,8% 11,5% 8,4%
----- Outras Count 114 92 206
respostas % within SEXO 94,2% 88,5% | 91,6%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P5H- Imagine agora um casal .....N&o responde * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
PSH- Imagine  N&o sabe/ndo  Count 4 2 6
agora um casal % within SEXO 3,3% 1,9% 2,7%
..... Né&o Count 117 102 219
responde % within SEXO 96,7% 98,1%| 97,3%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P5A- Imagine agora um casal

Recorria a Associagfes * IDADE Tabulagdo Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Recorrer auma Count 46 21 67
- Imagine  Associaci % withi
P5A- Imagine ssociagdo de /oWIthIr] IDADE 30,7% 28,0%| 29.8%
agora um casal Tabulacdo
..... Recorria a Count 104 54 158
Associacles % withi
% within IDADE 69,3% 72,0%| 70,2%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
% within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabulacdo
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Entregava no canil * IDADE Tabulac8o Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Entregava no Count 8 4 12
P5B- Imagine Canil % within IDADE o o o
agora um casal Tabulagéo 5,:3% 0.3% 0,:3%
..... Entregava Count 142 71 213
no canil 0% withi
% within IDADE 94,7% 947%| 94,7%
Tabulacdo
Count 150 75 225
o it
Total % within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulacdo

P5C- Imagine agora um casal

Dava a amigos * IDADE Tabulacao Crosstabulation

IDADE Tabulacdo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Dava a amigos Count 89 33 122
PSC- Imagine  ¢onhecidos, etc. 2 Within IDADE 59,3% 44,0%| 54,2%
agora um casal Tabulacdo
..... pava a Count 61 42 103
amigos % withi
0 within IDADE 40,7% 56,00 | 45,8%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
0 within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulacdo
P5D- Imagine agora um casal .....Pedia comida * IDADE Tabulacdo Crosstabulation
IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Pedia Count 4 4 8
PSD- Imagine - omidaajuda 2 Within IDADE 2,7% 53%| 3.6%
agora um casal Tabulacéo
..... Pedia Count 146 71 217
comida % withi
% within IDADE 97,3% 94,7% |  96,4%
Tabulacéo
Count 150 75 225
Total % withi
% within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulacdo

P5E- Imagine agora um casal

Comida mais bar

ata * IDADE Tabulagdo Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Dava comida Count 6 2 8
P5E- Imagine ~ Mais barataou % within IDADE 0 o 0
agora um casal restos Tabulacdo 40% 21%)  3.6%
..... Comida Count 144 73 217
mais barata o4 withi
% within IDADE 96,0% 97,3%| 96,4%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
ot % within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabulacdo
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P5F- Imagine agora um casal .....Abandonava * IDADE Tabulacdo Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count 2 9 11
. Abandonava-0 % within IDADE 0 0 0
..... Abandonava COUT'Y[ . 148 66 214
% within IDADE 98,7% 88,0%| 95,1%
Tabulacdo ' ‘ ‘
Count 150 75 225
Total % within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulacdo ' ‘ ‘

P5G- Imagine agora um casal .....Outras respostas * IDADE Tabulacdo Crosstabulation

IDADE Tabulacdo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25:mais 64
Count 8 11 19
. Outras O it
P5G-Imagine  roqpostas % within IDADE 5,3% 14,7%|  8,4%
agora um casal Tabulacéo ’ ’ '
..... Outras Count 142 64 206
respostas o withi
P % within IDADE 94,7% 85,3%| 91,6%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
% within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulacdo

P5H- Imagine agora um casal .....N&o responde * IDADE Tabulag¢éo Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count 4 2 6
. Né&o sabe/nédo -
P5H- Imagine responde % WIthIrJ IDADE 2 7% 2 7% 2 7%
agora um casal Tabulacéo ’ ' '
..... Né&o Count 146 73 219
responde % withi
% within IDADE 97,3% 97,3%| 97,3%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
ota % within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabulacdo
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Table 1
REGIAO
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Count 51 121 53
Abandonava-o Count 1 6 4
Dava a amigos, conhecidos, etc. Count 23 63 36
P5- Imagine Dava comida mais barata ou restos Count 4 3 1
agora um Entregava no Canil Count 4 6 2
casal... Né&o sabe/ndo responde Count 3 3 0
Outras respostas Count 7 10 2
Pedia comida,ajuda Count 2 6 0
Recorrer a uma Associacdo de Animais  Count 14 40 13
Table 1
SEXO
Feminino Masculino
Count 121 104
Abandonava-o Count 7 4
Dava a amigos, conhecidos, etc. Count 64 58
P5- Imagine Dava comida mais barata ou restos Count 6 2
agora um Entregava no Canil Count 8 4
casal... Né&o sabe/ndo responde Count 4 2
Outras respostas Count 7 12
Pedia comida,ajuda Count 7 1
Recorrer a uma Associacdo de Animais Count 34 33
Table 1
IDADE Tabulagdo
Targetl- 25 a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count 150 75
Abandonava-o Count 2 9
Dava a amigos, conhecidos, etc. Count 89 33
P5- Imagine Dava comida mais barata ou restos Count 6 2
agora um Entregava no Canil Count 8 4
casal... Né&o sabe/ndo responde Count 4 2
Outras respostas Count 8 11
Pedia comida,ajuda Count 4 4
Recorrer a uma Associacdo de Animais  Count 46 21
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Q.6
P6- Imagine agora que um amigo/a...Que acha que ele/a faria? * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Outra resposta Count 2 0 0 2
% within REGIAO 3,9% 0,0% 0,0% 0,9%
Né&o responde Count 2 2 4 8
% within REGIAO 3,9% 1,7% 7,5% 3,6%
Deixava-0 na rua, Count 3 6 3 12
mas dava-lhe
todos os dias de % within REGIAO 5,9% 5,0% 57% 5,3%
P6- Imagine  comer
agora que um  Deixava que Count 5 21 7 33
amigo/a...Que outros o
?;'}Z?q“e clefe fg:;f\fesses";rﬁ% % within REGIAO | 9,8% 17,4%| 132%| 14,7%
assunto
Contactava uma  Count 24 63 22 109
Associacéao de
Animais, para 0 % within REGIAO 47,1% 52,1%| 415%| 48,4%
acolher
Adotava o0 animal Count 15 29 17 61
% within REGIAO 29,4% 24,0% | 32,1%| 27,1%
Total Count 51 121 53 225
9% within REGIAO | 100,0% 100,0% [ 100,0% | 100,0%

P6- Imagine agora que um amigo/a...Que acha que ele/a faria? * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
Outra resposta Count . . 2
% within SEXO 0,8% 1,0% 0,9%
Né&o responde Count 2 6 8
% within SEXO 1,7% 5,8% 3,6%
Deixava-o narua, Count 3 9 12
agora que um  Deixava que outros Count 15 18 33
amigo/a...Que ¢ adotassem ou
acha que ele/a resolvessem o % within SEXO 12,4% 17,3% | 14,7%
faria? assunto
Contactava uma Count 58 51 109
Associacao de
Animais, para o % within SEXO 47,9% 49,0%| 48,4%
acolher
Adotava o animal Count 42 19 61
% within SEXO 34,7% 18,3% | 27,1%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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P6- Imagine agora que um amigo/a...Que acha que ele/a faria? * IDADE Tabulacéo

Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count 2 0 2
QOutra resposta % withi
u p % W|th|r~1 IDADE 1.3% 0.0%| 09%
Tabulacédo
Count 8 0 8
N O it
do responde Y% W|th|r3 IDADE 5,3% 0.0%| 3.6%
Tabulacdo
Deixava-o narua, Count 10 2 12
. mas dava-lhe todos 9% within IDADE
P6- Imagine os dias de comer Tabulacio 6,7% 2,7%| 53%
agora que um )
amigo/a...Que Deixava que outros Count 20 13 33
faria? resolvessem o % W'th'rj IDADE 13,3% 17,3% | 14,7%
assunto Tabulacéo
Contactava uma Count 74 35 109
Associacdo de I
Animais, parao 20 Within IDADE 49,3% 46,7% | 48,4%
acolher Tabulacéo
Count 36 25 61
Adotava o animal % withi
vaoan % within IDADE 24,0% 33,3% | 27,1%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
ota % W|th|r~1 IDADE 100,0% 100,0% 100,0
Tabulagdo %
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C) Objetivo 3: Importancia e beneficios de ter animais de companhia em casa
Q.1 - Tem em sua casa algum animal de companhia (cé&o ou gato)?

Q.7 — Esta em desacordo total, desacordo, desacordo em parte, nem desacordo/nem
acordo, de acordo em parte, acordo ou acordo total com csada uma das

afirmacdes?

Os animais de companhia...

Q1
P1-Tem em sua casa algum animal de companhia? * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Pl-Tememsuacasa  Sim count 2 ! L o
algum animal de % within REGIAO 47,1% 42,1%| 358%| 41,8%
companhia? NZo Cour_lt _ 27 70 34 131
% within REGIAO | 52,9% 57,9% | 64,2%| 58,2%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% [ 100,0% | 100,0%

P1-Tem em sua casa algum animal de companhia? * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
Pl-Tememsuacasa SIim Count L 0 o
algum animal de % within SEXO 42,1% 41,3%| 41,8%
companhia? N30 Count 70 61 131
% within SEXO 57,9% 58,7% | 58,2%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P1-Tem em sua casa algum animal de companhia? * IDADE Tabulacio Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 a 64 Target2-
anos Menos
25;mais 64
Count 57 37 94
Sim % withi
P1-Tem em sua casa 4 W'th"] IDADE 38,0% 49,3% | 41,8%
algum animal de Tabulagdo
companhia? ” (():our}t _ 93 38 131
a % within IDADE 62,0% 50,7%| 58,2%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
o % within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulacdo
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Q.7
P7A- Desacordo/acordo com afirmacdes - contribuem bem estar * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Nem Count 0 3 2 5
ggsﬁfgfdoé”em % within REGIAO | 0,0% 25%| 38%| 22%
Discordo Count 2 1 0 3
P7A- totalmente % within REGIAO 3,9% 0,8% 0,0% 1,3%
Desacordo/ . Count 0 2 2 4
acordo com  Discordo % within REGIAO | 0,0% 17%| 38%| 1,8%
22;?3)‘55:; Concordo Count 38 68 31 137
bem estar totalmente % within REGIAO |  74,5% 56,2% | 585% | 60,9%
Concordoem  Count 2 9 4 15
parte % within REGIAO 3,9% 7,4% 7,5% 6,7%
Concordo Count 9 38 14 61
% within REGIAO 17,6% 31,4% 26,4% | 27,1%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P7B- Desacordo/acordo com afirmacdes - diminuem ansiedade * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 1 12 5 18

Sgsrffg?doénem % within REGIAO | 2,0% 0,9%| 94%| 80%

N30 sabe Count 0 2 0 2

% within REGIAO 0,0% 1,7% 0,0% 0,9%

Discordo Count 2 1 0 3

P7B- totalmente % within REGIAO 3,9% 0,8% 0,0% 1,3%

Desacordo/  piscordoem ~ Count 0 1 0 1

ac_ordo com parte % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%

afwr_nagoes ) Count 0 3 3 6
diminuem Discordo .

ansiedade % within REGIAO 0,0% 2,5% 5,7% 2,7%

Concordo Count 26 45 24 95

totalmente % within REGIAO 51,0% 37,2%| 453%| 42,2%

Concordo em Count 6 21 9 36

parte % within REGIAO 11,8% 17,4%| 17,0%| 16,0%

Concordo Count 16 36 12 64

% within REGIAO 31,4% 29,8% | 22,6%| 28,4%

Total Count 51 121 53 225

% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P7C- Desacordo/acordo com afirmacdes - promovem comunicacdo * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 6 18 8 32

S(')Snccogfdoénem % within REGIAO | 11,8% 149%| 151%| 14,2%

N30 sabe Count 0 0 1 1

% within REGIAO 0,0% 0,0% 1,9% 0,4%

Discordo Count 2 1 0 3

P7C- Desacordol totalmente % within REGIAO 3,9% 0,8% 0,0% 1,3%

acordo com Discordo em  Count 1 2 3 6

afirmagdes - parte % within REGIAO 2,0% 1,7% 5,7% 2,7%

promovem . Count 0 3 2 5

o Discordo L

comunicacao % within REGIAO 0,0% 2,5% 3,8% 2,2%

Concordo Count 20 46 24 90

totalmente % within REGIAO 39,2% 38,0% | 453%| 40,0%

Concordoem Count 8 24 8 40

parte % within REGIAO 15,7% 19,8% | 151%| 17,8%

Concordo Count 14 27 7 48

% within REGIAO 27,5% 223%| 132%| 21,3%

Total Count 51 121 53 225

% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P7D- Desacordo/acordo com afirmacdes - diminuem stress * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 2 9 5 16

S(')Srf:;fdoénem % within REGIAO | 3,9% 74%|  9.4%|  7.1%

N30 sabe Count 1 1 0 2

% within REGIAO 2,0% 0,8% 0,0% 0,9%

Discordo Count 2 1 1 4

totalmente % within REGIAO 3,9% 0,8% 1,9% 1,8%

P7D- Desacordo/ Discordoem Count 1 1 0 2

ac_ordo com parte % within REGIAO 2,0% 0,8% 0,0% 0,9%
afirmacoes -

diminuem stress  Discordo Count 0 3 2 5

% within REGIAO 0,0% 2,5% 3,8% 2,2%

Concordo Count 23 44 23 90

totalmente % within REGIAO 45,1% 36,4% | 43,4%| 40,0%

Concordo em Count 8 28 10 46

parte % within REGIAO 15,7% 23,1%| 18,9%| 20,4%

Concordo Count 14 34 12 60

% within REGIAO 27,5% 28,1%| 22,6%| 26,7%

Total Count 51 121 53 225

% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P7E- Desacordo/acordo com afirmac6es - baixam tensdo arterial * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Nem Count 6 30 12 48
ggsﬁfgfdoé”em % within REGIAO | 11,8% 248%| 22.6%| 21,3%
N30 sabe Count 7 26 12 45
% within REGIAO 13,7% 215%| 22,6%| 20,0%
Discordo Count 2 2 2 6
P7E- totalmente % within REGIAO 3,9% 1,7% 3,8% 2,7%
Desacordo/ Discordoem  Count 1 0 2 3
acordo com parte % within REGIAO 2,0% 0,0%| 38%| 1,3%
gf'.r magoes - Count 1 6 3 10
aixam tensdo  Discordo -

arterial % within REGIAO | 2,0% 50%| 57%| 44%
Concordo Count 16 30 12 58
totalmente % within REGIAO 31,4% 248% | 22,6%| 25,8%
Concordo em Count 8 11 5 24
parte % within REGIAO 15,7% 9,1% 9,4%| 10,7%
Concordo Count 10 16 5 31
% within REGIAO 19,6% 13,2% 9,4%| 13,8%
Total Count 51 121 53 225
9% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P7F- Desacordo/acordo com afirmacdes - ajudam convalescenca * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total

Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Nem Count 4 5 2 11
gfrfgfdoénem % within REGIAO | 7,8% 41%| 38%| 4,9%
N30 sabe Count 1 11 2 14
% within REGIAO 2,0% 9,1% 3,8% 6,2%
Discordo Count 2 1 1 4
P7F- totalmente % within REGIAO 3,9% 0,8% 1,9% 1,8%
Desacordo/ Discordoem  Count 0 2 2 4
acordocom  parte % within REGIAO | 0,0% 17%| 38%| 18%
afirmacoes -

. . Count 0 1 0 1
ajudam Discordo % withi 0 0 0 9
convalescenca 6 within REGIAO | 0,0% 08%| 00%| 04%

Concordo Count 26 47 21 94

totalmente % within REGIAO 51,0% 38,8%| 39,6%| 41,8%

Concordo em Count 5 18 9 32

parte % within REGIAO 9,8% 14,9% 17,0%| 14,2%

Concordo Count 13 36 16 65

% within REGIAO 25,5% 29,8% | 30,2%| 28,9%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P7A- Desacordo/acordo com afirmacdes - contribuem bem estar * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 2 3 5

S(')Snccogfdoénem % within SEXO 1,7% 20%| 2,20

Discordo Count 2 1 3

P7A- Desacordo/ totalmente % within SEXO 1,7% 1,0% 1,3%
acordo com Discordo Count 0 4 4
afirmagf')es - % within SEXO 0,0% 3,8% 1,8%
contribuem bem  Concordo Count 79 58 137
estar totalmente % within SEXO 65,3% 55,8% | 60,9%
Concordoem Count 7 8 15

parte % within SEXO 5,8% 1,7% 6,7%

Concordo Count 31 30 61

% within SEXO 25,6% 28,8% 27,1%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P7B- Desacordo/acordo com afirmacoes - diminuem ansiedade * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 8 10 18

S(')Srfcogfdoénem % within SEXO 6,6% 9,6%| 80%

N30 sabe Count 2 0 2

% within SEXO 1,7% 0,0% 0,9%

Discordo Count 2 1 3

P7B- Desacordol/ totalmente % within SEXO 1,7% 1,0% 1,3%
acordo com Discordo em  Count 0 1 1
afirmacGes - parte % within SEXO 0,0% 1,0% 0,4%
dim_inuem Discordo Count 2 4 6
ansiedade % within SEXO 1,7% 38%| 2,7%
Concordo Count 60 35 95

totalmente % within SEXO 49,6% 33,7%| 42,2%

Concordo em Count 13 23 36

parte % within SEXO 10,7% 22,1% | 16,0%

Concordo Count 34 30 64

% within SEXO 28,1% 28,8% | 28,4%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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P7C- Desacordo/acordo com afirmacdes - promovem comunicacdo * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
Nem Count 17 15 32
ggsﬁfgfdoé”em % within SEXO 14,0% 144% | 14,.2%
N30 sabe Count 1 0 1
% within SEXO 0,8% 0,0% 0,4%
Discordo Count 2 1 3
P7C- totalmente % within SEXO 1,7% 1,0% 1,3%
Desacordo/ Discordo em Count 2 4 6
ac_ordo (iom parte % within SEXO 1,7% 3,8% 2,7%
afirmacdes -

. Count 1 4 5
promovem ~ Discordo % within SEXO 0,8% 38%| 2,20

comunicagao ' ' '
Concordo Count 54 36 90
totalmente % within SEXO 44,6% 34,6%| 40,0%
Concordoem  Count 21 19 40
parte % within SEXO 17,4% 18,3% 17,8%
Concordo Count 23 25 48
% within SEXO 19,0% 24,0% 21,3%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P7D- Desacordo/acordo com afirmacdes - dimi

nuem stress * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 8 8 16

gfrfgfdoénem % within SEXO 6,6% 77%|  7.1%

N30 sabe Count 1 1 2

% within SEXO 0,8% 1,0% 0,9%

Discordo Count 2 2 4

P7D- totalmente % within SEXO 1,7% 1,9% 1,8%

Desacordo/  piscordoem ~ Count 2 0 2

acordo com parte % within SEXO 1,7% 0,0%( 09%

afirmacoes -

- . Count 1 4 5
diminuem Discordo e

stress % within SEXO 0,8% 3,8% 2,2%

Concordo Count 55 35 90

totalmente % within SEXO 45,5% 33,7%| 40,0%

Concordoem  Count 22 24 46

parte % within SEXO 18,2% 23,1%| 20,4%

Concordo Count 30 30 60

% within SEXO 24,8% 28,8% | 26,7%

Total Count 121 104 225

% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%




165

P7E- Desacordo/acordo com afirmacdes - baixam tensdo arterial * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 26 22 48

S(')Snccogfdoénem % within SEXO 21,5% 212%| 21,3%

N30 sabe Count 22 23 45

% within SEXO 18,2% 22,1% 20,0%

Discordo Count 3 3 6

P7E- Desacordo/ totalmente % within SEXO 2,5% 2,9% 2, 7%
acordo com Discordoem  Count 1 2 3
afirmacoes - parte % within SEXO 0,8% 1,9% 1,3%
baixam tensdo . Count 4 6 10
arterial Discordo g\ ithin SEXO 3,3% 58%|  4.4%
Concordo Count 36 22 58

totalmente % within SEXO 29,8% 21,2% 25,8%

Concordoem Count 10 14 24

parte % within SEXO 8,3% 13,5% 10,7%

Concordo Count 19 12 31

% within SEXO 15,7% 11,5% 13,8%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P7F- Desacordo/acordo com afirmacdes - ajudam

convalescenca * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 4 7 11

S(')Srf:;fdoénem % within SEXO 3,3% 6,7%|  4,9%

N30 sabe Count 4 10 14

% within SEXO 3,3% 9,6% 6,2%

Discordo Count 2 2 4

P7E- Desacordo/ totalmente % within SEXO 1,7% 1,9% 1,8%
acordo com Discordo em  Count 1 3 4
afirmacdes - parte % within SEXO 0,8% 2,9% 1,8%
ajudam . Count 0 1 1
convalescenga  DISCOMO o0 i sEXO 0,0% 1,0%|  04%
Concordo Count 61 33 94

totalmente % within SEXO 50,4% 31,7%| 41,8%

Concordo em Count 14 18 32

parte % within SEXO 11,6% 17,3% | 14,2%

Concordo Count 35 30 65

% within SEXO 28,9% 28,8% | 28,9%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%




P7A- Desacordo/acordo com afirmagdes - contribuem bem estar
* IDADE Tabulacdo Crosstabulation
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IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 4 1 5

ﬁ:sfgr:ggﬁgi % within IDADE Tabulagéo 2,7% 13%|  2.2%

Discordo Count 2 1 3

P7A- totalmente % within IDADE Tabulagao 1,3% 1,3% 1,3%
Desacordo/ Count 3 1 4
acordo com  DISCOrdo o "\ o | DADE Tabulagio 2,0% 13%| 1,8%
22;?3)‘55:; Concordo  Count 86 51 137
bemestar  totalmente % within IDADE Tabulagéo 57,3% 68,0%| 60,9%
Concordo  Count 9 6 15

em parte % within IDADE Tabulacéo 6,0% 8,0% 6,7%

Concordo Count 46 15 61

% within IDADE Tabulacéo 30,7% 20,0% | 27,1%

Total Count 150 75 225
9% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% [ 100,0%

P7B- Desacordo/acordo com afirmag0es - diminuem ansiedade
* IDADE Tabula¢do Crosstabulation
IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 13 5 18

ﬂ:sggr:ggigg % within IDADE Tabulagéo 8,7% 6.7%|  8,0%

N30 sabe Count 2 0 2

% within IDADE Tabulagio 1,3% 0,0% 0,9%

Discordo Count 2 1 3

P7B- totalmente % within IDADE Tabulagio 1,3% 1,3% 1,3%
Desacordo/  Dijscordo Count 1 0 1
;ﬁ’mg Zz? emparte % within IDADE Tabulag&o 0,7% 0,0%| 0,4%
diminugem Discordo Cour.]t . « 2 4 6
ansiedade % within IDADE Tabulagéo 1,3% 53%| 27%
Concordo Count 60 35 95

totalmente % within IDADE Tabulag&o 40,0% 46,7% | 42,2%

Concordo  Count 23 13 36

em parte % within IDADE Tabulacdo 15,3% 17,3%| 16,0%

Concordo Count 47 17 64

% within IDADE Tabulagao 31,3% 22,7% | 28,4%

Total Count 150 75 225
9% within IDADE Tabulagio 100,0% 100,0% | 100,0%




P7C- Desacordo/acordo com afirmagdes - promovem comunicagio
* IDADE Tabulacdo Crosstabulation
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IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64
Nem Count 19 13 32
ﬁ:sfgr:ggﬁgg % within IDADE Tabulagéo 12,7% 173%| 14,2%
N0 sabe Count 1 0 1
% within IDADE Tabulagdo 0,7% 0,0% 0,4%
Discordo Count 2 1 3
P7C- totalmente % within IDADE Tabulagio 1,3% 13%|  1.3%
Desacordo/
acordo com Discordo  Count 4 2 6
afirmacdes - €M parte % within IDADE Tabulag&o 2,7% 2,7% 2,7%
promovem . Count 4 1 5
..~ Discordo - x
comunicaca 9% within IDADE Tabulagio 2,7% 1,3% 2,2%
° Concordo  Count 58 32 90
totalmente % within IDADE Tabulagéo 38,7% 42 7% | 40,0%
Concordo  Count 28 12 40
em parte 9% within IDADE Tabulagéo 18,7% 16,0%( 17,8%
Concordo Count 34 14 48
9% within IDADE Tabulagio 22,7% 18,7%( 21,3%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagio 100,0% 100,0% | 100,0%
P7D- Desacordo/acordo com afirmacdes - diminuem stress
* IDADE Tabula¢do Crosstabulation
IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64
Nem Count 12 4 16
?T:Sggr:ggigg % within IDADE Tabulagio 8,0% 53%|  7,1%
N30 sabe Count 2 0 2
% within IDADE Tabulagdo 1,3% 0,0% 0,9%
Discordo Count 3 1 4
P7D- totalmente % within IDADE Tabulagio 2,0% 1,3% 1,8%
Desacordo/  piscordo Count 2 0 2
acordo Com - em parte % within IDADE Tabulago 1,3% 0,0%| 0,9%
afirmacdes -
diminuem  Discordo Cour.]t . x 3 2 >
stress 9% within IDADE Tabulagio 2,0% 2,7% 2,2%
Concordo Count 55 35 90
totalmente % within IDADE Tabulag&o 36,7% 46,7% | 40,0%
Concordo  Count 29 17 46
em parte % within IDADE Tabulagéo 19,3% 22,7%| 20,4%
Concordo Count 44 16 60
% within IDADE Tabulacéo 29,3% 21,3% | 26,7%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%




P7E- Desacordo/acordo com afirmacdes - baixam tensdo arterial
* IDADE Tabulacdo Crosstabulation
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IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 36 12 48

ﬁ:sfgrzggﬁgg % within IDADE Tabulagio 24,0% 16,0%| 21,3%

N0 sabe Count 34 11 45

% within IDADE Tabulacdo 22,7% 14,7% | 20,0%

Discordo Count 5 1 6

P7E- totalmente % within IDADE Tabulagio 3,3% 13%|  2.7%
Desacordo/

acordo com Discordo  Count 1 2 3

afirmacdes - €M parte % within IDADE Tabulagdo 0,7% 2,7% 1,3%

baix?m Discordo Count 5 5 10

tensqo % within IDADE Tabulacéo 3,3% 6,7% 4,4%

arterial Concordo  Count 31 27 58

totalmente % within IDADE Tabulagéo 20,7% 36,0%| 25,8%

Concordo Count 15 9 24

em parte % within IDADE Tabulacéo 10,0% 12,0% 10,7%

Concordo Count 23 8 31

% within IDADE Tabulacdo 15,3% 10,7% 13,8%

Total Count 150 75 225

9% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%

P7F- Desacordo/acordo com afirmacdes - ajudam convalescenca * IDADE Tabulacéo

Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 6 5 11

?T:Sggr:ggigg % within IDADE Tabulagio 4,0% 6.7%|  4.9%

N0 sabe Count 12 2 14

% within IDADE Tabulagao 8,0% 2,7% 6,2%

Discordo Count 3 1 4

P totalmente % within IDADE Tabulac&o 2,0% 1,3%| 1,8%
Desacordo/

acordo com Discordo Count 4 0 4

afirmactes - €M parte % within IDADE Tabulagdo 2,7% 0,0% 1,8%

ajudam . Count 1 0 1

convalescen DISCOMO o0 iiin IDADE Tabulagdio 0,7% 00%| 04%

ca Concordo ~ Count 57 37 94

totalmente % within IDADE Tabulag&o 38,0% 493% | 41,8%

Concordo Count 20 12 32

em parte % within IDADE Tabulacdo 13,3% 16,0% 14,2%

Concordo Count 47 18 65

% within IDADE Tabulagéo 31,3% 24,0%| 28,9%

Total Count 150 75 225

% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%




Case Processing Summary

169

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
P7A * REGIAO 225 100,0% 0 0,0% 225]  100,0%
P7B * REGIAO 223 99,1% 2 0,9% 225|  100,0%
P7C * REGIAO 224 99,6% 1 0,4% 225|  100,0%
P7D * REGIAO 223 99,1% 2 0,9% 225|  100,0%
P7E * REGIAO 180 80,0% 45 20,0% 225|  100,0%
P7F * REGIAO 211 93,8% 14 6,2% 225|  100,0%
P7A * SEXO 225|  100,0% 0 0,0% 225|  100,0%
P7B * SEXO 223 99,1% 2 0,9% 225|  100,0%
P7C * SEXO 224 99,6% 1 0,4% 225|  100,0%
P7D * SEXO 223 99,1% 2 0,9% 225|  100,0%
P7E * SEXO 180 80,0% 45 20,0% 225|  100,0%
P7F * SEXO 211 93,8% 14 6,2% 225|  100,0%
P7A * IDADE Tabulacio 225|  100,0% 0 0,0% 225|  100,0%
P7B * IDADE Tabulagdo 223 99,1% 2 0,9% 225 100,0%
P7C * IDADE Tabulacio 224 99,6% 1 0,4% 225|  100,0%
P7D * IDADE Tabulacio 223 99,1% 2 0,9% 225|  100,0%
P7E * IDADE Tabulagio 180 80,0% 45 20,0% 225|  100,0%
P7F * IDADE Tabulacio 211 93,8% 14 6,2% 225|  100,0%
P7A P7B P7C P7D P7E P7F * REGIAO
REGIAO P7A P7B P7C P7D P7E P7F
Lish Mean 6,51 6,16 5,75 5,96 5,52 6,06
15008 Std. Deviation 1239 1302 1468| 1414 1621| 1406
Norte Tejo  Mean 6,33 5,83 5,69 5,82 5,21 6,04
Std. Deviation 1,052 1,278 1,359 1,250 1,624 1,149
sulTejo  Mean 6,28 5,87 5,67 5,81 4,90 5,94
Std. Deviation 1166 1,387 1517| 1442 1814 1271
Total Mean 6,36 5,91 5,70 5,85 5,22 6,02
ota Std. Deviation 1122 1311| 1416| 1,330 1672 1,238
P7A P7B P7C P7D P7E P7F * SEXO
SEXO P7A P7B P7C P7D P7E P7F
. Mean 6,48 6,11 5,82 5,98 5,39 6,22
Feminino .
Std. Deviation ,984 1,254 1,370 1,273 1,634 1,115
Maseuline  Mean 6,22 5,69 5,56 5,70 5,00 5,77
Std. Deviation 1254 1,344 1460| 1,385 1,703| 1,339
Total Mean 6,36 5,91 5,70 5,85 5,22 6,02
ota Std. Deviation 1122 1311 1416 1,330 1672 1,238
P7A P7B P7C P7D P7E P7F * IDADE Tabulacio
IDADE Tabulagio P7A P7B P7C P7D P7E P7F
Targetl- 25 Mean 6,31 5,93 5,69 5,79 5,10 5,96
ab4anos  Std. Deviation 1142 1,238 1.419| 1346 1,644| 1,289
Target2-  Mean 6,45 5,88 5,72 5,96 5,42 6,14
Menos Std. Deviation 1,082 1,452 1420 1,299 1,716 1,134
25:mais 64
Total Mean 6,36 5,91 5,70 5,85 5,22 6,02
ota Std. Deviation 1122 1,311| 1416 1330 1,672| 1,238




170

D) Objetivo 4: Poder apelativo do SOS Animal para adog¢do de animais;
Situacéo de procura do SOS Animal para adogdo ou tratamento de animais de

companhia

Q9 — Se quisesse adotar um animal de companhia abandonado e decidisse contactar

uma Associagédo de Animais, qual escolheria em primeiro lugar?

Q10 — Ja alguma vez contactou com alguma Associacdo de acolhimento ou

tratamento de animais. Se sim , com qual ou quais?

Q11 — Para que fim/fins?

Q.9

P9- Se quisesse adotar um animal de companhia abandonado e decidisse contactar uma
Associacio de Animais, qual escolheria em primeiro lugar? * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Uz Count 15 14 6 35
% within REGIAO 29,4% 11,6% 11,3%| 15,6%
SPA Count 5 15 10 30
% within REGIAO 9,8% 12,4% 18,9% | 13,3%
) Count 1 7 6 14
PO- Se quisesse  SOS % within REGIAO | 2,0% 58%| 113%| 6.2%
:dotar um ?]r_nmal Count 6 29 7 35
randorado e O % within REGIAO | 11,8% 182%| 13.2%| 15,6%
decidisse N30 sabe Count 14 40 19 73
contactar uma % within REGIAO 27,5% 33,1%| 358%| 32,4%
Associagdo e Nzq conhece  Count 1 9 3 13
Animais, qual - nenhuma o4 within REGIAO | 2,0% 74%| 57%| 58%
espolherl? em . Count 1 1 1 3
Primelro fugar: LPDA % within REGIAO 2,0% 0,8% 1,9% 1,3%
AZP Count 5 10 1 16
% within REGIAO 9,8% 8,3% 1,9% 7,1%
AdR Count 3 3 0 6
% within REGIAO 5,9% 2,5% 0,0% 2,7%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P9- Se quisesse adotar um animal de companhia abandonado e decidisse contactar uma
Associacdo de Animais, gual escolheria em primeiro lugar? * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Uz Count 20 15 35
% within SEXO 16,5% 14,4% 15,6%
SPA Count 16 14 30
% within SEXO 13,2% 13,5% 13,3%
P9- Se quisesse ~ SOS count ° ° 14
adotar Sm animal % within SEXO 4,1% 8,7% 6,2%
: Count 20 15 35
de companfia - Qutra % within SEXO 16,5% 14.4% | 156%
decidisse N30 sabe Count 36 37 73
contactar uma % within SEXO 29,8% 35,6% | 32,4%
Associagdo de Nz conhece  Count 7 6 13
Animais, qual - nenhyma % within SEXO 5,8% 58%| 58%
espolh_erl? em . Count ) 1 3
PrIMEITE THGar LPDA % within SEXO 1,7% 1,0%| 1,3%
AZP Count 11 5 16
% within SEXO 9,1% 4,8% 7,1%
AdR Count 4 2 6
% within SEXO 3,3% 1,9% 2, 7%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P9- Se quisesse adotar um animal de companhia abandonado e decidisse contactar uma
Associacdo de Animais, qual escolheria em primeiro lugar? * IDADE Tabulacéo

Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Uz Count 21 14 35

% within IDADE Tabulagao 14,0% 18,7%| 15,6%

SPA Count 23 7 30

P9- Se 9% within IDADE Tabulagio 15,3% 9,3% | 13,3%
QUiSGSSE S0S Count 11 3 14
adotar um % within IDADE Tabulacdo 7,3% 4,0% 6,2%
animal de Count 18 17 35
companhia  OU& o it IDADE Tabulagdo 12,0% 227%| 15,6%
3ba.”qonad° e Count 49 24 73

ecidisse Né&o sabe % withi x 0 0 0

contactar uma 6 within IDADE Tabulagéo 32,7% 32,0%| 32,4%
Associagio Nao Count 9 4 13
gﬁ a’j‘”'ma's' f]gﬂﬂﬁfﬁa % within IDADE Tabulagio 6,0% 53%| 58%
esgolheria em LPDA Count 3 0 3
primeiro % within IDADE Tabulagdo 2,0% 0,0% 1,3%
lugar? e Count 13 3 16
% within IDADE Tabulacéo 8,7% 4,0% 7.1%

AdR Count 3 3 6

% within IDADE Tabulacdo 2,0% 4,0% 2,7%

Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%




Q.10
REGIAO
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Count Count Count

51 121 53
AdR 0 2 1
AZP 2 2 2
LPDA 1 3 2
$P10  Nunca contactou 36 87 42
Outra(s) 6 17 5
SOS 1 4 3
SPA 2 5 2
uz 6 7 3
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P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - AZP * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa Norte Tejo | Sul Tejo
P10-Ja alguma vez AZP Count : : : °
Contactougcom alguma % within REGIAO 3,9% 17%| 3.8%| 2,7%
Associacio - AZP Count 49 119 51 219
% within REGIAO 96,1% 98,3% 96,2% 97,3%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - AdR * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
P10-J4 alguma vez AdR Cour_1t : 0 2 L 3
contactougcom alguma % within REGIAO 0,0% 1,7% 1,9% 1,3%
Associacio - AdR Count 51 119 52 222
% within REGIAO 100,0% 98,3% | 98,1%| 98,7%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - LPDA * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisbhoa | Norte Tejo | Sul Tejo
Count 1 3 2 6
_J4 LPDA .
gr?t ;st gbggg‘n? ;/Izzuma % within REGIAO 2,0% 25%| 38%| 2,7%
Associacio - LPDA Cour_1t _ 50 118 51 219
% within REGIAO 98,0% 97,5% 96,2% 97,3%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - SPA * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
P10-J4 alguma vez SPA Cour.1t : : ° : >
contactougcom alguma % within REGIAO 3,9% 4,1% 3,8% 4,0%
Associagio - SPA Count 49 116 51 216
% within REGIAO 96,1% 95,9% | 96,2%| 96,0%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% [ 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - SOS * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
P10-Ja alguma vez S0S Cour.1t : L ! : 8
contactougcom alguma % within REGIAO 2,0% 3,3% 57% 3,6%
Associaco - SOS Count 50 117 50 217
% within REGIAO 98,0% 96,7% | 94,3%| 96,4%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - UZ * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
P10-J4 alguma vez uz Count ° ! : o
contactougcom alguma % within REGIAO 11,8% 5,8% 57% 7,1%
Associacdo - UZ Count 45 114 50 209
% within REGIAO 88,2% 94,2% | 94,3%| 92,9%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associagdo - Outras * REGIAQO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa Norte Tejo | Sul Tejo
P10-Jaalguma vez  oytras) Count - 6 17 5 28
contactou com % within REGIAO 11,8% 14,0% 9,4% 12,4%
alguma Associagdo - Count 45 104 48 197
Outras % within REGIAO 88,2% 86,0% 90,6% | 87,6%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - Nunca * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
P10-Ja alguma vez Nunca Count 36 87 42 165
contactou com contactou % within REGIAO 70,6% 71,9% | 792%| 73,3%
alguma Associacdo Count 15 34 11 60
- Nunca % within REGIAO 29,4% 28,1%| 20,8%| 26,7%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% [ 100,0% | 100,0%
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SEXO
Feminino | Masculino
Count Count

121 104

AdR 2 1
AZP 1 5
LPDA 3 3
$P10  Nunca contactou 86 79
Outra(s) 19 9
SOS 1 7
SPA 4 5
Uz 9 7

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - AZP * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
P10-J4 alguma vez AZP Count L ° °
Contactougcom alguma % within SEXO 0,8% 48%| 2,7%
Associacio - AZP Count 120 99 219
% within SEXO 99,2% 95,2% 97,3%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - AR * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
P10-J4 alguma vez AdR Cour_1t , 2 L :
contactougcom alguma % within SEXO 1,7% 1,0% 1,3%
Associacio - AdR Count 119 103 222
% within SEXO 98,3% 99,0%| 98,7%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacédo - LPDA * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
Count 3 3 6
Egr?t‘;; gbggg‘rg ;/Izzuma LPDA o, within SEXO 2,5% 29%| 2.7%
Associacio . LPDA Count 118 101 219
% within SEXO 97,5% 97.1%| 97,3%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - SPA * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
Count 4 5 9
P10-Ja alguma vez contactou % within SEXO 3,3% 48%( 4,0%
com alguma Associacdo - SPA Count 117 99 216
% within SEXO 96,7% 95,2% | 96,0%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% [ 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associagdo - SOS * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
Count 1 7 8
P10-J4 alguma vez contactou % within SEXO 0,8% 6,7%| 3,6%
com alguma Associagéo - SOS Count 120 97 217
% within SEXO 99,2% 93,3% | 96,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - UZ * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
Count 9 7 16
P10-J4 alguma vez contactou % within SEXO 7,4% 6,7% 7.1%
com alguma Associagéo - UZ Count 112 97 209
% within SEXO 92,6% 93,3% | 92,9%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associagdo - Outras * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
Count 19 9 28
P10-Ja alguma vez contactou % within SEXO 15,7% 8,7%| 12,4%
COOUTr :slguma Associacao - Count 102 95 197
% within SEXO 84,3% 91,3% | 87,6%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacao - Nunca * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

, Count 86 79| 165
Egr?t;;s:?ggnrﬁ ;’Izzuma % within SEXO 711%|  76,0%| 73.3%
Associagio - Nunca Count 35 25 60
% within SEXO 28,9% 24,0% | 26,7%
Count 121 104 225

Total N
e % within SEXO 100,0%|  100,0% 100(;/00




IDADE Tabulagéo
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count Count
150 75
AdR 2 1
AZP 4 2
LPDA 5
$P10  Nunca contactou 110 55
Outra(s) 16 12
SOS 6 2
SPA 7 2
uz 10 6
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P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associa¢do - AZP * IDADE Tabulagéo

Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

P10-J4 alguma AZP Count 4 2 6
vez contactou % within IDADE Tabulagéo 2,7% 2,7% 2,7%
com alguma Count 146 73| 219
Associacao -
AZP % within IDADE Tabulagdo 97,3% 97,3%| 97,3%
Total Count 150 75 225

% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associa¢do - AdR * IDADE Tabulagao

Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

P10-J4 alguma AdR Count 2 1 3
vez contactou % within IDADE Tabulagdo 1,3% 1,3% 1,3%
com alguma Count 148 74 222
Associagao -
AdR % within IDADE Tabulagéo 98,7% 98,7%| 98,7%
Total Count 150 75 225

% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associacdo - LPDA * IDADE Tabulagéo

Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

P10-Ja alguma LPDA Count 5 1 6
Vez contactou % within IDADE Tabulagéo 3,3% 1,3% 2,7%
com alguma Count 145 74 219
Associagéo -
LPDA % within IDADE Tabulagdo 96,7% 98,7%| 97,3%
Total Count 150 75 225

9% within IDADE Tabulagio 100,0% 100,0% [ 100,0%
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P10-Ja alguma vez contactou com alguma Associacdo - SPA * IDADE Tabulacgao
Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64
P10-J4 alguma SPA Count 7 2 9
Vez contactou % within IDADE Tabulagéo 4,7% 2,7% 4,0%
com alguma Count 143 73 216
Associacao -
SPA % within IDADE Tabulagéo 95,3% 97,3%( 96,0%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagio 100,0% 100,0% | 100,0%
P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associa¢do - SOS * IDADE Tabulacéo
Crosstabulation
IDADE Tabulacdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64
P10-J4 alguma SOS Count 6 2 8
vez contactou % within IDADE Tabulagéo 4,0% 2,7% 3,6%
com alguma Count 144 73 217
Associagao -
SOS % within IDADE Tabulagéo 96,0% 97,3%| 96,4%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%
P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associagdo - UZ * IDADE Tabulacao
Crosstabulation
IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64
P10-J4 alguma Uz Count 10 6 16
vez contactou % within IDADE Tabulagdo 6,7% 8,0% 7,1%
com alguma Count 140 69| 209
Associacao -
uz % within IDADE Tabulagdo 93,3% 92,0%| 92,9%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%

P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associagdo - Outras * IDADE Tabula¢do
Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count 16 12 28
] Outra(s) % within IDADE o 0 0
Associacao — Outras 0Cour_1t ) 134 63 197
6 within IDADE 89,3% 84,0%| 87,6%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % withi
ot 6 within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulagdo
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P10-J4 alguma vez contactou com alguma Associagdo - Nunca * IDADE Tabulagao
Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Nunca Cour.1t . 110 55 165
P10-J4 alguma vez contactou ??’am}gégc: DADE 73,3% 733% | 73,3%
contactou com alguma
Associagdo — Nur?ca OCOU'_“ ] 40 20 60
% within IDADE 26,7% 267%| 26,7%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % W|th|r3 IDADE 100.0% 100.0% | 100,0%
Tabulagdo
Q.11
REGIAO
Lishoa | Norte Tejo | Sul Tejo
Count Count Count
51 121 53
Adotar animal de companhia abandonado 3 10 5
Entregar animal vadio 7 2
$P11 Nao responde 36 87 42
Outros fins 8 15 5
Tratar animal doente 4 7 6
Vacinar ou desparasitar animal de companhia 4 6 5

P11- Para que fim/ns?- Entregar animal * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Entregar  Count 2 7 2 11
Eﬁhsf_r%gt‘rigar 32:;?0&' % within REGIAO | 3,9% 58%| 38%| 49%
animal Count 49 114 51 214
% within REGIAO 96,1% 94,2%| 96,2%| 95,1%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P11- Para que fim/ns?- Tratar animal * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Tratar Count 4 7 6 17
FiL- Pora que Ml g within REGIAO | 7.8% 58%| 113%| 7.6%
animal Count 47 114 47 208
% within REGIAO 92,2% 94,2%| 88,7%| 92,4%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% [ 100,0% | 100,0%




P11- Para que fim/ns?- Vacinar/desparasitar * REGIAO Crosstabulation
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REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Vacinar ou Count 4 6 5 15
desparasitar
]'flinl/n ;f‘_”i/ e oy cmmalde % within REGIAO | 7.8% 50%| 94%| 6,7%
. companhia
desparasitar Count 47 115 48| 210
% within REGIAO 92,2% 95,0%| 90,6% | 93,3%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P11- Para que fim/ns?- Adotar animal * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Adotar animal Count 3 10 5 18
E:nl/n Zj‘_raA?j‘éiar ggacn%rgﬁggg'a % within REGIAO | 5,9% 83%| 94%| 80%
animal Count 48 111 48 207
% within REGIAO 94,1% 91,7%| 90,6% | 92,0%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P11- Para que fim/ns?- Outros fins * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
. Count 8 15 5 28
P11-Paraque  Outrosfins o o peciao | 15,7% 124%|  94%| 12,4%
fim/ns?- Outros
fins Count 43 106 48 197
% within REGIAO | 84,3% 87,6% | 90,6%| 87,6%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
P11- Para que fim/ns?- N&o responde * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
x Count 36 87 42 165
P11-Paraque  Naoresponde o uoiy peciao | 70,6% 709%| 79.2%| 73,3%
fim/ns?- N&o
responde Count 15 34 11 60
% within REGIAO 29,4% 28,1%| 20,8%| 26,7%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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SEXO
Feminino | Masculino
Count Count
121 104
Adotar animal de companhia abandonado 11 7
Entregar animal vadio 6 5
$P11 Ndo responde 86 79
Outros fins 17 11
Tratar animal doente 9 8
Vacinar ou desparasitar animal de companhia 8 7
P11- Para que fim/ns?- Entregar animal * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
Count 6 5 11
Pl1-Paraque  apimal vadio 9 within SEXO 5,0% 48%|  49%
fim/ns?- Entregar
animal Count 115 99 214
% within SEXO 95,0% 95,2% | 95,1%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P11- Para que fim/ns?- Tratar animal * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
Count 9 8 17
P11- Para que % within SEXO 7,4% 77%|  7.6%
fim/ns?- Tratar
animal Count 112 96 208
% within SEXO 92,6% 92,3%| 92,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P11- Para que fim/ns?- Vacinar/desparasitar * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
Count 8 7 15
P11- Para que
fim/ns?- % within SEXO 6,6% 6,7% 6,7%
Vacinar/desparasit
ar Count 113 97 210
% within SEXO 93,4% 93,3%| 93,3%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%




P11- Para que fim/ns?- Adotar animal * SEXO Crosstabulation
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SEXO Total
Feminino Masculino
Adotar animal Count 11 7 18
]'fiinl/hz’f_r;%‘éiar ggacnod@ﬁggg'a % within SEXO 9,1% 6,7%| 80%
animal Count 110 97 207
% within SEXO 90,9% 93,3% | 92,0%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P11- Para que fim/ns?- Outros fins * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
. Count 17 11 28
?11/‘ P,fr"’(‘)q”e Outros fins /" ithin SEXO 14,0% 10,6%| 12,4%
ikl utros Count 104 93| 197
% within SEXO 86,0% 89,4% | 87,6%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P11- Para que fim/ns?- N&o responde * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
. Count 86 79 165
P11- Para que Néo responde "\ ithin SEXO 71,1% 76,0%| 73,3%
fim/ns?- Néo ’ ’ ’
responde Count 35 25 60
% within SEXO 28,9% 24,0%| 26,7%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
IDADE Tabulagdo
Targetl- 25a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Count Count
150 75
Adotar aqimal de 13 5
companhia abandonado
Entregar animal vadio 6 5
$P11  Na&o responde 110 55
Outros fins 17 11
Tratar animal doente 10 7
chinar ou desparas_itar 10 5
animal de companhia
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P11- Para que fim/ns?- Entregar animal * IDADE Tabulacdo Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Entregar Cour.1t . ® > 1
P11- Para que animal vadio ?F"a‘t’)\ﬂfgégc:DADE 4,0% 6,7% 4,9%
Qr:?r@;r - Entregar Count 144 70| 214
% within IDADE 96,0% 933%| 95,1%
Tabulacdo
Count 150 75 225
Total % within IDADE 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulagdo
P11- Para que fim/ns?- Tratar animal * IDADE Tabula¢do Crosstabulation
IDADE Tabulacdo Total
Targetl- 25 a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Tratar animal 0Cour_1t . 10 ! o
P11-Paraque  doente famfgégg DADE 6,7% 93%| 7,6%
gﬂ?asf - Tratar Count 140 68| 208
% within IDADE 93,3% 90,7%| 92,4%
Tabulacéo
Count 150 75 225
Total % WIthIfJ IDADE 100,0% 100.0% | 100,0%
Tabulacdo
P11- Para que fim/ns?- Vacinar/desparasitar * IDADE Tabulac@o Crosstabulation
IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
P11- Para Vacinarou Count 10 5 15
que fim/  desparasitar
ns?- animal de % within IDADE Tabulagio 6,7% 6,7% 6,7%
Vacinar/ ~ companhia
desparasit Count 140 70 210
ar % within IDADE Tabulagédo 93,3% 93,3%| 93,3%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulacdo 100,0% 100,0% [ 100,0%
P11- Para que fim/ns?- Adotar animal * IDADE Tabulag¢do Crosstabulation
IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
Adotar Count 13 5 18
P11-Para  animal de
gue companhia % within IDADE Tabulaco 8,7% 6,7%| 8,0%
fim/ns?- ahandonado
Q]dl(r’;:lr Count 137 70| 207
% within IDADE Tabulagdo 91,3% 93,3%| 92,0%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulacdo 100,0% 100,0% [ 100,0%




P11- Para que fim/ns?- Outros fins * IDADE Tabulacdo Crosstabulation
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IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64
P11- Para outros fins Count 17 11 28
que % within IDADE Tabulagao 11,3% 147% | 12,4%
fim/ns?- Count 133 64 197
Outros

fins % within IDADE Tabulagéo 88,7% 85,3% | 87,6%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%

P11- Para que fim/ns?- Nao responde * IDADE Tabulagéo Crosstabulation

IDADE Tabulacédo Total
Targetl- 25 a | Target2-Menos
64 anos 25;mais 64

P11- Para Nao Count 110 55 165
que responde % within IDADE Tabulagao 73,3% 73,3%| 73,3%
If\ilfj“/ ns?- Count 40 20 60
rezgonde % within IDADE Tabulagao 26,7% 26,7% | 26,7%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulacdo 100,0% 100,0% [ 100,0%
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E) Objetivo 5: Perfil de imagem e tragos de imagem mais importantes do SOS
Animal, ou seja, caracteristicas atribuidas e intensidade de atribuicdo a SOS

Animal, para se concluir da qualidade percebida dos servigos prestados

Q.14 — De uma forma global, como classifica S.0.S Animal numa escala de 1 a 7, em
que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4= Médio, 5= Suficiente, 6= Bom e 7=
Muito bom?

Q.17 — Discorda totalmente, discorda, discorda em parte, nem discorda/nem
concorda, concorda em parte, concorda ou concorda totalmente com as seguintes

afirmacdes aplicadas a SOS Animal?

Q.14

P14- De uma forma global, como classifica SOS Animal numa escala de 1 a 7? * REGIAO
Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

N30 sabe Count 8 32 11 51

% within REGIAO 15,7% 26,4% 20,8% | 22,7%

7= Muito Count 2 3 5 10

Bom % within REGIAO 3,9% 2,5% 9,4% 4,4%

6= Bom Count 5 11 4 20

P14- De uma % within REGIAO 9,8% 9,1% 7,5% 8,9%

forma global, . Count 1 6 4 11

como | 5= Suficiente o ithin REGIAO 2,0% 50%| 75%| 49%
classifica

SOS Animal 4= Medio  Punt 8 9 1 13

numa escala % within REGIAO 5,9% 74%| 1,9%| 58%

dela7? 3= Mediocre Count 0 1 0 1

% within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%

1= Muito mau Count 0 0 1 1

% within REGIAO 0,0% 0,0% 1,9% 0,4%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% | 50,9%| 52,4%

Total Count 51 121 53 225

% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P14- De uma forma global, como classifica SOS Animal numa escala de 1 a 7? * SEXO

Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

N30 sabe Count 30 21 51

% within SEXO 24,8% 20,2% 22,7%

7= Muito Count 6 4 10

Bom % within SEXO 5,0% 3,8% 4,4%

6= Bom Count 11 9 20

P14- De uma % within SEXO 9,1% 8,7% 8,9%

forma global, . Count 7 4 11

como 5= Suficiente o ithin SEXO 5,8% 38%| 4,.9%
classifica

SOS Animal 4= Médio Count 6 / 13

numa escala % within SEXO 5,0% 6,7% 5,8%

dela7? 3= Mediocre Count 1 0 1

% within SEXO 0,8% 0,0% 0,4%

1= Muito mau Count 0 . .

% within SEXO 0,0% 1,0% 0,4%

Count 60 58 118

% within SEXO 49,6% 55,8% 52,4%

Total Count 121 104 225

% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P14- De uma forma global, como classifica SOS Animal numa escala de 1 a 7? * IDADE
Tabulacdo Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

N30 sabe Count 31 20 51

% within IDADE Tabulagdo 20,7% 26,7%| 22,7%

7= Muito Count 7 3 10

Bom % within IDADE Tabulagdo 4,7% 4,0% 4,4%

P14- De 6= Bom Count 11 9 20

uma forma % within IDADE Tabulacdo 7,3% 12,0% 8,9%

global, 5= Count 9 2 11

como | Suficiente % within IDADE Tabulacio 6,0% 27%|  4,9%
classifica

S0S 4= Médio Count 8 5 13

Animal % within IDADE Tabulagdo 5,3% 6,7% 5,8%

numa escala 3= Count 1 0 1

dela7? Mediocre % within IDADE Tabulag&o 0,7% 0,0% 0,4%

1= Muito Count 1 0 1

mau % within IDADE Tabulagao 0,7% 0,0% 0,4%

Count 82 36 118

% within IDADE Tabulag&o 54,7% 48,0% | 52,4%

Total Count 150 75 225

% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0%| 100,0%
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Q.17
P17 1- Desacordo/acordo com afirmacdes-Tem boas instala¢cdes * REGIAQO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Nem Count 1 6 2 9
S(')Snccogfdoénem % within REGIAO 2,0% 50%| 38%| 40%
N30 sabe Count 15 51 23 89
P17 1- % within REGIAO 29,4% 42,1%| 43,4%| 39,6%
Desacordo/ac Count 0 2 0 2
ordocom  Discordo o L REGIAD 0,0% 17%| 00%| 09%
?;;m]ggggs_ Concordo em  Count 1 1 0 2
instalaces parte % within REGIAO 2,0% 0,8% 0,0% 0,9%
Concordo Count 2 2 1 5
% within REGIAO 3,9% 1,7% 1,9% 2,2%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 62,7% 48,8% 50,9% | 52,4%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P17 2- Desacordo/acordo com afirmacdes-Tem qualidade * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 1 4 1 6

S(')Snccogfdoénem % within REGIAO 2,0% 33%|  1,9%| 27%

N30 sabe Count 11 48 21 80

% within REGIAO 21,6% 39,7%| 39,6%| 35,6%

Discordo em Count 0 1 1 2

P17 _2- parte % within REGIAO 0,0% 0,8% 1,9% 0,9%
Desacordo/ ] Count 0 2 0 2
acordocom ~ Discordo o L REGIAO 0,0% 1,7%| 00%| 09%
ﬂmmgoes— Concordo Count 0 0 1 1
qualidage  totalmente 9% within REGIAO 0,0% 00%| 19%| 04%
Concordoem Count 1 2 0 3

parte % within REGIAO 2,0% 1,7% 0,0% 1,3%

Concordo Count 6 5 2 13

% within REGIAO 11,8% 4,1% 3,8% 5,8%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% | 50,9%| 52,4%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P17 3- Desacordo/acordo com afirmacdes-E conhecido * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 0 5 2 7

S(')Snccoorfdoénem % within REGIAO 0,0% 41%| 38%| 31%

N30 sabe Count 10 31 17 58

% within REGIAO 19,6% 25,6% 32,1% 25,8%

Discordo em Count 0 0 1 1

P17 3- parte % within REGIAO 0,0% 0,0% 1,9% 0,4%
Desacordo/  Discordo Count 1 2 0 3
acordo com % within REGIAO 2,0% 1,7% 0,0% 1,3%
afirmagdes-E  Concordo Count 1 4 1 6
conhecido  totalmente % within REGIAO 2,0% 3,3% 1,9%|  2,7%
Concordo em Count 1 8 2 11

parte % within REGIAO 2,0% 6,6% 3,8% 4,9%

Concordo Count 6 12 3 21

% within REGIAO 11,8% 9,9% 57% 9,3%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% 50,9% 52,4%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P17 3- Desacordo/acordo com afirmacdes-E conhecido * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 0 5 2 7

S(')Srf:;fdoénem % within REGIAO 0,0% 41%| 38%| 3.1%

N30 sabe Count 10 31 17 58

% within REGIAO 19,6% 25,6%| 32,1%| 25,8%

Discordo em  Count 0 0 1 1

P17 3- parte % within REGIAO 0,0% 0,0% 1,9% 0,4%
Desacordo/  Discordo Count 1 2 0 3
acordo com % within REGIAO 2,0% 1,7% 0,0% 1,3%
afirmagdes-E  Concordo Count 1 4 1 6
conhecido totalmente % within REGIAO 2,0% 3,3% 1,9% | 2,7%
Concordoem Count 1 8 2 11

parte % within REGIAO 2,0% 6,6% 3,8% 4,9%

Concordo Count 6 12 3 21

% within REGIAO 11,8% 9,9% 57% 9,3%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% | 50,9%| 52,4%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P17 4- Desacordo/acordo com afirmagcdes-E dinamico * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 1 4 3 8

S(')Snccogfdoénem % within REGIAO 2,0% 33%| 57%| 36%

N30 sabe Count 10 39 18 67

% within REGIAO 19,6% 32,2% 34,0%| 29,8%

Discordo em Count 0 1 0 1

P17 4- parte % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
Desacordo/  Discordo Count 0 2 0 2
acordo com % within REGIAO 0,0% 1,7% 0,0% 0,9%
afirmagdes-E  Concordo Count 1 2 2 5
dinamico totalmente % within REGIAO 2,0% 1,7%| 38%| 2.2%
Concordo em Count 1 8 0 9

parte % within REGIAO 2,0% 6,6% 0,0% 4,0%

Concordo Count 6 6 3 15

% within REGIAO 11,8% 5,0% 5,7% 6,7%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% 50,9% | 52,4%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P17 5- Desacordo/acordo com afirmacées-E inovador * REGIAO Crosstabulation
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 1 4 3 8

S(')Srfcogfdoénem % within REGIAO 2,0% 33%| 57%| 3,6%

N30 sabe Count 10 37 17 64

% within REGIAO 19,6% 30,6%| 32,1%| 28,4%

Discordo em  Count 1 2 1 4

P17 5. parte % within REGIAO 2,0% 1,7% 1,9% 1,8%
Desacordo/  Discordo Count 0 2 0 2
acordo com % within REGIAO 0,0% 1,7% 0,0% 0,9%
afirmagdes-E  Concordo Count 1 2 1 4
inovador totalmente % within REGIAO 2,0% 1,7% 1,9% 1,8%
Concordoem Count 0 9 1 10

parte % within REGIAO 0,0% 7,4% 1,9% 4,4%

Concordo Count 6 6 3 15

% within REGIAO 11,8% 5,0% 5,7% 6,7%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% | 50,9%| 52,4%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P17 6- Desacordo/acordo com afirmaces-Inspira confianca * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 1 6 2 9
S(')Snccogfdoénem % within REGIAO 2.0% 50%| 3.8%| 4,0%
o sabe Count 9 34 15 58
% within REGIAO 17,6% 28,1%| 283%| 258%
P17_6- . Count 0 1 0 1
Desacordo/ ~ DiScordo % within REGIAO 0,0% 08%| 00%| 04%
ac_ordo €OM " concordo Count 2 5 2 9
afirmacdes-  yiaimente 9% within REGIAO 3,9% 41%| 38%| 4,0%

Inspira ' ' ! !
confianca Concordoem Count 2 6 1 9
parte % within REGIAO 3,9% 50%| 1,9%| 4,0%
Concordo Count 5 10 6 21
% within REGIAO 9,8% 8,3%| 11,3%| 9,3%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 62,7% 48,8%| 50,9%| 52,4%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P17 7 Desacordo/acordo com afirmac6es-Tem pessoal competente * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 1 6 2 9
S(')Sncfgfdoénem % within REGIAO 2,0% 50| 38%| 4,0%
N30 sabe Count 10 42 21 73
% within REGIAO 19,6% 34, 7% 39,6% 32,4%
P17_7 Discordo Count 0 1 0 1
Desacordo/ % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
aC_OrdO (iom Concordo Count 2 2 1 5
afirmagoes —yoraimente 9% within REGIAO 3,9% L7%|  19%| 22%

Tem pessoal ' ! ! !
competente ~ Concordo em  Count 2 3 0 5
parte % within REGIAO 3,9% 2,5% 0,0% 2,2%
Concordo Count 4 8 2 14
% within REGIAO 7,8% 6,6% 3,8% 6,2%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 62,7% 48,8% | 50,9%| 52,4%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P17 8- Desacordo/acordo com afirmagdes-E moderno * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 1 4 2 7

S(')Snccogfdoénem % within REGIAO 2,0% 33%| 38%| 31%

N30 sabe Count 12 42 20 74

% within REGIAO 23,5% 34,7% 37,7% 32,9%

Discordo em Count 0 1 1 2

P17 8- parte % within REGIAO 0,0% 0,8% 1,9% 0,9%
Desacordo/  Discordo Count 0 1 0 1
acordo com % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
afirmagdes-E  Concordo Count 0 1 1 2
moderno totalmente % within REGIAO 0,0% 0,8% 1,9% 0,9%
Concordo em Count 2 5 0 7

parte % within REGIAO 3,9% 4,1% 0,0% 3,1%

Concordo Count 4 8 2 14

% within REGIAO 7,8% 6,6% 3,8% 6,2%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% 50,9% 52,4%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P17 9- Desacordo/acordo com afirmacfes-Merece o respeito * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 0 4 1 5

S(')Srf:;fdoénem % within REGIAO 0,0% 33%|  19%| 2.2%

N30 sabe Count 9 29 13 51

% within REGIAO 17,6% 24,0% 24.5% 22,7%

Discordo Count 0 0 1 1

P17_9- totalmente % within REGIAO 0,0% 0,0% 1,9% 0,4%
Desacordo/ ] Count 0 1 0 1
acordo com  Discordo o L i pEGIAG 0,0% 08%| 00%| 04%
:;mgg%es Concordo  Count 4 15 7 26
respeito totalmente 9% within REGIAO 7,8% 124%| 132%| 11,6%
Concordoem Count 0 5 1 6

parte % within REGIAO 0,0% 4,1% 1,9% 2, 7%

Concordo Count 6 8 3 17

% within REGIAO 11,8% 6,6% 57% 7,6%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% | 50,9%| 52,4%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P17_10- Desacordo/acordo com afirmac6es-Preocupa-se com o ambiente * REGIAO
Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 1 4 1 6

S(')Snccogfdoénem % within REGIAO 2,0% 33%|  19%| 2,7%

N30 sabe Count 11 39 16 66

% within REGIAO 21,6% 32,2% 30,2% | 29,3%

P17 10- Discordo Courllt _ 0 0 1 1
Desacordo/ totalmente % within REGIAO 0,0% 0,0% 1,9% 0,4%
acordo com  piscordo Count 0 1 0 1
afirmagf')es - % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
Preocupa-se  Concordo Count 1 6 6 13
com o totalmente % within REGIAO 2,0% 50%| 11,3% 5,8%
ambiente Concordoem Count 1 4 0 5
parte % within REGIAO 2,0% 3,3% 0,0% 2,2%

Concordo Count 5 8 2 15

% within REGIAO 9,8% 6,6% 3,8% 6,7%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% 50,9% | 52,4%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P17 11- Desacordo/acordo com afirmacfes-Trata bem os animais * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Nem Count 1 5 1 7
discordo/nem -
Concordo % within REGIAO 2,0% 41%|  1,9%| 3.1%
N30 sabe Count 11 40 17 68
% within REGIAO 21,6% 33,1%| 32,1%| 30,2%
P17 11- . Count 0 1 0 1
- Discordo .y
Desacordo/ % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
ac_ordo €OM  concordo Count 2 5 4 11
afirmagdes- s
totalmente % within REGIAO 3,9% 4,1% 7,5% 4,9%
Trata bem o0s
animais Concordo em Count 0 4 0 4
parte % within REGIAO 0,0% 3,3% 0,0% 1,8%
Concordo Count 5 7 4 16
% within REGIAO 9,8% 5,8% 7.5% 7.1%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 62,7% 48,8% | 50,9%| 52,4%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P17_12- Desacordo/acordo com afirmacdes-E importante a nivel nacional * REGIAO
Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 0 5 1 6

S(')Snccogfdoénem % within REGIAO 0,0% 41%|  19%| 2,7%

N30 sabe Count 9 30 14 53

% within REGIAO 17,6% 24,8% 26,4% 23,6%

Discordo Count 0 0 1 1

P17 _12- totalmente % within REGIAO 0,0% 0,0% 1,9% 0,4%
Desacordo/ ) Count 0 1 0 1
acordocom  Discordo o L REGIAD 0,0% 08%| 00%| 04%
?r]:rprgﬁ[zﬁfjf Concordo Count 4 13 7 24
nivel nacional totalmente 9% within REGIAO 7,8% 10,7%| 13,2%| 10,7%
Concordo em Count 1 6 1 8

parte % within REGIAO 2,0% 5,0% 1,9% 3,6%

Concordo Count 5 7 2 14

% within REGIAO 9,8% 5,8% 3,8% 6,2%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% 50,9% 52,4%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P17 13- Desacordo/acordo com afirmacbes-O pessoal é simpatico * REGIAO Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
Nem Count 1 5 2 8
discordo/nem -
Concordo % within REGIAO 2,0% 41%| 38%| 3.6%
N30 sabe Count 13 46 22 81
% within REGIAO 25,5% 38,0%| 415%| 36,0%
P17 13- . Count 0 1 0 1
Desacordo/  Discordo % withi 0 0 0 0
0% within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
ac_ordo €OM  concordo Count 0 1 1 2
afirmacdes - totalmente % withi
, o within REGIAO 0,0% 0,8% 1,9% 0,9%
O pessoal é
simpatico Concordo em Count 1 2 0 3
parte % within REGIAO 2,0% 1,7% 0,0% 1,3%
Concordo Count 4 7 1 12
% within REGIAO 7,8% 5,8% 1,9% 5,3%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 62,7% 48,8% | 50,9%| 52,4%
Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P17_14- Desacordo/acordo com afirmagdes-Tem ambiente agradavel * REGIAO
Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 1 4 1 6

S(')Snccogfdoénem % within REGIAO 2,0% 33%|  19%| 2,7%

N30 sabe Count 13 48 22 83

% within REGIAO 25,5% 39, 7% 41,5% 36,9%

P17 14- Discordo em Courllt _ 0 1 0 1
Desacordo/ac parte % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
ordo com Discordo Count 0 1 0 1
afirmagf')es- % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
Tem Concordo Count 0 2 1 3
ambie,nte totalmente % within REGIAO 0,0% 1,7% 1,9% 1,3%
agradavel Concordoem Count 1 2 0 3
parte % within REGIAO 2,0% 1,7% 0,0% 1,3%

Concordo Count 4 4 2 10

% within REGIAO 7,8% 3,3% 3,8% 4,4%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% 50,9% 52,4%

Total Count 51 121 53 225
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

P17_15- Desacordo/acordo com afirmac6es-Tem muitos s6cios ou amigos * REGIAO
Crosstabulation

REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

Nem Count 2 5 1 8

S(')Srffgfd"é”em % within REGIAO 3,9% 41%|  19%| 3,6%

N30 sabe Count 15 49 25 89

% within REGIAO 29,4% 40,5% 47,2% 39,6%

P17 15 Discordo em Cour_1t _ 0 1 0 1

— parte % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
Desacordo/ac

ordo com Discordo Count 0 1 0 1

afirma(;(jes_ % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%

Tem muitos  Concordo Count 0 3 0 3

scios ou totalmente % within REGIAO 0,0% 25%| 00%| 1.3%

amigos Concordoem Count 0 1 0 1

parte % within REGIAO 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%

Concordo Count 2 2 0 4

% within REGIAO 3,9% 1,7% 0,0% 1,8%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 62,7% 48,8% 50,9% 52,4%

Total Count 51 121 53 225

% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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P17 1- Desacordo/acordo com afirmacdes-Tem boas instalacBes * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 5 4 9

S(')Snccogfdoénem % within SEXO 4,1% 38%|  4,0%

N30 sabe Count 52 37 89

P17 _1- % within SEXO 43,0% 35,6%| 39,6%
Desacordo/ac Count 1 1 2
ordocom ~ Discordo o b SExo 0,8% 1,0%| 0,9%
gllfé:rr]nggggs- Concordo em Cour'1t ' 0 2 2
instalacdes parte % within SEXO 0,0% 1,9% 0,9%
Concordo Count 3 2 >

% within SEXO 2,5% 1,9% 2,2%

Count 60 58 118

% within SEXO 49,6% 55,8% 52,4%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P17 2- Desacordo/acordo com afirmacdes-Tem qualidade * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 3 3 6

S(')Srf:;fdoénem % within SEXO 2,5% 20%|  2,7%

N30 sabe Count 47 33 80

% within SEXO 38,8% 31,7%| 35,6%

Discordo em  Count 1 1 2

P17 _2- parte % within SEXO 0,8% 1,0% 0,9%
Desacordo/ac Count 1 1 2
ordocom  Discordo o b sExo 0,8% 1,0%|  0,9%
z?‘;?agoes— Concordo Count 0 1 1
qualidade totalmente % within SEXO 0,0% 1,0% 0,4%
Concordoem Count 1 2 3

parte % within SEXO 0,8% 1,9% 1,3%

Concordo Count 8 5 13

% within SEXO 6,6% 4,8% 5,8%

Count 60 58 118

% within SEXO 49,6% 55,8% | 52,4%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%




P17 3- Desacordo/acordo com afirmacdes-E conhecido * SEXO Crosstabulation
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SEXO Total
Feminino Masculino
Nem Count 3 4 7
S(')Snccogfdoénem % within SEXO 2,5% 38%| 3,1%
N30 sabe Count 36 22 58
% within SEXO 29,8% 21,2%| 25,8%
Discordo em Count 1 0 1
P17 3- parte % within SEXO 0,8% 0,0% 0,4%
. . Count 2 1 3
Erisfi%rrﬂ‘)’“ Discordo o/ \ithin SEXO 1,7% 1,0%| 1,3%
afirmagdes-E  Concordo Count 4 2 6
conhecido  totalmente % within SEXO 3,3% 1,9%|  2,7%
Concordo em Count 2 9 11
parte % within SEXO 1,7% 8,7% 4,9%
Concordo Count 13 8 21
% within SEXO 10,7% 7,7% 9,3%
Count 60 58 118
% within SEXO 49,6% 55,8% | 52,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P17 4- Desacordo/acordo com afirmacdes-E dinamico * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
Nem Count 4 4 8
S(')Srfcogfdoénem % within SEXO 3,3% 38%| 3,6%
N30 sabe Count 40 27 67
% within SEXO 33,1% 26,0%| 29,8%
Discordo em Count 0 1 1
P17 4- parte % within SEXO 0,0% 1,0% 0,4%
" . Count 1 1 2
;%S%C(f :;%% Discordo 4/ \ithin SEXO 0,8% 1,0%| 0,9%
afirmagdes-E  Concordo Count 2 3 5
dinamico totalmente % within SEXO 1,7% 29%| 22%
Concordoem Count 5 4 9
parte % within SEXO 4,1% 3,8% 4,0%
Concordo Count 9 6 15
% within SEXO 7,4% 5,8% 6,7%
Count 60 58 118
% within SEXO 49,6% 55,8% | 52,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%




P17 5- Desacordo/acordo com afirmagcdes-E inovador * SEXO Crosstabulation
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SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 5 3 8
S(')Snccogfdoénem % within SEXO 4,1% 20%| 36%
N30 sabe Count 39 25 64
% within SEXO 32,2% 24,0% 28,4%
Discordo em Count 1 3 4
P17 5. parte % within SEXO 0,8% 2,9% 1,8%
. . Count 1 1 2
;?%Cc? :;%% Discordo o/ \ithin SEXO 0,8% 1,0%| 0,9%
afirmagdes-E  Concordo Count 2 2 4
inovador totalmente % within SEXO 1,7% 1,9%| 1,8%
Concordo em Count 5 5 10
parte % within SEXO 4,1% 4,8% 4,4%
Concordo Count 8 7 15
% within SEXO 6,6% 6,7% 6,7%
Count 60 58 118
% within SEXO 49,6% 55,8% 52,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P17 6- Desacordo/acordo com afirmacdes-Inspi

ra confianca * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 4 5 9

S(')Srfcogfdoénem % within SEXO 3,3% 48%|  4,0%

N30 sabe Count 38 20 58

% within SEXO 31,4% 19,2%| 25,8%

P17 _6- Discordo Count 1 0 1
Desacordo/ % within SEXO 0,8% 0,0% 0,4%
acordo €OM  concordo Count 5 4 9
?:Srpr)?égoes— totalmente 9% within SEXO 4,1% 38%|  4.0%
confianca Concordo em  Count 4 5 9
parte % within SEXO 3,3% 4,8% 4,0%

Concordo Count 9 12 21

% within SEXO 7,4% 11,5% 9,3%

Count 60 58 118

% within SEXO 49,6% 55,8% 52,4%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17 7 Desacordo/acordo com afirmacfes-Tem pessoal competente * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
Nem Count 4 5 9
S(')Snccogfdoénem % within SEXO 3,3% 48%|  4,0%
N30 sabe Count 42 31 73
% within SEXO 34,7% 29,8% | 32,4%
P17 7 . Count 1 0 1
Desacordo/ D100 g0 inin sEXO 0,8% 00%| 0,4%
Tem pgssoal totalmente % within SEXO 2,5% 1,9% 2,2%
competente ~ Concordo em  Count 2 3 5
parte % within SEXO 1,7% 2,9% 2,2%
Concordo Count 9 5 14
% within SEXO 7,4% 4,8% 6,2%
Count 60 58 118
% within SEXO 49,6% 55,8% | 52,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P17 8- Desacordo/acordo com afirmagdes-E moderno * SEXO Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
Nem Count 4 3 7
S(')Sncfgfdoénem % within SEXO 3,3% 20%| 31%
N30 sabe Count 44 30 74
% within SEXO 36,4% 28,8% | 32,9%
Discordo em  Count 1 1 2
P17 8- parte % within SEXO 0,8% 1,0% 0,9%
" . Count 1 0 1
3355 (Em()/ac Discordo o/ \yithin SEXO 0,8% 0.0%| 04%
afirmagdes-E  Concordo Count 0 2 2
moderno totalmente % within SEXO 0,0% 1,9% 0,9%
Concordo em Count 3 4 7
parte % within SEXO 2,5% 3,8% 3,1%
Concordo Count 8 6 14
% within SEXO 6,6% 5,8% 6,2%
Count 60 58 118
% within SEXO 49,6% 55,8% | 52,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17 9- Desacordo/acordo com afirmacdes-Merece o respeito * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino
Nem Count 2 3 5
S(')Snccogfdoénem % within SEXO 1,7% 29%|  2,2%
N30 sabe Count 32 19 51
% within SEXO 26,4% 18,3% | 22,7%
Discordo Count 1 0 1
P17 9- totalmente % within SEXO 0,8% 0,0% 0,4%
Desacordo/ac Count 1 0 1
ordocom ~ Discordo o b sExo 0,8% 0,0%| 04%
i;g:ggg%es- Concordo Count 11 15 26
respeito totalmente % within SEXO 9,1% 14,4%| 11,6%
Concordoem Count 1 5 6
parte % within SEXO 0,8% 4,8% 2,7%
C q Count 13 4 17
Oneorao o4 within SEXO 10,7% 38%|  7.6%
Count 60 58 118
% within SEXO 49,6% 55,8% | 52,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
P17_10- Desacordo/acordo com afirmag6es-Preocupa-se com o ambiente * SEXO
Crosstabulation
SEXO Total
Feminino Masculino
Nem Count 3 3 6
S(')Snccogfdoénem % within SEXO 2,5% 29%|  2,7%
N30 sabe Count 38 28 66
% within SEXO 31,4% 26,9% | 29,3%
Discordo Count 1 0 1
P17_10- totalmente % within SEXO 0,8% 0,0%| 04%
Desacordo/ac Count L 0 L
2;3?71;2(15 Discordo o/ \ithin SEXO 0,8% 00%]| 04%
Preocupa-se  Concordo Count 7 6 13
como totalmente % within SEXO 5,8% 5,8% 5,8%
ambiente Concordo em Count 2 3 5
parte % within SEXO 1,7% 2,9% 2,2%
Concordo Count 9 6 15
% within SEXO 7,4% 5,8% 6,7%
Count 60 58 118
% within SEXO 49,6% 55,8% | 52,4%
Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17 11- Desacordo/acordo com afirmac6es-Trata bem os animais * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 4 3 7

S(')Snccogfdoénem % within SEXO 3,3% 20%|  31%

N0 sabe Count 41 27 68

% within SEXO 33,9% 26,0% | 30,2%

P17 11- . Count 1 0 1

Desacordo/ac  D1SC0rdo % within SEXO 0,8% 0.0%| 04%

or_do com Concordo Count 5 6 11

afirmacbes- 4o imente 96 within SEXO 4,1% 58%| 4,9%
Trata bem os

animais Concordo em Count 2 2 4

parte % within SEXO 1,7% 1,9%| 1,8%

Concordo Count 8 8 16

% within SEXO 6,6% 7.7%|  7,1%

Count 60 58 118

% within SEXO 49,6% 55,8% | 52,4%

Total Count 121 104 225

% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P17_12- Desacordo/acordo com afirmacdes-E importante a nivel nacional * SEXO

Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 2 4 6

S(')Srffgfdoénem % within SEXO 1,7% 38%| 2,7%

N30 sabe Count 34 19 53

% within SEXO 28,1% 18,3% 23,6%

Discordo Count 1 0 1

P17 12- totalmente % within SEXO 0,8% 0,0% 0,4%
Desacordo/ac Count 1 0 1
ordocom  Discordo o L sEXO 0,8% 0.0%| 04%
?;:ggﬁg?}f:f Concordo Count 12 12 24
nivel nacional totalmente % within SEXO 9,9% 11,5%| 10,7%
Concordoem Count 3 5 8

parte % within SEXO 2,5% 4,8% 3,6%

Concordo Count 8 6 14

% within SEXO 6,6% 5,8% 6,2%

Count 60 58 118

% within SEXO 49,6% 55,8% 52,4%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17 13- Desacordo/acordo com afirmacdes-O pessoal &€ simpatico * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 3 5 8

S(')Snccogfdoénem % within SEXO 2,5% 48%| 3,6%

o sabe Count 47 34 81

% within SEXO 38,8% 32,7%| 36,0%

P17 13- . Count 1 0 1
Desacordo/ac  D1SC0rdo % within SEXO 0,8% 0.0%| 04%
or_do com Concordo Count 1 1 2
a‘zsr;‘(‘)z(l?%es'o totalmente % within SEXO 0,8% 1,0%| 0,9%
Eimpético Concordo em  Count 1 2 3
parte % within SEXO 0,8% 1,9%| 1,3%

Concordo Count 8 4 12

% within SEXO 6,6% 38%| 53%

Count 60 58 118

% within SEXO 49,6% 55.8%| 52,4%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P17 14- Desacordo/acordo com afirmagdes-Tem ambiente agraddvel * SEXO Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 3 3 6

S(')Sncfgfdoénem % within SEXO 2,5% 20%|  2.7%

NEo sabe Count 48 35 83

% within SEXO 39,7% 33,7%| 36,9%

Discordo em Count 0 1 1

P17_14- parte % within SEXO 0,0% 1,0%| 04%
Desacordo/ac Count 1 0 1
g;ﬁ?nggg;s Discordo o ithin SEXO 0,8% 00%| 04%
Tem Concordo Count 2 1 3
ambiente totalmente % within SEXO 1,7% 1,0% 1,3%
agradavel Concordoem Count 1 2 3
parte % within SEXO 0,8% 1,9%]| 1,3%

Concordo Count 6 4 10

% within SEXO 5,0% 38%| 4,4%

Count 60 58 118

% within SEXO 49,6% 55,8% | 52,4%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%




201

P17_15- Desacordo/acordo com afirmagdes-Tem muitos socios ou amigos * SEXO

Crosstabulation

SEXO Total
Feminino Masculino

Nem Count 4 4 8

S(')Snccogfdoénem % within SEXO 3,3% 38%| 3,6%

N30 sabe Count 51 38 89

% within SEXO 42,1% 36,5%| 39,6%

Discordo em  Count 0 1 1

P17_15- parte % within SEXO 0,0% 1,0% 0,4%
Desacordo/ac Count 1 0 1
Zfr.‘i?n‘;‘;?es Discordo o ithin SEXO 0,8% 00%| 0,4%
Tem muitos  Concordo Count 3 0 3
sdcios ou totalmente % within SEXO 2,5% 0,0% 1,3%
amigos Concordoem Count 0 1 1
parte % within SEXO 0,0% 1,0% 0,4%

Concordo Count 2 2 4

% within SEXO 1,7% 1,9% 1,8%

Count 60 58 118

% within SEXO 49,6% 55,8% 52,4%

Total Count 121 104 225
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

P17_1- Desacordo/acordo com afirmacgdes-Tem boas instalacdes * IDADE Tabulacao

Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 7 2 9

?T:Sggr:ggigg % within IDADE Tabulagio 4,7% 27%|  4,0%

N30 sabe Count 54 35 89

P17 1- % within IDADE Tabulagao 36,0% 46,7% | 39,6%
Desacordo/ Count 2 0 2
acordo com  DISCOMdO o o1 5 ADE Tabulagio 1,3% 00%| 0,9%
z?‘;?ggggs— Concordo  Count 1 1 2
instalacdes em parte % within IDADE Tabulacéo 0,7% 1,3% 0,9%
Concordo Count 4 1 5

% within IDADE Tabulacdo 2,7% 1,3% 2,2%

Count 82 36 118

% within IDADE Tabulacéo 54,7% 48,0% | 52,4%

Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% [ 100,0%




P17_2- Desacordo/acordo com afirmacgfes-Tem qualidade * IDADE Tabulacéo
Crosstabulation

202

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 5 1 6

ﬁ:sfgr:ggﬁgg % within IDADE Tabulagio 3,3% 13%|  2.7%

N0 sabe Count 52 28 80

% within IDADE Tabulagdo 34,7% 37,3% | 35,6%

Discordo Count 0 2 2

P17 _2- em parte % within IDADE Tabulacéo 0,0% 2, 7% 0,9%
Desacordo/ Count 2 0 2
acordo com  Discordo o i IDADE Tabulacdo 1,3% 00%| 0,9%
f}]‘;rr]nagoes- Concordo  Count 1 0 1
qualidage  totalmente % within IDADE Tabulagéo 0,7% 00%| 04%
Concordo Count 2 1 3

em parte % within IDADE Tabulacéo 1,3% 1,3% 1,3%

Concordo Count 6 7 13

% within IDADE Tabulacdo 4,0% 9,3% 5,8%

Count 82 36 118

% within IDADE Tabulacdo 54,7% 48,0% | 52,4%

Total Count 150 75 225
9% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%

P17 3- Desacordo/acordo com afirmagcdes-E conhecido * IDADE Tabulacdo Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 4 3 7

?T:Sggr:ggigg % within IDADE Tabulagio 2.7% 40%|  31%

N0 sabe Count 35 23 58

% within IDADE Tabulacéo 23,3% 30,7% | 25,8%

Discordo Count 1 0 1

P17 _3- em parte % within IDADE Tabulagdo 0,7% 0,0% 0,4%
Desacordo/ ] Count 3 0 3
acordo com  DISCOMdo "\ o | DADE Tabulagdo 2,0% 00%| 13%
aEflrmagoes— Concordo  Count 5 1 6
conhecido totalmente % within IDADE Tabulag&o 3,3% 1,3% 2,7%
Concordo Count 8 3 11

em parte % within IDADE Tabulacéo 5,3% 4,0% 4,9%

Concordo Count 12 9 21

9% within IDADE Tabulagéo 8,0% 12,0% 9,3%

Count 82 36 118

% within IDADE Tabulacéo 54,7% 48,0%| 52,4%

Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17 4- Desacordo/acordo com afirmagcdes-E dinamico * IDADE Tabulagdo Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 6 2 8

ﬁ:sfgr:ggﬁgg % within IDADE Tabulagio 4,0% 27%|  3,6%

N30 sabe Count 38 29 67

% within IDADE Tabulagdo 25,3% 38,7% | 29,8%

Discordo Count 1 0 1

P17 4 em parte % within IDADE Tabulacéo 0,7% 0,0% 0,4%
Desacordo/ piscordo °UN 2 0 2
acordo com % within IDADE Tabula(;éo 1,3% 0,0% 0,9%
afirmagdes- Concordo ~ Count 5 0 5
E dinamico totalmente % within IDADE Tabulaco 3,3% 0,0% 2,2%
Concordo  Count 5 4 9

em parte % within IDADE Tabulacéo 3,3% 5,3% 4,0%

Concordo Count 11 4 15

% within IDADE Tabulagdo 7,3% 5,3% 6,7%

Count 82 36 118

% within IDADE Tabulacéo 54,7% 48,0% | 52,4%

Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagio 100,0% 100,0% | 100,0%

P17 5- Desacordo/acordo com afirmacdes-E inovador * IDADE Tabulacdo Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 7 1 8

ﬂ:sggrzggigeo % within IDADE Tabulagio 4,7% 13%|  3,6%

N30 sabe Count 37 27 64

% within IDADE Tabulagéo 247% 36,0% | 28,4%

Discordo Count 1 3 4

P17 5. em parte % within IDADE Tabulagdo 0,7% 4,0% 1,8%
Desacordo/  piscordo Count 2 0 2
acordo com % within IDADE Tabula(;éo 1,3% 0,0% 0,9%
afirmagdes- Concordo ~ Count 4 0 4
Einovador totalmente 9% within IDADE Tabulagio 2,7% 0,0%| 1,8%
Concordo Count 8 2 10

em parte % within IDADE Tabulacéo 5,3% 2, 7% 4,4%

Concordo Count 9 6 15

% within IDADE Tabulagdo 6,0% 8,0% 6,7%

Count 82 36 118

% within IDADE Tabulacéo 54,7% 48,0%| 52,4%

Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17_6- Desacordo/acordo com afirmacges-Inspira confianca * IDADE Tabulacéo

Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 6 3 9
ﬁ:sfgr:ggﬁgg % within IDADE Tabulacio 4,0% 40%|  4,0%
N0 sabe Count 36 22 58
% within IDADE Tabulagdo 24,0% 29,3% | 25,8%
P17_6- Discordo Count 1 0 1
Desacordo/ % within IDADE Tabulaco 0,7% 0,0%| 0,4%
ac_ordo COM  concordo  Count 6 3 9
afirmacoes- yotalmente 96 within IDADE Tabulagio 4,0% 40%|  4,0%

Inspira ¢ ' ' '
confianga Concordo  Count 6 3 9
em parte % within IDADE Tabulacéo 4,0% 4,0% 4,0%
Concordo Count 13 8 21
% within IDADE Tabulacéo 8,7% 10,7% 9,3%
Count 82 36 118
% within IDADE Tabulacdo 54,7% 48,0% | 52,4%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulacdo 100,0% 100,0% | 100,0%

P17_7 Desacordo/acordo com afirmacdes-Tem pessoal competente * IDADE Tabulacéo

Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 6 3 9

ﬂfggggﬁgg % within IDADE Tabulacdo 4,0% 40%|  4,0%

N30 sabe Cour_1t _ 45 28 73

P17 7 % within IDADE Tabulacdo 30,0% 37,3%| 32,4%
Desacordo/ Discordo ;our_n . x ol oO o1
acordo com 6 within IDADE Tabulagdo 0,7% 0,0% 0,4%
afirmagdes- Concordo ~ Count 3 2 5
Tem totalmente % within IDADE Tabulagio 2,0% 2,7% 2,2%
pessoal Concordo Count 4 1 5
competente  emparte 9% within IDADE Tabulagdo 2,7% 13%| 22%
Concordo Count 9 5 14

% within IDADE Tabulacdo 6,0% 6,7% 6,2%

Count 82 36 118

% within IDADE Tabulacéo 54,7% 48,0%| 52,4%

Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17 8- Desacordo/acordo com afirmagcdes-E moderno * IDADE Tabulacdo Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 6 1 7

ﬁ:sfgr:ggﬁgg % within IDADE Tabulagio 4,0% 13%|  3.1%

N&0 sabe Count 47 27 74

% within IDADE Tabulagdo 31,3% 36,0% | 32,9%

Discordo Count 0 2 2

P17 8- em parte % within IDADE Tabulacdo 0,0% 2,7% 0,9%
Desacordo/ piscordo CUN 1 0 1
acordo com % within IDADE Tabula(;éo 0,7% 0,0% 0,4%
afirmagdes- Concordo ~ Count 1 1 2
E moderno  totalmente % within IDADE Tabulagéo 0,7% 1,3% 0,9%
Concordo Count 6 1 7

em parte % within IDADE Tabulacéo 4,0% 1,3% 3,1%

Concordo Count 7 7 14

9% within IDADE Tabulagéo 4,7% 9,3% 6,2%

Count 82 36 118

% within IDADE Tabulacéo 54,7% 48,0% | 52,4%

Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagio 100,0% 100,0% | 100,0%

P17_9- Desacordo/acordo com afirmacgfes-Merece o respeito * IDADE Tabulagdo
Crosstabulation
IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 4 1 5

?T:Sggr:ggigg % within IDADE Tabulagio 2.7% 13%|  2.2%

N0 sabe Count 29 22 51

% within IDADE Tabulacéo 19,3% 29.3% | 22,7%

Discordo Count 1 0 1

P17 9- totalmente % within IDADE Tabulag&o 0,7% 0,0% 0,4%
Desacordo/ ] Count 1 0 1
acordo com  DISCOMdo "\ o | DADE Tabulagdo 0,7% 00%| 04%
i;gggg%es_ Concordo Count 14 12 26
respeito totalmente % within IDADE Tabulag&o 9,3% 16,0% | 11,6%
Concordo Count 5 1 6

em parte % within IDADE Tabulacéo 3,3% 1,3% 2, 7%

Concordo Count 14 3 17

9% within IDADE Tabulagéo 9,3% 4,0% 7,6%

Count 82 36 118

% within IDADE Tabulacéo 54,7% 48,0%| 52,4%

Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17_10- Desacordo/acordo com afirmacg6es-Preocupa-se com o ambiente * IDADE Tabulagdo

Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 5 1 6

ﬁ:sfgr:ggﬁgg % within IDADE Tabulacio 3,3% 13%|  2,7%

N0 sabe Count 39 27 66

% within IDADE Tabulagdo 26,0% 36,0%| 29,3%

Discordo Count 1 0 1

P17_10- " totalmente 9 within IDADE Tabulacio 0,7% 0.0%| 04%
Desacordo/

acordo com piscordo ~OUM 1 0 1

afirmacdes- % within IDADE Tabulagdo 0,7% 0,0% 0,4%

Preocupa-se Concordo  Count 8 5 13

com o totalmente % within IDADE Tabulagéo 5,3% 6,7% 5,8%

ambiente Concordo  Count 4 1 5

em parte % within IDADE Tabulacéo 2,7% 1,3% 2,2%

Concordo Count 10 5 15

9% within IDADE Tabulagéo 6,7% 6,7% 6,7%

Count 82 36 118

9% within IDADE Tabulagio 54,7% 48,0%| 52,4%

Total Count 150 75 225

% within IDADE Tabulagio 100,0% 100,0% [ 100,0%

P17_11- Desacordo/acordo com afirmacfes-Trata bem os animais * IDADE Tabulacao

Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64
Nem Count 6 1 7
discordo/n
em % within IDADE Tabulagdo 4,0% 1,3% 3,1%
concordo
N&o sabe Count 39 29 68
% within IDADE Tabulacéo 26,0% 38,7% | 30,2%
P17 11-
Desacordo/ac Discordo Cour_1t . . 1 0 1
ordo com % within IDADE Tabulagdo 0,7% 0,0% 0,4%
afirmacdes-  Concordo Count 7 4 11
Tratabem os totalmente 9% within IDADE Tabulagio 4,7% 5,3% 4,9%
animais Concordo Count 4 0 4
em parte % within IDADE Tabulagdo 2,7% 0,0% 1,8%
Concordo Count 11 5 16
% within IDADE Tabulagdo 7,3% 6,7% 7,1%
Count 82 36 118
% within IDADE Tabulacédo 54, 7% 48,0%| 52,4%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17_12- Desacordo/acordo com afirmagdes-E importante a nivel nacional * IDADE Tabulag&o

Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64

Nem Count 5 1 6

ﬁ:sfgr:ggﬁgg % within IDADE Tabulagéo 3,3% 13%|  2,7%

N0 sabe Count 31 22 53

% within IDADE Tabulagdo 20,7% 29,3% | 23,6%

P17 12- Discordo Count 1 0 1
Desacordo/ totalmente % within IDADE Tabulagdo 0,7% 0,0% 0,4%
acordo com Count 1 0 1
afirmagges- DISCOTdO o i | D ADE Tabulagdo 0,7% 00%| 0,4%
:Emportante Concordo Courllt . ) 14 10 24
anivel totalmente % within IDADE Tabulago 9,3% 13,3%| 10,7%
nacional Concordo  Count 7 1 8
em parte % within IDADE Tabulacéo 4,7% 1,3% 3,6%

Concordo Count 9 5 14

% within IDADE Tabulacdo 6,0% 6,7% 6,2%

Count 82 36 118

% within IDADE Tabulacdo 54,7% 48,0% | 52,4%

Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulacdo 100,0% 100,0% | 100,0%

P17 13- Desacordo/acordo com afirmacdes-O pessoal é simpético * IDADE Tabulacéo

Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64
Nem Count 6 2 8
discordo/n
em % within IDADE Tabulagdo 4,0% 2,7% 3,6%
concordo
N&o sabe Count 49 32 81
P17 13- % within IDADE Tabulacéo 32,7% 427% | 36,0%
Desacordo/ac Discordo Cour_1t . . 1 0 1
ordo com % within IDADE Tabulagdo 0,7% 0,0% 0,4%
afirmagdes-O Concordo  Count 1 1 2
pessoal é totalmente % within IDADE Tabulagéo 0,7% 1,3% 0,9%
simpatico Concordo Count 2 1 3
em parte % within IDADE Tabulagdo 1,3% 1,3% 1,3%
Concordo Count 9 3 12
% within IDADE Tabulagdo 6,0% 4,0% 5,3%
Count 82 36 118
% within IDADE Tabulacéo 54,7% 48,0%| 52,4%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17_14- Desacordo/acordo com afirmagdes-Tem ambiente agradavel * IDADE Tabulagéo

Crosstabulation

IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64
Nem Count 5 1 6
discordo/n
em % within IDADE Tabulacéo 3,3% 1,3% 2,7%
concordo
N30 sabe Count 51 32 83
% within IDADE Tabulacéo 34,0% 427% | 36,9%
P17 14- Discordo ~ Count 1 0 1
Desacordo/ac em parte % within IDADE Tabulacdo 0,7% 0,0% 0,4%
ordo com . Count 1 0 1
afirmagBes- ~ DISCONd0 o\ o IDADE Tabulagdo 0,7% 0.0%| 04%
;rrirgiente Concordo  Count 2 1 3
agradavel totalmente % within IDADE Tabulagéo 1,3% 1,3% 1,3%
Concordo Count 2 1 3
em parte % within IDADE Tabulagdo 1,3% 1,3% 1,3%
Concordo Count 6 4 10
% within IDADE Tabulacéo 4,0% 5,3% 4,4%
Count 82 36 118
% within IDADE Tabulacdo 54,7% 48,0% | 52,4%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagio 100,0% 100,0% | 100,0%

P17_15- Desacordo/acordo com afirmac6es-Tem muitos socios ou amigos * IDADE Tabulagéo

Crosstabulation

IDADE Tabulagdo Total
Targetl- 25 | Target2-Menos
a 64 anos 25;mais 64
Nem Count 6 2 8
discordo/n
em 9% within IDADE Tabulagio 4,0% 2,7% 3,6%
concordo
N0 sabe Count 55 34 89
9% within IDADE Tabulagio 36,7% 453% | 39,6%
P17 15- Discordo  Count 1 0 1
Desacordo/ac  e€m parte 9% within IDADE Tabulagdo 0,7% 0,0% 0,4%
ordo com _ Count 1 0 1
afirmagdes- ~ DISCOMI0 o o |DADE Tabulagio 0,7% 00%| 04%
Tem muitos
sécios ou Concordo  Count 2 1 3
amigos totalmente % within IDADE Tabulagéo 1,3% 1,3% 1,3%
Concordo Count 1 0 1
em parte % within IDADE Tabulagao 0,7% 0,0% 0,4%
Concordo Count 2 2 4
% within IDADE Tabulagio 1,3% 2,7% 1,8%
Count 82 36 118
9% within IDADE Tabulagéo 54,7% 48,0% | 52,4%
Total Count 150 75 225
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0%
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P17_1A P17 2A P17_3A P17_4A P17 5A P17_6A P17_7TA P17_8A P17_9A P17_10A P17_11A P17_12A

P17 13A P17 14A P17 15A * REGIAO

REGIAO P17 |PL17_|PL7_|P17 P17 | P17 |P17 |PL7 | P17 |Pi7_|Pi7 | P17 |P17 P17 |P17.
ia| oa | sa | an | sa | ea | 7a | 8Aa | 9a | 10A | 11A | 12A | 13A | 14A | 15A
Mean | 525 5.63] 556] 578 556 580] 578 543| 6.40] 5.75] 6.00] 6.30| 550] 550 5.00
Lisbo Std.
a  Deviati | 957 ;744 1’42 833 1’22 o19| 972 787| 516| 86| 926| 675 837| 837 1'12
on
Mean | 4.00| 450| 5.20| 491 484| 539| 5.15| 505| 594 557| 541| 578 5.08| 2,93| 4,85
¥:ge g‘g\"iaﬂ 130 15| 127 1.34| 134| 1.22] 1.26| 1.23| 1.27] 1.30| 133| 1.31| 1.28| 1.49| 1,62
Jon040547843833925
Mean | 467 520| 5.11| 550 500| 573| 540| 500| 592| 590 622| 592 5.25| 5.75| 4,00
%{.‘0 E)tg\}iati 15| 164| 126 | 1.30| 132 1,00( 1,34 154| 175| 1.96| | 183| 150| 125
o Deviati f 5| gl ol | 3| of 2| o af o OP[ 2| To| e
Mean | 4.44| 2.96| 531| 523| 502| 555| 5.35| 512| 6.02| 5.68| 572| 591 519 5.21| 2,83
Total g‘g\}iaﬁ 124| 137| 1.27| 1.27] 131| 1.11] 1.20] 129 1,30 140 121| 1.35| 1.20] 1,31 146
Deviat | 7] 2| s| 1| | o| 3| 3| o| 4| 3| of 1| 8| s

P17 1A P17 2A P17 _3AP17_4A P17 5A P17_6A P17_7A P17 8A P17 9A P17 10A P17_11A P17 12A
P17 13A P17 14A P17 15A * SEXO

SEXO P17 |P17_|P17_|PL7_|P17_|PL17_|PL7_|P17_|P17_|P17_]P17_|P17_|PL7_|P17_] P17
1Al oA | 3a | an | sa | ea | 7A | ea | oA | 10A | 11A | 124 | 13A | 14A | 15A
Mean | 444 500| 540 529 509 552 542 494 590 557] 555 585| 529] 531 510

o
iy gtg\}iaﬁ 133| 1.35] 1.44| 118 1.26] 1.27| 1.30| 124| 1.47| 161| 1.35| 156 | 1.32| 1.43] 1.72
o 3l ol 3| ol o 5| s| o 2| o & 2| 6| 7| o
Mean | 244 202| 521| 516 4,95| 558| 527| 531| 6,15| 583| 58| 596| 508| 509| 450
l'j’l'l"":g gtg\'/iaﬁ 123 1,44| 110{ 138 139| oo | 1.10| 1.13| 1,09] 1,09 104 1,12| 1,08 122 1,06
o 6| 1| 3| 5| 6| ol 8| o ‘8| of 6| 4| 1| o
Mean | 444 a96| 531| 523| 502| 555| 535| 512| 6,02| 568| 572| 591| 519 521 483
Total gtgﬁaﬁ 124 137] 127 1.27| 1.31] 1.11] 1.20| 1,19] 1,30 1.40| 121 1.35| 1.20] 1.31] 1,26
o 71 2| 8| 1| 8| 9| 3| 3| o 4| 3| o 1| 8| s

P17_1A P17 2A P17_3A P17_4A P17 5A P17_6A P17_TA P17_8A P17_9A P17 10A P17_11A P17_12A

P17 13A P17 14AP17 15A * IDADE Tabulagio
IDADE Tabulacdo | P17 | P17 | P17 | P17 | P17 | P17 | P17 | P17 | P17 | P17 | P17 | P17 | P17 | P17 | P17
1A| 2a| 3a| aa| 5A| 6a| 7a| 8A| 9a| 10| 11| 12| 13| 14| 15
AlAalAalalAa]|A
Mean | 4.36] 4.81] 521 | 5.23 | 5.06 | 5,50 | 5.26 | 5,00 5.79| 5.48] 5.55| 5.68| 5.11| 5,00 | 4,62
Targetl- 2

Gi?negs Sa gtg\',iat 133|147 1,43 1,40 1,34 | 1,19 1.25| 1.14| 1,30 | 1,52 1.27| 1,47 1.24| 1,41 1,50
Deviatl e 1| 1| e of 1| 1| of of e of 3| 3| 4| 2
Mean | 475|518 550|520 492|5,65|555|533|653| 617|620 6.41| 543 571 540

Target2- Std
Menos ’ 1,25 1,31 112 1,30 113 1,34
s 64 :Zc))t;wat 957|101 804 | 789 | 131|006 | P2 BT 874 | 937| 919 s70| M| es1| %
Mean | 4.44|496|531|523]502|555]|535|512|602|568|572| 591|519 5.21] 4,83
Total gtgﬁat 124137127 127|131 1,11 | 1.20| 1.19| 1.30| 1.40| 1,21 1.35] 1,20 1,31 1,46
Devitl 7l 2| | 1| 8| 9| 3| 3 of 4 3] o 1| 8| s
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F) Objetivo 6: Potencial existente para o estabelecimento de uma ligacéo afetiva

para recorrer ao SOS Animal para adocéo ou utilizagéo de servigos

Q.13 — Numa escala de 1 a 7, em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4=
Médio, 5= Suficiente, 6= Bom e 7= Muito bom, como classifica cada uma das

seguintes atividades associadas ao Grupo SOS Animal?
Q.15 — Ja visitou o website de SOS Animal?

Q.16 — Numa escala de 1 a 7, em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4=
Médio, 5= Suficiente, 6= Bom e 7= Muito bom, como classifica a acessibilidade

(facilidade de utilizacé@o) do site do Grupo SOS Animal?

Q.13
Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

N&o sabe Count 12 32 16 60

% within REGIAO 19,4% 23,0%| 27,1%| 23,1%

7= Muito Count 2 17 4 23

Bom % within REGIAO 3.2% 12,2% 6,8% 8,8%

6= Bom Count 10 14 3 27

% within REGIAO 16,1% 10,1% 51% | 10,4%

5= Count 2 4 3 9

P13_1Classificag Suficiente 9% within REGIAO 3,2% 2,9% 5,1% 3,5%
do de atividades 4= Médio Count 3 6 3 12
SOS - Captura % within REGIAO 4,8% 4,3% 5,1% 4,6%
para esterilizagéo 3= Count 1 3 0 4
Mediocre % within REGIAO 1,6% 2,2% 0,0% 1,5%

9= Mau Count 0 1 2 3

% within REGIAO 0,0% 0,7% 3,4% 1,2%

1= Muito Count 0 3 1 4

mau % within REGIAO 0,0% 2,2% 1,7% 1,5%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 51,6% 42,4%| 458% | 45,4%

Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

N&0 sabe Count 8 26 14 48
% within REGIAO 12,9% 18,7% | 23,7%| 18,5%
7= Muito Count 7 20 3 30
Bom % within REGIAO 11,3% 14,4% 51% | 11,5%
6= Bom Count 11 9 8 28
% within REGIAO 17,7% 6,5%| 13,6%| 10,8%
5= Count 0 5 1 6
P13 _2Classificag Suficiente 9% within REGIAO 0,0% 3,6% 1,7% 2,3%
50 de atividades 4= Médio Count 2 9 3 14
SOS -Campanha % within REGIAO 3,2% 6,5% 5,1% 5,4%
naTelevisdo 3= Count 1 8 0 9
Mediocre % within REGIAO 1,6% 5,8% 0,0% 3,5%
Count 0 2 2 4

2= Mau -
% within REGIAO 0,0% 1,4% 3,4% 1,5%
1= Muito Count 1 1 1 3
mau % within REGIAO 1,6% 0,7% 1,7% 1,2%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 51,6% 42,4% 45,8% 45,4%
Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

N30 sabe Count 8 26 14 48
% within REGIAO 12,9% 18,7%| 23,7%| 18,5%
7= Muito Count 7 19 7 33
Bom % within REGIAO 11,3% 13,7% | 11,9%| 12,7%
6= Bom Count 12 12 6 30
% within REGIAO 19,4% 8,6% | 10,2%| 11,5%
P13_3Classificag 5= Count 0 9 1 10
30 de atividades ~ Suficiente % within REGIAO 0,0% 6,5% 1,7% 3,8%
SOS -Adoggode . .~ Count 2 7 1 10
animais % within REGIAO 3,2% 5,0% 1,7% 3,8%
3= Count 1 6 1 8
Mediocre % within REGIAO 1,6% 4,3% 1,7% 3,1%
1= Muito Count 0 1 2 3
mau % within REGIAO 0,0% 0,7% 3,4% 1,2%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 51,6% 42,4%| 458% | 45,4%
Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

N30 sabe Count 15 34 17 66

% within REGIAO 24,2% 24,5% 28,8% | 25,4%

7= Muito Count 5 16 3 24

Bom % within REGIAO 8,1% 11,5% 5,1% 9,2%

6= Bom Count 8 15 6 29

% within REGIAO 12,9% 10,8% 10,2% 11,2%

P13_4Classificag 5= Count 0 5 0 5
50 de atividades  Suficiente % within REGIAO 0,0% 3,6% 0,0% 1,9%
SOS -Clinica o Count 2 5 4 11
consultas gerais 4= MEdio o i REGIAD 3,20 36%| 68%| 4.2%
3= Count 0 4 1 5

Mediocre % within REGIAO 0,0% 2,9% 1,7% 1,9%

1= Muito Count 0 1 1 2

mau % within REGIAO 0,0% 0,7% 1,7% 0,8%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 51,6% 42,4% 458% | 45,4%

Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

N30 sabe Count 15 34 17 66

% within REGIAO 24,2% 24,5% 28,8% | 25,4%

7= Muito Count 2 15 4 21

Bom % within REGIAO 3,2% 10,8% 6,8% 8,1%

6= Bom Count 7 14 5 26

% within REGIAO 11,3% 10,1% 8,5% 10,0%

5= Count 2 4 2 8

P13 SClassifica¢ suficiente 9% within REGIAO 3,2% 29%| 34%| 31%
consultas % within REGIAO 4,8% 4,3% 1,7% 3,8%
especialidade 3= Count 1 3 0 4
Mediocre % within REGIAO 1,6% 2,2% 0,0% 1,5%

9= Mau Count 0 1 2 3

% within REGIAO 0,0% 0,7% 3,4% 1,2%

1= Muito Count 0 3 1 4

mau % within REGIAO 0,0% 2,2% 1,7% 1,5%

Count 32 59 27 118

% within REGIAO 51,6% 42,4% 458% | 45,4%

Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

N&0 sabe Count 11 31 14 56
% within REGIAO 17,7% 22,3%| 23,7%| 21,5%
7= Muito Count 8 18 7 33
Bom % within REGIAO 12,9% 129% | 11,9%| 12,7%
6= Bom Count 9 16 5 30
% within REGIAO 14,5% 11,5% 8,5%| 11,5%
5= Count 1 3 1 5
P13_6Classificag Suficiente 9% within REGIAO 1,6% 2,2% 1,7% 1,9%
50 de atividades 4= Médio Count 1 5 1 7
SOS -Tratamento % within REGIAO 1,6% 3,6% 1,7% 2,7%
animais vadios 3= Count 0 3 1 4
Mediocre % within REGIAO 0,0% 2,2% 1,7% 1,5%
Count 0 1 2 3

2= Mau O vtk
% within REGIAO 0,0% 0,7% 3,4% 1,2%
1= Muito Count 0 3 1 4
mau % within REGIAO 0,0% 2,2% 1,7% 1,5%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 51,6% 42,4% 45,8% 45,4%
Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

N30 sabe Count 14 33 15 62
% within REGIAO 22,6% 23,7%| 25,4%| 23,8%
7= Muito Count 7 17 7 31
Bom % within REGIAO 11,3% 122% | 11,9%| 11,9%
6= Bom Count 7 13 5 25
% within REGIAO 11,3% 9,4% 8,5% 9,6%
5= Count 0 7 2 9
P13_7Classificag Suficiente 9% within REGIAO 0,0% 5,0% 3,4% 3,5%
do de ativi_dadgs 4= Médio Count 2 7 2 11
SOS -Vacinagéo % within REGIAO 3,2% 5,0% 3,4% 4,2%
e desparasitagdo  g— Count 0 2 0 2
Mediocre % within REGIAO 0,0% 1,4% 0,0% 0,8%
Count 0 1 0 1

2= Mau -
% within REGIAO 0,0% 0,7% 0,0% 0,4%
1= Muito Count 0 0 1 1
mau % within REGIAO 0,0% 0,0% 1,7% 0,4%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 51,6% 424% | 458%| 45,4%
Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
N30 sabe Count 16 35 16 67
% within REGIAO 25,8% 25,2% 27,1%| 25,8%
7= Muito Count 6 16 5 27
Bom % within REGIAO 9,7% 11,5% 8,5% 10,4%
6= Bom Cour.1t . 6 11 5 22
P13_8Classific °C/o within REGIAO 9,70/00 7,90/80 8,50/20 8,5;/8
acdo de P ount

Atvidades SO8 0= SUTiciente o in REGIAO 0,0% 58%| 34%| 38%
-Clinica e Count 2 6 1 9
animaisde  ATMedio o L REGIAD 3,2% 43%|  17%| 35%
particulares Count 0 3 2 5

3= Mediocre =~ . . 0 0 0 0
% within REGIAO 0,0% 2,2% 3,4% 1,9%
1= Muito mau Count 0 . . 2
% within REGIAO 0,0% 0,7% 1,7% 0,8%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 51,6% 42,4% 458% | 45,4%
Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
N30 sabe Count 14 33 17 64
% within REGIAO 22,6% 23,7% 28,8% | 24,6%
7= Muito Count 4 17 6 27
Bom % within REGIAO 6,5% 12,2% 10,2% 10,4%
6= Bom Cour_1t _ 10 15 4 29
P13_9Classific ‘():/o within REGIAO 16,10/00 10,80/; 6,8‘V20 11,20/;
acdo de o ount

Avidades sog 0= SUficiente o i REGIAO 0,0% 50%| 34%| 35%
- A Count 2 5 2 9
Acompanhame 4= Medio o L pEGIAD 3,20 36%| 34%| 35%
nto médico Count 0 2 0 2

3= Mediocre % withi 0 0 o 0
b within REGIAO 0,0% 1,4% 0,0% 0,8%
1= Muito mau Count 0 . . 2
% within REGIAO 0,0% 0,7% 1,7% 0,8%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 51,6% 42,4% 458% | 45,4%
Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

N&0 sabe Count 15 30 17 62
% within REGIAO 24,2% 21,6%| 28,8%| 23,8%
7= Muito Count 6 16 5 27
Bom % within REGIAO 9,7% 11,5% 8,5% | 10,4%
6= Bom Count 6 17 4 27
% within REGIAO 9,7% 12,2% 6,8% | 10,4%
5= Count 1 6 2 9
P13_10Classifica Suficiente % within REGIAO 1,6% 4,3% 3,4% 3,5%
¢do de atividades 4= Médio Count 2 5 1 8
SOS -Apoio a % within REGIAO 3,2% 3,6% 1,7% 3,1%
pessoas 3= Count 0 4 2 6
Mediocre % within REGIAO 0,0% 2,9% 3,4% 2,3%
Count 0 1 0 1

2= Mau -
% within REGIAO 0,0% 0,7% 0,0% 0,4%
1= Muito Count 0 1 1 2
mau % within REGIAO 0,0% 0,7% 1,7% 0,8%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 51,6% 42,4% 45,8% 45,4%
Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo

N30 sabe Count 15 38 18 71
% within REGIAO 24,2% 273%| 30,5%| 27,3%
7= Muito Count 7 20 6 33
Bom % within REGIAO 11,3% 144%| 10,2%| 12,7%
Count 5 4 5 14

6= Bom oy
% within REGIAO 8,1% 2,9% 8,5% 5,4%
5= Count 1 7 0 8
P13_11Classifica Suficiente 9% within REGIAO 1,6% 5,0% 0,0% 3,1%
cdo de atividades 4= Médio Count 2 6 1 9
SOS -Programa % within REGIAO 3,2% 4,3% 1,7% 3,5%
SICMULHER 53— Count 0 4 0 4
Mediocre % within REGIAO 0,0% 2,9% 0,0% 1,5%
9= Mau Count 0 1 1 2
% within REGIAO 0,0% 0,7% 1,7% 0,8%
1= Muito Count 0 0 1 1
mau % within REGIAO 0,0% 0,0% 1,7% 0,4%
Count 32 59 27 118
% within REGIAO 51,6% 424% | 458%| 45,4%
Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino
N30 sabe Count 40 20 60
% within SEXO 27,0% 179% | 23,1%
7= Muito Bom Count 15 8 23
% within SEXO 10,1% 7.1% 8,8%
6= Bom Count 18 9 27
% within SEXO 12,2% 8,0%| 10,4%
5= Suficiente Count 7 2 9
|P13 1Classificacdo % within SEXO 4,7% 1,8% 3,5%
de atividades SOS - 4= Médio Count 5 7 12
Captura para % within SEXO 3,4% 6,2% 4,6%
esterilizagdo 3= Mediocre  Count 2 2 4
% within SEXO 1,4% 1,8% 1,5%
2= Mau Count 1 2 3
% within SEXO 0,7% 1,8% 1,2%
1= Muito mau  Count 0 4 4
% within SEXO 0,0% 3,6% 1,5%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino
N30 sabe Count 31 17 48
% within SEXO 20,9% 15,2%| 18,5%
7= Muito Count 17 13 30
Bom % within SEXO 11,5% 11,6% 11,5%
6= B Count 17 1 28
- Bom % within SEXO 11,5% 9,8%| 10,8%
. Count 5 1 6
P13 2Classificacd Suficiente o, ithin SEXO 3,4% 0,9%| 23%
o de atividades 4= Médio Count 9 5 14
SOS -Campanha % within SEXO 6,1% 4,5% 5,4%
naTelevisdo ) Count 6 3 9
3=Mediocre "\ ithin SEXO 4,1% 2,7%|  35%
Count 2 2 4
2= Mau % within SEXO 1,4% 1,8% 1,5%
. Count 1 2 3
1=Muitomau o " ithin SEXO 0,7% 18%|  1,2%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% | 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino

N30 sabe Count 30 18 48
% within SEXO 20,3% 16,1% 18,5%
7= Muito Count 20 13 33
Bom % within SEXO 13,5% 11,6% 12,7%
Count 20 10 30

6= Bom O wnith o 0 0
% within SEXO 13,5% 8,9% 11,5%
P13_3Classificag 5= Count 6 4 10
50 de atividades  Suficiente 9% within SEXO 4,1% 3,6% 3,8%
SOS -Adogdo de L Count 7 3 10

animais 4=Medio L 0 9 9
% within SEXO 4, 7% 2,7% 3,8%
3= Count 5 3 8
Mediocre % within SEXO 3,4% 2, 7% 3,1%
1= Muito Count 0 3 3
mau % within SEXO 0,0% 2,7% 1,2%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% | 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%

Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino

N30 sabe Count 42 24 66
% within SEXO 28,4% 21,4% 25,4%
7= Muito Count 18 6 24
Bom % within SEXO 12,2% 5,4% 9,2%
Count 16 13 29

6: Bom 0, ithi 0, 0, 0,
% within SEXO 10,8% 11,6% 11,2%
P13 4Classificag 5= Count 3 2 S
50 de atividades  Suficiente 9% within SEXO 2,0% 1,8% 1,9%
SOS -Clinica o Count 5 6 11
consultas gerais 4= Mdi0 o o sExo 3,4% 54%| 4,20
3= Count 4 1 5
Mediocre % within SEXO 2,7% 0,9% 1,9%
1=Muito ~ Count 0 2 2
mau % within SEXO 0,0% 1,8% 0,8%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% | 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino
N30 sabe Count 46 20 66
% within SEXO 31,1% 17,9% 25,4%
7= Muito Count 13 8 21
Bom % within SEXO 8,8% 7,1% 8,1%
6= Bom Count 17 9 26
% within SEXO 11,5% 8,0% 10,0%
o g Count 5 3 8
P1d3_5t_C|9§SCijfica‘;é 5= Suficiente o ithin SEXO 3,4% 27%|  31%
o de atividades
SOS -Clinica 4= Médio ;uo\l/Jvri]'cthin SEXO 2 70/40 5 40/60 3 8%’/2
consu_lta_s Count | 2 ’ 2 ’ 4
especialidade - ‘
P 3= Mediocre o ithin SEXO 1,4% 18%| 15%
9= Ma Count 1 2 3
% within SEXO 0,7% 1,8% 1,2%
. Count 0 4 4
1= Muitomau o ithin SEXO 0,0% 36%| 1,5%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino
N30 sabe Count 35 21 56
% within SEXO 23,6% 18,8% 21,5%
7= Muito Count 22 11 33
Bom % within SEXO 14,9% 9,8% 12,7%
Count 18 12 30
6= Bom O it 0 0 0
% within SEXO 12,2% 10,7% 11,5%
. Count 2 3 5
P13 6CIassificacs O % within SEXO 1,4% 27%|  1,9%
o de atividades 4= Médio Count 5 2 7
SOS -Tratamento % within SEXO 3,4% 1,8% 2, 7%
animais vadios ) Count 3 1 4
3=Mediocre " ithin SEXO 2,0% 09%| 1,5%
9= Mau Count 2 1 3
% within SEXO 1,4% 0,9% 1,2%
1= Muito mau Count . 3 4
% within SEXO 0,7% 2,7% 1,5%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% | 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino
N&0 sabe Count 38 24 62
% within SEXO 25,7% 21,4% | 23,8%
7= Muito Count 22 9 31
Bom % within SEXO 14,9% 8,0%| 11,9%
6= Bom Count 15 10 25
% within SEXO 10,1% 8,9% 9,6%
5= Count 6 3 9
P13 7Classificag Suficiente % within SEXO 4,1% 2,7%| 3,5%
o de ativi_dade~5 4= Médio Count 4 7 11
SOS -Vacinagdo % within SEXO 2,7% 6,2% 4,2%
e desparasitacao 3= Count 2 0 2
Mediocre % within SEXO 1,4% 0,0% 0,8%
9= Mau Count 1 0 1
% within SEXO 0,7% 0,0% 0,4%
1= Muito Count 0 1 1
mau % within SEXO 0,0% 0,9% 0,4%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino

N30 sabe Count 42 25 67
% within SEXO 28,4% 22,3% | 25,8%
7= Muito Count 18 9 27
Bom % within SEXO 12,2% 8,0%| 10,4%
6= Bom Count 16 6 22
% within SEXO 10,8% 5,4% 8,5%
P13_8Classificag 5— Count 5 5 10
do deatividades  gyficiente 96 within SEXO 3,4% 45%| 3,.8%

SOS -Clinica
animais de 4= Médio Count 5 4 9
particulares % within SEXO 3,4% 3,6% 3,5%
3= Count 2 3 5
Mediocre % within SEXO 1,4% 2,7% 1,9%
1= Muito Count 0 2 2
mau % within SEXO 0,0% 1,8% 0,8%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% | 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%




220

Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino
N30 sabe Count 41 23 64
% within SEXO 27,7% 20,5% 24,6%
. Count 19 8 27
7=Muito Bom o " ithin SEXO 12,8% 71%| 10,4%
6= Bom Count 19 10 29
% within SEXO 12,8% 8,9% 11,2%
P13 9Classificac o Count 4 5 9
Z%‘ée atividades 5= Suficiente o & sEXO 2,7% 45%| 35%
Acompanhament 4= Médio OCour.1t ) 3 6 9
o médico % within SEXO 2,0% 54%|  3,5%
. Count 2 0 2
3=Mediocre o ithin SEXO 1,4% 0.0%| 0.8%
1= Muito mau Count 0 2 2
% within SEXO 0,0% 1,8% 0,8%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% | 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino
N30 sabe Count 40 22 62
% within SEXO 27,0% 19,6% 23,8%
. Count 19 8 27
7=Muito Bom " ihin SEXO 12,8% 7.1%|  10,4%
6= Bom Count 16 11 27
% within SEXO 10,8% 9,8% 10,4%
- Count 7 2 9
P13 10Classifica Suficiente g within SEXO 4,7% 18%| 35%
cdo de ativ_idades 4= Médio Count 3 5 8
SOS -Apoio a % within SEXO 2,0% 4,5% 3,1%
pessoas 3= Mediocre Count 2 4 6
% within SEXO 1,4% 3,6% 2,3%
9= Mau Count 1 0 1
% within SEXO 0,7% 0,0% 0,4%
1= Muito mau Count 0 2 2
% within SEXO 0,0% 1,8% 0,8%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% | 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino
N&0 sabe Count 44 27 71
% within SEXO 29,7% 241%| 27,3%
7= Muito Count 23 10 33
Bom % within SEXO 15,5% 8,9% | 12,7%
6= Bom Count 9 5 14
% within SEXO 6,1% 4,5% 5,4%
5= Count 6 2 8
P13_11Classifica Suficiente % within SEXO 4,1% 18%| 3.1%
¢ao de atividades 4= Médio Count 4 S 9
SOS -Programa % within SEXO 2,7% 4,5% 3,5%
SIC MULHER 3= Count 2 2 4
Mediocre % within SEXO 1,4% 1,8% 1,5%
9= Mau Count 0 2 2
% within SEXO 0,0% 1,8% 0,8%
1= Muito Count 0 1 1
mau % within SEXO 0,0% 0,9% 0,4%
Count 60 58 118
% within SEXO 40,5% 51,8% | 45,4%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
Crosstab
IDADE Tabulagéo Total

Targetl- | Target2- | Target2-

25a64 Menos Menos2

anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N0 sabe Count 40 20 0 60
% within IDADE Tabulagéo 22,3% 25,0% 0,0%| 23,1%
7= Muito  Count 15 8 0 23
Bom % within IDADE Tabulagao 8,4% 10,0% 0,0% 8,8%
6= Bom Count 22 5 0 27
% within IDADE Tabulagéo 12,3% 6,2% 0,0%| 10,4%
P13 1Class Count 6 3 0 9

ificacdo de . o

atividades  Suficiente 9% within IDADE Tabulagdo 3,4% 3,8% 0,0% 3,5%
SOS - 4= Médio Count 6 5 1 12
Captura % within IDADE Tabulagdo 3,4% 6,2% | 100,0% 4,6%
para = 3- Count 3 1 0 4
esterilizacd  nMediocre 96 within IDADE Tabulagio 1,7% 12%| 00%| 1,5%
° ey COU 2 1 0 3
% within IDADE Tabulagao 1,1% 1,2% 0,0% 1,2%
1= Muito  Count 3 1 0 4
mau % within IDADE Tabulagédo 1,7% 1,2% 0,0% 1,5%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagéo 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulacdo 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%




222

Crosstab
IDADE Tabulagéo Total

Targetl- | Target2- | Target2-

25a64 Menos Menos2

anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N30 sabe Count 32 16 0 48
% within IDADE Tabulacédo 17,9% 20,0% 0,0%| 18,5%
7= Muito  Count 20 10 0 30
Bom % within IDADE Tabulagao 11,2% 12,5% 0,0%| 11,5%
6= Bom Count 22 5 1 28
% within IDADE Tabulacédo 12,3% 6,2% | 100,0%| 10,8%
P13 2Class 2= Count 4 2 0 6
ifica_géo de Suficiente % within IDADE Tabulacéo 2,2% 2,5% 0,0% 2,3%
atividades 4= Médio Count 9 5 0 14
SOS - % within IDADE Tabulacdo 5,0% 6,2% 0,0% 5,4%
Campanha 3 Count 4 5 0 9
naTelevisao \ediocre 9 within IDADE Tabulagéo 2,2% 6,2%| 00%| 35%
9= Mau Count 3 1 0 4
% within IDADE Tabulagao 1,7% 1,2% 0,0% 1,5%
1= Muito Count 3 0 0 3
mau % within IDADE Tabulacdo 1,7% 0,0% 0,0% 1,2%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagao 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Crosstab
IDADE Tabulagéo Total

Targetl- | Target2- | Target2-

25a64 Menos | Menos2

anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N30 sabe Count 33 15 0 48
% within IDADE Tabulagao 18,4% 18,8% 0,0%| 18,5%
7= Muito  Count 21 11 1 33
Bom % within IDADE Tabulacdo 11,7% 13,8% | 100,0%| 12,7%
6= Bom Count 26 4 0 30
P13 3Class % within IDADE Tabulagao 14,5% 5,0% 0,0%| 11,5%
ifica_géo de 5= Count 6 4 0 10
atividades ~ Suficiente % within IDADE Tabulagio 3,4% 5,0% 0,0% 3,8%
SOS - _ ... Count 5 5 0 10
Adogiode A= MEdIo o i IDADE Tabulagio 2.8% 6.20| 00%| 38%
animats 3= Count 4 4 0 8
Mediocre 9% within IDADE Tabulagio 2,2% 5,0% 0,0% 3,1%
1= Muito Count 2 1 0 3
mau % within IDADE Tabulagao 1,1% 1,2% 0,0% 1,2%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagéo 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Crosstab
IDADE Tabulagéo Total

Targetl- | Target2- | Target2-

25a64 Menos | Menos2

anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N30 sabe Count 46 20 0 66
% within IDADE Tabulacdo 25,7% 25,0% 0,0%| 25,4%
7= Muito Count 14 10 0 24
Bom % within IDADE Tabulagao 7,8% 12,5% 0,0% 9,2%
6= Bom Count 22 6 1 29
P13 4Class % within IDADE Tabulacédo 12,3% 7,5% | 100,0%| 11,2%
ificacdo de - Count 4 1 0 5
gt(')vs"d_ades Suficiente 9% within IDADE Tabulag&o 2,2% 12%|  00%| 1,9%
Clinica 4= Médio Count 7 4 0 11
consultas % within IDADE Tabulacédo 3,9% 5,0% 0,0% 4,2%
gerais 3= Count 2 3 0 5
Mediocre 9% within IDADE Tabulagéo 1,1% 3,8% 0,0% 1,9%
1= Muito Count 2 0 0 2
mau % within IDADE Tabulagao 1,1% 0,0% 0,0% 0,8%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagéo 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Crosstab
IDADE Tabulagéo Total
Targetl- | Target2- | Target2-
25a64 Menos | Menos2
anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N30 sabe Count 45 21 0 66
% within IDADE Tabulagéo 25,1% 26,2% 0,0%| 25,4%
7= Muito Count 14 7 0 21
Bom % within IDADE Tabulagao 7,8% 8,8% 0,0% 8,1%
6= Bom Count 19 6 1 26
% within IDADE Tabulacédo 10,6% 7,5% | 100,0%| 10,0%
P13 _SClass Count 5 3 0 8

ificacdo de . o

atividades  Suficiente % within IDADE Tabulacéo 2,8% 3,8% 0,0% 3,1%
SC_)S_- 4= Médio Count 6 4 0 10
Clinica % within IDADE Tabulagdo 3,4% 5,0% 0,0% 3,8%
consultas - Count 3 1 0 4
ESpeC'a"d""d Mediocre % within IDADE Tabulacio 1,7% 12%|  00%| 1,5%
9= Mau Count 2 1 0 3
% within IDADE Tabulagéo 1,1% 1,2% 0,0% 1,2%
1= Muito Count 3 1 0 4
mau % within IDADE Tabulagao 1,7% 1,2% 0,0% 1,5%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagéo 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulacdo 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Crosstab
IDADE Tabulagdo Total

Targetl- | Target2- | Target2-

25a64 Menos Menos2

anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N30 sabe Count 37 19 0 56
% within IDADE Tabulacédo 20,7% 23,8% 0,0 21,5%
7= Muito Count 21 12 0 33
Bom % within IDADE Tabulagao 11,7% 15,0% 0,0%| 12,7%
6= Bom Count 27 3 0 30
% within IDADE Tabulacédo 15,1% 3,8% 0,0 11,5%
P13 6Class 5= Count 1 4 0 5
;i_ca}gig gse Suficiente 9% within IDADE Tabulacéo 0,6% 50%| 00%| 1,9%

ivi
SOS - 4= Médio OCA;O\l/Jv?tthin IDADE Tabulacédo 2 80/50 2 50/20 0 O‘VOo 2 7‘V7o
Tratamento ! ! ! !
animais 3= Count 1 3 0 4
vadios Mediocre 9% within IDADE Tabulagio 0,6% 3,8% 0,0% 1,5%
9= Mau Count 1 1 1 3
% within IDADE Tabulagdo 0,6% 1,2% | 100,0% 1,2%
1= Muito Count 4 0 0 4
mau % within IDADE Tabulagéo 2,2% 0,0% 0,0% 1,5%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagao 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Crosstab
IDADE Tabulagéo Total

Targetl- | Target2- | Target2-

25a64 Menos Menos2

anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N30 sabe Count 42 20 0 62
% within IDADE Tabulagao 23,5% 25,0% 0,0 23,8%
7= Muito Count 18 12 1 31
Bom % within IDADE Tabulagéo 10,1% 15,0% | 100,0%| 11,9%
6= Bom Count 21 4 0 25
% within IDADE Tabulagao 11,7% 5,0% 0,0% 9,6%
P13 7Class 5= Count 5 4 0 9
;i_cagig eie Suficiente % within IDADE Tabulag&o 2,8% 50%| 00%| 35%

ivi
SOS- o 4= Médio ‘?/oo\tjvri]tthin IDADE Tabulagao 4 50/?) 3 80/?) 0 O(VOo 4 2%)/10
Vacinagéo e ' ' ' '

desparasitag 3= Count 1 1 0 2
do Mediocre 9% within IDADE Tabulagio 0,6% 1,2% 0,0% 0,8%
9= Mau Count 1 0 0 1
% within IDADE Tabulagao 0,6% 0,0% 0,0% 0,4%
1= Muito Count 1 0 0 1
mau % within IDADE Tabulagao 0,6% 0,0% 0,0% 0,4%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagao 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulagao 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Crosstab
IDADE Tabulagdo Total

Targetl- | Target2- | Target2-

25a64 Menos Menos2

anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N30 sabe Count 46 21 0 67
% within IDADE Tabulacédo 25,7% 26,2% 0,0%| 25,8%
7= Muito Count 16 10 1 27
Bom % within IDADE Tabulagao 8,9% 12,5%| 100,0%| 10,4%
6= Bom Count 17 5 0 22
P13 8Class % within IDADE Tabulacédo 9,5% 6,2% 0,0% 8,5%
ificacdo de 5 Count 6 4 0 10
gt(')véd_ades Suficiente 9% within IDADE Tabulag&o 3,4% 50%| 00%| 3,8%
Clinica 4= Médio Count 7 2 0 9
animais de % within IDADE Tabulacédo 3,9% 2,5% 0,0% 3,5%
particulares 3= Count 3 2 0 5
Mediocre 9% within IDADE Tabulagio 1,7% 2,5% 0,0% 1,9%
1= Muito Count 2 0 0 2
mau % within IDADE Tabulagao 1,1% 0,0% 0,0% 0,8%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagéo 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Crosstab
IDADE Tabulagéo Total
Targetl- | Target2- | Target2-
25a64 Menos | Menos2
anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N30 sabe Count 44 20 0 64
% within IDADE Tabulagao 24,6% 25,0% 0,0%| 24,6%
7= Muito  Count 14 12 1 27
Bom % within IDADE Tabulagao 7,8% 15,0% | 100,0%| 10,4%
6= Bom Count 26 3 0 29
P13 9Class % within IDADE Tabulagdo 14,5% 3,8% 0,0%| 11,2%
ificacdo de 5 Count 4 5 0 9
gt(')"éd_ades Suficiente 9 within IDADE Tabulagio 2,2% 6.2%| 00%| 35%
Acompanha 4= Meédio Count 6 3 0 9
mento % within IDADE Tabulagdo 3,4% 3,8% 0,0% 3,5%
médico 3= Count 1 1 0 2
Mediocre 9% within IDADE Tabulagio 0,6% 1,2% 0,0% 0,8%
1= Muito Count 2 0 0 2
mau % within IDADE Tabulagdo 1,1% 0,0% 0,0% 0,8%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagao 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulagao 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Crosstab
IDADE Tabulagdo Total

Targetl- | Target2- | Target2-

25a64 Menos Menos2

anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N30 sabe Count 42 20 0 62
% within IDADE Tabulacédo 23,5% 25,0% 0,0%| 23,8%
7= Muito Count 17 10 0 27
Bom % within IDADE Tabulagao 9,5% 12,5% 0,0%| 10,4%
6= Bom Count 21 5 1 27
% within IDADE Tabulacédo 11,7% 6,2% | 100,0%| 10,4%
5= Count 5 4 0 9
P_1_3_190Ias Suficiente % within IDADE Tabulagio 2,8% 5,0% 0,0% 3,5%
viies 4= Medio COU > 3 0 8
SOS -Apoio % within IDADE Tabulacédo 2,8% 3,8% 0,0% 3,1%
apessoas 3= Count 4 2 0 6
Mediocre 9% within IDADE Tabulagéo 2,2% 2,5% 0,0% 2,3%
9= Mau Count 1 0 0 1
% within IDADE Tabulagao 0,6% 0,0% 0,0% 0,4%
1= Muito Count 2 0 0 2
mau % within IDADE Tabulagéo 1,1% 0,0% 0,0% 0,8%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagao 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulagdo 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

Crosstab
IDADE Tabulagéo Total

Targetl- | Target2- | Target2-

25a64 Menos Menos2

anos 25;mais | 5;mais

64 anos | 64 anos
N30 sabe Count 46 25 0 71
% within IDADE Tabulagao 25,7% 31,2% 0,0%| 27,3%
7= Muito Count 22 11 0 33
Bom % within IDADE Tabulagdo 12,3% 13,8% 0,0%| 12,7%
6= Bom Count 11 2 1 14
% within IDADE Tabulagao 6,1% 2,5% | 100,0% 5,4%
P13 11Clas 5= Count 7 1 0 8
sificacéo de Suficiente 9% within IDADE Tabulagio 3,9% 1,2%| 0,0%| 31%
S5 4= megio O ° ° 0 °
Programa % within IDADE Tabulagao 3,4% 3,8% 0,0% 3,5%
SIC 3= Count 2 2 0 4
MULHER Mediocre % within IDADE Tabulagéo 1,1% 2,5% 0,0% 1,5%
9= Mau Count 2 0 0 2
% within IDADE Tabulagao 1,1% 0,0% 0,0% 0,8%
1= Muito Count 1 0 0 1
mau % within IDADE Tabulagéo 0,6% 0,0% 0,0% 0,4%
Count 82 36 0 118
% within IDADE Tabulagao 45,8% 45,0% 0,0%| 45,4%
Total Count 179 80 1 260
% within IDADE Tabulagao 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Q.15
Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte Tejo | Sul Tejo
sim Count 13 26 10 49
% within REGIAO 21,0% 18,7% 16,9% 18,8%
P15 Ja visit_ou 0 website N30 Count 16 52 22 90
de SOS Animal % within REGIAO 25,8% 37,4% 37,3% 34,6%
Count 33 61 27 121
% within REGIAO 53,2% 43,9% 458% | 46,5%
Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino
sim Count 30 19 49
% within SEXO 20,3% 17,0% 18,8%
P15 Ja visit_ou 0 website NZo Count 55 35 90
de SOS Animal % within SEXO 37,2% 31,2% 34,6%
Count 63 58 121
% within SEXO 42,6% 51,8% | 46,5%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
Crosstab
IDADE Tabulagéo Total
Targetl- 25| Target2- [ Target2
a 64 anos Menos -
25;mais 64 | Menos
anos 25;mais
64 anos
Count 39 10 0 49
Sim % within IDADE 21,8% 125%| 00%| 188%
Tabulacédo
P15 Ja visitou o Count 55 34 1 90
Xﬁf’;’;’ de SOS Nao OT/"a‘t’)"u'}Z(';gc: DADE 30,7% 42,5% | 100,0% | 34,6%
Count 85 36 0 121
% within IDADE 47,5% 450% | 0,0%| 46,5%
Tabulacéo
Count 179 80 1 260
Total % within IDADE 100,0%|  100,0% | 100,0% | 100,0%
Tabulagdo
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Q.16
Crosstab
REGIAO Total
Lisboa | Norte | Sul Tejo
Tejo

N30 sabe Count 0 0 1 1
% within REGIAO 0,0% 0,0% 1,7% 0,4%
7= Muito Count 3 3 1 7
Bom % within REGIAO 4,8% 2,2% 1,7% 2,7%
Count 4 9 0 13

6= Bom -
% within REGIAO 6,5% 6,5% 0,0% 5,0%
5= Suficiente Count . ! 3 -
P16 Como % within REGIAO 1,6% 5,0% 5,1% 4,2%
classi_fi(_:a} a 4= Médio Count 5 4 3 12
acessibilidade do % within REGIAO 8,1% 2,9% 5,1% 4,6%
site SOS Animal? 3= Medi Count 0 2 2 4
— MIEdIOCTE o4 \yithin REGIAO 00%| 14%| 34%| 1,5%
Count 0 1 1 2

2= Mau -
% within REGIAO 0,0% 0,7% 1,7% 0,8%
1= Muito mau Count 1 2 0 3
% within REGIAO 1,6% 1,4% 0,0% 1,2%
Count 48 111 48 207
% within REGIAO 774% | 79,9%| 81,4%| 79,6%
Total Count 62 139 59 260
% within REGIAO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Crosstab
SEXO Total
Feminino Masculino

N30 sabe Count 1 0 1
% within SEXO 0,7% 0,0% 0,4%
7= Muito Count 6 1 7
Bom % within SEXO 4,1% 0,9% 2,7%
6= Bom Count 8 5 13
% within SEXO 5,4% 4,5% 5,0%
. Count 7 4 11
P16 Como 5= Suficiente o, \vithin SEXO 4,7% 3.6%|  4,2%
classi_fi(_:a} a 4= Médio Count 5 7 12
acessibilidade do % within SEXO 3,4% 6,2% 4,6%
site SOS Animal? ) Count 4 0 4

3= Mediocre AN
% within SEXO 2, 7% 0,0% 1,5%
Count 1 1 2
2=Mau % within SEXO 0,7% 0,9% 0,8%
1= Muito mau Count 2 . 3
% within SEXO 1,4% 0,9% 1,2%
Count 114 93 207
% within SEXO 77,0% 83,0% | 79,6%
Total Count 148 112 260
% within SEXO 100,0% 100,0% | 100,0%
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Crosstab
IDADE Tabulagdo Total
Targetl- | Target2- | Target2-
25a64 Menos | Menos25;
anos 25;mais mais 64
64 anos anos
Né&o Count 1 0 0 1
sabe % within IDADE Tabulacdo 0,6% 0,0% 0,0%| 0,4%
7= Count 6 1 0 7
Muito s x
Bom % within IDADE Tabulacdo 3,4% 1,2% 0,0%| 2,7%
6= Bom Count 11 2 0 13
% within IDADE Tabulacéo 6,1% 2,5% 0,0% | 5,0%
5= Count 9 2 0 11
P16 Como S”f'c'em % within IDADE Tabulagio 5,0% 2,506 0,0%| 4,2%
lassificaa =, count 10 2 o] 12
acessibilidade \1<dio 94 within IDADE Tabulagio 5,6% 2,50% 0,0%| 4,6%
do site SOS ' ' : :
Animal? 3= Count 4 0 0 4
Mediocr . . x
e % within IDADE Tabulacéo 2,2% 0,0% 0,0%| 1,5%
9= Mau Count 0 2 0 2
% within IDADE Tabulagao 0,0% 2,5% 0,0%( 0,8%
1= Count 2 1 0 3
Muito - x
mau % within IDADE Tabulagéo 1,1% 1,2% 0,0%( 1,2%
Count 136 70 1 207
% within IDADE Tabulagéo 76,0% 87,5% 100,0% | 79,6%
Count 179 80 1 260
Total % within IDADE Tabulagao [ 100,0%| 1000%| 1000% | *%%?
Means
Report
P13_[P13_[P13 |P13 [P13 |P13 |P13 |P13_|P13_|P13_|P13_|P14 |P16_
1A | 2A | 3A | 4A | 5A | 6A | 7TA | 8A | 9A | 10A | 11A A A
Mean 534| 534 562| 563| 533 565| 581| 565 579| 563| 575| 564 4,79
N 82 94| 94| 76| 76| 86| 80| 75| 78 80 71| 86| 52
Std. 167 1,70 1,52] 1,45 1,70| 1,67 1,33| 1,46] 1,33 1,291 1,61
Deviation | o 7| 5| o 8| 9| 2| e 3|P¢LS¥| Tl 3
Std. Error
of Mean ,185| ,176| ,157| ,166( ,196| ,181| ,149( ,169| ,151| ,167| ,182| ,139| ,224




Anexo 13

Analise Fatorial
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Q.13- Numa escala de 1 a 7, em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4=
Médio, 5= Suficiente, 6= Bom, e 7= Muito Bom, como classifica cada uma das
seguintes atividades associadas ao Grupo SOS Animal?

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

874
1420,440

55
,000

Bartlett's Test of Sphericity Df
Sig.
Communalities
Initial Extraction
P13_1A 1,000 ,655
P13 2A 1,000 ,543
P13 3A 1,000 ,832
P13 4A 1,000 ,865
P13 5A 1,000 ,709
P13_6A 1,000 ,681
P13 _7A 1,000 ,764
P13_8A 1,000 831
P13 _9A 1,000 ,870
P13 _10A 1,000 ,825
P13 11A 1,000 ,694

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance
1 8,270 75,179 75,179 8,270 75,179
2 ,699 6,351 81,530
3 ,672 6,112 87,642
4 413 3,751 91,393
5 ,342 3,105 94,498
6 ,228 2,074 96,572
7 ,154 1,402 97,974
8 ,091 ,828 98,802
9 ,063 ,568 99,370
10 ,047 428 99,798
11 ,022 ,202 100,000

Component Matrix®

Component
1
P13 1A ,809
P13 2A 737
P13 3A 912
P13 4A ,930
P13 5A ,842
P13 6A ,825
P13 7A ,874
P13 8A ,912
P13 9A ,933
P13_10A ,908
P13 11A ,833
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Q.17- Discorda totalmente, discorda, discorda em parte, nem discorda/nem
concorda, concorda em parte, concorda ou concorda totalmente com cada uma das
seguintes afirmac0es aplicadas a SOS Animal?

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,889
Approx. Chi-Square 724,799
Bartlett's Test of Sphericity df 105
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction

P17 1A 1,000 ,606
P17 2A 1,000 ,933
P17 3A 1,000 132
P17_4A 1,000 842
P17 5A 1,000 ,894
P17 _6A 1,000 ,875
P17 8A 1,000 ,800
P17 9A 1,000 ,857
P17 _10A 1,000 ,910
P17 11A 1,000 ,922
P17_12A 1,000 821
P17_13A 1,000 951
P17_14A 1,000 ,875
P17 15A 1,000 ,639
P17 7A 1,000 504

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance
1 10,861 72,406 72,406 10,861 72,406
2 1,301 8,673 81,079 1,301 8,673
3 ,847 5,646 86,726
4 ,664 4,428 91,154
5 ,394 2,626 93,780
6 ,267 1,779 95,559
7 ,200 1,331 96,891
8 ,154 1,025 97,915
9 ,098 ,654 98,570
10 ,076 ,508 99,078
11 ,047 ,311 99,389
12 ,040 ,268 99,657
13 ,026 174 99,831
14 ,014 ,096 99,926
15 ,011 ,074 100,000




Component Matrix?

Component
1 2
P17_1A 778 -,026
P17 _2A ,944 -,205
P17 _3A , 735 -,438
P17_4A ,850 -,347
P17 _5A ,839 -,435
P17 6A ,928 -,117
P17 8A ,862 ,240
P17 9A ,896 231
P17 _10A ,929 ,216
P17 _11A ,929 ,242
P17_12A ,884 ,197
P17 _13A ,942 ,250
P17 _14A ,862 ,365
P17 _15A ,800 -,013
P17 _7A -,460 ,541

Rotated Component Matrix®

Component
1 2
P17_1A ,620 472
P17 _2A ,651 714
P17_3A ,345 ,7183
P17_4A ,492 75
P17 _5A ,432 ,841
P17_6A ,689 ,633
P17 _8A ,841 ,303
P17 9A ,865 ,330
P17 _10A ,883 ,361
P17 _11A ,898 ,341
P17 _12A ,835 ,352
P17 _13A ,913 ,342
P17 _14A 914 ,201
P17 _15A ,645 473
P17 7A -,062 -,707

232
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Anexo 14

Analise Regressao

Variavel dependente : Q.14- De uma forma global como classifica SOS Animal numa
escala de 1 a 7, em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4= Medio, 5=
Suficiente, 6= Bom, e 7= Muito Bom 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4=
Médio, 5= Suficiente, 6= Bom, e 7= Muito Bom?

Variaveis independentes: Q.13- Numa escala de 1 a 7, em que 1= Muito mau, 2= Mau,
3= Mediocre, 4= Médio, 5= Suficiente, 6= Bom, e 7= Muito Bom, como classifica
cada uma das seguintes actividades associadas ao Grupo SOS Animal?

Variables Entered/Removed?
Model | Variables Entered | Variables Removed Method

P13_11A, P13 2A,
P13_5A, P13_6A,
P13_7A, P13 9A,

! P13_10A, P13 4A, Enter
P13 3A, P13 1A,
P13 8AP
a. Dependent Variable: P14_A
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,893° ,798 ,746 ,738

a. Predictors: (Constant), P13_11A, P13 2A, P13 5A, P13 6A,
P13 7A, P13 _9A, P13 _10A, P13 4A, P13_3A, P13 1A, P13 8A

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 92,244 11 8,386 15,415 ,000°
1 Residual 23,392 43 ,544
Total 115,636 54
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,242 ,452 ,535 ,595
P13 1A ,026 ,246 ,031 ,105 917
P13 2A ,226 ,160 ,255 1,412 ,165
P13 _3A 111 ,232 ,113 AT7 ,636
P13 _4A -,154 ,207 -,157 -, 744 461
P13 5A ,165 ,242 ,196 ,683 ,498
1 P13 6A ,071 115 ,083 617 ,541
P13 7A ,135 ,167 ,128 ,810 422
P13 _8A 541 ,329 ,549 1,645 ,107
P13 9A -,100 ,335 -,098 -,300 ,766
P13_10A -,047 ,199 -,049 -,238 ,813
P13 11A -,019 ,142 -,020 -,137 ,892

a. Dependent Variable: P14_A
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Variavel dependente : Q.14- De uma forma global como classifica SOS Animal numa
escala de 1 a 7, em que 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4= Meédio, 5=
Suficiente, 6= Bom, e 7= Muito Bom 1= Muito mau, 2= Mau, 3= Mediocre, 4=
Médio, 5= Suficiente, 6= Bom, e 7= Muito Bom?

Variaveis independentes: Q.17- Discorda totalmente, discorda, discorda em parte, nem
discorda/nem concorda, concorda em parte, concorda ou concorda totalmente com
cada uma das seguintes afirmacdes aplicadas a SOS Animal?

Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed | Method
P17_15A, P17 _3A,
P17_1A, P17_12A,
P17 8A, P17 5A,
1 P17 _11A, P17 _14A, . Enter
P17 9A, P17 4A,
P17_6A, P17_10A,
P17 13A, P17 2A°
a. Dependent Variable: P14 _A
b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of Change Statistics
Square the Estimate | R Square Change | F Change
1 ,934° ,873 ,833 ,382 ,873 22,004

a. Predictors: (Constant), P17_15A, P17_3A, P17_1A, P17 12A, P17_8A, P17 5A, P17 11A, P17 _14A,
P17 9A, P17_4A, P17 6A, P17_10A, P17_13A, P17 2A

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 45,052 14 3,218 22,004 ,000°
1 Residual 6,573 45 ,146
Total 51,626 59

a. Dependent Variable: P14_A
b. Predictors: (Constant), P17_15A, P17_3A, P17_1A, P17_12A, P17_8A, P17 _5A, P17_11A, P17_14A,
P17 _9A, P17_4A, P17_6A, P17_10A, P17_13A, P17_2A

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 1,546 ,353 4,385 ,000
P17_1A -,219 ,092 -,272 -2,389 ,021
P17 _2A ,405 ,300 ,469 1,349 ,184
P17_3A -,120 ,109 -,141 -1,104 ,276
P17_4A ,170 ,238 ,203 ,715 478
P17_5A ,608 ,163 ,783 3,729 ,001
P17_6A -,632 ,220 -,733 -2,878 ,006
1 P17_8A 111 239 -,114 -,462 ,646
P17 _9A -,178 ,181 -,194 -,988 ,328
P17_10A 122 ,245 ,140 497 ,621
P17_11A ,040 ,230 ,046 ,173 ,863
P17_12A 216 ,159 ,245 1,357 ,182
P17_13A -,013 ,264 -,015 -,050 ,960
P17_14A 721 ,202 ,861 3,576 ,001
P17 15A -,274 ,086 -,361 -3,194 ,003

a. Dependent Variable: P14_A
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Anexo 15
Andlise de Variancia

Q.8- Das seguintes AssociacOes sem fins lucrativos que recolhem e tratam animais
de companhia (cées e gatos) abandonados/vadios/mal tratados, quais conhece bem,
mais ou menos, mal (s6 de ouvir falar) ou ndo conhece?

Com atribui¢do da pontuago 3 a “conhece bem”, 2 a “conhece mais ou menos”, 1 a “conhece mal (s6

de ouvir falar) e 0 a “ndo conhece”

GrauconhecimentoSOS

AZPConhecimento

SPAConhecimento UZConhecimento * REGIAO

AdRConhecimento

LPDAConhecimento

Report
REGIAO Grauconhecime AZP AdR LPDA
nto SOS Conhecimento | Conhecimento | Conhecimento
Mean ,6471 1,1569 ,3333 1,2157
Lish 51 51 51 51
SP9% " 5td. Deviation 97619 04599 55377 85589
Std. Error of Mean ,13669 ,13247 ,07754 ,11985
Mean ,8678 1,1736 ,5041 1,2066
Norte N 121 121 121 121
Tejo Std. Deviation ,99952 ,99731 , 77593 1,05607
Std. Error of Mean ,00087 ,09066 ,07054 ,09601
Mean ,9811 1,0000 ,4528 1,2830
sul Tejo N o 53 53 53 53
Std. Deviation 1,15176 1,07417 7375 ,98795
Std. Error of Mean ,15821 ,14755 ,10628 ,13571
Mean ,8444 1,1289 ,4533 1,2267
Total 225 225 225 225
o8l std. Deviation 1,03414 1,00281 73119 09427
Std. Error of Mean ,06894 ,06685 ,04875 ,06628
Report

REGIAO SPAConhecimento UZConhecimento
Mean 1,6471 1,6471
Lish N 51 51
1sboa Std. Deviation 05548 1,11038
Std. Error of Mean ,13379 ,15548
Mean 1,3636 1,1818
Norte Tejo N . 121 121
Std. Deviation 1,04881 1,10303
Std. Error of Mean ,09535 ,10028
Mean 1,6604 1,2642
sul Tejo N » 53 53
Std. Deviation 1,07316 ,96379
Std. Error of Mean 14741 ,13239
Mean 1,4978 1,3067
Total N 225 225
ot Std. Deviation 1,03994 1,08529
Std. Error of Mean ,06933 ,07235
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ANOVA Table
Sum of Squares df
GrauconhecimentoSOS * Between Groups (Combined) 3,043 2
u i L
REGIAO Within Groups 236,512 222
Total 239,556 224
. Between Groups (Combined) 1,162 2
*
éégfgghec'me“to Within Groups 224100 222
Total 225,262 224
. Between Groups (Combined) 1,047 2
*
éggfgnohec'memo Within Groups 118,713 222
Total 119,760 224
. Between Groups (Combined) ,223 2
*
'F‘{PEZ'IA‘ACS“hEC'me”tO Within Groups 221217| 222
Total 221,440 224
Between Groups (Combined) 4,715 2
SPAConhecimento * REGIAO Within Groups 237,534 222
Total 242,249 224
Between Groups (Combined) 7,891 2
UZConhecimento * REGIAO  Within Groups 255,949 222
Total 263,840 224
ANOVA Table
Mean Square F Sig.
. Between Groups  (Combined) 1,522 1,428 ,242
GrauconhecimentoSOS * Within Groups 1.065
REGIAO P ’
Total
. Between Groups  (Combined) ,581 ,575 ,563
AZPConhecimento * L
REGIAO Within Groups 1,009
Total
AdRConhecimento * \I?\;zitt\évie;]erégruousps (Combined) ggg ,979 377
REGIAO P '
Total
LPDAConhecimento * \I?\;eitt\;]vﬁ]enGgruousps (Combined) 33(25 112 ,894
REGIAO P :
Total
SPAConhecimento * \I?\;eitt\;]vﬁ]enGgruousps (Combined) ig?g 2,203 ,113
REGIAO P !
Total
. Between Groups  (Combined) 3,946 3,422 ,034
UZConhecimento * Within Groups 1,153
REGIAO P !
Total
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GrauconhecimentoSOS AZPConhecimento AdRConhecimento LPDAConhecimento

SPAConhecimento UZConhecimento * SEXO

Report
SEXO Grauconheci AZP AdR LPDA
mento SOS | Conhecimento | Conhecimento | Conhecimento
Mean ,8926 1,2479 4711 1,1901
Feminin N 121 121 121 121
0 Std. Deviation 1,03119 1,00234 ,75360 1,01089
Std. Error of Mean ,09374 ,09112 ,06851 ,09190
Mean ,7885 ,9904 4327 1,2692
Masculi N 104 104 104 104
no Std. Deviation 1,03973 ,99020 ,70730 97772
Std. Error of Mean ,10195 ,09710 ,06936 ,09587
Mean ,8444 1,1289 4533 1,2267
Total 225 225 225 225
O std. Deviation 1,03414 1,00281 73119 09427
Std. Error of Mean ,06894 ,06685 ,04875 ,06628
Report
SEXO SPAConhecimento UZConhecimento
Mean 1,5620 1,5124
Femini N 121 121
eminino Std. Deviation 1,05588 1,05764
Std. Error of Mean ,09599 ,09615
Mean 1,4231 1,0673
Masculino N . 104 104
Std. Deviation 1,02106 1,07274
Std. Error of Mean ,10012 ,10519
Mean 1,4978 1,3067
Total N 225 225
ot Std. Deviation 1,03094 1,08529
Std. Error of Mean ,06933 ,07235
ANOVA Table
Sum of Squares df
. N Between Groups (Combined) ,606 1
GrauconhecimentoSOS Within Groups 238.949| 223
SEXO
Total 239,556 224
Between Groups (Combined) 3,710 1
AZPConhecimento * SEXO  Within Groups 221,552 223
Total 225,262 224
Between Groups (Combined) ,082 1
AdRConhecimento * SEXO Within Groups 119,678 223
Total 119,760 224
Between Groups (Combined) ,350 1
LPDAConhecimento * SEXO  Within Groups 221,090 223
Total 221,440 224
Between Groups (Combined) 1,079 1
SPAConhecimento * SEXO Within Groups 241,170 223
Total 242,249 224
Between Groups (Combined) 11,080 1
UZConhecimento * SEXO Within Groups 252,760 223
Total 263,840 224
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ANOVA Table
Mean Square F Sig.
. Between Groups  (Combined) ,606 ,566 | ,453
GrauconhecimentoSQOS * Within Groups 1072
SEXO '
Total
. Between Groups Combined 3,710 3,734 ,055
AZPConhecimento * Within Groupsp ( ) 994
SEXO
Total
. Between Groups Combined ,082 1541 ,696
AdRConhecimento * Within Groupsp ( ) '537
SEXO
Total
. Between Groups Combined ,350 ,353 ,553
LPDAConhecimento * Within Groupsp ( ) 991
SEXO
Total
. Between Groups Combined 1,079 ,998 ,319
SPAConhecimento * Within Groupsp ( : 1,081
SEXO
Total
Between Groups  (Combined) 11,080 9,775 ,002
UZConhecimento * SEXO  Within Groups 1,133
Total
GrauconhecimentoSOS AZPConhecimento AdRConhecimento LPDAConhecimento
SPAConhecimento UZConhecimento * IDADE Tabulacéo
Report
IDADE Tabulagéo Grauconhecime AZP AdR
nto SOS Conhecimento | Conhecimento
Mean , 7667 1,1200 ,3800
Targetl- 25 a 64 N 150 150 150
anos Std. Deviation ,98592 1,00281 ,66221
Std. Error of Mean ,08050 ,08188 ,05407
Mean 1,0000 1,1467 ,6000
Target2-Menos N 75 75 75
25;mais 64 Std. Deviation 1,11501 1,00933 ,83827
Std. Error of Mean , 12875 ,11655 ,09680
Mean ,8444 1,1289 ,4533
Total N 225 225 225
ota Std. Deviation 1,03414 1,00281 73119
Std. Error of Mean ,06894 ,06685 ,04875
Report
IDADE Tabulagéo LPDA SPA uz
Conhecimento | Conhecimento | Conhecimento
Mean 1,1200 1,4267 1,2133
Targetl- 25 a 64 N 150 150 150
anos Std. Deviation ,94066 ,99223 1,00058
Std. Error of Mean ,07680 ,08102 ,08170
Mean 1,4400 1,6400 1,4933
Target2-Menos N 75 75 75
25:mais 64 Std. Deviation 1,06847 1,12274 1,22335
Std. Error of Mean ,12338 ,12964 ,14126
Mean 1,2267 1,4978 1,3067
Total N 225 225 225
ot Std. Deviation 09427 1,03994 1,08529
Std. Error of Mean ,06628 ,06933 ,07235
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ANOVA Table
Sum of Squares df
GrauconhecimentoSOS * Between Groups (Combined) 2,722 1
u i -
IDADE Tabulacéo Within Groups 236,833 223
Total 239,556 224
. Between Groups (Combined) ,036 1
*
ﬁfbif;g;ec'memo IDADE  \yjithin Groups 225227 223
¢ Total 225262| 224
. Between Groups (Combined) 2,420 1
*
?g&f;gﬁec'memo IDADE " \within Groups 117,340 223
¢ Total 119,760| 224
. Between Groups (Combined) 5,120 1
*
:_gzgé:%r;rm;méegto Within Groups 216.320| 223
¢ Total 221,440 224
. Between Groups (Combined) 2,276 1
*
?Zﬁj?;”;gec'me”to IDADE " \within Groups 230973 223
¢ Total 242249 224
UZConheci < IDADE Between Groups (Combined) 3,920 1
onhecimento Within Groups 259,020| 223
Tabulacdo
Total 263,840 224
ANOVA Table
Mean Square F Sig.
. Between Groups  (Combined) 2,722 2,563 111
GrauconhecimentoSOS * Within Groups 1.062
IDADE Tabulagio P !
Total
AZPConhecimento * \I?\;zitt\évie;]erégruousps (Combined) 18?8 ,035 ,851
IDADE Tabulagio P !
Total
AdRConhecimento * \I?\;zitt\évie;]erégruousps (Combined) 215152 4,599 ,033
IDADE Tabulacio P '
Total
LPDAConhecimento * Be_tvv_een Groups  (Combined) 5,120 5,278 ,023
~ Within Groups 970
IDADE Tabulagéo
Total
SPAConhecimento * Be_tvv_een Groups  (Combined) 2,276 2,115 ,147
x Within Groups 1,076
IDADE Tabulagéo
Total
. Between Groups  (Combined) 3,920 3,363 ,068
UZConhecimento * Within Groups 1,166
IDADE Tabulagio o P '




Grau conhecimentoSOS AZPConhecimento AdRConhecimento LPDAConhecimento

SPAConhecimento UZConhecimento * SITUACAO NO LAR

240

Report

SITUACAO NO LAR Grauconheci AZP AdR
mento SOS | Conhecimento | Conhecimento
Mean ,7679 1,1875 4464
Chefe familia ou dona de N 112 112 112
casa Std. Deviation 1,00433 1,00925 , 15742
Std. Error of Mean ,09490 ,09536 ,07157
Mean ,9204 1,0708 ,4602
Outra N o 113 113 113
Std. Deviation 1,06185 ,99747 ,70755
Std. Error of Mean ,09989 ,09383 ,06656
Mean ,8444 1,1289 ,4533
Total N 225 225 225
Std. Deviation 1,03414 1,00281 ,73119
Std. Error of Mean ,06894 ,06685 ,04875

Report

SITUACAO NO LAR LPDA SPA uz
Conhecimento | Conhecimento | Conhecimento
Mean 1,2589 1,4732 1,3482
Chefe familiaoudona N 112 112 112
de casa Std. Deviation ,96558 1,05660 1,04588
Std. Error of Mean ,09124 ,09984 ,09883
Mean 1,1947 1,5221 1,2655
Outra N o 113 113 113
Std. Deviation 1,02520 1,02728 1,12613
Std. Error of Mean ,09644 ,09664 ,10594
Mean 1,2267 1,4978 1,3067
Total N 225 225 225
Std. Deviation ,99427 1,03994 1,08529
Std. Error of Mean ,06628 ,06933 ,07235

ANOVA Table
Sum of Squares df

GrauconhecimentoSOS * Between Groups (Combined) 1,308 1
SITUACAO NO LAR Within Groups 238,247 223
Total 239,556 224
. Between Groups Combined ,766 1
gﬁi‘f&’g%‘ﬂg‘f& Within Groupsp ( : 224.496| 223
Total 225,262 224
. Between Groups Combined ,011 1
ngRUC:ghAeg”N‘g‘f;R Within Groupsp ( : 119,749 223
Total 119,760 224
LPDAConhecimento * Be_tvv_een Groups (Combined) ,232 1
SITUACAO NO LAR Within Groups 221,208 223
Total 221,440 224
. Between Groups Combined ,135 1
gr_ﬁfggggmguf;q Within Groupsp ( : 242,114 223
Total 242,249 224
UzZConhecimento * Between Groups (Combined) ,385 1
SITUACAO NO LAR Within Groups 263,455 223
Total 263,840 224
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ANOVA Table
Mean Square F Sig.
heci , Between Groups  (Combined) 1,308 1,224 ,270
Sﬁt’ﬁgg Jogs mN%“Ei%S Within Groups 1,068
Total
. - Between Groups  (Combined) ,766 761 ,384
gﬁﬁg%‘ﬂg‘tﬁ ' Within Groups 1,007
Total
. . Between Groups  (Combined) ,011 ,020| ,888
?ﬂ?&:gﬁgﬂgf AR Within Groups ,537
Total
LPDAConhecimento * Bgtw_een Groups  (Combined) ,232 2341 629
SITUACAO NO LAR Within Groups ,992
Total
. x Between Groups  (Combined) ,135 1241 725
ngAuCX?;%m?E e Within Groups 1,086
Total
heci N Between Groups  (Combined) ,385 326 ,569
UZConhecimento Within Groups 1,181

SITUACAO NO LAR

Total




Anexo 16

Modelo de Hierarquizacgao de Efeitos
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AZP AdR LPDA SPA SOS uz
Notoriedade (Q.8) 67.1% | 333% | 711% | 79.1% | 47.6% | 68.9%
(bem, mais ou menos, mal)
Conhecimento (Q.8) 34,3% 9,8% 40,0% 50,2% 27,1% | 44,9%
(bem, mais ou menos)
indice de conhecimento 0,51 0,29 0,56 0,63 0,57 0,65
50 60 40 20 30 10
Preferéncia (Q.9) 7.1% 2,7% 1,3% 13,3% 6,2% 15,6%
indice de preferéncia
Com base na notoriedade 0,11 0,08 0,02 0,17 0,13 0,23
40 50 60 20 30 10
Com base no conhecimento 0,21 0,28 0,03 0,27 0,23 0,35
50 20 60 30 40 10
Comportamento (Q.10) 2,7% 1,3% 2,7% 4,0% 3,6% 7,1%
Indice de contacto
Com base na notoriedade 0,04 0,04 0,04 0,05 0,08 0,10
40 40 40 30 20 10
Com base no conhecimento 0,38 0,48 0,03 0,30 0,58 0,46
40 20 60 50 10 30
Notoriedade Conhecimento Preferéncia Comportamento
1° SPA SPA uz uz
20 LPDA uz SPA SPA
30 uz LPDA AZP SOS
40 AZP AZP SOS AZP e LPDA
50 SOS SOS AdR AdR
6° AdR AdR LPDA




